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Okullarda Psikolojik Danışma ve Rehberlik Hizmetlerinin Gerçekleşme Düzeyi ile Okul 

İklimi Arasındaki İlişki1 

Dilara ÇELİK2 , Şenyurt YENİPINAR3  

Öz 

Bu araştırma ile okullarda yürütülen psikolojik danışma ve rehberlik hizmetlerinin gerçekleşme düzeyi ile okul iklimi ilişkisinin 

incelenmesi amaçlanmıştır. Çalışma nicel araştırma yöntemlerinden ilişkisel tarama modeli ile yürütülmüştür. Araştırma evrenini, 

2024-2025 Eğitim Öğretim Yılında Aksaray İl Millî Eğitim Müdürlüğüne bağlı kamu ortaöğretim okullarında görev yapan 6171 

öğretmen oluşturmuştur. Örneklemi belirlemek için “tabakalı seçkisiz örnekleme” yöntemi kullanılmış ve 443 öğretmen araştırmaya 

katılmıştır. Veri toplamak için “Okul İklim Ölçeği” ve “Okul Rehberlik Hizmetleri Ölçeği” kullanılmıştır. Veriyi analiz etmek için 

aritmetik ortalama, yüzde, frekans, standart sapma, t-Testi, ANOVA, Gabriel, Tukey, korelasyon, basit doğrusal regresyon teknikleri 

kullanılmıştır. Araştırma sonucunda: Öğretmenlere göre okullarda yürütülen psikolojik danışma ve rehberlik hizmetlerinin 

gerçekleşme düzeyi ile okul iklimi arasında pozitif, orta düzeyde ve anlamlı bir ilişki olduğu tespit edilmiştir. Öğretmen algıları 

arasında okul türü, yaş ve öğrenim durumu değişkenleri açısından anlamlı farklılıklar bulunmuştur. Öğretmenlerin okul iklimi algısı, 

yaş ve okul türü değişkenlerine göre farklılaşmaktadır. Psikolojik danışma ve rehberlik hizmetleri okul ikliminin pozitif olarak 

yordayıcısıdır. Araştırma sonuçlarına göre; psikolojik danışma rehberlik hizmetleri ve okul iklimi konularında farkındalık artırmaya 

yönelik hizmet içi eğitimler yapılabileceği; araştırmanın farklı kademelerde çalışan öğretmen, veli ve okul yöneticileriyle yürütülmesi 

önerilmektedir. 
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The Relationship between the Level of Implementation of Psychological Counseling and 

Guidance Services in Schools and School Climate 

Abstract 

This research aims to examine the relationship between the level of implementation of psychological counseling and guidance 

services in schools and school climate. The study was conducted using a correlational survey model and quantitative methods. The 

research population consisted of 6171 teachers working in public secondary schools affiliated with the Aksaray Provincial Directorate 

of National Education during the 2024-2025 academic year. Stratified random sampling was used to determine the sample, and 443 

teachers participated in the study. The "School Climate Scale" and the "School Guidance Services Scale" were used to collect data. 

Arithmetic mean, percentage, frequency, standard deviation, t-test, ANOVA, Gabriel, Tukey, correlation, simple linear regression 

techniques were used to analyze the data. The research results show a positive, moderate, and significant correlation between the 

level of implementation of psychological counseling and guidance services in schools and the school climate, according to teachers. 

Significant differences were found in teachers' perceptions across school type, age, and educational status variables. Teachers' 

perceptions of school climate differed according to age and school type. Psychological counseling and guidance services were 

positive predictors of school climate. The research results suggest that in-service training programs could be conducted to raise 

awareness about psychological counseling and guidance services and school climate; that the research could be carried out with 

teachers, parents, and school administrators at different levels. 
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Giriş 

Eğitim, günümüzde insan ve toplum yaşamını etkileyen en önemli olgulardan biri olup bireyin ve toplumun 

refahını, mutluluğunu doğrudan artırma etkisine sahiptir. Bu nedenle 21. yy.’da geleceği planlama, oluşturma ve çağdaş 

toplum olma vizyonuna sahip devletler eğitim sistemlerini geliştirme, yenileme ve eğitimde başarı düzeyini artırmaya 

çalışmaktadır. Eğitimde başarıyı artırmak için odaklanılması gereken örgütlerin başında ise okullar gelir. Çünkü okullar, 

eğitimin doğrudan, planlı ve programlı olarak gerçekleştiği, edinilen bilgi ve becerilerin yaşama aktarma pratiğinin 

yapıldığı ortamlardır. Bu ortamlarda verilen hizmetlerin niteliği gerçekleştirilen eğitimin başarısını doğrudan 

etkileyebilmektedir. 

Başarı, bireyin öğretim hedeflerine ulaşma ve öğrenmeleri davranışlarına yansıtma düzeyidir. Birey ve toplum 

mutluluğu için önemlidir (Senemoğlu, 2007). Eğitim öğretim sürecinde okullarda sunulan hizmetlerin niteliği öğrenci 

başarısıyla doğrudan ilişkilidir (Keskin ve Sezgin, 2009). Etkili okul ortamları bireylerin öz gelişimlerini ve eğitim 

düzeylerini olumlu anlamda destekler. Nitelikli eğitim, öğrenci başarısını sağlayarak toplumsal gelişimi hızlandırır ve 

gerçekleştirir. Bir ülkedeki eğitimle ilgili amaçlara bu doğrultuda verilen eğitimle ulaşılabilir. Eğitim; bireyleri bilişsel, 

duyuşsal, devinişsel ve sosyal yönlerden destekler. Bireydeki davranışlar, bu eğitsel amaçlar doğrultusunda oluşur 

(Yeşilyaprak, 2007). Erdoğdu’ya (2006) göre okullardaki eğitim-öğretim çalışmaları yoluyla öğrencilerin öz gelişim 

sağlamaları ve topluma uyum geliştirmeleri de okulların amaçları arasındadır. Okul başarısını etkileyen birçok faktör 

bulunur. Öğrencilerin başarısı için aile, okul paydaşları ve sosyal çevrenin iş birliği halinde olması gerekir. Öğrencinin 

öz denetimi, sosyal ilişkileri, kişisel özellikleri, duygusal, bilişsel nitelikleri, programlar, okul iklimi ve kültürü, okullarda 

yürütülen psikolojik danışma ve rehberlik (PDR) hizmetleri okul başarısını etkileyen faktörlerdendir (Çelikten vd., 2005). 

Bireylerin, içinde bulundukları kurum hakkındaki algıları okulun iklimini gösterir (Karcıoğlu, 2001). Bala ve 

Mert’e (2024) göre örgütteki üyelerin örgütü algılama şekline iklim adı verilir. Okul iklimi tüm personelin okul 

hakkındaki algılarını içerir. Artan motivasyon ile olumlu okul iklimi inşa edilebilir. Olumlu okul ikliminin bulunduğu 

okullarda bireyler kendilerini kuruma ait hisseder, birbiri ile sağlıklı iletişim kurar, akademik başarı artar, öğrenci gelişimi 

üst seviyeye çıkarılabilir (Sezgin ve Kılınç, 2011). Okul ikliminin çevresel, örgütsel ve bireysel özellikleri vardır. Çevresel 

özellikler; örgütün içinde bulunduğu toplumun beklentilerini, niteliklerini gösterir. Örgütsel özellikler; örgütün sahip 

olduğu kaynaklar, amaçlar, politikalar, fiziki ve çalışma şartları, ödül ceza ve çatışma durumları, örgütün gelişmişliği, 

sorumluluk ve yetkileridir. Bireysel özellikler ise; örgütteki güven ve saygı, bireylerin özlük hakları, iş doyumu ve kariyer 

olanaklarıdır (Taymaz, 2015). Okul iklimi açık, kapalı, ilgili ve ilgisiz olarak sınıflara ayrılır. Açık okul iklimi olan 

okullarda iletişim samimi ve içten olur. Okul yöneticileri iş birlikçi, öğretmenler üretici davranır. Bu okullarda güven ve 

iş birliği duygusu hakimdir. Çalışan bireylerin iş doyumu yüksektir. Buna karşın kapalı okul ikliminde yöneticiler baskıcı 

ve denetleyicidir. Yapılan çalışmalar tekil yürütülür. Hiyerarşi ve resmiyet önemlidir. Kurumda ortaklaşa çalışmalar 

olmaz ve iletişim zayıftır. Kişilerin motivasyonları, iş tatminleri düşüktür. İş sınırları kesin olarak belli değildir. İlgili okul 

ikliminde ise yöneticiler isteksiz ve gelişmelere kapalıdır. Buna karşın öğretmenler duyarlı ve isteklidir. Öğretmenler iş 

birliği halinde çalışmaları yürütür, okulda başarıya önem verir. İlgisiz okul ikliminde yöneticiler grup çalışmalarına önem 

verirken öğretmenler ortak çalışmalara ilgisizdir. Bu okullarda iletişim zayıftır. Yöneticilerin liderlik ve rehberlik 

tutumları desteklenmez. Kurumda saygı ve güven yoktur (Aydın vd., 2011). 

Okulun iklimini etkileyen birden fazla etken vardır. Okuldaki yönetici, öğretmen ve ailelerin yönetim sürecine 

katılımı önemlidir. Paydaşların arasındaki iletişim ve davranışlar okulun iklimini etkiler (Yılmaz ve Altınkurt, 2013). 

PDR hizmetlerinin etkili yürütülmesi ile olumlu okul iklimi oluşturulabilir. Olumlu okul iklimi bulunan okullarda iletişim 

artar, okula aidiyet duygusu yükselir, motivasyon yükselir, okul ortamı gelişir, akademik başarı yükselir (Çamur, 2006). 

Psikolojik danışma ve rehberlik hizmetlerinin paydaşlarla birlikte yürütülmesi olumlu okul iklimine katkı sağlar. 

Yönetici, öğretmen ve velilerin iletişimleri kuvvetlenir (Şişman ve Turan, 2004). Bireylerin motivasyonu, kurumu 

algılayış biçimi, iş doyumu ve motivasyonu, birbiri ve çevreyle olan ilişki ve iletişimleri gibi etkenler okul iklimini olumlu 

etkiler (Topçu, 2019). Velilerin sürece katılmasıyla olası problemlere çözüm bulma yolları etkili ve hızlı olur. Yapılan 

çalışmaların velilere yönelik planlanması da önemlidir (Kaşıkçı, 2015, s. 99). Okuldaki her personelin çalışmalarda ortak 

hareket etmesi, çalışmaların etkili olmasında önemlidir. Birlikte yapılan çalışmalar sonucunda başarı seviyesi artar. Etkili 

yürütülen PDR hizmetleri olumlu okul ikliminin oluşmasına katkıda bulunur. Okuldaki olumlu iklimin oluşması 

öğrencinin akademik başarısını artırmada önemlidir (Bıçak, 2006). 

Sistemli şekilde yapılan PDR çalışmaları okul iklimini geliştirir, bireylerin başarı motivasyonunu yükseltir (Topçu, 

2019). Bu sebeple PDR hizmetlerinin etkili yürütülmesi sonucu okulda olumlu iklim inşa edilebilir. Bu şekilde bireyler 

arası iletişim kuvvetlenebilir, öğrenci başarısı yükselebilir, birey ve toplum refahı artırılabilir. Çamur’a (2006) göre PDR 

hizmetleri ile okul iklimi arasındaki bağın niteliğinin bilinmesi eğitimin başarısı ve öğrenci gelişimi açısından önemlidir. 

Teknolojinin gelişmesi, sanayi devrimiyle ihtiyaç duyulan yeni meslek gruplarının oluşması, demokratikleşme 

adımlarıyla insan odaklı düşüncelerin önem kazanması PDR hizmetlerine olan ihtiyacı artırmıştır. 

Kişinin, öz yetkinliklerinin farkına varması ve kendini gerçekleştirmesinde yardımcı olması için gerçekleştirilen 

faaliyetlere psikolojik danışma ve rehberlik hizmetleri denir (Kuzgun, 2009). PDR hizmetleri ile kişisel, eğitsel ve mesleki 

rehberlik alanlarına yönelik ihtiyaçlar karşılanır (Demirel, 2010). Modern eğitim anlayışında okullardaki PDR hizmetleri 

öğrencilerin bilgi, beceri ve duygusal özelliklerini geliştirmesine yardımcı olur (Bakırcıoğlu, 2000). Özoğlu (2007), PDR 

hizmetlerini, kişinin kendisini tanımasına ve öz gelişimine yardımcı olunması olarak tanımlar. Kepçeoğlu (2010) ise PDR 

hizmetlerini, kişilerin kendini gerçekleştirme sürecinde destek ve yardım alması olarak belirtir. PDR hizmetleri ile bireye 
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psikolojik yardım hizmeti verilir. Bu hizmetler kişinin kendisine yönelik farkındalığını artırmayı, açığa çıkmamış 

güçlerini ortaya çıkartmayı, içinde yer aldığı topluma uyum sağlamasını amaçlar. Böylece kişinin kendisini tanıması ve 

uzmanlardan gerekli yardımı alması amaçlanır (Yeşilyaprak, 2016). 

Psikolojik danışma ve rehberlik hizmetleri; özgür iradeye saygı temelinde, gönüllülük ve gizlilik esaslı olarak 

herkese yönelik gerçekleştirilir; her okulda kurum kültürüne göre farklılık gösterebilir, eğitimin bir uzantısıdır. Bu 

hizmetler yürütülürken plan doğrultusunda ortak çalışmalar uzman kişilerce yapılır. Öğrencilerin bilişsel, duygusal, 

sosyal yönlerinin gelişimlerine destek olunur. Eğitim öğretim çalışmalarıyla birlikte yürütülür (Yeşilyaprak, 2007). 

Kişinin sağlıklı iletişim kurma, etkili ve doğru karar verme, verimli ders çalışma yollarını keşfetme, zamanı verimli 

kullanma, sınav kaygısı ile baş etme, planlama yapabilme, öğrenme tekniklerini bilme, sorunlara çözüm bulabilme 

niteliklerine sahip olması için yardım alması PDR hizmetleri ile sağlanır. Öğrencinin kendi ilgi ve yeteneklerini keşfedip 

başarılı olması, özgüvenini geliştirmesi, yeterliliklerini bilmesi, yeterlilikleri hakkında farkındalık kazanması, öğrenmeye 

dair merak oluşturması psikolojik danışma ve rehberlik faaliyetleriyle desteklenir. Öğrenci meslekleri araştırmalı ve 

tanımalıdır. Kendi ilgi, yetenek ve yetkinlikleri üzerine karar vermelidir. Ayrıca öğrenci, çevresinin bilincinde olmalı ve 

sorumluluklarını yerine getirmelidir. Çevresine, insanlara ve diğer canlılara karşı saygı çerçevesinde sorumluluk 

bilincinde davranışlar sergilemelidir. Bu amaçları gerçekleştirmek için okullarda eğitsel, akademik ve kişisel alanlarda 

rehberlik hizmetleri sunulur (Erkan, 2003). 

Okullarda PDR hizmetlerinin etkili ve doğru yürütülmesi için kurumda iş birliği halinde çalışılması gerekir. 

Yöneticiler, öğretmenler ve veliler süreçte birlikte hareket etmelidir. Planlar iş birliği içinde yapılmalı ve uygulamada 

görüş birliği olmalıdır. Çalışmalar ekip ruhu ortamında gerçekleştirilmelidir. Paydaşların iş birliği içerisinde çalışması 

psikolojik danışma ve rehberlik hizmetlerinin başarısını olumlu olarak etkiler (Tan ve Baloğlu, 2006). Çalışmanın 

uygulama sürecinde aktif rol alan katılımcıların öğretmenlerden oluşmasından dolayı araştırma öğretmen grubu üzerinden 

yürütülmüştür. Şekil 1; psikolojik danışmanlık ve rehberlik (PDR) hizmetleri, okul iklimi ve öğrenci başarısı arasındaki 

ilişkileri somut olarak göstermektedir. Bu üç unsurun birbirini olumlu olarak etkilediği söylenebilir. 

 
Şekil 1. Öğrenci başarısı, PDR hizmetleri ve okul iklimi arasındaki ilişki. 

 

Karagöz (2024) okul iklimi ve okul etkililiği arasında anlamlı ilişki bulmuştur. Buna göre yetkin ve etkili okul 

oluşturmak için okul iklimi geliştirilmelidir. Güngör’e (2017) göre etkili şekilde yapılan rehberlik çalışmaları ile okul 

iklimi arasında ilişki bulunmaktadır. Doğru ve etkili yürütülen rehberlik hizmetleri ile okullarda olumlu iklim 

oluşturulabilir. Olumlu okul iklimine sahip okullarda paydaşlar arasında güçlü iletişim, saygı ve destekleyici tutum, 

kuvvetli karar alma becerileri ve akademik başarının yüksek olduğu görülür (Yeşilyaprak, 2007). 

Yukarıdaki açıklamalar PDR hizmetlerinin etkili yürütülmesinin; olumlu okul iklimini destekleyerek öğrenci ve 

okul başarılarını artırdığını göstermektedir. Bu araştırma sonuçlarına dayalı olarak geliştirilen önerilerle PDR hizmetleri 

ve okul iklimi konularındaki farkındalık düzeyi artırılabilir. Bu çalışmanın, okul iklimi ile PDR hizmetlerinin gerçekleşme 

düzeyi arasındaki ilişkinin belirlenmesine; yürütülmekte olan PDR hizmetlerinin değerlendirilmesine, bu hizmetlerin 

uygulanma biçimine yönelik düzenlemelerin yapılmasına ve geliştirilmesi gereken noktaların tespit edilmesine katkı 

sağlayacağı düşünülmektedir. Ayrıca karşılaşılan sorunlara yapıcı çözüm önerileri getirilmesi açısından araştırmanın 

faydalı olacağı öngörülmektedir. Dolayısıyla bu araştırma, PDR hizmetleri ile okul iklimi arasındaki ilişki durumunun 

belirlenmesi, geliştirilmesi gereken noktaların tespit edilmesi ve iyileştirici öneriler getirilmesi açılarından önem 

taşımaktadır. Ayrıca araştırma okul iklimi ve PDR alanyazınına katkı sunacaktır. 

Araştırmanın Amacı 

Bu araştırmayla, Aksaray ili genelindeki Millî Eğitim Bakanlığı’na (MEB) bağlı kamu ortaöğretim okullarında 

gerçekleştirilen PDR hizmetleri ile okul iklimi arasındaki ilişkinin analiz edilmesi amaçlanmıştır. Bu kapsamda 

araştırmanın problem cümlesi, “Aksaray’da ortaöğretim kademesinde MEB’e bağlı kamu okullarında görev yapan 

öğretmenlerin görüşlerine göre PDR hizmetlerinin gerçekleşme düzeyi ile okul iklimi arasında nasıl bir ilişki vardır?” 

şeklinde oluşturulmuştur. Bu amaca ulaşabilmek için alt problemler aşağıda olduğu gibi düzenlenmiştir. 
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Alt problemler: 

1. Öğretmenlerin PDR hizmetlerinin gerçekleşmesine ilişkin algı düzeyleri nedir? 

2. Öğretmenlerin PDR hizmetlerine ilişkin algı düzeyleri cinsiyet, öğrenim durumu, yaş, branş, okul türü 

değişkenlerine göre farklılaşmakta mıdır? 

3. Öğretmenlerin okul iklimine ilişkin algı düzeyleri nedir? 

4. Öğretmenlerin okul iklimine ilişkin algı düzeyleri cinsiyet, öğrenim durumu, yaş, branş, okul türü 

değişkenlerine göre farklılaşmakta mıdır? 

5. Öğretmenlerin okuldaki PDR hizmetlerine ilişkin algıları ile okul iklimi arasında anlamlı bir ilişki var 

mıdır? 

6. Öğretmenlerin okuldaki PDR hizmetlerinin gerçekleşmesine ilişkin algıları okul ikliminin yordayıcısı 

mıdır? 

Araştırmanın Sınırlılıkları 

Bu araştırma, Aksaray ilinde örnekleme giren 2024-2025 Eğitim Öğretim Yılı kamu ortaöğretim okullarında görev 

yapmakta olan öğretmen algıları ve nicel yöntemle ulaşılabilen veri ile sınırlıdır. Ayrıca “Kurumun Savunmasızlığı” alt 

boyutunun güvenirlik katsayısının düşük (α= 0.48) olması, ölçeğin bu boyutunun iç tutarlılık açısından sınırlı olduğunu 

gösterir. Bu nedenle bu alt boyuttan elde edilen bulguların genellenebilirliği sınırlıdır. 

Yöntem 

Araştırma Deseni 

Araştırma, nicel bir yaklaşımla, ilişkisel tarama deseni kullanılarak gerçekleştirilmiştir. İlişkisel tarama modeli, 

değişkenler arasındaki etkileşimi ve birlikte değişim düzeyini incelemek için kullanılır (Büyüköztürk vd., 2021). Nicel 

araştırmalar, sosyal olguları ve aralarındaki ilişkileri sayısal veri ve istatistiki yöntemlerle inceler (Yıldırım ve Şimşek, 

2021). Çalışmada PDR hizmetleri ile okul iklimi arasındaki ilişki, bazı demografik değişkenler yönünden öğretmen 

görüşlerine göre farklılık bulunup bulunmadığı araştırılmıştır. PDR hizmetleri ile okul iklimi arasındaki ilişkinin 

belirlenmesinde korelasyon analizi kullanılmıştır. Korelasyon analizi, değişkenler arasındaki istatiksel bağın varlığını, 

olan ilişkinin gücünü ve yönünü belirlemek için kullanılan tekniktir. Katsayı ± 1 aralığındaki değerlerle belirlenir. 

Korelasyonel araştırmanın avantajları; karmaşık ilişkileri veya hassas değişkenleri anlama ve değerlendirme imkânı 

sunması, ölçeklere kolaylıkla uygulanabilmesidir. Bu çalışmaların dezavantajı yalnızca araştırmaya dahil edilen değişken 

etkilerinin incelenmesi yani diğer değişkenlerin araştırma dışı bırakılması ve nedensellik ilişkisi hakkında bilgi 

vermemesidir (Büyüköztürk vd., 2021). Regresyon, değişkenler arasındaki ilişkinin gücünü ve yapısını inceler. Ayrıca 

bir değişkenin diğer değişkenler tarafından nasıl etkilendiğini yordamak için kullanılır (Büyüköztürk, 2024). Araştırmada 

öğretmenlerin, PDR hizmetleri ile okul iklimi algı düzeyleri; bu iki değişken arasındaki ilişki durumu ve PDR 

hizmetlerinin okul ikliminin yordayıcısı olup olmadığının saptanmak istenmesi nedeniyle nicel yöntem, ilişkisel tarama 

modeli, korelasyon ve regresyon teknikleri kullanılmıştır. 

Araştırma Evreni ve Örneklemi 

Araştırma evrenini Aksaray ili kamu ortaöğretim okullarında görev yapmakta olan 6171 öğretmen oluşturmuştur. 

Örneklem, belirlenen yönteme uygun olarak evreni temsil edecek küme oluşturulmasına denir (Kadıoğlu, 2021). Bu 

araştırmada “tabakalı seçkisiz örneklem” yöntemi kullanılmıştır. Bu şekilde örneklemin, evrenin temsil gücünü artırması 

ve yanlılık riskinin en aza indirilmesi amaçlanmıştır (Büyüköztürk vd., 2021). Bu yöntemle evreni tarafsız şekilde temsil 

etmek ve sonuçların güvenilir şekilde genellenebilmesi sağlanabilir. Tabakalı seçkisiz örnekleme yöntemi ile belirlenen 

443 öğretmen araştırma ölçeklerini cevaplamıştır. Bu ölçeklerden 36’sı eksik işaretleme yapıldığından değerlendirme dışı 

bırakılmış, 407 ölçek değerlendirilmeye alınmıştır. SPSS ile yapılan analiz sonucunda 12 ölçekte uç veri belirlendiğinden 

bunlar değerlendirme dışı bırakılmış ve nihai olarak 395 ölçek ile işlemlere devam edilmiştir.  Araştırma örneklemi, 

dağıtılan ve toplanan ölçeklere ilişkin bilgiler Tablo 1’de sunulmuştur. 

Tablo 1. Araştırma örneklemi, dağıtılan ve toplanan ölçeklere ilişkin bilgiler. 

İlçeler 

Dağıtılan 

Ölçek 

Sayısı 

(n) 

Katılım 

sağlayan 

öğretmen 

sayısı (n) 

Katılım 

yüzdesi 

(%) 

Değerlendirmeye 

alınan ölçek 

sayısı (n) 

Değerlendirmeye 

alınan ölçek 

yüzdesi (%) 

Değerlendirme 

dışı tutulan 

ölçek sayısı (n) 

Değerlendirme 

dışı tutulan 

ölçeklerin 

yüzdesi (%) 

Merkez  394 261 66.24 240 60.91 21 5.33 

Ortaköy 90 85 94.44 84 93.33 1 1.11 

Güzelyurt 43 25 58.14 25 58.14 0 0 

Ağaçören  34 17 50 15 44.11 2 5.88 

Sultanhanı 33 15 45.45 13 39.39 2 6.06 

Eskil 52 25 48.07 21 40.38 4 7.69 

Gülağaç 50 10 20 4 8 6 12 

Sarıyahşi 10 5 50 5 50 0 0 

Toplam  706 443 62.74 407 57.65 36 5.10 
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Tablo 1’de görüldüğü gibi, araştırmaya en yüksek oranda katılım %94.44 (85 kişi) ile Ortaköy ilçesinden olmuştur. 

Bu ilçeyi sırasıyla %66.24 (261 kişi) Merkez, %58.14 (25 kişi) Güzelyurt, %50 (17 kişi)  Ağaçören ve %50 (5 kişi) ile 

Sarıyahşi, %48.07 (25 kişi) Eskil, %45.45 (15 kişi) Sultanhanı ve %20 (10 kişi) Gülağaç ilçeleri takip etmektedir. 

Katılımcılara toplam 706 adet ölçek dağıtılmış, bunların 443 tanesi %(62.74)’ü geri toplanmıştır. Araştırmaya katılan 

katılımcıların demografik değişkenlere göre sayısal verileri Tablo 2’de verilmiştir. 

Tablo 2. Katılımcıların demografik değişkenlere göre dağılımı. 

 

Tablo 2’de görüldüğü gibi araştırmaya katılanların 222’si (%56.2) erkek, 173’ü (%43.8) kadındır. Katılımcıların 

çoğunluğu (%82.0) lisans mezunudur. Ç.P.L. ve spor liselerinde çalışanların oranı %13.6; Anadolu imam hatip liselerinde 

%24.0; Fen liselerinde %33.1 ve M.T. Anadolu liselerinde %29.3’tür. Katılımcıların %7.6’sının yaş aralığı 25-29; 

%19.7’sinin 30-34; %20.2’sinin 35-39; %21.0’ı 40-44; %16.7’sinin 45-49 ve %14.8 oranıyla 50 yaş ve üstüdür. 

Katılımcıların %35.4’ünün sözel branşlarda, %30.6’sının sayısal branşlarda çalıştığı görülmüştür.  

Veri Toplama Araçları 

Bu araştırmada üç veri toplama aracı kullanılmıştır. Bunlar sırasıyla: 

1. Demografik bilgileri içeren kişisel bilgi formu,  

2. Cengiz Poyraz’ın (2007) geliştirdiği “Okul Rehberlik Hizmetleri Ölçeği” ve 

3. Mustafa Özdere’nin (2017) Türkçeye uyarlamış olduğu “Okul İklim Ölçeği” dir. 

Kişisel bilgi formu ile katılımcılara ait demografik bilgiler toplanmıştır. Bu formda katılımcıların cinsiyet, branş, 

öğrenim durumu, yaş, görev yapılan okul türü değişkenlerine ait bilgiler bulunmaktadır. Araştırmada bu değişkenlerin 

dikkate alınması, gruplar arasında olası benzerlik ve farklılıkların belirlenmesi ve bulguların yorumlanmasında kolaylık 

sağlamaktadır. Diğer araştırmalardaki formlardan yararlanılarak tez danışmanının katkılarıyla araştırmacı tarafından 

oluşturulmuştur. 

Okul Rehberlik Hizmetleri Ölçeği, Cengiz Poyraz (2007) tarafından geliştirilmiştir. Ölçek ortaöğretim 

kurumlarındaki rehberlik hizmetlerinin gerçekleştirme düzeyini belirlemek amacıyla kullanılmaktadır. Dokuz alt boyuta 

sahip olup 63 maddeden oluşmuştur. Beşli likert tipindeki ölçekle değerlendirme yapılmıştır. Okul rehberlik hizmetleri 

ölçeğinin, aslı ve bu araştırmada hesaplanan güvenirlik oranları Tablo 3’te verilmiştir. 

Tablo 3. Okul rehberlik hizmetleri ölçeği güvenirlik testi 
Okul Rehberlik Hizmetleri 

Ölçeği 

Ölçek geliştirmede hesaplanan Cronbach α 

değerleri 

Bu araştırmanın Cronbach α 

değerleri 

Psikolojik danışma hizmetleri 0.89 0.98 

Oryantasyon 0.88 0.98 

Bireyi tanıma teknikleri 0.87 0.98 

Bilgi yayma ve toplama 0.87 0.98 

Yöneltme ve yerleştirme 0.89 0.98 

İzleme hizmetleri 0.88 0.98 

Çevre veli ilişkileri 0.89 0.98 

Müşavirlik 0.93 0.98 

Araştırma ve değerlendirme 0.92 0.98 

Genel 0.95 0.97 

 

Değişkenler Toplam Öğretmen Sayısı (n) Yüzde (%) 

Cinsiyet Kadın  173 43.8 

Erkek 222 56.2 

Öğrenim Durumu Lisans 324 82.0 

Lisans Üstü 71 18.0 

Branş Sayısal Branşlar 121 30.6 

Sözel Branşlar 140 35.4 

Diğer Branşlar 134 34.0 

Okul Türü Ç. P. L. ve Spor Lisesi 54 13.6 

A. İmam Hatip Lisesi 95 24.0 

Fen Lisesi 131 33.1 

M. T. Anadolu Lisesi 115 29.3 

Yaş  25-29 30 7.6 

30-34 78 19.7 

35-39 80 20.2 

40-44 83 21.0 

45-49 66 16.7 

50 ve üstü 58 14.8 
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Okul rehberlik hizmetleri ölçeğinin beşli likert değerlendirme basamaklarına ait puanlar ve değerlendirme 

düzeyleri Tablo 4’te verilmiştir. Ölçek düzeylerinin puan aralığı 0.80 ve puanların derecelendirmesi 1 (Çok düşük), 2 

(Düşük), 3 (Orta), 4 (Yüksek) ve 5 (Çok Yüksek) olarak belirlenmiştir. 

Tablo 4. Okul rehberlik hizmetleri ölçeği puan aralıkları ve değerlendirme düzeyleri. 
Seçenekler Puanlar Puan Aralığı Ölçek Değerlendirme 

Hiç yeterli değil 1 1.00-1.79 Çok düşük 

Yetersiz 2 1.80-2.59 Düşük 

Orta düzeyde yeterli 3 2.60-3.39 Orta 

Yeterli 4 3.40-4.19 Yüksek 

Tamamen yeterli 5 4.20-5.00 Çok Yüksek 

 

Okul İklim Ölçeği, Hoy vd. (2002) tarafından geliştirilen özgün adı “Organizational Climate Index for High 

Schools (OCI-HS)” olan ölçek; Özdere (2017) tarafından Türkçeye uyarlanmıştır. Ölçeğin amacı, öğretmenlerin okul 

iklimine yönelik algı düzeylerini belirlemektir. Ölçek 30 maddeden oluşmakta olup 4 alt boyutta ve dörtlü likert 

tipindedir. Ölçeğin orijinali ve bu araştırmaya ait güvenirlik test sonuçları Tablo 5’te verilmiştir. 

Tablo 5. Okul iklimi ölçeği güvenirlik testi sonuçları. 
Okul İklim Ölçeği Orijinal Ölçeğin Cronbach α değerleri Bu araştırmanın Cronbach α değerleri 

Profesyonel öğretmen davranışı 0.93 0.78 

Başarı baskısı 0.94 0.71 

Meslektaş liderliği 0.94 0.75 

Kurumun savunmasızlığı 0.91 0.48 

Genel 0.92 0.81 

 

Okul İklimi Ölçeğinin araştırmada kullanılan puan aralıkları ve değerlendirme düzeyleri Tablo 6’da verilmiştir. 

Tablo 6. Okul iklim ölçeği puan aralıkları ve değerlendirme düzeyleri. 
Seçenekler Puanlar Puan Aralığı Ölçek Değerlendirme 

Nadiren 1 1.00-1.74 Düşük 

Bazen 2 1.75-2.49 Orta 

Sık 3 2.50-3.24 Yüksek 

Çok Sık 4 3.25-4.00 Çok yüksek 

 

Ölçek düzeylerinin aralığı 0.80 ve puanların derecelendirilmesi 1 (Düşük), 2 (Orta), 3 (Yüksek) ve 4 (Çok yüksek) 

şeklinde belirlenmiştir. 

Veri Toplama Süreci ve Analizi 

Araştırmada ölçeklerin uygulanabilmesi için ölçeği geliştiren araştırmacılar ve Aksaray İl Milli Eğitim 

Müdürlüğünden gerekli izinler alınmıştır (Ek 1). Ölçekler, araştırmacı tarafından 2024-2025 Eğitim Öğretim Yılında 

Aksaray il merkezi ve ilçelerinde kamu ortaöğretim okullarında görev yapmakta olan öğretmenlere 2 aylık sürede elden 

dağıtılmış ve toplanmıştır. İzin alınan tüm okullara gidilerek müdürlere izin belgesi sunulmuş olup katılımcı öğretmenlere 

araştırmanın amacı, ölçeklerde dikkat edilecek hususlar ve ölçekleri geri alma tarihi hakkında bilgiler verilmiştir.  

Katılımcılardan elde edilen veri araştırmacı tarafından Excel dosyası ve IBM SPSS Statistics 27.0.1 programına 

aktarılarak analize hazırlanmıştır. Bu süreçte veri düzenlenmiş ve temizlenmiştir. Toplanan 443 ölçekten 36’sı (%5.10) 

eksik işaretleme ve 12 tanesi uç veri olduğundan inceleme dışı bırakılmış ve 395 ölçek istatistiksel değerlendirmeye tabi 

tutulmuştur. Toplanan verinin çarpıklık ve basıklık değerleri Tablo 7’de gösterilmiştir. Analiz sürecinde tanımlayıcı 

istatistiklerden (frekans ve yüzde değerleri, aritmetik ortalama, standart sapma) yararlanılmış olup; grup karşılaştırmaları 

için bağımsız örneklem T testi ve ANOVA yapılmıştır. Anlamlı farkın kaynağını belirlemek için Gabriel ve Tukey testi 

kullanılmıştır. Değişkenler arasındaki ilişkiler için Pearson Momentler Çarpımı Korelasyon Katsayısı tekniği, Basit 

Doğrusal Regresyon Analiz teknikleri kullanılmıştır. 
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Tablo 7. Ölçeklerle toplanan verinin normallik testi sonuçları. 

Değişkenler 

Kolmogorov-Smirnov 

Çarpıklık Basıklık İstatistik df p 

Okul Rehberlik Hizmetleri 0.12 395 0.00 -0.38 -1.14 

Psikolojik Danışma Hizmetleri 0.16 395 0.00 -0.78 -0.70 

Oryantasyon 0.11 395 0.00 -0.29 -0.94 

Bireyi Tanıma Hizmetleri 0.12 395 0.00 -0.25 -1.21 

Bilgi Yayma ve Toplama 0.13 395 0.00 -0.41 -1.02 

Yöneltme ve Yerleştirme 0.15 395 0.00 -0.27 -1.06 

İzleme Hizmetleri 0.12 395 0.00 -0.18 -1.13 

Çevre ile İlişkiler 0.09 395 0.00 -0.06 -1.00 

Müşavirlik 0.15 395 0.00 -0.57 -1.00 

Araştırma ve Değerlendirme Hizmetleri 0.10 395 0.00 -0.28 -1.12 

Okul İklimi 0.09 395 0.00 -0.23 0.52 

Kurumun Savunmasızlığı 0.18 395 0.00 1.13 1.50 

Mesleki Liderlik 0.11 395 0.00 -0.42 -0.59 

Profesyonel Öğretmen Davranışı 0.11 395 0.00 -0.60 0.29 

Başarı Baskısı 0.09 395 0.00 0.28 -0.08 

 

Tablo 7’ye göre Okul Rehberlik Hizmetleri ölçeği ile toplanan verinin çarpıklık değeri -0.38 iken basıklık değeri 

-1.14 şeklindedir. Okul İklimi ölçeği ile toplanan verinin çarpıklık değeri -0.23 ve basıklık değeri 0.52’dir. Verinin 

çarpıklık ve basıklık (Skewness/Kurtosis) katsayılarının ±1.5 aralığında olması dağılımın normal olduğunu 

göstermektedir (Büyüköztürk vd., 2016). Araştırmada, Okul Rehberlik Hizmetleri ölçeğinin dokuz alt boyutu ve Okul 

İklimi ölçeğinin dört alt boyutu da incelenmiştir. Alt boyutlarda dahil ölçeklerle toplanan verinin çarpıklık ve basıklık 

değerleri ±1.5 aralığında olmasından dolayı bu verinin normal dağılım gösterdiği kabul edilmiştir. 

Bulgular 

Öğretmenlerin PDR Hizmetlerine Yönelik Algıları 

Öğretmenlerin PDR hizmetlerine yönelik algılarının genel aritmetik ortalaması 3.39 (X̄=3.39) ve standart sapma 

1.10 (SS=1.10) bulunmuştur. Bu sonuca dayanarak okullardaki PDR hizmetlerinin gerçekleşme düzeyinin “orta” düzeyde 

olduğu söylenebilir. PDR hizmetlerinin gerçekleşmesine ilişkin algılarda aritmetik ortalama en yüksek olarak 3.59 ile 

psikolojik danışma hizmetleri alt boyutunda (PDH), en düşük değer 3.19 olarak araştırma ve değerlendirme hizmetleri alt 

boyutunda (ADH) hesaplanmıştır. Psikolojik danışma hizmetleri alt boyutunun (PDH) okullarda en yüksek düzeyde 

yürütüldüğü sonucuna varılmıştır. 

Öğretmenlerin Okul İklimine İlişkin Algıları 

Katılımcı öğretmen algılarına göre okul iklimine ilişkin algı ortalamalarında en yüksek puan (X̄=2.98) profesyonel 

öğretmen davranışı boyutunda iken en düşük ortalama puan (X̄=1.63) ile kurumun savunmasızlığı boyutundadır. Okul 

iklimi algısına ilişkin ortalama puan (X̄=2.49) ve standart sapma (SS) 0.37’dir. Öğretmenlerin okul iklimine yönelik 

algıları orta seviyededir. Alt boyutlardan kurum savunmasızlığının ortalaması (X̄=1.63) ve standart sapma (SS=0.51); 

mesleki liderlik (X̄=3.00) ve standart sapma (SS=0.70); profesyonel öğretmen davranışı (X̄=2.98) ve standart sapma 

(SS=0.65); başarı baskısı ortalaması (X̄=2.32) ve standart sapma (SS=0.52) bulunmuştur. Araştırma sonucunda kurum 

savunmasızlığı düşük, başarı baskısı orta, mesleki liderlik ve profesyonel öğretmen davranışı algısı yüksek çıkmıştır. 

Mesleki liderlik alt boyutu algısı en yüksek değerdir. 

Öğretmenlerin PDR Hizmetleri ile Okul İklimine Yönelik Algılarının Demografik Değişkenlere Göre 

Farklılaşması 

Öğretmenlerin PDR hizmetleri ile okul iklimine yönelik algılarının demografik değişkenlerine göre farklılaşma 

durumu Tablo 8’de gösterilmiştir. 

Tablo 8. Demografik değişkenlere göre öğretmen algılarının farklılaşması. 
Değişkenler Okul Rehberlik Hizmetleri Ölçeği (p) Okul İklim Ölçeği (p) 

Cinsiyet 0.68 0.88 

Öğrenim durumu 0.00 0.17 

Yaş 0.00 0.00 

Branş 0.18 0.19 

Okul türü 0.00 0.00 

*p= 0.05 

 

Tablo 8’de görüldüğü üzere öğretmen algıları arasında PDR hizmetleri ile öğrenim durumu (p= 0.00), yaş ve okul 

türü değişkenleri arasında anlamlı fark bulunmaktadır (p= 0.00). Bu durum, PDR hizmetlerine yönelik öğretmen 

algılarının; bireylerin mesleki deneyimleri, eğitim düzeyleri ve çalıştıkları kurumun yapısından etkilenmesinden 

kaynaklanıyor olabilir. Öğrenim durumundaki farklılaşma, öğretmenlerin değişen bilgi düzeyleriyle birlikte PDR 



IHEAD 11(1), 72-85 

79 

hizmetlerini değerlendirme biçimlerini etkiliyor olabilir. Benzer şekilde yaş değişkeninde farklılaşma, öğretmenlerin 

deneyim, hizmet sürecinde edindikleri birikimle PDR hizmetlerine bakış açısında farklılığa sebep olabilir. Okul türüne 

göre değişen uygulamalar, beklentiler, öğrenci profilindeki farklılıklar PDR hizmetlerinin uygulanması ve algılanmasında 

değişiklik oluşturabilir. PDR hizmetleri ile cinsiyet ve branş değişkenleri arasında anlamlı fark yoktur. Öğretmen 

algılarına göre okul iklimi değişkeni, yaş ve okul türü arasında anlamlı düzeyde farklılık göstermektedir (p=0.00). Yaş 

değişkenine göre ortaya çıkan bu farklılık; öğretmenlerin mesleki motivasyonları, kurumdan beklentilerinin 

farklılaşmasından kaynaklı olabilir. Okul türündeki farklılaşma, okulun yönetimsel ve yapısal özelliklerinden dolayı 

farklılık gösterebilir. Okul iklimine ilişkin algılarda branş, cinsiyet ve öğrenim durumu değişkenleri bakımından anlamlı 

farklılık bulunmamaktadır. 

PDR Hizmetleri ile Okul İklimi Arasındaki İlişki 

PDR hizmetleri ile okul iklimi arasındaki ilişkiyi göstermek için yapılan Pearson Momentler Çarpımı Korelasyonu 

sonuçları Tablo 9’da verilmiştir. 

Tablo 9. PDR hizmetleri ile okul iklimi arasındaki ilişki. 
 Okul İklimi 

Psikolojik danışma ve rehberlik hizmetleri r 0.30* 

p  0.00 

N 395 

*p<0.05 

 

Cohen’e göre (1988, s. 79-81), korelasyon değerinin 0.30-0.49 değerlerinde olması değişkenlerin orta seviyede 

ilişki içerisinde olduğunu gösterir. Tablo 9’da görüldüğü üzere öğretmen algılarında PDR hizmetleri ve okul iklimi 

arasında orta düzeyde, pozitif ve anlamlı bir ilişki vardır (r=0.30). 

PDR Hizmetlerinin Okul İklimini Yordaması 

Okulda gerçekleştirilen PDR hizmetlerinin, okul iklimini yordayıp yordamadığını belirlemek için yapılan basit 

regresyon sonuçları Tablo 10’da verilmiştir. 

Tablo 10. PDR hizmetlerinin okul iklimini yordaması durumu. 

Yordayıcı Değişken 

Yordanan Değişken 

Okul İklimi 

Değişkenler B 𝑺𝑯𝑩 β T p r 

Sabit 2.08 0.58  3.59 0.00  

Rehberlik Hizmetleri 0.12 0.02 0.36 7.54 0.00 0.13 

F=56.98 

R=0.36 

p=0.00 

R²=0,13 

     

 

Tablo 10’a göre PDR hizmetlerinin okul iklimini pozitif yönde anlamlı olarak yordadığı görülmektedir (R=0.36; 

R²=0.13; F= 56.98; β=0.36). Modelin açıklanan varyans oranı %12’dir. 

Sonuç, Tartışma ve Öneriler 

Araştırma sonucunda öğretmenlerin PDR hizmetlerinin gerçekleşme düzeyine yönelik algıları orta düzeyde (X̄= 

3.39) bulunmuştur. Özdemir (2008), çalışmasında sınıf öğretmeni olarak rehberlik çalışmaları gerçekleştiren 

öğretmenlerin diğer öğretmenlere göre bu konuda daha fazla ilgili olduğu sonucuna ulaşmıştır. Yumrutaş (2006) 

ilköğretim kademesinde rehberlik hizmetlerinin yararlı olduğu sonucuna ulaşmıştır. Özabacı vd. (2008), okullarda 

gerçekleştirilen rehberlik çalışmalarının öğrenciye faydalı olduğu sonucuna ulaşmıştır. Yukarıda belirtilen çalışmaların 

bu araştırmayla örtüşen özellikler gösterdiği görülmektedir. Araştırma alanyazını destekler nitelikte katkı sağlamaktadır. 

Araştırma sonucunda öğretmenlerin okul iklimi algısının orta düzeyde (X̄/k=2.49) olduğu sonucuna varılmıştır. 

Yüner (2018) araştırmasında okul yönetimi ve iklim arasında pozitif orta düzeyli ilişki bulmuştur. Zincirli (2020) ve 

Güzelgörür vd. (2021) okul yönetiminin niteliği ile okul iklimi arasında pozitif ilişki bulmuştur. Rehberlik çalışmalarının 

paydaşlarla birlikte yapılması rehberlik hizmetlerinin etkililiğini artırır (Teker, 2007). Çelik (2014) okul ikliminin 

öğretmen performansını etkilediğini belirtir. Belirtilen sonuçlar, bu araştırmanın sonuçlarıyla paralel niteliktedir. 

Araştırma bulgularına göre okul iklimi alt boyutlarından “profesyonel öğretmen davranışı” alt boyutunun en 

yüksek ortalamaya sahip olduğu, “kurumun savunmasızlığı” alt boyutunun ise en düşük ortalamada olduğu görülmüştür. 

Akbaba ve Erdoğan’a (2014) göre okul iklimi tüm paydaşların davranışlarıyla şekillenir. Okul ikliminin geliştirilebilmesi 

için öğretmen motivasyonunun artırılması önemlidir. Motivasyonu yüksek olan öğretmenler eğitimin kalitesinin artmasını 

sağlar (Han vd., 2016). Profesyonel öğretmen davranışının yüksek düzeyde algılanması; öğretmenlerin mesleki 

sorumluluk taşıdıklarını, etik ilkelere uygun davrandıklarını ve çalışmalarını etkili bir şekilde yürüttüklerini gösteriyor 

olabilir. Öğretmenlerin profesyonel davranışları kurumun işleyişine olumlu katkı sağlayarak, kurumun daha güçlü 

algılanmasını sağlayabilir. Bu sebepten öğretmenler, kurumun sorunlar karşısında savunmasız olmadığı yönünde 
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düşüncelere sahip olabilir. Kurumdaki profesyonelliğin güçlü olması; sorumluluk bilincini, iş birliğini, kuruma bağlılığı 

destekleyerek kurumun dayanıklığını artırabilir. Bu sonuç alanyazındaki diğer araştırmaları desteklemektedir. 

Araştırmada ulaşılan sonuçlardan birisi, cinsiyet ve branş değişkenlerinin hem PDR hizmetleri hem de okul 

iklimine ilişkin öğretmen algılarında anlamlı farklılık oluşturmamasıdır. Yumrutaş (2006) ilköğretim kademesindeki 

rehberlik hizmetlerinin faydalı bulunmasının cinsiyet değişkeni ile farklılaşmadığı sonucuna ulaşmıştır. Aydoğan (2024) 

yaptığı araştırmada Öğrenme İklim ölçeği uygulaması ile cinsiyet arasında anlamlı fark bulmamıştır. Büyüksayin da 

(2019) araştırmasında rehberlik hizmetlerindeki konsültasyon çalışmaları ile branş değişkeni arasında anlamlı fark 

bulunmadığı sonucuna ulaşmıştır. Baş (2012) araştırmasında yöneticilerin iklime bakış açısı ile branş arasında farklılaşma 

olmadığı sonucuna ulaşmıştır. Yukarıda belirtilen sonuçlar ve bu araştırma sonucu birlikte değerlendirildiğinde cinsiyet 

ve branş değişkenlerinin, öğretmenlerin, PDR hizmetleri ile okul iklimi algılarında farklılaşma oluşturmadığı söylenebilir. 

Araştırma sonucuna göre yaş ve okul türü değişkenleri öğretmenlerin hem PDR hizmetleri hem de okul iklimi 

algılarında farklılaşma oluşturmaktadır. Bu değişkenle ilgili en yüksek aritmetik ortalamalar 45 yaş üstü katılımcılardan 

elde edilmiştir. Demirdiş (2010), rehberlik hizmetlerine duyulan ihtiyaç ile yaş değişkeni arasında istatistiksel olarak 

anlamlı farklılık olduğu sonucuna ulaşmıştır. Yaş değişkeninde yaşanan bu farklılaşma göz önüne alındığında 

öğretmenlerin mesleki deneyimine göre PDR hizmetlerine duyulan ihtiyacın farklılaştığı düşünülebilir. Okul türü ile PDR 

hizmetleri değişkeni arasındaki bu farklılaşma okuldaki öğrenci profili ile yapılan rehberlik hizmetlerindeki 

farklılaşmadan kaynaklı olabilir. Göcen ve Kaya (2014) araştırmalarında yaş ve okul iklimi algısı arasında anlamlı fark 

bulmuştur. Poyraz (2007) araştırmasında okul türü değişkeninin yönetici görüşlerini anlamlı şekilde farklılaştırdığı 

sonucuna ulaşmıştır. Öğretmenlerin yaş değişkeni, okul iklimi algısını anlamlı olarak etkilemektedir. Bu anlamlı 

farklılaşmanın nedeni, yaşa bağlı olarak öğretmenlerin beklentilerinin ve iletişim biçimlerinin değişmesinden kaynaklı 

olabilir. 

Araştırmada ulaşılan sonuçlardan biri, öğrenim durumu değişkeninin, öğretmenlerin PDR hizmetleri algılarında 

farklılaşma oluştururken; okul iklimi algılarında farklılaşma oluşturmamasıdır. Poyraz (2007) çalışmasında okul iklimi 

ile öğrenim durumu arasında farklılaşma bulmuştur. Bu sonuçlara göre PDR hizmetlerine yönelik algıların öğrenim 

durumu değişkenine göre farklılaştığı söylenebilir. Öğretmenlerin öğrenim durumu ile PDR hizmetleri arasındaki 

farklılaşma, kişilerin eğitim seviyesine göre psikolojik danışma bilinci ve mesleki farkındalıkların farklılaşmasından 

kaynaklı olabilir. Mavi (2024) okul iklimi ve eğitim durumu arasında fark bulunmadığı sonucuna ulaşmıştır. Bu sonuçlara 

göre öğrenim durumu değişkeni ile okul iklimi algısı arasında anlamlı farklılaşma yoktur. Öğretmenlerin öğrenim durumu 

değişkeninin, okul iklimi algısını etkilememesinin sebebi, değerlendirilen ortamın ortak olmamasından kaynaklı olabilir. 

Araştırmada ulaşılan sonuçlardan biri de PDR hizmetlerinin gerçekleştirilmesine yönelik algılar ile okul iklimi 

arasında orta düzeyde, pozitif, anlamlı ilişki bulunduğudur. Ölçek geneli ve tüm alt boyutlar arasında anlamlı ilişki 

bulunmaktadır. PDR hizmetlerinin etkili yürütülmesinin olumlu okul iklimine katkı sağladığı söylenebilir. Aktepe (2008) 

rehberlik hizmetlerinin etkili kullanımının kurumun kültürünü etkilediğini belirtmiştir. Rehberlik hizmetleri ile kişilerin 

önce özünü tanıması, diğer insanlarla sağlıklı ilişki kurabilmesi, yaşadığı yere uyum sağlaması amaçlanır (Özbay, 2003). 

Sidal (2009) araştırmasında rehberlik faaliyetlerinin sağlıklı yürütülmesiyle olumlu okul ikliminin oluştuğu sonucuna 

ulaşmıştır. Kişilerin sağlıklı iletişim becerilerine sahip olması, özgüven gelişimi, iş birliği halinde çalışma yapması 

rehberlik hizmetleri ile desteklenir (Uzman, 2005). Bu araştırmada ulaşılan sonucun alanyazınla tutarlı olduğu 

söylenebilir. Araştırma literatüre, öğretmen algılarına dayalı veri üzerinden PDR hizmetleri ve okul iklimi arasındaki 

etkileşimi göstermesi açısından genişletici katkı sunmaktadır. 

Araştırma sonucuna göre PDR hizmetlerinin okul iklimini yordadığı sonucuna ulaşılmıştır. Aygün (2016) 

ilköğretimde çalışan öğretmenlerin PDR hizmetlerine yönelik algıları ile okul iklimi ilişkisi araştırmasında rehberlik 

hizmetlerinin okul iklimini yordadığı sonucuna ulaşmıştır. Güngör (2017) rehberlik hizmetlerine ilişkin öğretmen 

algılarını ölçtüğü araştırmasında rehberlik hizmetlerinin gerçekleşme düzeyinin okul iklimini yordadığı sonucuna 

ulaşmıştır. Bu sonuçlar birlikte değerlendirildiğinde, olumlu okul iklimini ve buna bağlı olarak öğrenci başarısını artırmak 

için PDR hizmetlerinin geliştirilmesi gerektiği söylenebilir.   

Öneriler 

Bu araştırmada ortaöğretim kademesinde çalışan öğretmenlerin PDR hizmetlerinin gerçekleşme düzeyi ile okul 

iklimi arasındaki ilişki incelenmiş; elde edilen bulgular ve sonuçlar temelinde aşağıdaki önerilerde bulunulmuştur.  

1. Okullarda PDR hizmetleri kapsamında öğretmenlerin iş birliği yapmalarını güçlendirici atölye 

çalışmaları, toplantılar ve projeler teşvik edilerek okul iklimi geliştirilebilir. 

2. Okullarda PDR hizmetlerinin işleyişi hakkında bilinç kazandırmak için hizmet içi eğitimler planlanabilir. 

3. Okuldaki olumlu okul iklimini geliştirmek için paydaşlara hizmet içi eğitim düzenlenebilir. 

4. Bu araştırmada veri öğretmen görüşleri dikkate alınarak elde edilmiştir. Araştırma diğer paydaşların 

katılımıyla yapılabilir. 

5. Araştırma yalnızca ortaöğretim kademesinde bulunan öğretmenlere yönelik gerçekleştirilmiştir. Farklı 

kademelerle de araştırma yapılabilir. 
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6. PDR hizmetleri ile okul iklimi arasındaki ilişkiyi kapsamlı olarak belirlemek ve güçlendirmek için 

öğretmen görüşleri yanında öğrenci, veli ve yöneticileri de kapsayan araştırmalar yapılabilir. 

7. Araştırma Aksaray ilinde gerçekleştirilmiştir. Türkiye’nin diğer illerinde araştırmalar yapılabilir. 
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Extended Abstract 

Purpose 

This study aimed to examine the relationship between psychological counseling and guidance services provided 

in public secondary schools affiliated with the Ministry of National Education in Aksaray province and school climate. 

To achieve this goal, the problem statement was formulated as "Is there a relationship between the level of psychological 

counseling and guidance services provided in public secondary schools affiliated with the Ministry of National Education 

Aksaray and school climate?" 

Method 

Their research was conducted using a quantitative method in a correlational survey model. A correlational survey 

model is used to determine the change between two or more variables and the degree of this change (Büyüköztürk et al., 

2021). Quantitative research examines social phenomena and their relationships using numerical data and statistical 

methods (Büyüköztürk et al., 2021). This study investigated whether teachers' opinions differed based on certain 

demographic variables. The relationship between counseling services and school climate was examined using correlation 

analysis. Regression analysis examines the relationship between two or more variables. It is also used to predict how a 

variable is affected by other variables (Büyüköztürk, 2024). The study aimed to determine teachers' perceptions of 

counseling services and school climate, the relationship between these two variables, and whether counseling services are 

a predictor of school climate. Quantitative methods, a correlational survey model, correlation, and regression techniques 

were used in this study. 

Results 

The research results indicated that, according to teachers, a positive, moderate, and significant relationship was 

found between the level of psychological counseling and guidance services provided in schools and school climate. 

Significant differences were found between teachers' perceptions in terms of school type, age, and educational 

background. Teachers' perceptions of school climate varied based on age and school type. Psychological counseling and 

guidance services were positive predictors of school climate. 

Discussion, Conclusion and Suggestions 

The research found that teachers' perceptions of the level of psychological counseling and guidance services were 

at a moderate level (X̄=3.39). Özdemir (2008) concluded that teachers who provided guidance services as classroom 

teachers were more engaged in this area than other teachers. The results are consistent with those of previous research. 

The research concluded that teachers' perception of school climate was at a moderate level (X̄/k=2.49). Yüner 

(2018) found a positive moderate relationship between school administration and climate in their research. This result is 

parallel to the results of this study. 

One of the findings of the research is that gender and subject matter variables did not create a significant difference 

in teachers' perceptions of either psychological counseling and guidance services or school climate. According to the 

research results, age and school type variables create differences in teachers' perceptions of both counseling and guidance 

services and school climate. The highest arithmetic means for this variable were obtained from participants over the age 

of 45. Given this difference in age, it can be assumed that the need for psychological counseling and guidance services 

varies depending on teachers' professional experience. This difference between school type and psychological counseling 

and guidance services may be due to differences in student profiles and the guidance services provided at the school. 

Teachers' age significantly affects their perception of school climate. This may be due to age's influence on teacher 

expectations and communication styles. 

One of the findings of the study is that the educational background variable creates a difference in teachers' 

perceptions of psychological counseling and guidance services, but not in their perceptions of school climate. Based on 

this result, it can be said that perceptions of psychological counseling and guidance services differ based on educational 

background. The difference between teachers' educational background and psychological counseling and guidance 

services may be due to differences in awareness of psychological counseling and professional awareness based on 

individuals' educational level. According to this result, the educational background variable does not create a significant 

difference in perceptions of school climate. The reason that teachers' educational background variable does not affect 

perceptions of school climate may be due to the commonality of the assessed environment. 

One of the findings of the study is that there is a moderate, positive, and significant relationship between 

perceptions of the implementation of psychological counseling and guidance services and school climate. There is a 

significant relationship between the overall scale and all sub-dimensions. It can be said that the effective implementation 

of psychological counseling and guidance services contributes to a positive school climate. Guidance services aim to help 

individuals understand themselves, establish healthy relationships with others, and adapt to their environment. Sidal 

(2009) concluded in their research that a positive school climate is created through the effective implementation of 

guidance activities. This study's findings are consistent with literature. 
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The research concludes that psychological counseling and guidance services predict school climate. Aygün (2016), 

in their research on the relationship between primary school teachers' perceptions of psychological counseling and 

guidance services and school climate, concluded that guidance services predicted school climate. Considering these 

results together, it can be argued that psychological counseling services need to be improved to improve school climate 

and, consequently, student achievement. 

These recommendations for practitioners were made based on the findings and results of this study, which 

examined the relationship between the level of psychological counseling and guidance services provided to teachers 

working at the secondary school level and school climate: Workshops, meetings, and projects that strengthen teacher 

collaboration within the scope of guidance and counseling services in schools can be encouraged to improve school 

climate. 

In-service training can be planned to raise awareness about the functioning of guidance and counseling services in 

schools and to improve school climate. Suggestions for researchers: The research could be conducted in schools of 

different cities or levels. The research could be planned to include students, parents, and administrators, as well as 

teachers' opinions. 

 


