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Hem elestirel algoritma calismalart hem de evcillestirme kuramini merkeze alan
guncel calismalar, dijital platformlarnin yonlendiriciligine vurgu yapmakla beraber
kullanicinin eylemliligini sorgulamanin onemine isaret etmektedir. Siles ve arkadaslari
(2019) calismalarinda, evcillestirme kuramini Netflix Uzerine yaptiklar arastirmayla
dijital platformlara uyarlamis ve “karsilikli evcillestirme” kavramini gelistirmislerdir.
Evcillestirme vyaklasimi gundelik yasam, medya teknolojileri ve kulturel ogeler
arasindaki bicimlendirici etkiyi odaga almaktadir. Bu calismada karsilikli evcillestirme
yaklasimi bir kdltlr platformu olan Spotify'a uyarlanmakta, kullanici eylemliligi
ve platform yonlendiriciligi arasindaki iliski dongusel bir sureg olarak ele alinarak
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incelenmektedir. Bu ¢alismada oncelikle algoritma ve kultur iliskisine, evcillestirme
yaklasiminin dijital teknolojilerle donusumune ve uyarlanan calismada incelenen
Netflix ile bu calismada incelenen Spotify'in hem islevsel hem de algoritmik
farklarina deginilmektedir. Sonrasinda ise gerceklestirilen kullanici odakli arastirma
aktariimaktadir. Arastirma yontemi olarak nitel arastirma yontemi benimsenmis
olup veri toplama teknigi olarak yan yapilandinimis derinlemesine gorusme teknigi
tercih edilmistir. Orneklem virmi Spotify kullanicisindan olusmaktadir. Katilimalarla
yapilan gorismelerden elde edilen verilerin betimsel analizi yapilmis, ulasilan bulgular
bes tema altinda kategorize edilerek sunulmustur. Temalar olusturulurken Siles
ve arkadaslarinin (2019) ¢alismasina bagl kalinmis; kisisellestirme, entegrasyon,
riteller, direng ve donusum temalar altinda gorusme verileri yorumlanmistir.
Arastirmabulgulari, platformile kullaniciarasindakarsilikli bir evcillestirme dinamiginin
isledigini ve bu strecin, Netflix Uzerine yapilan ¢alismayla karsilastirildiginda ¢ok daha
kapsamli bir nitelik tasidigini gostermektedir. Bununla birlikte calisma, katiimailarin
platform-kullanicriliskisini degerlendirirken muzik endustrisini tgUncu bir aktor olarak
konumlandirdiklarini; kullanicr eylemliliginin ise blytk olgtde platformun sundugu
etkilesim imkanlari cercevesinde sekillendigini ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Algoritma, kullanici, evcillestirme kuramu, karsilikli evcillestirme,
Spotify
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Abstract

Both critical algarithm studies and recent scholarship centered on domestication
theory emphasize the influence digital platforms have in shaping user behavior
while also pointing to the importance of user agency. In their 2019 study, Siles et
al. adapted domestication theory to digital platforms through their research on
Netflix and developed the concept of “mutual domestication." The domestication
approach focuses on the shaping effect between everyday life, media technologies,
and cultural elements. This study adapts the mutual domestication approach to
Spotify as a cultural platform and examines the relationship between user agency
and platforms’ shaping effect by addressing it as a cyclical process. The study
discusses the relationship between algorithm and culture, the transformation
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of the domestication approach through digital technologies, and the functional
as well as algorithmic differences between Netflix, which was examined in the
adapted study, and Spotify; it then presents the user-centered research that was
conducted. A qualitative research methaod was adopted, and semi-structured
in-depth interviews were chosen as the data collection technique. The sample
consists of twenty Spotify users. The data obtained from the interviews
conducted with the participants were analyzed descriptively, and the findings
were categorized under five themes. In constructing the themes, the study of Siles
et al. (2019) was followed; the interview data were interpreted under the themes
of personalization, integration, rituals, resistance, and conversion. The research
findings show that a dynamic of mutual domestication operates between the
platform and the user, and that this process has a much more comprehensive
character when compared with the study conducted on Netflix. At the same
time, the study reveals that participants evaluate the platform-user relationship
through a third actor, the music industry, and that user agency is shaped to a large
extent within the framewark of the possibilities offered by the platform.

Keywords: Algorithm, user, domestication theory, mutual domestication, Spotify
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Dijital platformlar hem kiiltiirel yap1 aracihifiyla tiretilen kiiltiirel
nesneler (Gillespie 2016, 69) hem de kullanicilarin platformla ve birbirleriyle
etkilesimlerini verilestirerek kultlirti yeniden treten kiiltiir makineleri
(Finn 2020, 29) olarak konumlandirilmaktadir. S6z konusu iki yonli iligkide
platformlarin algoritmik kiirasyonlari, platformlarin ekonomik beklentileri
ve ideolojik yonelimlerine gore tasarlanmakta, platformda tiretilen kiiltiirel
pratiklerin gergevesiniolusturmaktadir. Bubic¢imlendiricilik, elestirel algoritma
calismalart literatiiriinde bir gii¢ asimetrisi olarak ele alinmaktadir (Beer 2009;
Ramsay 2011; Pasquale 2015; Noble 2018; Finn 2020; Zuboff 2021; Fisher 2022;
O’Neil 2023). Algoritmalarin ekonomik, politik ve kiiltiirel yonlendiriciligine
iliskin literattirde ¢okga calisma bulunmakla birlikte, yakin dénem literattirde
kullanicinin hareket alanini ve eylemliligini sorgulayan ¢alismalar da yer
almaktadir (Blank ve Dutton 2012; Rader ve Gray 2015; Seaver 2019; Swart
2021; Bonini ve Trere 2024). S6z konusu ¢alismalar arasinda Spotify’t konu
edinen aragtirmalar, kullanicinin algoritmamin isleyisini nasil tahayyiil
ettigine (Siles vd. 2020; Freeman vd. 2022), algoritmalarla etkilesimine iliskin
distintimselligine (Cole 2024) ve algoritmalara kars: eylemliligine (Freeman
vd. 2022) odaklanmaktadir. Bu ¢aligsmalarda kullanicinin  eylemliligi,
platformu stratejik geribildirimlerle egiterek sistemi kendi lehine c¢evirme
ve Oneri sisteminin kisisellestirmesini kendi beklentilerine uygun bigimde
daha tutarl hale getirme pratiklerini icermektedir. Kullanicinin hareket alani
platformun algoritmik kiirasyonuyla cergevelendirildiginde, kullanicinin
eylemliligini anlayabilmek icin platform-kullanici arasindaki etkilesimi



72 < ilef dergisi

dongtisel bir bigimde ele alan caligmalara ihtiyag¢ oldugu diistiniilmektedir.
Bu ¢alismada kullanici eylemliligi evcillestirme odaginda ele alinmakta, bu
stirece platformun bigimlendiriciligi de dahil edilerek kargsilikli evcillegtirme
yaklasimi benimsenmektedir.

Silverstone (2006) evcillestirme kuraminda toplumun medya
teknolojileriyle iliskisini diizenleme kapasitesini vurgulamaktadir. Medya
teknolojileri toplum tarafindan giindelik yasamin pratikleri, anlam diinyalar:
ve toplumsal iliskiler iginde miizakere edilerek benimsenmektedir. Medya
teknolojileri ile toplum arasinda kargsilikli bigimlendirici sosyo-kiiltiirel bir
stire¢ gerceklesmektedir. Siles vd. (2019) ise Silverstone’un evcillestirme
kuramini Netflix 6rnegi tizerinden dijital platformlara uyarlayarak “karsilikli
evcillestirme” yaklagimim gelistirmislerdir. Bu ¢calismada, Siles vd.'nin (2019)
yaklagimini Spotify’a uyarlayarak platform ile kullanic1 arasindaki karsilikli
evcillegtirme pratiklerini dongiisel bicimde ortaya koymak amaglanmaktadir.
Bu noktada Netflix ve Spotify’in gerek izleme ve dinleme pratiklerinden
gerekse algoritmik kiirasyonlarindan kaynaklanan farkhiliklar dikkate
alinmigtir.

Literattirde Spotify’1 kullanic1 eylemliligi odaginda ele alan ¢alismalar
olduk¢a sinirlidir. Bununla birlikte Siles vd.'nin (2019) dijital platformlar:
karsilikli evcillestirme perspektifinden ele alan yaklagimlarinin dijital
iletisim ¢alismalarina 6zgiin bir perspektif sundugu diistintilmektedir. Ayrica
deginilen calismalar arasinda Tiirkiye Orneklemini yansitan bir ¢alisma
bulunmamaktadir. Bu ¢alismanin kuramsal tartismasi kullanici odakli elestirel
algoritma galismalari ile evcillestirme kuraminin kesisiminde ytiriitiilmekte,
bu yontiyle dijital medya calismalari literatiiriine kuramsal katki saglayacagi
diistniilmektedir. Calisma, Spotify kullanicilari ile platform arasindaki
karsilikli evcillestirme pratiklerini elegtirel perspektiften ortaya koymay1
amaclamaktadir. Dolayisiyla karsilikli evcillestirme yaklasimini Spotify’a
uyarlayarak kullanici eylemliligini platformla déngiisel iligkisi dolayimiyla
ortaya koymanin ve Tiirkiye’den bir 6rneklemin deneyimlerini sunmanin
literatiire katki potansiyeli oldugu diisiiniilmektedir.

Calisma sirasiyla kiiltiir ve algoritmalar arasindaki iligki, evcillestirme ve
karsilikli evcillestirme yaklagimlari, Netflix ve Spotify arasindaki farkliliklar
tartismaya agan kuramsal boliimler ve yapilan nitel arastirmanin aktarildig:
arastirma boliimiinden olusmaktadir. Arastirma kapsaminda nitel arastirma
yontemi benimsenmis olup veri toplama teknigi olarak yar1 yapilandirilmis
derinlemesine goriisme tercih edilmigtir. Orneklem yirmi Spotify
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kullanicisindan  olugmaktadir. Katilimcilarla yapilan goriismelerden elde
edilen verilerin betimsel analizi yapilmis, ulasilan bulgular bes tema altinda
kategorize edilerek yorumlanmigtir. Her tema altinda platformun kullanicry:
ve kullanicinin platformu bicimlendirme pratikleri, kullanicilarin deneyim
ve tahayyiillerinden yola gikilarak ortaya koyulmaktadir. Bununla birlikte
bu calisma, algoritmik kiirasyonu teknik bir 6neri sistemi olarak inceleyen
yaklagimlarin Otesine gegerek kiilttirel pratikler, kullanici eylemliligi ve
endiistriyel yonlendirmelerin i¢ ice gectigi bir yap1 olarak yeniden ele almay1
onermektedir.

Algoritmalar, Kultur ve Kullanici Eylemliligi

9. ytizyildan itibaren bir cebir kavrami olarak bilinen, hesaplama yapmak igin
izlenmesi gereken adimlari siralayan gorevler biitiinii ya da iyi tanimlanmis bir
problem ¢6zme yontemi olarak tanimlanabilecek algoritmalar, dijitallesmeyle
birlikte bilgisayar biliminin temelini olusturmustur (Knuth 1997; Finn 2020).
Algoritmik kiirasyon ise biiyiik &lgekli verinin secilmesi, yorumlanmasi ve
anlamlandirilmasi yoluyla, platformlarin ekonomik beklentilerini ve ideolojik
yonelimlerini somutlastiran bir iglev tstlenmektedir (Khan ve Bhatt 2018).
Bu gergevede algoritmalar matematiksel araglar iken algoritmik kiirasyon,
algoritmalarin dayandig hesaplama mantig1 olarak ele alinabilmektedir.

Dijital platformlarin isleyis mantig1 teknoloji gelistiricilerinin nasil
bir algoritmik kiirasyon tasarlamayi tercih ettikleri ile son kullanicinin o
algoritmay1 hangi toplumsal veriyle besledigine bagli olarak sekillenmektedir.
Bu noktada kiiltir, hem algoritmik kiirasyonun ortaya c¢iktigi kosullar:
belirlemekte hem de kullanicilar kendi kiiltiirel yapilarimin tasiyicist
olan ¢evrim igi etkilesimleriyle makine 6grenmesini egitmektedir. Kiiltiir
bu noktada algoritmik kiirasyonun da algoritmay1 besleyen verinin de
bigimlendiricisi roltindedir. Bu sebeple algoritmalar, kiilttirel yapinin bir ¢iktisi
olan ve kiiltiirii temsil eden kiiltiirel nesneler olarak konumlandirilmaktadir
(Galloway 2006, 86; Gillespie 2016, 64). Diger yandan algoritmalar, mevcut
kiiltiirel yapiya platform igi kiiltiirel etkilesimlerle yeni vecheler kazandiran,
kiiltiirti yeniden tireten kiiltiir makineleri islevi de gérmektedir (Finn 2020).
Kilttir algoritmik kiirasyonun normatif zeminini olustururken algoritma da
popiilerlik, goriintirliik, tekrar ve kisisellestirme mekanizmalar: araciligiyla
kullanicinin kiiltiirel deneyimini bigimlendirmektedir. Dolayisiyla kiiltiir ile
algoritma arasinda karsilikli bi¢imlendirici bir iliski bulunsa da s6z konusu
“algoritmik kdlttir” algoritma ve kullanici arasinda bir gli¢ asimetrisini
barindirmaktadir (Striphas 2015). Tam da bu sebeple elestirel algoritma
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calismalari, algoritmalar1 gii¢ asimetrilerini derinlegtiren, kapitalizme
eklemlenen, 6n yargilari yeniden tireten ve toplumsal esitsizlikleri dolasima
sokan sosyo-teknik diizenekler olarak ele almaktadir (Beer 2009; Ramsay
2011; Pasquale 2015; Noble 2018; Seaver 2019; Finn 2020; Zuboff 2021; Fisher
2022; O’Neil 2023).

Nieborg ve Poell’e (2018, 4280) gore teknoloji sirketleri kiiltiirel igerigin
tretim, dagitim ve tiiketim mantigimi belirleyen altyapisal aktorlerdir.
Google, Meta, Netflix, Spotify gibi sirketler haber, oyun, film ve miizik gibi
tiim kdltiirel dirtinleri kendi teknik ve ekonomik ¢ikarlar1 dogrultusunda
yeniden yapilandiran kiiltiir platformlaridir. Nieborg ve Poell (2018, 4278-
79) kiilttrun platformlagmast (platformization of culture) kavramu ile kiilttirel
tireticilerin bu platformlara giderek artan bagimliligini vurgulamaktadir. Bu
cercevede Spotify ve Netflix gibi platformlar yalnizca kullanicinin izleme ve
dinleme deneyimini bi¢imlendirmekle kalmamakta, film, sinema ve miizik
endtistrilerine de eklemlenmektedir. Bu platformlar, kullanicilarin izleme
ve dinleme gegmislerini toplayarak, izleme davranislarini analiz ederek
ve kisisellestirilmis Oneriler tiretmekte; bu yolla kiiltiirel tirtin ve kullanict
arasinda kiiltiirel aracilik roliinii {istlenmektedir (Binark vd. 2023, 117).
Spotify, Apple Music, Deezer, Tidal gibi miizik platformlari, yalnizca miizik
kesfini saglayan araglar olmakla kalmayip popiilerligi ve miizik zevkini
bicimlendirmekte, dinleme deneyiminin merkezi olarak konumlanmaktadir
(Morris ve Powers 2015; Arielli 2018).

Algoritmalar1 gii¢ asimetrisi odaginda inceleyen calismalarin yani sira
kullanicinin algoritmalarla nasil etkilesime girdigini, algoritmalarin isleyis
mekanizmalar1 hakkinda ne distindiiklerini ve algoritmalara kars: hareket
alanlarin1 konu alan kullanict odakli ¢alismalar da bulunmaktadir (Blank ve
Dutton2012; Rader ve Gray 2015; Seaver 2019; Swart2021; Bonini ve Trere 2024).
Kullanic1 odakli elestirel algoritma aragtirmalart hem s6z konusu elegtirel
perspektifi genisletmek hem de kullanicimin eylemliligine dair olanaklar:
anlamak acisindan énem arz etmektedir. Ramsay’a (2011) gore algoritmalarin
nesnelliginin yaninda kullanicilarin 6znelliginin de gelistirilebilmesi igin bu
alandaki ¢alismalara ihtiya¢ duyulmaktadur.

Finn (2020), kullanicilara entelektiiel ve stratejik bir uyumlanma ile
elestirel bir perspektif gelistirmelerini dnermektedir. “Algoritmik okuma”
(algorithmic reading) olarak ifade ettigi bu elestirel pratik, hesaplamayla
kiiltiirtin kesisiminde ortaya ¢itkan anlamsal boslukla basa ¢ikmanin bir yolu
olarak konumlandirilmaktadir. Bunun yolunun algoritmalarin kullaniciy:
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yorumladig: gibi kullanicinin da algoritmay1 yorumlamasindan gegctigini
vurgulamaktadir (Finn 2020, 75-79). Kullanicinin algoritmayla iligkisini
yorumlamasi, algoritmanin c¢alisma prensiplerini algilama bigimiyle
iligkilidir. Bucher (2017), bu algillama siirecini “algoritmik tahayyl”
(algorithmic imagination) olarak adlandirmaktadir. Algoritmik tahayyiil,
kullanicilarin deneyim yoluyla algoritmalarin isleyis mekanizmalarina dair
gelistirdikleri icgoriiyti ifade etmektedir. Kullanicilar algoritmalarin teknik
isleyisini bilmeseler de hangi icerigin goriiniir oldugunu, akiglarinin neye
gore sekillendigini ve algoritmik Onerilerin mantigin1 deneyim yoluyla
sezinlemektedir (Bucher 2017). DeVito vd.'ye (2018) gore kullanicilar,
algoritmalarin igleyisi hakkinda sezgilerine dayali birtakim “halk teorileri”
(folk theories) de gelistirmektelerdir. Halk teorileri, kullanicilarin platformun
isleyis mantigina getirdikleri agiklamalardir. Kullanicilar bu agiklamalar:
platformda deneyim yoluyla yakaladiklar1 ipuglariyla, platform digindan,
sosyal ¢evreden ya da medyadan algoritmalara iliskin duyduklar1 séylemleri
birlestirerek tiretmektedir (DeVito vd. 2018). Kullanici bir yandan algoritmalar:
besleyen, egiten ve algoritmik kiiltiirti pekistiren bir rolde konumlanirken
diger yandan algoritmanin isleyisini ¢6zerek sistemi kendi lehine gevirecek
stratejiler gelistirebilmekte, dahasi algoritmik yonlendiricilige karsi direng
olusturabilmektedir (Cotter 2018; Simpson vd. 2022; Bonini ve Trere 2024).
Siles vd. (2024, 6) bu nedenle kullaniciyr ne sadece direng gosteren ne de
sadece boyun egen bir 6zne olarak tanimlamaktadir; aksine, kiiltiirel baglama
ve platform tasarimina gore degisen, direng ile uyum arasinda salinan,
“akigkan eylemlilik” (fluid agency) biciminden s6z etmektedir.

Spotify’a odaklanan baslica kullanici odakli ¢alismalar, ¢alma listeleri ve
dijital arsivcilik (Hagen 2015; Liiders 2019), dinleme deneyiminin sosyal yoni
ve kolektif dinleme (Hagen ve Liiders 2016; Kwak vd. 2024), duygulanim, ruh
hali ve calma listeleri (Siles vd. 2019), dinleme deneyimi ve benlik sunumu
(Annabell ve Rasmussen 2025) gibi temalarda yogunlasmaktadir. Spotify’1
tahayytl ve eylemlilik odaginda ele alan ¢alismalar oldukga siurlidir. Siles
vd. (2020) kullanicilarin Spotify algoritmasini nasil tahayytl ettiklerini
konu edinen ¢alismalarinda, Spotify kullanicilarinin algoritmay: bir yandan
gozetleyen ve toplumsal iliskilere eklemlenen bir varlik, diger yandan ise geri
bildirimle egitilebilen bir makine olarak gordiiklerini ortaya koymuslardir.
Cole (2024, 2079) ise deneyim ve tahayytliin ancak eylemlilige ¢evrildiginde
anlam kazandigini vurgulamakta, Spotify’t konu alan ¢alismasinda tahayytil
ile eylemlilik arasinda bir asama olarak “dustntimselligi” (reflexivity)
konumlandirmaktadir. Burada diisiiniimsellik, kullanicinin Spotify’daki
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onerileri kendi amaci, baglami, duygusu, deneyimi ve algoritma bilgisiyle
birlikte tartarak, kullanicinin platformla nasil iliski kuracagina dair icsel bir
mubhasebeye tekabiil etmektedir. Ornegin aragtirma, kullamcilarin Spotify’1
pasif bigimde tiiketmemeleri neticesinde ruh hallerine ve amaglarina gore
bilingli bir dinleme deneyimi gerceklestirmelerini diistintimsellik baglaminda
ele almigtir. Cole’un (2024) yaklasimi Fisher’in (2022) algoritma ve 6znellik
arasinda kurdugu iligkiyle birlikte degerlendirilebilmektedir. Fisher (2022,
109) Algoritmalar ve Oznellik adli kitabinda, algoritmalar1 kullanicilarin
kararlarini, zevklerini ve eylemlerini bicimlendiren epistemik aygitlar olarak
ele almakta, algoritmalar1 “elestirel degil pozitivist” ve “diistiniimsel degil
edimsel” olarak tanimlamaktadir. Bununla birlikte algoritmalarin bireylerin
ozdistintimsellik kapasitesini ve elestirel diisiinceyi bozuma ugrattigini ifade
etmektedir (Fisher 2022). Bu noktada Cole’un (2024) eylemlilige giden yolda
diistintimselligi vurgulamasi 6nem arz etmektedir.

Deneyim-tahayyiil-diistiniimsellik-eylemlilik hattinda, Spotify tizerine
kullanicilarin eylemliligine de odaklanan bir calisma olarak Freeman vd.'nin
(2022) calismas: dikkat cekmektedir. Bu calisgmada Spotify kullanicilarinin
platforma iligkin tahayytlleri ve yazarlarin taktik olarak adlandirdiklari
eylemlilikleri ele alinmaktadir. Arastirmanin bulgularina goére kullanicilar
platformun Gneri sisteminin, dinleme sikligi, giiniin saati, poptiler 6geler,
ruh hali gibi 6gelere gore filtreleme yaptigini diisiinmekte ve sistemi daha
iyi bir kisisellestirme icin egitmek amaciyla taktikler uygulamaktadir. Bu
taktikler; begenme, ¢alma listesine belirli sarkilari ekleme, bagkasi hesaplarin
kullandiginda begenilerini temsil eden sarkilari tekrar dinleme, 6neri sistemini
bozacaklarint diistindiikleri sarkilar1 bagka platformdan dinleme ve kesif
stratejileri olarak Ozetlenebilmektedir. S6z konusu 6geler bu aragtirmanin
da bulgular1 arasinda yer almakla birlikte, bu ¢alisma platform ile kullanict
arasindaki karsilikli bigimlendiriciligi déngiisel ve biitiinsel bicimde ele
almay1 amaglamaktadir. Bu noktada platformun kullaniciy1 yonlendirmesiyle
eszamanl olarak kullanicinin da algoritmay: kendi beklentilerine gore
egitme siirecini ele alan ve konuyu kiiltiirel pratikler ekseninde tartismaya
acan karsilikli evcillestirme yaklasimi c¢alismanm kuramsal cergevesini
olusturmaktadir.

Evcillestirme Kavrami ve Dijital Teknolojilerle Donisimu

Evcillestirme (domestication) kavrami, temel olarak vahsi bir hayvanin
insan kontrolii altina alinmasim ifade etmektedir. Kavram, metaforik
olarak ele alindiginda, kullarucilarin farkli baglamlarda karsilastiklar: yeni
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teknolojilerle kurduklar: iliskiyi aciklamak i¢in de kullanilmaktadir. Bu
baglamda, teknolojiler, kullanicilar tarafindan zaman igerisinde giinliik
yasam pratiklerine dahil edilmekte ve kullanicilarin rutinleri, degerleri, sosyal
cevreleri ile uyumlu hale getirilmektedir (Berker vd. 2006, 2).

Silverstone (2006) evcillestirme kuraminda, tekno-determinist séylemin
karsisina, kullanicinin medya teknolojileriyleiliskisini diizenleme kapasitesine
sahip oldugu yaklasimmi koymaktadir. Silverstone (2006) yaklagimin
metalagma (commodification) ile gergevelerken nesnelerin 6zneleri tanimlama
yoniindeki belirleyiciliginin yami sira kullanicinin da nesne olarak medya
teknolojilerini donustiirdtigiinti ifade etmektedir. Evcillestirme stirecini dort
pratik tizerinden agiklamaktadir: (1) Edinme (appropriation), teknolojinin
satin alinarak kullamicinin giindelik yasamina girmesi; (2) Nesnelestirme
(objectification), teknolojik tirtintin kullanicinin mekénsal ortaminda fiziksel
olarak yer almasi; (3) Biitiinlesme (incorporation), teknolojinin giindelik
yasam rutinlerine dahil edilmesi; (4) Donitistim (conversion), 6zel alandaki
teknoloji deneyiminin kamusal alana tasinarak kullaniciy1 temsil etmesidir.
Silverstone’a (2006) gore evcillestirmenin dort boyutu, ahlaki ekonomi i¢inde
anlam kazanmaktadir. Ahlaki ekonomi, teknolojinin yalmizca edinilmesini
degil, hane igindeki degerler ve oncelikler dogrultusunda neden secildigini,
nasil konumlandirildigint ve hangi giindelik rutinlere eklemlendigini
gortintir kilmaktadir (Silverstone ve Hirsch 1992; Serensen 1996). Bu
nedenle evcillestirme, teknolojinin giindelik yasam icinde toplumsal olarak
anlamlandirilmasina denk diismektedir. Bakardjieva (2006), 6nceleri klasik
evcillestirme anlayisindaki “hane ahlaki ekonomisi” vurgusunu daha
genis kiiltiirel normlar ve pratikler eksenine tartismaya agarken yakin
tarihli ¢alismasinda (2023) ise evcillestirme yaklagimini yeniden diisiinmek
gerektigini vurgulamaktadir. Bakardjieva'ya (2023) gore giintimiizde dijital
platformlarin gozetim ve miisteri profilleme gibi hedefleri, kullanicinin
eylemlilik potansiyelini sinirlamaktadir. Bu noktada evcillestirme yaklasimi,
kullanicrya hareket alani sunan dayanaginin kaybolmakta oldugunu ve bunu
kaybetmemesi icin kullanici eylemliliginin 6nemini vurgulamaktadir. Bu
vurgu, ¢alismanin 6nceki boliimiinde deginilen elestirel algoritma ¢alismalar:
igerisindeki kullanici odakli ¢alismalarin kullanici eylemliligi vurgusuyla
uyumluluk gostermektedir.

Dijital medyayla birlikte evcillestirme, yalnizca kullamici ile medya
teknolojisi arasinda kurulan bir uyum siireci ya da mekéansal olarak hane ici
ve dis1 ekseninde tartisilan bir kavram olmanin 6tesine gegmis; altyapisal,
kurumsal ve baglamsal boyutlariyla yeniden diistintilmeye baslanmistir. Bu
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dogrultuda, evcillestirme kuramina iligkin yakin dénem yaklagimlar, kavrami
bu ¢ercevede yeniden yorumlamaktadir (Pierson 2021; Peil ve Roser 2023;
Johannessen vd. 2024; Neff ve Nagy 2025; Bollmer ve Tillerson 2025). Pierson
(2021, 351-55), dijital platformlarin gtindelik hayattaki yerini ve kullanicilarin
bu platformlarla kurdugu iliskiyi sosyal altyapr ve kurumsal-hesaplamali
altyap1 arasindaki iligki tizerinden acgiklamaktadir. Sosyal altyapi, teknolojinin
kullanicilar tarafindan sahiplenilmesi ve evcillestirilmesi yoluyla inga
edilmektedir. Bu stirecte teknoloji, var olan iletisim pratiklerine eklemlenerek
gundelik hayatin dogal ve vazgecilmez bir parcas:t haline gelmektedir.
Kurumsal-hesaplamal: altyapilar ise platformun teknolojik tasarimu ile ticari
kararlarinin, veri metalagtirma ve reklam stratejileriyle birlestigi noktadadur.
Pierson’a (2021) gore bu iki altyaps, dijital platformlar tarafindan stratejik
olarak i¢ ice gegirilmektedir. Sosyal altyapi, kullanicida platforma yonelik
bir giiven tiretirken kurumsal-hesaplamali altyap: bu siirecte goriinmez
kilinarak platformlarin hedeflerine uygun islev gormektedir. Pierson (2021)
evcillestirme kuramindan hareket etse de yaklasimini daha ¢ok altyapilar
tizerinden genisletmektedir. Johannessen ve digerleri (2024) ile Peil ve
Roser’in (2023) yaklagimlar: ise evcillestirmenin nasil kabuk degistirdigine
odaklanmaktadir. Johannessen ve digerleri (2024), evcillestirmenin tek bir
kullanim baglamina indirgenemeyecegini, birden fazla kurumsal sahada
isleyen dagitik bir siire¢ oldugunu savunarak bu durumu “¢ok sahali
evcillestirme” (multi-site domestication) olarak kavramsallagtirmaktadir. Peil
ve Roser (2023) ise evcillestirmenin belirli kirilmalar, yasam kosullarindaki
degisimler ya da teknolojik dontisiimlerle birlikte yeniden mtizakere edildigi
evreleri “yeniden evcillestirme” (re-domestication) kavramiyla agiklamaktadur.
Ozellikle algoritmalar dinamik yapilar1 ve giincellenmeleri sebebiyle higbir
zaman tam olarak evcillestirilememekte, evcillestirme siireci siklikla yeniden
kurulmaktadir.

Evcillestirmenin dijital medya baglaminda yeniden yorumlanmasi,
stirecin altyapisal ve kurumsal boyutlarini gortintir kilmakla birlikte kullanict
eylemliliginin de Onemini gozler Oniine sermistir. Boylece evcillestirme,
yalnizca teknolojinin giindelik yasama yerlesmesi degil, ayn1 zamanda
kullanicilarin dijital platformlarin yénlendiriciligiyle miizakere etmesi olarak
kavranmaya baglamistir. Kullanici eylemliliginin kuramsal tartismasim
evcillestirme kuramina dayandiran giincel platform calismalarina birkag
ornek verilecek olursa, bunlardan biri Barbala’'min (2024) eylemlilik ve
eylemliligin algoritmik sinirlarin1 sorguladigi calismasidir. Yazar, dijital
platformlarin kullanici davraniglarmi belirli yonlere ¢ekmeye calisan bir
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isleyisi olsa da kullanicilarin buna ragmen bu y6nlendirmeleri biitiiniiyle
igsellestirmeyip yaratict ve zaman zaman direngen kullanim pratikleri
gelistirdigini gostermektedir. Kullanicilarin pasif bir role biirtinmemesini ise
Ahmed’in (2014, 1) iradeli olma (willfulness) tanimuyla, yani “otorite verilmig
olanlara uymama durumu” olarak ele almaktadir. Ancak kullanicinin hareket
alan1 olsa da sistemi agmasinin pek miimkiin olmadigini, kullanicinin
ozgurliigliniin sinirlarinin gogu zaman platformun teknik altyapisi tarafindan
cizildigini vurgulamaktadir (Barbala 2024, 5815).

Neff ve Nagy (2025) ise Ozellikle sosyal chatbotlar gibi stirekli
giincellenen yapay zekd araclarinda evcillestirmenin higbir zaman
tam olarak gergeklestirilemedigini, bu nedenle bu tiir araglarin “yari-
evcillestirilmis nesneler” (quasi-domesticated objects) olarak diistiniilmesi
gerektigini savunmaktadir. Bollmer ve Tillerson (2025) da evcillestirmeyi
hayran topluluklari tizerinden incelemektedir. Platform, hayran eylemliligini
bireysellestirmekte ve sirket beklentileri i¢cin daha verimli olacak bicimde
evcillestirmektedir. Yazarlar, hayran toplulugunun deneyimlerinin platform
tarafindan Orgiitlenmesi sebebiyle bu siireci teknolojik evcillegtirme
(technological domestication) olarak ifade etmektelerdir.

Tim bu tartismalar birlikte degerlendirildiginde, kullanici ile platform
arasindaki iliskinin tek yonlii bir siire¢ olarak ele alinmayacagini, aksine
¢ok boyutlu ve kargilikli bir etkilesim biciminde isledigini gostermektedir.
Yakin dénem calismalarda kullanicinin eylemliliginin 6neminin alt1 gizilse
de platformlarla kullanici arasindaki gii¢ asimetrisine de siklikla vurgu
yapilmaktadir. Bu noktada Siles vd.nin (2019) gelistirdigi “karsilikh
evcillegstirme”  (mutual —domestication) yaklagimi, s6z konusu siireci
biittinciil bicimde kavramsallastirmasi bakimindan degerli goriilmektedir.
Silverstone’un (2006) yaklagimini bir kiilttir platformu olan Netflix’e uyarlayan
Siles vd. (2019), kullanici eylemliligini platformun yonlendiriciligiyle
dongitisel bir bigcimde ele alarak, karsilikli evcillestirme (mutual domestication)
kavramsallagtirmasin1 yapmaktadir. Silverstone’'nun (2006) evcillestirme
yaklasiminda yer alan “teknolojinin gtlindelik yasama entegrasyonu”
anlayisindan hareketle platform-kullaniai iligkisini ele alan Siles vd. (2019),
bu stirecin her iki tarafin da aktif rol oynadigi dongiisel bir mekanizma
olarak isledigini ortaya koymaktadir. Platformlar algoritmalar aracilifiyla
kullanicilarin ~ profilini ¢ikartip onlarin  davraniglarmi  yénlendirmeye
calisirken; kullanicilar da platformu ritiiellerine, kiiltiirel kodlarma ve
begenilerine gore dontistiirmektedir (Siles vd. 2019, 2). Bu noktada platformun



80 < ilef dergisi

kullanicilar1 kendi algoritmik kiirasyonuna goére yonlendirme cabas: ile
kullanicinin kendine gore platformun isleyisini dontistiirme ¢abasi arasindaki
siire¢ tartismaya agilmaktadir.

Siles vd. (2019) evcillestirme kuramini dijital platformlara uyarlarken
Netflix'teki evcillestirme pratiklerini bes boyutla agiklamuglardir. (1)
Kigisellestirme (personalization), platformun kullamicilar1  profilleyerek
kisisellestirilmis oneriler sunmasmna karsilik kullanicilarin da platformun
algoritmasini kendi beklentileri dogrultusunda egitmelerini kapsamaktadir.
(2) Entegrasyon (integration), algoritmik Onerilerin kullanici nezdinde
tek basina belirleyici olmadigimi ifade etmektedir. Kullamicilar igerik
tercihlerini organik ¢evrelerinden, iligkilerinden, kiiltiirel kodlarindan veya
sosyal mecralarda yer alan yorumlardan olusan kiiltiirel bir matrise gore
belirleyebilmektedir. Dolayisiyla 6neri algoritmasinin evcillestirme stirecine
kullanicinin sosyokiiltiirel gegmisleri dahil olmaktadir. (3) Rittieller (rituals),
kullanicilarin platformu gitindelik yasamlarinda gerceklestirdikleri siradan
aktivitelere dahil etme siirecini tanimlamaktadir. Giinliik rutinlerin igerisinde
farkl igerik ya da cihaz tiirleriyle, platformun giindelik yasam ritiiellerine
(ev iglerini yaparken, toplu tasimada giderken vb.) dahil olmas: glindelik
yasamin platformu evcillestirmesi olarak ele alinirken platform da s6z
konusu zaman, mekan, igerik tiirii ve kullanilan cihaz korelasyonuna uygun
Oneriler gelistirerek giinliik ritiiellere dahil olmaya calismaktadur. (4) Direng
(resistance), algoritmalarin yonlendiriciligine kars: taktikleri ifade etmektedir.
Direng, platformun opakligi, kullanictyr yanhis okumasi, kiiltiirel dnyargilar
tiretmesi, icerige erisiminde katalog ayrimi yapmasi gibi unsurlarin
kullanicilar nezdinde elestirilmesiyle ortaya cikan goriislerin tamamin
kapsayan bir asamas: olmaktadir. Bu noktada kullanicilar, platformun
dayatmalarina ya da sinirlamalarina kars: 6znelliklerini ortaya koymaktadir.
(5) Dontistim (conversion), kullanicilarin, bireysel platform deneyimlerini
kamusallastirmalari anlamina gelmektedir. Platform deneyiminin kimlikler
tizerinden aktarimiyla ve diger platformlarda dolagima sokulmasiyla,
platform igindeki deneyim kamusal nitelik kazanmaktadir (Siles vd. 2019,
5-15).

Karsilikh Evcillestirme Yaklasimini Spotify'a Uyarlamak

Siles vd. (2019), Silverstone’un (2006) evcillestirme kuramim Netflix'e
uyarlayarak kargsilikli evcillestirme yaklasimin gelistirmislerdir. Bu ¢alisma
ise karsilikl1 evcillestirme yaklasiminin Spotify’a uyarlanmasini icermektedir.
Gergeklestirilen kullanici odakli nitel arastirmaya gegmeden 6nce, iki platform
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arasindaki algoritmik farkliliklara ve bu farkliliklarin kullanici deneyimine
olas1 yansimalarina deginmek, uyarlamanin 6zgiin yonlerini ortaya koymak
agisindan onemli goriilmuistiir.

Netflix ge¢miste Cinematch algoritmast aracihigiyla kullanicilarin
iceriklere 1’den 5’e kadar verdigi yildiz puanlari analiz etmekte, icerik ile
kullanic1 arasinda baglantilar kurarak begeni kiimeleri olusturmaktaydi
(Cohn 2019). Bu haliyle platform agirlikli olarak kullanici ve igerik arasindaki
etkilesimlerine dayali bir filtreleme sunmaktayd: (Gémez-Uribe ve Hunt
2015). Ancak giintimiizde, ge¢misteki altyapisini derin makine 6grenmesiyle
gelistirmis, kullanicinin davranisina yonelik bir¢ok veriyi Oneri sistemine
dahil etmistir (Zielnicki vd. 2026). S6z konusu veriler, kullanicinin izleme
gecmisi, izleme siiresi, gezinme Oriintiileri, kullandig: cihaz ve izledigi
zaman gibi davraniglardan elde edilmektedir. Bununla birlikte bir kullaniciya
kigisellestirilmis Oneri sunulurken izlenen igerigi tercih eden diger
kullanicilarin davranigsal verileri ile igerigin tiir, oyuncu, yil gibi metadatas:
da hesaplamaya dahil edilmektedir. Boylece anasayfada kullaniciya
sunulan igerik satirlarinin se¢imi, bu satirlarin hangi sirayla verilecegi, her
satir igindeki igerigin dizilimi ve igeriklerin sunulacagr kapak gorselleri
kigisellegtirilmektedir (Steck vd. 2021).

Spotify ise sundugu igerigin niteliginden 6tiirii daha farkh bir igleyise
sahiptir. Spotify’da dinlenecek igerigin tutarli bicimde Onerilmesi kadar
dinleme siirecinin nasil devam edecegi, hangi parcalarin hangi sirayla ve hangi
baglamda sunulacagi en az igerigin tutarlihigi kadar 6nem arz etmektedir.
Giincel arastirmalar, Spotify algoritmasinin tekrar ve aliskanlik tiretimini de
aktif bicimde y6neten bir akis mantigina sahip oldugunu ortaya koymaktadir
(Maheshwari 2023). Spotify, algoritmik kiirasyonu ve arayiiz tasarimi
itibartyla kullaniciya ¢ok daha yogun bir etkilesim alani sunmakta, bu yolla
genis veri gesitliligine ulasmaktadir. Kullanicilarin dinleme, sarkiy:r atlama,
kaydetme, ¢alma listesi olusturma gibi bir¢ok davramis: tizerinden stirekli
glincellenen “miizik zevki profili” olusturmaktadir. Bu miizik zevki profilini
dinleme deneyiminin saatlere ve konuma gore dagilimini da hesaplamaktadar.
Dolayistyla Spotify’in algoritmast dinleme deneyiminin zamansal ve ardisik
dogasini merkeze almaktadir (De Boom vd. 2018). Spotify haftalik kesif,
daylist'ler (gunliik listeler), mix’ler, sarki radyosu gibi birbirinden farkli mod
ve akiglara sahip Oneri listeleri tireterek yalnizca genis bir igerik katalogu
degil, cesitlendirilmis liste katalogu da sunmaktadir. Ornegin, kullaniciya
haftalik listeler sunarken giin i¢inde de “yagmurlu bir 6gleden sonra akustik
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rock” gibi adlandirmalarla giiniin saatlerine ve hava kosullarina gore farkl
gunliik listeler de 6nermektedir. Ayrica ortak listeler (blend) ve kolektif canlt
miizik dinleme oturumlari (jam) gibi kolektif dinleme deneyimine de olanak
saglayarak kullanicilar arasi iligkileri analiz etmektedir. Kullaniciya &zel
yil sonu dinleme deneyimi 6zetiyle (wrapped) de kullanicilara son bir yillik
dinleme sertivenlerini hatirlatmaktadir (Spotify 2025, 2026a).

[zleme ile dinleme deneyimi ve Netflix ile Spotify algoritmalar1 arasindaki
farkliliklar, platformlardaki kdltiir tretimini de farklilagtirmaktadir.
Dolayisiyla  karsilikli  evcillestirme yaklasimi  Spotify’a uyarlanirken
platforma 6zgti kiiltiirel deneyimlerin vurgulanmas: gerekmektedir. Netflix
kullaniminda genis bir katalogdan dogru igerigi se¢gmeye odaklanilirken
Spotify, secim Kkararlarindan ziyade dinleme ritiiellerine odaklanarak
baglamsal ve gevresel siirekliligi hedeflemektedir (De Boom vd. 2018). Bu
noktada dinleme deneyimi arkadas iliskileriyle, konumla, hava durumuyla,
ruh haliyle ve rutinlerle siki sikiya baglanmaktadir. Spotify’in kullaniciy:
evcillestirme pratikleri Netflix’e kiyasla kullanicinin giindelik yasamina daha
fazla niifuz etmektedir. Kullanici Spotify’in sagladigi etkilesim bi¢imlerindeki
cesitlilikleri kullanarak icerikleri kisisellestirme ya da platforma direnme gibi
davraniglarinda daha genis bir hareket alanina sahip olsa da bu etkilesim
¢esitliliginin platform ic¢in daha genis bir veri havuzu ve daha detayl
profilleme imkan yarattig1 da vurgulanmalidir.

Amac, Kapsam, Yontem ve Orneklem

Bu aragtirmanin amaci, Spotify kullanicilari ile platform arasindaki karsilikli
evcillegtirme pratiklerini ortaya koymaktir. Aragtirmada kullanict odakl bir
perspektif benimsenmis olup kullanicilarin platformla etkilesimlerinin 6znel
deneyimleri aracihigiyla anlagilmasi hedeflenmistir. Spotify’in bir kiltiir
platformu olarak kullanici pratiklerini; bireysel anlamlandirma siiregleri,
toplumsal etkilesimler ve algoritmik yonlendirmeler ekseninde ¢ok boyutlu
bigimde sekillendirmesi nedeniyle derinlikli ve baglamsal veri tiretimine
olanak saglayan nitel arastirma yontemi (Merriam ve Tisdell 2016; Creswell
ve Creswell 2021) tercih edilmistir.

Aragtirmanin 6rneklemi, amagli ve kartopu ornekleme tekniklerinin
ardisik bigimde kullanilmasiyla olusturulmustur. Bu dogrultuda oncelikle,
platformla stirekli ve yogun etkilesim kuran kullanicilarin segilmesi
hedeflenmistir. Spotify’in 2024 yili icin giinliik ortalama kullanim siiresine
iliskin resmi veri paylasmamasi nedeniyle, giinliik ortalama en az 60
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dakika platform kullanan ve yillik dinleme stiresi 25.000 dakika ve tizeri
olan kullamicilar 6rnekleme dahil edilmigtir. Aragtirmacilar, sosyal medya
duyurular: araciligryla bu kriterlere uygun katilimcilara ulasmis; ardindan
katithmcilarin benzer kullanim &zelliklerine sahip bireyleri 6nermesiyle
kartopu 6rnekleme teknigi devreye girmistir. Arastirma kapsaminda yer alan
katimailarin yillik ortalama dinleme siiresi 64.530 dakika olarak hesaplanmus
ve bu durum, Orneklemin yiiksek diizeyde platform deneyimine sahip
oldugunu gostermistir.

Aragstirmadaveritoplamateknigiolarakyariyapilandirilmisderinlemesine
gortisme kullanilmistir. Calisma 6ncesinde gerekli etik kurul® izinleri alinmis
ve gortismelerde katilimcilarin onayiyla ses kaydi gerceklestirilmistir.
Ardindan kayitlar birebir desifre edilerek yazili metne dontistiirtilmiistiir.
Gortisme formu; kullanicilarin platform kullanim pratikleri, algoritmik
Onerilere yonelik algilari, Oneri sistemlerine miidahale bicimleri ve bu
siireclere yiikledikleri anlamlar1 ortaya c¢ikarmak igin agik uglu sorulardan
olusturulmustur. Elde edilen veriler, betimsel analiz yaklasimi ¢ercevesinde
coztimlenmistir. Analiz siireci gok asamali bir sekilde yiiriitiilmiistiir. {1k
asamada goriisme dokiimleri tekrar tekrar okunarak veriyle biitiinciil bir
asinalik saglanmistir. Tkinci asamada katilimar ifadeleri igerisindeki anlamli
birimler belirlenmis ve tekrar eden ortintiiler dogrultusunda agik kodlama
gergeklestirilmistir. Kodlama stireci herhangi bir nitel veri analizi yazilimi
kullanilmaksizin dogrudan yiiriitiilmigtiir.

Katilimcilar, Spotify’1t aktif olarak kullanan bireylerden segilmistir.
Orneklem grubu, ortalama yagi 25 olan ve dijital teknolojilerle erken yasta
tanismis 20 katilimcidan olusmaktadir. Bu katilimcilar, literatiirde “dijital
yerli” olarak tanimlanan kusakla ortiismektedir (Prensky 2001). Katilimcilar,
internet, mobil teknolojiler ve dijital platformlarla i¢ ige biiytimiis; 6zellikle
lise donemlerinden itibaren Spotify gibi dijital miizik platformlarini aktif
bicimde kullanmiglardir. Bu baglamda katilimcilar, algoritmik sistemlerle
erken yasta etkilesim kurmus bireyler olarak degerlendirilebilir. Ancak bu
konumlandirma, yalnizca yas temelli bir siniflandirma olarak ele alinmamas;
kullanicilarin platformla kurdugu iliskinin deneyim, kullanim yogunlugu ve
pratikler tizerinden sekillendigi dikkate alinmistir.

LN
1 Bu galisma icin Giimiishane Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi

Kurulu'ndan 24/01/2025 tarihli ve 2025/ 1 sayili toplant: karariyla etik kurul onay1
alimmustir. Etik kurul onay yazisinin say1 numaras: E-95674917-108.99-310266’d1r.
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Gortismelerin  siiresi 60 ila 90 dakika arasinda degismektedir.
Gortismeler, arastirmacilarin farkli illerde bulunmasi nedeniyle yiiz ytize ve
cevrim i¢i yontemler birlikte kullamilarak gerceklestirilmistir. Goriismeler,
veri doygunlugu ilkesine bagli olarak sonlandirilmigtir. Veri doygunlugu,
verilerden yeni bir bilgi veya temanin ortaya c¢ikmadigi noktay: ifade
etmektedir (Guest vd. 2006, 59; Matimbwa vd. 2026, 2). Literatiirde Guest
vd. (2006) ile Matimbwa vd. (2026), doygunlugun genellikle 12 goriisme
ile saglandigini ve 20 katiimai ile gergeklestirilen ¢alismalarin metodolojik
olarak gticlii bir doyuma ulagtigini belirtmektedir. Braun ve Clarke (2021),
doygunlugun siklikla 6rneklem biyukligint hakli ¢karmak igin net
kriterlerden yoksun retorik bir arag¢ olarak kullanilmasina kars ¢iksa bile bu
calismada farkli katiimcilarin benzer baglamlarda tekrarlanan yorumlarinin
duyulmasi somut bir doygunluga isaret etmektedir. Bu nedenle goriismeler
ilerledikce benzer temalarin ve tekrar eden ortiintiilerin ortaya ¢tkmasi, yeni
veri eklenmesinin analitik acidan smirh katki saglayacagini gostermis ve bu
noktada veri toplama stireci tamamlanmuistir.

Bu ¢alisma, kuramsal cerceve dogrultusunda yonlendirilmis ve veriyle
etkilesim iginde gelistirilen bir temalastirma yaklasimi benimsemektedir. Bu
dogrultuda, Siles vd. (2019) tarafindan gelistirilen kisisellestirme, entegrasyon,
rittieller, diren¢ ve dontistim temalar1 analitik bir ¢erceve olarak kullanilmis ve
Spotify baglaminda yeniden yorumlanmistir. Ornegin, Netflix'te icerik secimi
tizerinden tanimlanan kigisellestirme, Spotify’da ¢alma listeleri olusturma,
algoritmay1 evcillestirme ve Onerileri diizeltme pratikleri {tizerinden
genigletilmistir. Veri setiincelendiginde mevcut temalarin diginda yeni bir tema
olusturulmasim gerektirecek kavramsal bir doygunluk ortaya gikmamuistir.
Bununla birlikte, mevcut temalar altinda yeni alt Oriintiiler ve kullanici
stratejileri tespit edilmistir. Kodlama ve temalagtirma siirecinin giivenirligini
artirmak amaciyla analiz stireci iki arastirmaci tarafindan bagimsiz olarak
gozden gecirilmis, kodlar ve tema eslestirmeleri karsilastirilarak uzlas:
saglanmigtir. Ortaya ¢ikan farkliliklar tartigilarak giderilmis ve nihai kodlama
semasi tizerinde fikir birligine varilmistir.

Bu calisma, kullanicilarin bu sistemlere yonelik algilarmi, yorumlarmi
ve miidahale pratiklerini incelemektedir. Dolayisiyla analiz, platformun
algoritmik yapisina dair dogrudan teknik verilere degil, kullanicl
anlatilarindan elde edilen bulgulara dayanmaktadir. Bu baglamda “kargilikli
evcillestirme” stireci, platformun teknik isleyisinin nesnel bir analizi olmaktan
ziyade, kullanic1 deneyimleri tizerinden dolayli olarak yorumlanmaktadir.
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Katilimcr Egitim Kullanim
Cinsiyet Yas Meslek Boliimii

Rumuzlart Durumu Siiresi (Y1l)
K1 (Elif) Kadmn 20 Ogrenci Lisans Gazetecilik 7
K2 (Emre) Erkek 21 Ogrenci Lisans Bilisim 8
K3 (Dogan) Erkek 30 Ogrenci Yiiksek Lisans Gazetecilik 10
K4 (Irmak) Kadin 23 Ogrenci Lisans ig Mimarlik 7
K5 (Meryem) Kadm 24 Ogrenci Yiiksek Lisans i¢c Mimarhk 10
K6 (Melih) Erkek 26 Ogrenci Lisans Gazetecilik 10

.. Radyo, Televizyon
K7 (Sercan) Erkek 26 Ogrenci Lisans 10
ve Sinema
K8 (Selen) Kadmn 22 Ogrenci Lisans Gazetecilik 4
K9 (Suna) Kadin 19 Ogrenci Lisans Tip 2
K10 (Aydan) Kadm 25 Ogrenci Lisans Mimarhk 6
K11 (Arda) Erkek 25 Ogrenci Lisans isletme 6
. Molekiiler Biyoloji
K12 (Nehir) Kadmn 26 Ogrenci Lisans . 9
ve Genetik

K13 (Ayca) Kadm 21 Ogrenci Lisans ic Mimarhik 7

Tezsiz Yiiksek

K14 (Tekin) Erkek 25 Ogrenci Bilisim 12
Lisans
Klje(j; & Kadmn 19 Ogrenci Lisans ;;z(;ehr;i;z: 4
K16 (Sezen) Kadm 27 Ogrenci Lisans Yazilhm 4
K17 (Barig) Erkek 23 Oprenci Lisans i¢ Mimarhk 6
K18 (Cem) Erkek 19 Ogrenci Lisans Tip 5
K19 (Nazan) Kadmn 19 Ogrenci Lisans Ebelik 5
K20 (Ajda) Kadin 19 Ogrenci Lisans Tip 4

Tablo 1: Katiimcilarin Demografik Verileri

Aragtirmaya toplam 20 katilmcr dahil edilmis olup katilimeilarin 12’si
kadin, 8'i erkektir. Katilmcilarin yas ortalamasi genel olarak 23'tiir. Spotify
kullanim verileri incelendiginde katilimcilarin yillik dinleme stiresinin
ortalama yaklasik 64 bin dakika oldugu gortilmektedir.

Temalar ve Bulgular

Bu calismada Siles vd.'nin (2019) ¢alismasindan hareketle bulgular bes tema
altinda yorumlanmis, elde edilen veriler yeni bir tema olusturulmasin
gerektirmemistir. Platformun evcillestirme pratiklerine iliskin ¢ikarimlar,
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kullanicilarin algoritmik tahayytilleri araciligiyla yapilmigtir. Temalar ve
odak noktalar1 soyledir:

1. Kisisellestirme: Karsilikli evcillestirmenin temelinde yer alan,
platformun kullaniciya kisisellestirilmis 6neriler sunmasi ile kullanicinin
platformu kendi beklentileri dogrultusunda egitmesi ele alinmaktadir.

2. Entegrasyon: Platform digi kiiltiirel kodlarmn kullanicilarin miizik
tercihlerine etkisi ile platformun birtakim o6zellikleriyle bu kiiltiirel
kodlar1 bigimlendirmesine odaklanilmaktadir.

3. Rittieller: Giindelik yasam rutinleri ile dinleme rittielleri arasindaki
karsilikli bigimlendiricilik ele alinmaktadir.

4. Direng: Algoritma ve kullanici arasindaki etkilesimde tiglincti bir
aktor olarak miizik endiistrisinin bicimlendiriciligi ile buna yo6nelik
kullanicinin elestirel yaklasimi ve stratejileri incelenmektedir.

5. Déniistim: {1k dort maddedeki tiim karsilikli evcillestirme pratiklerinin
daha genis bir medya ekolojisine eklemlenerek kamusallasmasin ele
almaktadir.

Kisisellestirme: Algoritma-Kullanici Etkilesimi

Spotify, kullaniciya sundugu etkilesim olanaklari bakimindan kullanict
miidahalesine alan agmaktadir. Siles vd. (2019), Netflix odagmndaki
calismasinda kisisellestirmeyi; profil olusturma, avatar se¢imi, dil tercihleri
ve igerik tiiketimi {izerinden platforma saglanan girdiler gibi sinirh etkilesim
pratikleri cercevesinde ele almistir. Buna karsilik Spotify kullanicilarinin,
platformun sundugu etkilesim imkanlarini ¢ok daha gesitli ve mikro diizeyde
miidahalelerle kullandig:1 goriilmektedir. Bu miidahaleler, kullanicilarin
platformu kendi tercihleri dogrultusunda bi¢imlendirmesine olanak taniyan
kisisellestirme pratikleri olarak degerlendirilmekte ve bu tema altinda ele
alinmaktadir. Bununla birlikte, kisisellestirme stratejileri arasinda sistemin
onerilerinden duyulan bir rahatsizlik motivasyonuyla gerceklestirilenler ise
direng temasi altinda yorumlanmaktadir.

Bu calismada katilimcilar, Spotify algoritmasmin  kullaniciya
kisisellestirilmis sonuglar sundugu, kullanicilar1 iyi tamudigi ve diger
platformlara kiyasla daha tutarli Onerilerde bulundugu konusunda
hemfikirdir. Spotify algoritmasinin kisisellestirme 6zelligine Elif’in yorumu
ornek olarak verilebilir: “Spotify’in kisisellestirilmis ¢alma listeleri, yalnizca
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miizik segimlerimi analiz etmekle kalmayip, ruh halimi ve giiniin farkli
zamanlarindaki ihtiyaglarimi da anliyormus gibi hissettiriyor bana.” Bir baska
katiimar ise platforma verilen geri bildirimlerin 6nerileri sekillendirdigini
soyle ifade etmektedir: “Birka¢ sene Once kesinlikle o beni kendine
cekmeye calisiyordu. Ama su an tamamen bence karar mekanizmasini biraz
daha insan odakl tutuyor gibi diistintiyorum. Ciinkii sizin ‘begenmiyorum’a
bastiginiz bir seyin ben daha hi¢ ikinci kez karsimiza gktigini gérmedim”
(Emre).

Katitlimailarin “ihtiyaglarimi anliyormus gibi...” ya da “beni kendine
cekmeye calisiyor...” gibi ifadelerinin yani sira platformu “hizmetgi” (Aydan)
ya da “destek¢i” (Irmak) olarak tamimlanmasi, kullanicilarin algoritmay:
yalmizca teknik bir sistem olarak degil, iliski kurulan bir 6zne olarak
konumlandirdigini gostermektedir. Bu antropomorfik cerceve, Freeman
vd./nin (2022) calismalarindaki orneklerle uyumlu bigimde, algoritmik
sistemlerin kullanici deneyimlerinde insansi ozellikler kazanarak giiven
uretmesiyle iligkilidir. Ancak bu durum yalnizca bir algi meselesi degil,
ayn1 zamanda karsilikli evcillestirme siirecinin nasil isledigine dair énemli
bir gosterge sunmaktadir. Dinleme ge¢misleriyle uyumsuz sarki onerileriyle
karsilasan bu katilimcilar, s6z konusu deneyimi platformun kullaniciy:
“popiiler icerige cekmesi” (Emre) ya da bir “reklam stratejisi” (Dogan) olarak
gorenkullanicilardan farkliolarak kendi miizik zevkleri, ruh halleri ve kullanim
pratikleriyle agiklamislardir. S6z konusu durum katilimecilarin, otomasyonun
hatasiz ve objektif olduguna iligkin nesnellik mitini igsellestirdiklerini ve
algoritmalara giiven duyduklarini gostermektedir (Kitchin 2014; Bogost 2015).

Katilimcilarin tamamui platformda gegirilen zaman ile kisisellestirmenin
niteligi arasinda dogru orantili bir iliski kurmuslardir: “Benim biitiin listelerim,
benim biitiin aliskanliklarim, benim biittin kisisel seylerim Spotify’da. Yani 10
senedir de boyledir, ¢iinkii ben yaptigim listeleri baya ilmek ilmek beslerim”
(Dogan). “Yillarcabirikmis davranissal veri” (Freeman vd. 2022, 7) niteligindeki
kullanicinin yillardir siiregelen emegi, iyi egitilmis bir algoritma demektir. Bu
noktada katilimcilar algoritmanin kisisellestirme 6zelligini daha verimli hale
getirmek igin ¢alma listeleri olusturma, 6nerilerine olumlu ya da olumsuz
geri bildirim verme, belirli sézciikleri arama ¢ubugunda aratma, kasitli olarak
bazi sarki tiirlerini indirme gibi yillarca ug uca eklenen evcillestirme pratikleri
uyguladiklarini ifade etmiglerdir. Diger yandan platformun da kullanicilarin
miizik zevkini ve dinleme pratigini bi¢cimlendirebildigini diistindiiklerini
belirtmislerdir. Kullanicilar platform algoritmasinin kisisellestirmesinden
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bahsederken, “(6neriler) o kadar 6zellesmis ki ben resmen onu egitmisim gibi”
(Irmak) ya da “algoritmay: sekillendiriyormusum gibi” (Meryem) sozleriyle
Oneri sistemini evcillestirdiklerini aktarmiglardir. Katilimcilar platformun
kisisellestirme Ozelligini daha verimli hale getirmek i¢in uyguladiklar:
evcillestirme pratiklerini, “kendine uyarlama”, “egitme” ve “kendini tanitma”
olarak ifade etmigslerdir. Platformla girilen en temel etkilesimler sarki ve
sanatgilara yonelik verilen geri bildirimlerden olusmaktadir. Katilimcilar
begenme, kaydetme, sanatciyr ya da sarkiyr gizleme gibi geri bildirimleri
siklikla kullanmaktadir. Kisisellestirmeyi pekistirmek ya da tarzlarina uygun
yeni kesifler yapmak igin ise tiirlere gore arama yaptiklarini ve “radyo”
ozelligini kullandiklarini ifade etmislerdir: “Benim icin temel olay, ben hep
yeni bir seyler kesfetmeye odakliyim. O ytizden (algoritmay1) olabildigince
temiz ve steril kullanmaya ¢alisiyorum” (Melih).

Katilmcinin  dile  getirdigi  “steril” kullanum pratigi, platform
onerilerindeki sapmalari engellemeye, Kkisisellestirmenin tutarliligin
stirdiirmeye tekabiil etmektedir. Katilmcilar Spotify hesaplarini birkag saatlik
bir stire i¢in dahi olsa bagka biriyle paylasmak istememekte, yakinlarinin bir
sarki tercihinin 6neri sistemini bozmasindan endise etmekte, algoritmalarina
“el degmesini” istememektedir. Siles vd. (2019, 7) calismalarinda diger
kullanici etkisini bir nevi “kirlenme” (contamination) olarak gordiiklerini
ifade etmislerdir ve bu anlayis ¢alisma icin de gegerlidir. Arkadaglarinin,
kardeglerinin ya da bir yolculuk aninda yaninda seyahat eden kisinin kisa
bir siire bile sarki tercihlerine dahil olmasi, katilimcilar nezdinde “telafi
edilmesi”, “temizlenmesi” ve “yeniden diizenlenmesi” gereken bir durum
olarak goriilmektedir. Freeman vd. (2022) ise bu durumu “sistemi yeniden
egitmek” olarak adlandirmaktadir. “Yolculukta genelde sarkilar1 ben
secerim eger bagkasi sececekse YouTube hesabimi kullandiririm, (Spotify)
algoritmama dokundurmuyorum bdyle kimseyi, bana 6zel” (Sercan). Bir
bagka katilimci diistincelerini sdyle aktarmistir: “Cok can yakan bir noktaya
geldiniz. Ben nefret ediyorum mesela Spotify’imdan birinin bir sey acacak
olma diisiincesinden. Ben diislinemiyorum mesela babam tiirkii dinleyecek
diyelim ve o benim istatistigimde goriinecek mesela. Hayal edemiyorum yani
o kadar” (Selen).

Buradan hareketle kullanicilarin, kendilerini yansitan bir miizik akigin
onemsedikleri ve dinleme deneyimlerini kisisellestirmekigin platformla yogun
ve stirekli bir etkilesim icinde olduklar1 goriilmektedir. Katilimcinin tepkisi,
dinleme ge¢misinin yalnizca igerik tercihi degil, ayn1 zamanda algoritmik bir
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kimlik olarak deneyimlendigine isaret etmektedir. Bu baglamda kullanicilar,
algoritmik profillerini korumaya yonelik bilingli miidahalelerde bulunmakta;
bu durum kargilikli evcillegtirme siirecinde kullanici eylemliliginin kimlik
yonetimiyle i¢ ice gectigini gostermektedir.

Entegrasyon: icerik Tercihinde Cevresel Etki

Kullanicilarin, platformun 6nerilerini birgok kriterin bir arada oldugu kdilttirel
bir kapsam icinde degerlendirmeleri, entegrasyon olarak adlandirilmaktadir.
Kullanicilar algoritmik onerileri, sosyokiiltiirel gegmislerine, kisisel veya
profesyonel ilgi alanlarina dayali bir kaynak ve kriter matrisine entegre
etmektedir (Siles vd. 2019, 8). Bu tema altinda kullanicilarin igerik tercihini
belirleyen gevresel ve sosyal unsurlara odaklanilmaktadir. Bu arastirmadaki
katilmcilar, Spotify’in algoritmik &nerilerinin miizik tiiketiminde tek
basina belirleyici bir mekanizma olmadigy; aksine birden fazla kaynaktan
gelen Onerilerin, ipuglarinin veya yorumlarin dahil oldugu bir dinleme
pratigine sahip olduklar: konusunda ortak fikir sahibidir. Kullanicilar, sosyal
cevrelerindeki insanlarin Onerileriyle dinleme pratiklerini genisletmekte,
platformun blend adli kolektif dinleme 6zelliginden faydalanmakta, Spotify”1
sosyallesmek icin bir ara¢ olarak kullanmaktadir. Bu noktada entegrasyon
temas1 altinda Netflix ile Spotify arasindaki temel farkin kolektif izleme-
dinleme deneyim bigimleri oldugunu vurgulamak gerekmektedir. Spotify
ortak dinleme deneyimini platformun iginde kurmaktadir. Kullanicilara blend
ve jam gibi ortak liste olusturma ya da canli olarak birlikte dinleme olanaklar:
sunarak kullanicilarin sosyal iliskileriyle 6neri sistemi arasindaki iliskiyi stk
bicimde kurmaktadir.

Kolektif dinleme deneyimi sunan blend ozelligiyle algoritma, her iki
kullanicinin zevklerini birlestiren listeler sunmaktadir. S6z konusu 6zellik,
Oneri sistemi ve platform ile kullanicr arasindaki evcillestirmeye, kullanicinin
sosyal gevresinden birini daha dahil etmektedir. Katilimailar blend listelerini
arkadas dolayimli kesif olanag1 ya da Spotify'in kigisellegtirilmis 6nerilerine
alternatif olarak gormektedir. Bu noktada Tekin ve Dogan’in yorumlari 6rnek
olarak verilebilir:

Zevkler ¢ok degisiyor. Mesela o Barig Manco ekliyor, ben gidiyorum Selin
ekliyorum. O gidip rap bir parga ekliyor, Ati'nin bir sarkisin1 ekliyor. Ben Ati
dinlemiyorum. O zaman diyorum ki “Hah bdyle bir sey de var” kesif etkisi
yaratiyor. Bir de arkadagtan gelen bir kesif oldugu i¢in daha boyle bir etkisi
oluyor (Tekin).
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Spotify’daki miizik kesif siirecinin yalnizca algoritmik &nerilere
dayanmadigl, ayni zamanda kullanicilarin sosyal cevrelerinden gelen
onerilerle birlikte sekillendigini katilimcr ifadeleri agikga gostermektedir.
Ozellikle ortak calma listeleri ve blend gibi 6zellikler, kullanicilarin miizik
tercihlerini kolektif olarak belirledikleri bir alan olugturmaktadir. Bir katilima
bu durumu séyle ifade etmektedir:

Acikgasi aralarinda bence en demokratik kismi o blend kismi. Ciinkii en azindan
herkesin istedigi oluyor. Spotify’in dayattig1 sekilde sana “al bunu dinle” degil.
“Biz kendi aramizda bunu seviyoruz, bize karismayin, bize dokunmayan yilan

bin yagasin. Biz bununla mutluyuz” oluyorsun (Dogan).

Kargilikli evcillestirme stirecine organik iligkilerin dahil oldugu noktada
arkadags Onerisi ve platform onerisi kiyaslamasi yapilmaktadir. Katihmailar,
“algoritmay: sasirtabilecekken arkadasimi sasirtamam” (Nehir), “kesinlikle
arkadaglarimin 6nerileri ¢ok daha énde benim igin” (Elif) ve “hoslandigim
bir kiz geldi bana sark: atti, tabii ki onu daha ¢ok dinleyecegim” (Sercan)
seklindekiifadelerle sosyal cevrelerinin 6nerilerinin dinleme deneyimlerindeki
6nemini vurgulamaktadir. Diger yandan yalnizca arkadas gevresi degil, diger
platformlarda popiiler olan igerikler de Spotify’daki dinleme deneyimini
etkilemektedir. Katilimcilar diger platformlarda karsilarina siklikla ¢ikan
icerikleri Spotify dinleme deneyimlerine dahil etmektedir. Bir katithima
durumu soyle dile getirmistir: “TikTok veya Reels izlerken arkada calan
sarkilar1 bulmak i¢in Shazam kullaniyorum ve sonra o sarkiyr Spotify’dan
bulup dinliyorum” (Selen). Farkli platformlarin algoritmik 6nerileri ya da
popiiler 6gelerinin Spotify’a tasinmasina Elif'in s6zleri 6rnek verilebilir:

TikTok’ta o sesleri ekleyerek videolar ¢ekiliyor, Instagram’da herkes arkasina o
sarkiy1 koyuyor. Benim bu sene en ¢ok dinledigim sarkiy: yaklasik 67 bin dakika
dinlemem var, 17 bin dakika ben sadece bu sarkiy: dinlemisim dehget bir sey ve
sarki sadece bir dakikalik, ka¢ dakika dinledigimi siz diistintin.

Katilimar ifadeleri, algoritmik kiiltiirtin platformlar arasi dolasimina
isaret etmekte ve kullanicillarin tek bir platformun oneri sistemine degil;
farkli platformlarin algoritmik c¢iktilarinin kesisiminde olusan bir oneri
ekolojisine dahil olduklarin1 gostermektedir. Dolayisiyla diger dijital
platformlarda 6ne c¢ikan miizikler, film ve video oyun soundtrackleri de
donemsel olarak Spotify’daki dinleme pratiklerine eklemlenmektedir. Bu
noktada diger platformlarin éne ¢ikardigr ve kullanicinin aginalik kazandigi
kiiltiirel diriinlerin, kullanict ve Spotify arasindaki evcillestirme stirecine
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dahil olarak platformlar arasi bir nitelik kazandigin soylemek miimkiindyir.
Katilimcilardan biri bu durumu séyle 6zetlemektedir:

Bu iki kavramla agiklaniyor. Birisi catchy sarki. Digeri de earworm. (...) milyonlarca
kisi bir anda o sarkiy1 duydu. Ve sonra ne oldu? “O zaman bu sarkiy: Spotify’da
dinleyelim.” (...) DNA dizilimi bozuluyor aslinda. DNA dizilimi bozuldugunda
aradaki o bozukluktan dolayr hemen Spotify bundan yararlaniyor ve senin
karsina onlari ¢ikarmaya bagliyor (Dogan).

Dogan'in  “DNA dizilimini bozuyor” metaforu, algoritmik oneri
sistemlerinin digaridaki kiiltiirel akiglar karsisinda kapali ve sabit yapilardan
olusmadigini, aksine kullanicilarin farkli platformlardan tasidig: igeriklerle
tercihlerinin ~ stirekli olarak yeniden bic¢imlendigini gostermektedir.
Dolayisiyla entegrasyon, kullanicinin platform igi tercihlerine ve bu tercihler
dolayimiyla calisan 6neri mekanizmasina platform disindaki iligkilerin ve
kiilttirel dinamiklerin dahil olmasidir. Sosyal gevre ve platformlar arasilik
bu ¢alismada 6ne ¢ikan entegrasyon ogeleri olmakla birlikte Spotify, ¢evrim
disindakiarkadaglarinkolektif dinleme deneyimini blend ve jam gibi 6zelliklerle
platform igine ¢ekmektedir. Katilimcilar platformun bu 6zellikleri ne yénde
kullandigina deginmeseler de Pierson’mn (2021) yaklasimiyla platformun
kullania verilerini metalagtirdig1 hatirlanarak bu metalagsma stirecine kolektif
dinleme deneyiminin de dahil edildigini séylemek miimkiindiir.

Ritiieller: Giindelik Rutinler ve Oneri Sistemi Arasindaki Uyumlanma

Karsilikli  evcillestirme, kullanicilarin  platformlar1 gtindelik rutinlerine
dahil etme pratikleriyle ve platformun kullanicinin rutinlerine gore 6neriler
gelistirmesiyle dogrudan iligkilidir. Silverstone (2006, 232) evcillestirme
yaklagiminin “biitiinlesme” boyutunda ritiielleri ele almakta ve medya
teknolojilerinin rittieller araciigryla giindelik yasamin zamansal ritmine
entegre oldugunu vurgulamaktadir. Siles vd. (2019, 10-11) gore ise platformlar
ritiieller aracihigiyla hem bireysel hem de kolektif diizeyde giindelik yasamin
bilesenlerinden biri haline gelmektedir. Netflix ve Spotify arasinda ritiieller
odagindaki temel farkliliklardan biri, dinleme deneyiminin giindelik
eylemlere eslik edebiliyor olmasidir. Diger farklilik, Spotify’mn konum, saat
ve kullanicinin ruh halleri tizerinden giindelik ritiielleri hesaplamaya ve
buna uygun ¢alma listeleri olusturmay1 hedefleyen algoritmik kiirasyonudur.
Aragtirmaya katilan Spotify kullanicilarinin da platformu rutinlerine dahil
ettikleri ve platform odakli olarak kendi rittiellerini tirettikleri goriilmektedir.
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Rittieller, belirli zamanlarda ve mekénlarda tekrarlanan kullanim
kaliplariyla kurulmaktadir. Béylece giindelik iglerin icra edilmesi esnasinda
miizik dinlemek, ayrismak zorunda kalmadan birlikte gergeklestirilebilen
eylemler haline gelmektedir. Spotify, dinleme deneyimi sunan bir kiiltiir
platformu olmasmin da etkisiyle mekansal ve zamansal olarak giindelik
aktivitelere eslik eden bir nitelik gostermektedir. Bir katiimc giin igerisinde
tiim eylemlerine eglik eden dinleme deneyimini sdyle ifade etmektedir: “Kiigtik
bluetooth hoparlor araciligiyla mutfakta, dusta yani her yerde aslinda mitizik
var. Yani evin her tarafinda calan bir miizik var aslinda” (Dogan). Bir diger
katilimcinin sézlerinde yemek pisirme ya da makyaj yapma gibi giindelik
rittiellere yine Spotify'in eglik ettigi anlagilmaktadir: “Yolda dinliyorum en
¢ok, onun disinda ders calisirken... Yemek yaparken ve bir yere gitmek icin
hazirlanirken, makyaj yaparken” (Ayca). Melih de Dogan ve Ayca gibi giinliik
rutinlere Spotify’in eslik ettigini soylemektedir: “Calisirken, yazi yazarken,
muhtemelen uyudugum ve insanlarla sosyallestigim siire zarfi haricinin
tamaminda bir sekilde dinliyorum. Giintimiin temel kismi, temel ihtiyaglarim
haricindeki ciddi bir kisim ya da mecburi sosyallesmelerim haricinde miizik
hep agik” (Melih).

Ginlik rutinlerinde dinleme pratikleri gerceklestiren kullanicilar, bunu
aktiviteleriyle harmanlamaktadir. Dinleme ritiieli birincil eylemi destekleyici
bir islev gormektedir: “Planlama asamasini hizl bir sekilde yapmak icin ben
yine Spotify’1 agiyorum, arka tarafta miizik calarken orada odaklaniyorum,
odaklanir vaziyette devam ediyorum. Konsantrasyon amacli kullaniyorum”
(Tekin). Tipki Tekin gibi Selen de Spotify kullaniminda odaklanma ve
konsantrasyon vurgusu yapmustir: “Bazen ben uyurken bile boyle soft bir
seyler acip onu dinlemem gerekiyor. Bazen odaklanmami da sagliyor kitap
okurken” (Selen).

Platform kullanicilarin  rutinlerine uygun Oneriler sunmak igin
kullanicilarin dinledikleri miizik ile giiniin saatleri arasinda iliski kurmaktadir
(Spotify 2026a). Giinliik liste olarak adlandirilan listeler, kullanicinin
giin iginde belirli saatlerde dinledigi icerikler dogrultusunda platformun
olusturdugu listelerdir. Bir kullanic1 giinliik listeleri sdyle tanimlamaktadur:

Daylist’leri gtintin belirli saatlerinde, sanirim 4-5 saat araliklarla veriyor. Giin
icinde farkl: tarzlarda playlistler hazirliyor Spotify ve bizim éniimiize sunuyor. O
durum hoguma gitti agtk¢asi. Sabah Tiirkge rock 6nerdiyse aksam gidip progresif
metal 6nerebiliyor. Boyle degisiyor giin icinde. Genelde “su saatlerde en cok bunu
dinlemigsin” diyor ve o da ona yonelik sarkilar c¢ikariyor dniine. Zaten saatlere
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gore degisiyor ve o saatlerde sen ge¢cmiste daha ¢ok ne dinlediysen kargina onlar1

sunuyor (Arda).

Platformun, kullanicilarin giinliik rutinlerini 6grenerek olusturdugu
gtinliik listeler, kullanicinin rittiellerinin platform algoritmasini evcillestirmesi
olarak okunmaktadir. Kullanicinin olusturdugu ¢alma listelerinde ise durum
biraz daha farkli olmaktadir. Burada kullamici kendi listesini olusturarak
giindelik rutinleri esnasinda miizik zevki profilinden platforma begenileri
dogrultusunda stirekli bir geri bildirim vermektedir. Béylece algoritmanin
kullaniciya stirekli bir seyler 6nerdigi sistemi kendi lehine geviren kullanici,
segici zevkleri ile bu diizeni dengede tutmaktadir: “Valla bence ¢ok gtizel bir
sey. Ciinki hani istedigim miizikleri ekleyebildigim i¢in onlarin tizerinden
daha ¢ok gidiyorum. Ruh halime gore de playlist olusturuyorum, ¢alma
listesi olusturuyorum” (Cigdem).

Rutinlerini ¢alma listeleri ile eslestiren kullanicilarin aktivite temelli bir
eksende listelerini olusturduklarini sdylemek miimkiindiir: “Her moda gore
hazirladim. Makyaj yapmak i¢in bir tane listem var. Digar1 ¢ikmak igin var.
Aksam dinlemek igin var. Iste resim yaparken, yemek yaparken, odaklanmak
icin, hepsi icin var yani” (Aydan). Diger yandan mod temelli listeler, daha ¢ok
kullanicinin duygu durumu ekseninde sekillenmektedir: “Bazen diyorum ki
ben bugiin {izgiinim tamam ama enerjimi koruyacagim. O zaman mesela
Japonca rap agiyorum ya da diyorum ki ben bugiin ¢ok yorgun hissediyorum.
Hani bu yorgunluguma eslik edecek bir sey olsun” (Selen).

Calma listeleri olugturan kullanicinin algoritma ile iligkisini ikiye ayirmak
miimkiindiir. Bunlardanilki, galma listelerini algoritmadan kagis olarak goéren,
tamamen kendi begenisine gore secimler yapip platformun yonlendirmesine
boyun egmeyen kullanici deneyimidir. Ikincisi ise algoritmay1 bir ham
madde olarak goren ve Onerilerden zevkine hitap edenleri listesine ekleyen,
gerekli gordiikge miidahale ederek kisisel standartlarina uyarlayan kullanict
deneyimidir. Calma listeleri her iki durumda da kullanici davramiglar
(begenme, listeye ekleme, listeden gikarma) araciligiyla algoritmaya sinyaller
gondermektedir. Bu sinyal yonetimi, platformun bir stire sonra kullanicinin
ritiiel saatlerine ve modlarina gore daha uyumlu oneriler vermesine olanak
tanimaktadr.

Katilimcilar Spotify dinleme deneyimlerinin, cep telefonu ve tablet gibi
mobil cihazlardan televizyon ve oyun konsollarina kadar genis bir cihaz
cesitliligini kapsadigini ifade etmislerdir: “Telefondan dinliyorum, iPad’ten
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dinliyorum. Caligtyorsam, iPad tizerinden aktariyorum hoparlorii. Iste
bilgisayar tizerinden dinliyorum tabii ki ¢ok fazla. Baz1 zamanlar PlayStation’
actigimda PlayStation'inuygulamasi tizerinden dinliyorum” (Dogan). Kolektif
aktivitelerde ise televizyon iizerinden platforma erismek, birlikte dinlemeyi
miimkiin kilan bir rittiel olarak tanimlanmaktadir. Arkadas toplantilarinda
platformu televizyonda acarak kolektif gerceklestirilen deneyim, Siles vd.’nin
(2019) degindigi Netflix ritiielleriyle benzerlik gostermektedir. “Ozellikle
arkadas ortamindayken televizyondan agiyorum. Herkesle paylasmak
icin” (Nehir). Farkli cihazlardan dinleme ritiielleri, kullaniciya platformun
farkli versiyonlarini deneyimleme olanagi sunmaktadir. Mobil cihazlarda
arkadas etkinligi goriinmezken televizyonda da bilgisayarin aksine arayiiz
kisitlamalari rittielin iglenis bicimini belirlemektedir:

Televizyonda ¢ok daha genig bir arayiize sahip oldugu igin yani daha farkl.
Yani arka plana alip dinleme gibi bir sansin yok. Televizyonda direkt Spotify’in
uygulamasinin agik olmasi gerekiyor. Yani digerlerinde Spotify’1 arka plana alip
dinleyebiliyorsun. Televizyonda hani video izler gibi oluyor, kapatamiyorsun
(Irmak).

Spotify’in algoritmasi, kullanicinin dinleme rittiellerini anlamak igin
kullanicinin dinledigi sarkilar, tiirler, ¢alma listeleri, dili, hangi cihazi ne
zaman kullandigr ve giiniin hangi saatlerinde aktif oldugu gibi birden
fazla verinin birlesmesini baz alan genis bir veri seti ortaya koymaktadir
(Chandrashekar vd. 2017). Bu baglamda kullanicy, telefonla bagladig: sabah
rutinine isyerinde bilgisayar1 ile devam etmekte ve aksam oldugunda
tabletine bagladigi hoparlor tizerinden dinleme davrarniglart sergiledikge
algoritma bu ritmik doéngiileri tammmaktadir. S6z konusu cihaz kullanim
rutinlerine, giiniin saatleri ve dinlenen tiiriin iliskilendirilmesinin de dahil
olmastyla, kullanicinin giindelik rutinleri algoritmay1 egiten bir etken haline
gelmektedir. Bununla eszamanli olarak oneri algoritmas: giindelik yasamin
zamansal ve mekdansal rutinlerine uygun Oneriler {iretmekte, ritiieller
baglaminda karsilikli evcillestirme gerceklesmektedir.

Direng: Elestiriler ve Algoritmik Stratejiler

Freeman vd. (2022), Spotify’in miizik endistrisinin beklentilerine
uyumlanmay1 hedeflemekte ve miizik enddstrisinin platform-kullanict
arasindaki iliskiye tiglincii bir aktor olarak eklemlendigini ifade etmektedir.
Boylece algoritmik dneriler, kullanici pratikleri ve miizik end{istrisinin mantig:
ayn1 dongiisel siirecte birbirine baglanmaktadir. Direng ise kullanicilarin
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platformu genel olarak sevmelerine ragmen onun igleyisine ve Oneri
algoritmasina iligskin tahayyiillerinin (Bucher 2017) ve diistintimselligin (Cole
2024) bir sonucu olarak gelistirdikleri algoritmik stratejileri kapsamaktadir
(Siles vd. 2019, 13). Siles vd.’nin (2019) Netflix odaginda tanimladiklar1 ve
kendi icinde kategorize ettikleri direng; algoritmanin opakligi, kullaniciy
yanlis okumasi, kiltiirel Onyargilar tiretmesi, igerik erisiminde cografi
filtreler uygulamasi gibi unsurlarin kullanicilar nezdinde elestirilmesiyle
ortaya gikan goriislerin ve stratejilerin tamamini kapsamaktadir. Ornegin s6z
konusu g¢alismada kullanicilar tilkelerine sunulan igerik katalogunun simirh
oldugunu diisiindiiklerinde VPN aracihigryla platforma baglandiklarini ifade
etmiglerdir (Siles vd. 2019). Bu ¢alismada ise kullanicilarin VPN gibi dolayli
yollar yerine dogrudan Spotify’in iginde yer alan etkilesim unsurlarinm
kullandiklar1 ortaya koyulmaktadir. Bu temada 6ncelikle kullanicilarin miizik
endiistrisinin tiglincii bir aktor olarak 6neri sistemine dolayli etkisine y&nelik
tahayytllerine ve elegtirilerine deginilmektedir. Sonrasinda kullanicilarin
Oneri sisteminin miizik endiistrisindeki popiiler unsurlar1 6ne ¢ikarmasina
kars1 gelistirdikleri algoritmik taktiklere yer verilmektedir.

Katilimcilar, platformun yeni sarki (kesif) Onerilerinin “kullanicilarin
miizik zevklerini bicimlendirmede” etkili oldugunu diistinmekte ve bu
diistincede de ortak bir goriis oldugu goriilmektedir. Ancak bu etkinin
olumlu ya da olumsuz olarak degerlendirilmesi bakimindan fikir ayriliklar:
bulunmaktadir. Oneri sisteminin “farkli seyleri tammak” (Ayca) ve “ruhuma
dokunan sarkilart1 bulmak” (Elif) odaginda kesif tizerindeki etkisi dile
getirilmistir. Bununla birlikte 6neri sisteminin popiiler olan1 éne ¢ikardigin
diistinen katilimcilar bu durumu “dinleyiciyi kaliba sokma” (Baris), “yeni
miizik zevki olusturma” (Tekin), “dayatma” (Nehir) ve “nis tirleri temsil
etmeme” (Elif) olarak tanimlamislardir. Nehir’in yorumu soyledir: “Belki de
orada sana dayatmak istedigi seyi veriyor, belki de pazardan bir sey sunuyor
senin 6niine.”

Bu tiir kullanici yorumlari, platformun yalnizca kisisellestirme mantigiyla
degil, aynm1 zamanda ticari ve yonlendirici mekanizmalarla igledigine yonelik
bir farkindaliga isaret etmektedir. Bu durum, algoritmik kiirasyonun kullanict
tercihlerini yansitmanin 6tesinde onlar1 yonlendiren bir iktidar mekanizmasi
olarak konumlandigina isaret etmektedir. Nitekim Spotify’in internet sitesinde
yer verdigi resmi aciklamasinda belirttigi iizere Sneri algoritmasi, yalnizca
kullanict memnuniyetini 6nceleyen bir sistem degildir (Spotify 2026Db).
Platformun mtizik endiistrisi ile kurdugu ticari iligkiler, 6neri algoritmasina
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dahil edildigi i¢in nétr bir siiregten bahsetmek miimkiin olmamaktadir.
Boylece 6neri sistemi, kullanic ile platform arasinda asimetrik bir gtic iliskisi
tretmektedir. Platformun “Kesif Modu” gibi 6zellikleri, plak sirketleri ve
sanatgilar nezdinde oncelikli olan igeriklerin goriiniir kilinmasina olanak
saglamaktadir. S6z konusu goriintirliik, Nehir’in “pazardan bir sey sunmak”
olarak ifade ettigine denk diismektedir. Bu durum, kullanicilarin algoritmik
Oneri sistemine yonelik stiphelerini artirmakta ve platformun tarafsizligina
iligkin sorgulayici bir tutum gelistirmelerine yol agmaktadir. Tekin ise miizik
endyistrisi ile Spotify iligkisini soyle degerlendirmektedir:

Tarzina yakin olani 6neriyor ama orada bence ajanslarin direkt Spotify’la bir
anlagmasi oldugu ve oradaki isimlerin 6nerildigi biraz daha bariz... Ajanslarla
prodiiksiyon sirketleriyle desteklenmedigi siirece hicbir parganin Spotify’da
tutacagma inancim yok. Hani YouTube’dan patlayip Spotify’da devam edebilir

belki ama onun da etkisinin ¢ok uzun siirecegini diistinmiiyorum (Tekin).

Tekin’in, popiiler olan sarkilarin bile ajanslar ya da prodiiksiyon
sirketleriyle desteklenmedigi miiddetge popiilaritesinin uzun siiremeyecegine
iliskin ifadesi, Spotify’in oneri sistemi tizerindeki endiistri etkisinin giictine
yonelik iggoriistinii gostermektedir. Hatta Tekin, platformun yonlendirmesine
iligkin halk teorisi (DeVito vd. 2018) de tiretmis, Tiirkiye operasyonuna iligkin
fikrini paylagmustir:

Bana mesela hep rap gosteriyor. Hep Ezhel'i gosteriyor. Ben Ezhel dinlemek
istemiyorum. Ama inadina bayagi zorluyor. Su anda mesela Gyle bir sey
gormiiyorum ¢ok fazla. “Senin tarzin bu olacak” gibi bir yénlendirme yapiyordu.
Ama benim tarzim bu degil, ben dinlemeyecegim... Spotify’in Tiirkiye’deki
operasyonunda bir kasith yonlendiricilik durumu oldugunu -o dénem igin
konusuyorum- ve ona gore insanlar1 sadece o parcalara yonlendirdigini

diistintiyorum agikgast.

Kullanicilar, algoritmik kiirasyonun teknik bir siire¢ olmaktan 6te miizik
endtistrisinin ekonomik iligkileri tarafindan yonlendirilen kiilttirel bir iktidar
mekanizmasi oldugu yoniinde elestirel bakis gelistirmektedir:

Biiytik firmalar verdikleri reklamlarla, paralarla aslinda listeleri domine
ediyorlar. Yoksa biz amiyane tabirle ti¢ kurus etmeyecek sarkilar1 cuma giinii
¢ikan listelerin bagsinda gérmeyiz. Ciinkii hani bakiyoruz bir gsark: var, ¢ikali bir
hafta olmus 300 bin dinlenmis, 500 bin dinlenmis ama sarkinin higbir sanatsal

degeri yok, sarkinin hi¢bir miizikal degeri yok (Dogan).

Katilmailar miizik enddstrisinin etkisine yonelik tahayyiillerini ve
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platformalgoritmasinailiskin birtakim elestirilerini dile getirseler de platformu
terk etme egilimi gostermemekte, elestirel bir uyum sergilemektelerdir.
Spotify’1 terk etseler dahi tiim platformlarda, Dogan'in deyimiyle, mevcut
“somiri diizeni’nin var oldugu dusuniilmektedir. Bu sebeple elestirel
tutumlarina ragmen platformun iginde kalan kullanicilar miizik endiistrisine
uyumlanarak isleyen siireci normallestirme egilimi de gostermektedir. Bu
durum, algoritmik tahakkiimiin acik bir baskidan ziyade kullanici rizasi ve
gtlindelik pratikler tizerinden yeniden tiretildigini gostermektedir:

Orada elegtirel yaklasacaksam platformlarin insanlara ve sanatcilara 6dedigi
telifler konusunda elestirebiliriz. Bu konu elestiriye agik ve elestirilmeli. Bu arada
bir tek Spotify tizerine degil, Apple Music de &yle, TIDAL da 6yle -Tiirkiye’den
¢ikmak zorunda kalmis olsa da-. Bunu biitiin platformlarda konusuruz ama bir
sarkinin popiiler olmasi1 ve onu biiytik plak sirketlerinin pazarlama biitgeleriyle
pushlamasi su: soyle diistin, bir plak sirketin oldugunu diistin. Elinde potansiyeli
olduguna inandigin biri var, tamam ben bunun tizerine biraz yatirim yaparsam
buna verdigimin karsgihim alirrm. Yapmaz musin yatirim? Bu sebeple hep iist
sanattan yaklasmak zorunda degiliz, {ist sanattan yaklasmaya caligssaydik Mozart
aclik iginde 6lmezdi. O yiizden kavgact bir yerden yaklagmaya gerek yok (Melih).

Platformun algoritmik kiirasyonuna yonelik elegtiriler, kullanicilarda
direng yaratmakta, algoritmaya karsi kendi ritiiellerini kurmalarma ve
evcillestirmeye bir karsilik vermelerine neden olmaktadir. Bir katilimei direng
gostermenin 6nemini soyle ifade etmektedir:

Biz bu Spotify’in bizi olan dayatmalarina stirekli ama siirekli eyvallah verirsek
Spotify bunu yapmaya devam edecek ve sahip oldugumuz miizik birikimini,
sahip oldugumuz miizik zevklerini de koreltecek ve biz aslinda bu kérelmeyi
istemiyoruz. Haliyle birazcik arkeologluk yapmamiz lazim bence ctinkii orada
milyonlarca milyarlarca sarkilar varken sadece iste 500 tane sarkinin etrafinda

dolasamay1z (Dogan).

Diger yandan Elif, kullanicinin algoritmaya kargi eylemlilik alanim
vurgulamaktadir:

Siirekli onun boyle ¢alma listelerinde dolanirsan, onun 6nerdiklerini dinlersen
tabii ki de o bir tistiinliik kurabilir. Ama ben artik 7 yillik bir kullanici olarak bu
isin kitabim yazabilecegimi diistiniiyorum. Kesinlikle benim tahakkiimiim daha

yiiksek yani. Cok giizel kontrolii ele aldigimi diisiintiyorum.

Kullanicilarin platforma geri bildirim vererek tutarli 6neriler elde etmek
igin sistemi yonlendirmesi, literatiirde Certeau'nun yaklasimindan yapilan
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bir uyarlamayla taktik olarak nitelendirilmektedir (Silverstone 2005, 232;
Freeman vd. 2022, 13). Taktikler yalnizca kisisellestirme amaciyla yapilan
evcillestirme pratiklerini degil, tipk: Siles vd.’nin (2019, 13-15) direng olarak
ifade ettikleri gibi platformun igerik kisitlamalarmi, reklam pratiklerini
ya da politik yonlendirmelerini atlatmaya yonelik stratejik hamleleri de
icerebilmektedir. Ancak bu ¢alismada katilimcilarin, platform algoritmasiyla
girdikleri etkilesimin daha ¢ok tutarh 6neriler ve verimli kesif pratikleri igin
gerceklestirildigi gozlemlenmistir. Algoritmay1 bu yonde evcillestirmek igin
Oneri sistemine dahil olmasini istemedikleri sarkilarda “pargay1 miizik zevki
profilinden hari¢ tut” 6zelligi kullanilmaktadir. “Gizli oturum” 6zelligi ise
sarki 6zelinde tek tek geri bildirim vermeye gerek kalmaksizin, alt1 saatlik
bir stire boyunca dinlenen sarkilarin tamaminin 6neri algoritmasma dahil
edilmemesini saglamaktadir. Bu &zelligi Sercan gdyle ifade etmektedir:
“Atiyorum igte normalde Taylor Swift'i dinliyorsunuz ve o giin sadece
Kazanc Bedih dinleyesiniz geldi. Gizli oturumdan girerseniz algoritmanizi
etkilemez” (Sercan).

Katilimcilar tarzlarinin disina ¢iktiklarini diistindiikleri zamanlarda,
evcillestirdikleri algoritmanin kisisellestirilmis ©nerilerinin bozulmamasi
igin gizli oturum 6zelligini kullanmaktadir. S6z konusu 0zellige alternatif
olarak Oneri algoritmasina dahil edilmesini istemedikleri sarkilar1 YouTube
gibi platformlardan dinlediklerini de belirtmislerdir. Bu bulgu Siles vd.'nin
(2019) Netflix odaginda ortaya koyduklar: bulguyla paraleldir. S6z konusu
calismada da katilimalar Netflix algoritmasina dahil etmek istemedikleri
icerikleri bagka platformlardan izlediklerini ifade etmiglerdir (Siles vd. 2019).
Ancak Spotify’daki “parcayr miizik zevki profilimden harig tut” ya da “gizli
mod” ozellikleri, bu elemeyi platform iginde yapmay1 miimkiin kilmaktadir.
Dolayistyla  kullanicilar  kisisellestirilmis  akiglarmi ~ “bozacaklarmi”
diistindiikleri etkilere karsi savunmaci bir tavir ortaya koymaktalardir.

Bir yandan ilk temada deginildigi tizere 6neri sisteminin tutarliligi basaril
bulunurken diger yandan bu temada deginilen tutarsiz ve popiiler iceriklere
iten onerilerin olduguna yd&nelik sozlerin varligi, bu degerlendirmelerdeki
farkin kaynagini da sorgulamayi gerektirmektedir. Bu farkta belirleyici
unsurun, kullanicinin platformu nasil kullandigiyla ya da 6znelligini nasil
ortaya koyduguyla iligkili oldugu gézlemlenmistir. Bir katilmc1 bu durumu
sOyle ifade etmektedir:

Bana verdigi sey dijital bir ¢orbanin i¢inde o taneleri se¢meye ¢alismak aslinda...
O taneleri ne kadar segebiliyorsun? Bu senin elinde. Yani ¢orbay1 ¢atalla icmeye
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¢alismiyorsan aslinda bir nevi Spotify’da kaybolmazsin bence, ama bilingsiz
olarak sey yaparsan gercekten kaybolacagin bir mecra... Cok fazla saga sola

gekistirilebilecegin bir mecra (Dogan).

Benzer sekilde Elif de platformigindeki yonlendirmelere karsi kullanicinin
kontroliinii vurgulamaktadir: “Kukla gibi aslinda ipleri birakmayacaksin,

”

sik1 tutacaksin yani.” Dogan ve Elif'in ozetledigi gibi “bilingli” ya da
“ipleri siki tutan” kullanicilarin algoritmay1 evcillestirme pratikleri, onlar:
zevklerinin disindakilerle ya da ana akim kiiltiirel ogelerle karsilasmaktan
korumaktadir. Platformu kullanirken platformun nasil isledigini anlamaya
zaman harcayan ve platformla iligkileri diistintimsel (Siles 2023; Cole 2024)
olan kullanicilarin platformun kullaniciy1 evcillestirme stirecinde daha az etki
altinda oldugunu sodylemek miimkiindiir. Bu ¢alismada diistintimsel olma
ozelliginin etkisi dogrulanmaktadir. Katilimcilarin platformu kendi begenileri
dogrultusunda daha kolay evcillestirebildikleri, platform algoritmasinin s6z
konusu kullanicilara ¢ok daha siki bir filtreden gegirilmis 6neriler sundugu
soylenebilmektedir. Buna kargin daha genis bir yelpazeden miizikler dinleyen
katilmcilarin, algoritmik okuryazarlig: yiiksek olsa dahi miizik endtistrisinin
onceledigi popiiler igeriklere daha ¢ok maruz kaldiklarimi ifade etmek
mimkindir.

Prey’in (2019, 17-18) vurguladigi {izere algoritmalar tiim dinleme
davraruslarini veriye dontistiirmekte ve kisiye 6zgti profiller olusturmaktadir.
Bu noktada insanin “miizik dinleyicisi” rolii, veri temelli profillere
evrilmektedir. Profilleme mekanizmasi ile hangi verinin anlamli kabul edilip
hangi verinin gegersiz sayilacagin belirleyen algoritmik kiirasyon oldugu
icin bir gii¢ alan1 dogmaktadir. Spotify’m “Branded Moments” 6rneginde
oldugu gibi baglamlar arasindan hangisinin anlamli kabul edilecegine
karar verenler arasinda platforma ek olarak reklamverenlerin de olmasi,
platformun kullanici deneyimini temsil eden bir sistemden ziyade onu insa
eden bir kiiratér oldugu anlamina gelmektedir. Dolayisiyla Spotify’in 6neri
mekanizmalari, kullanicilarin platform tizerindeki hareketlerini analiz etmekle
kalmamakta; kullanici davranislarin1 doniistiirmek igin 6neri algoritmasin
aktif bigcimde kullanmaktadir. Boylece miizik endiistrisinin destekleyicisi
olarak algoritmik kiirasyon, etkili bir bicimlendirici haline gelmektedir.
Buna karsilik “ipleri siki tutmay1” ya da “arkeologluk yapmay1” éneren
katilimalar, kullanicinin platformu kullanim big¢iminin platformun popiiler
olani dayatma potansiyelini ciddi bigcimde sinirladigini ifade etmektedir. Bu
baglamda algoritmik kiirasyon, yalnizca kullanici tercihlerini yansitan bir
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sistem degil, ayn1 zamanda bu tercihleri sekillendiren ve smurlandiran bir
tahakkiim mekanizmasi olarak islev gérmektedir.

Déniisiim: Platform Deneyiminin Kamusallasmasi

Silverstone (2006), evcillestirme kuramindaizlerkitlenin dizilerievdeizledigini
ancak her giin iste, okulda, sokakta konusarak sosyal anlam tirettigini, 6zel
alanda medyayla kurulan iliskinin kamusal alana tasindigini ifade etmistir.
Ev icindeki medya tiiketimi, kamusal alanda konusuldugunda bireylerin
kiilttirel konumunu gosteren Ogelere dontismektedir. Bu noktada medya
ile birey arasinda bir kimlik aktarimi olusmaktadir. Medya deneyiminin
kamusallagsmasi ya da kimlikle iliskilenmesi tek basina evcillestirme olarak
okunmamalidir. Silverstone’a gore (2006) doniisiim, Onceki evcillestirme
stireglerinin  son halkasidir. Bu noktada diger evcillestirme siireglerini
kamusallagtirarak etkisini genisleten ve yerlesik hale getiren bir nitelik
tasimaktadir. Bu tema altindaki bulgularin dogrudan kargilikhi etkilesim
odaginda degil, onceki temalarda deginilen platform-kullanici iliskisini
kamusallastiran unsurlar olarak ele alinmasi gerekmektedir.

Silesvd.(2019)s6zkonusuyaklasimiNetflix’euyarladiklaricalismalarinda,
Netflix igeriklerinin sosyal medyada tartigilmasiyla bireysel izleme
deneyiminin kamusallastigin1 soyle ifade etmislerdir: “Kullanicilar igerigi
diger insanlarla tartismak icin cep telefonlari, sosyal medya ve mesajlasma
uygulamalari dahil olmak tizere cesitli teknolojiler kullanmaktadir” (Siles vd.
2019, 5). Kullanicilarin medya igerigiyle kurduklar: iliskiyi sosyal dolasima
sokmalar1 ve s6z konusu iligkinin benlik sunumunun bir 6gesine dontismesi
bu tema kapsaminda ele alinmaktadir. Calisma bulgular1 gdstermektedir
ki, Spotify kullanicilart da bireysel dinleme pratiklerini diger kullanicilarla
paylasmakta, bagka platformlarda dolagima sokmakta ya da dinleme
modunu agarak dinledigi sarkilarmn takipgileri tarafindan goriilmesine izin
vermektedir. Boylelikle bireysel dinleme deneyimi baskalariyla paylasilan,
dinleyicinin kimligine eklemlenen ve sosyal sermaye yaratan bir icerige
dontismektedir.

Silverstone’un (2006) yaklasiminda yer alan evde tiikettigi medya
icerigini sokakta konugmanin yerini, burada Spotify’la kurulan kargilikl
iliskiyi diger platformlarda kamusallagtirmak almaktadir. Ozelden kamusala,
evden sokaga giden akis bu noktada platformlar arasi bir akisa tekabiil
etmektedir. Nitekim Spotify’in arayiizii tam da bunu tesvik edecek bicimde
tasarlanmistir. Dinlenilen sarkilarin kapak fotograflarini ya da sarki sozlerini
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dogrudan Instagram’da hikaye (story) olarak ya da sarki baglantilarin
WhatsApp tizerinden paylasmaya olanak veren Spotify arayiizii, kisisel
dinleme deneyimini platformlar arasinda dolagima sokarak daha genis bir
medya ekolojisine dahil etmektedir. Her yil sonunda Spotify her kullaniciya
6zel dinleme istatistiklerini yillik 6zetler (wrapped) olarak yayinladiginda
kullanicilarin bu 6zetleri Instagram hikayelerinde paylagmasi bir akim haline
gelmistir.

Kiilttirel icerigin platformlar arasi akiskanlhigimnin yani sira Spotify
dogrudan satin alma pratiklerini de yonlendirmektedir. Kullanici, sanatc
profiline girdiginde orada yer alan “shop” bolimii araciligiyla sanatginin
plaklarinin satildig1 resmi bir saticiya yonlendirilmektedir. Bununla birlikte
platform, sanatgi etkinliklerinin takibini miimkiin kilarak konser duyurularim
yapma ve bilet baglantis1 paylasma O6zelliklerine de sahiptir. Dolayisiyla
Spotity, kullanicinin miizik dinleme deneyimini dijital alandan fiziksel alana
tagimakta; hem miizik endiistrisine iligskin iiriin ve hizmetlerin tiiketimine
yonlendirmekte hem de kullamiciyr fiziksel ve kolektif miizik dinleme
deneyimiyle iliskilendirmektedir. Katilimcilar bu 6zelliklerin kullaniciy:
harekete gegirici nitelikte oldugunu s6yle ifade etmektedir: “Mesela bir konser
olacagi zaman diyor ki su tarihte konser var. Ben mesela girdigim zaman
sanat¢inin su tarihte konseri oldugunu bildigimde gidip alabiliyorum. Beni
bunu tegvik ediyor” (Tekin). Bu durum, Spotify'in yalnizca igerik 6neren bir
platform olmanin 6tesine gegerek kullanicilarin giindelik yasam pratiklerini
de yonlendirdigini gostermektedir. Ozellikle konser bildirimleri araciligiyla
platform i¢i dinleme deneyimi, fiziksel diinyada gergeklesen eylemlere
dontismekte ve kullanicilart belirli etkinliklere katilmaya tegvik etmektedir:
“Bildirim de geliyor bu arada. Iste yakinda konser var diye. Gergekten
yakinda bir yerlerde 6neriyor” (Sercan).

Kullanicr ifadeleri, algoritmik Onerilerin yalmizca kiiltiirel igeriklerin
dolagimini degil, ayn1 zamanda kullanicilarin fiziksel diinyadaki eylemlerini
de organize eden bir yapiya doniistiigiinti gostermektedir. Evcillegtirme
gercevesinde, doniisiim temasinin icinde bireysel medya deneyimini
kamusallagtirmanin bir araci olarak medya deneyimiyle kimlik arasindaki
iliski de ele alinmaktadir. Spotify kullaniciya sundugu agik dinleme ve
kolektif dinleme olanaklariyla igerik ile kullanic1 arasindaki kimlik aktarimin
yogun bicimde kurmaktadir. Kullanicilarin kimlik performanslari, kiiltiirel
tirtin ile kullanic1 arasindaki kimlik aktarimi sebebiyle kullanicilarin dinleme
deneyimlerinin kamusallasmas: stirecine dahil olmaktadir. S6z konusu



102 < ilef dergisi

kamusallagtirma pratiginde kullanicilarin idealize ettikleri kimlikler bir filtre
islevi gormektedir. Katilimcilara gore platform, sarki paylasimi ile yakinlik
kurma, temas baglatma, iligkiyi stirdiirme i¢in de kullanilan bir arag haline
gelmektedir. Ortak sarkilar ve ¢alma listeleri, begeni temelli yakinlik {ireten
bir sosyal 6geye doniismektedir. Bu durumda, miizik paylasimlar1 yalnizca
bir icerigin aktarimi olarak siirlanmamakta, iletisim kurmaya davet etme
islevi de gormektedir: “Hani eger ayni miizikse yakinlik kuracak ve yazmak
isteyecek. Cok mantikli yani. Cok yapilan bir sey, mtizik atayim o da seviyorsa
yazsin ¢ok kullanilan bir sey” (Selen).

Calma listeleri ve eklenen parcalar, katiimcilar tarafindan yakinlik ya
da uzaklik hissetmenin bir araci olarak okunmaktadir. Suna bu duygusunu
soyle belirtmektedir: “Insanlarm hangi sarkilari ekledigini gérmek beni
agikcas1t biraz da onunla yakinlastirip uzaklastirabilir. Ya da bir insanla
playlist paylasmak, ayni sarkilar1 dinledigimizi bilmek, bazen kimin ne sarki
dinledigini de gorebiliyorsun” (Suna). Aydan ise Spotify’mn, kullanicilarin
goriilme ihtiyacini destekleyecek yonde giincellemeler yaptigini soyle dile
getirmektedir:

Insanlarin siirekli “ben de goriiniiriim hadi beni de goriin” deme hissiyatin1 da
besliyor. Spotify’da bunu beslemeye calistig1 igin boyle bir 6zellik acti ve belki
ekstra ileride ok daha farkli seyler de yapacak diye diisiiniiyorum. Oyle onlarm
amaci tamamiyla bu. Instagram ve Twitter’daki gibi kendini gosterme algisinu
daha ¢ok 6n plana tastyabilmek yani. Bakin ben ne kadar giizel seyler dinliyorum.
Hani bakin ben kimmisim (Aydan).

Bu ifade kullanicilarin kimlik performansi igin platform deneyimini
kamusallastirdiklar: anlamina gelmektedir. Diger yandan dinleme deneyimi,
kullanicilarin bagka kullanicilarla ilgili fikir edinme ve iliski kurma bigimine
dontismektedir. Kullanicinin  platformla  etkilesiminde hangi kiiltiirel
kaynaklardan beslendigi kadar bu kaynaklar1 goriintirlitk veya saklama
amaciyla nasil diizenledigi de tartismaya agilmaktadir. Kullanicilarin
arkadas etkinliklerinde goriuniirliikkleri acisindan gizli zevklerini (guilty
pleasure) saklama davramgi, onlarin Spotify tizerinden imaj yonetimi
gerceklestirdiklerine dair bir ¢ikis noktasi olusturmaktadir. Bir katiimcr
dinleme deneyimini kamusallastirirken uygulanan goriintrlik ya da
gortinmezlik filtresini soyle anlatmaktadir: “Guilty pleasure sarkilari dinlemek
i¢in aslinda YouTube'u agiyorum ... Yani sen mesela Karadenizlisindir ama
insanlar seni baya siki metalci bilir, rockgi bilir. Senin sene sonundaki listende
Volkan Konak c¢ikmasmi istemiyorsan YouTube'dan dinlersin” (Dogan).
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Benzer sekilde Arda da ayn1 yontemi uyguladigini sylemistir: “Yani boyle cok
sakasina giiltinecek bir sey dinleyeceksem de gidip YouTube’dan dinliyorum.”
Bu ornekte gortildiigii gibi farkli platformlara kagis, bir gesit algoritmik iz
birakmadan dinleme pratigi gerceklestirme yontemi olarak kullanilmaktadir.
Boylelikle kullanici, Spotify’daki algoritmik profile daha temiz izler
birakmaktadir. Kisisel begeniler ile kamusal imaj arasindaki ayrisma, farkl
platformlar kullanilarak kullanic1 goriiniirliigiinii dengelemektedir.

Diger yandan kullanicilar, Spotify’m yil boyunca kisinin dinleme
etkinliklerini nicel verilerle sundugu yillik 6zetin (wrapped), imajlarinin
insasinda 6nemli bir rol oynadigina inanmaktalardir. Bu nedenle yillik 6zet
gibi kamusallastirici 6geler, yil boyunca kullanicilarin stratejik dinleme
davraniglarini tetiklemektedir. Nehir bu stratejik dinleme stirecini soyle ifade
etmektedir:

Cogu sarkiy1 dinlemedigim de oluyor. Ciinkii yillik 6zetinde o sarkiy1 ya da
sanatcry1r gormek istemiyorsun... Boyle nis sarkilar, iste kimsenin dinlemedigi
sarkilar vesaire onlar1 agiyorum aslinda o an belki de gok farkl: bir sey dinlemek
istiyorum, alt kiiltiir bir sey dinlemek istiyorum ama sirf onlar gordiigii icin evet

degistiriyorum (Nehir).

imaj diizenleme istenci fazla olan kullanicilar, platformda sosyal
goriiniirliigii yiiksek olan yillik 6zet ya da arkadag etkinligi gibi kaynaklar:
Onceleyip algoritmasini sekillendirecek taktikleri (begenme, tekrar dinleme,
kaydetme) uygulamaktadir. Bununla birlikte katilimcilar, Spotify’t miizik
tilkketimi diginda bagka kullamicilar hakkinda fikir edinme amacgh da
kullanmaktadir. Bir katilimc1 bu durumu goyle ifade etmektedir: “Ben biriyle
mesela tanismak istedigim zaman ilk basta, Instagram’da biyografi kismina
link koyuyorlar, oraya Spotify’ma giderim ve ne dinledigine bakarim. Ne
dinliyor bu insan, nasil ¢alma listeleri var” (Elif). Baska bir katilimc ise
Spotify’in birini tanimak i¢in 6nemli bir ara¢ oldugunu vurgulamaktadir:
“Bence bu insanlar1 tanima araci, o yiizden biriyle konugsmaya bagladigimda
kesinlikle onun Spotify listelerine bakarim. Calma listelerini incelerim. Hangi
modda, nasil bir insan. Yani orada ¢ok fazla ipucu yatiyor bence insanlar
hakkinda” (Nehir).

Katilmcilar i¢in  miizik, dogrudan bir tanima aract olarak
konumlanmaktadir; karsi tarafi anlama, ortak bir zemin olusturma ve iliskiyi
derinlestirme pratikleri, dinleme deneyimi tizerinden ytirtitiilmektedir.
Aydan bu noktada, Spotify’mn dinleme deneyimini sosyal iligkilere dahil
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etme bicimini, kullaniciy1 platformda tutma amagh yapiyor olabilecegini
dustinmektedir: “Algoritma bunu muhtemelen arkadaslarimizla sosyal
olarak daha giiclii, boyle Spotify tizerinden, bir bag kuralim diye yapiyor.
Boylece Spotify’t daha ¢ok kullaniriz ve daha ¢ok miizik kesfederiz diye
yapiyor. Bunu da distintiyorum yani” (Aydan). Kullaniclarin dinleme
deneyimlerini idealize ettikleri kimliklere gore dtizenlemeleri, kimligin
de dinleme deneyimini kamusallastirmada bir tasiyici islevi gordiigiinii
gostermektedir. Dolayisiyla alisveris, konser, takipgilere acgik dinleme, yillik
Ozetleri diger platformlarda paylasma gibi Ozellikleri distintildiiglinde
Spotify, platform deneyiminin kamusallasmas: siirecini sadece kullanicinin
inisiyatifine birakmamaktadir. Bu dgelerin tamamin platform icine cekecek
bir algoritmik kiirasyona sahiptir. Spotify’in algoritmik kiirasyonunun ve
arayiiz tasariminin, bireysel deneyimi kolektif deneyime; 6zel alana 6zgii
olani kamusal alana ve dijital uzamdaki pratikleri fiziksel mekana tastyarak
evcillestirme pratiklerini kamusallastirdigini s6ylemek miimkiindiir.

Sonug

Kuramsal tartismanin ytiriitiildiigii boliimlerde deginildigi tizere hem elestirel
algoritma ¢alismalar1 hem de evcillestirme kuramini merkeze alan ¢aligmalar,
dijital platformlarin yonlendiriciligine vurgu yapmakla beraber kullanicinin
eylemliligini sorgulamanin 6nemine isaret etmektedir. S6z konusu kesisim
noktasinda, kullanicilarin dijital platform deneyimleri araciligiyla platform
ve kullanici arasindaki karsilikli bigimlendirici iligkiyi, dongtisel bigimde
incelemek icin Siles vd. (2019) karsilikli evcillestirme yaklagimi Spotify’a
uyarlanmustir.

Elde edilen bulgular, kullanicilarin platformu kisisellestirmek igin
egitmesi, bagka kullanicilarin Oneri sistemini bozmasindan kag¢inmalar:
gibi bakimlardan o6nciil ¢aligmalari destekler bigimdedir (Siles vd. 2019;
Freeman vd. 2022). Ancak bu calismada ¢nciil arastirmalardan farkli olarak,
kullanicinin  platform deneyimine yonelik diistintimsel pratiklerine dair
bir farklilik oldugu ortaya koyulmaktadir. Orneklem igerisinde onerileri
tutarl bulan ya da kigisellestirme araciligiyla platformu egittigini diisiinen
katilimalarin yani sira, miizik enddstrisini Spotify’m Oneri sisteminde
belirleyici bir unsur olarak konumlandiran ve konuya daha elestirel bakan
kullanialar da bulunmaktadir. 56z konusu kullanicilar bu durumu platformun
popiiler icerikleri miizik zevkleriyle tutarsiz bicimde 6ne ¢ikardigina yonelik
tahayyiil gelistirmislerdir. Bu dogrultuda algoritmik yonlendirmelere dair
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diistiniimsel bir siirecten gegerek elestirilerini ortaya koymakta ve eylemlilik
olarak gorebilecegimiz stratejiler gelistirmektedirler. Bu akis kuramsal
tarismada deginilen deneyim-tahayyiil-diistiniimsellik-eylemlilik akisiyla
tutarliik gostermektedir. “Gizli mod” ya da “miizik zevki profilimden
hari¢ tut” 6zellikleri siklikla miizik endiistrisi elestirisi yapan katithmcilar
tarafindan kullanilmakta ve eylemlilikleri neticesinde Oneri sisteminin
cok daha tutarl galisgim ifade etmektelerdir. Orneklem igerisinde farkl
yaklagima sahip iki kullanici grubu arasinda dinleme siireleri bakimindan
bir fark gozlemlenmemekte ancak bu durum elestirel diistince ve eylemlilikle
iliskilendirilmektedir. Ancak bu noktada kullanicilarin gelistirdikleri
stratejilerin, platformun algoritmik kiirasyonu dahilinde sunulan 6zellikler
tizerinden gergeklestirdigini vurgulamak gerekmektedir.

Calismanin bir diger nemli katkisi, Siles vd. (2019) tarafindan Netflix
baglaminda gelistirilen karsilikli evcillestirme gercevesinin, Spotify gibi
farkli bir platformda nasil yeniden bigimlendigini gostermesidir. Bulgulara
gore, tematik yapinin korunmasina ragmen platformun teknik ve kdiltiirel
olanaklari, evcillestirme siirecini dontistiirmektedir. Spotify, Netflix'e kiyasla
daha yogun etkilesim imkéani sunarak kisisellestirme stirecini derinlestirmekte;
kolektif dinleme araglar1 (blend, jam) araciligiyla sosyal iliskileri dogrudan veri
tretimine dahil etmektedir. Rittieller temas: baglaminda, miizik temelli yapist
nedeniyle, Spotify giindelik yasamin daha genis bir zaman-mekan diizenine
eklemlenmekte; dinleme pratikleri stirekli veri tiretiminin bir parcas: haline
gelmektedir. Ornegin Spotify’in kullanicilarin ruh haline ya da bulunduklar
konumun hava durumuna gore olusturdugu calma listeleri ve giiniin belirli
saatlerinde sundugu Oneriler gibi kisisellestirilmis algoritmik igerikler,
platformun giindelik yasam pratikleriyle daha i¢ i¢e ge¢mis bir deneyim
sundugunu gostermektedir.

Doéntistim asamasinda Spotify, medya deneyimini kamusallagtirma
ve kimlik performansina entegre etme konusunda daha genis olanaklar
sunmaktadir. Medyaigerigi, kimlik araciligiyla kisiler arasiiliskilerde dolasima
sokulmaktadir. Bu noktada Spotify, kimlikleri performe etmeye yonelik bir
algoritmik kiirasyon ve arayiiz sunmaktadir. Bununla birlikte alisverise ve
etkinliklere yonlendirme pratikleri, dinleme deneyiminin 6zel alana 6zgii
olan1 kamusal alana ve dijital uzamdaki pratikleri fiziksel mekana tasidigini
gostermektedir. S6z konusu nokta, bu ¢alismanin tipki kisisellestirme ve
rittieller temalar1 gibi, Siles vd.’nin (2019) ¢alismasina kiyasla derinlegen
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ve genigleyen noktalarindan biridir. Bu farkliliklar degerlendirildiginde,
Spotify’in karsilikli evcillestirme stireclerini daha biitiinlesik ve yogun veri
tretimine dayali bir yapiya dontistiirdtigti distintilmektedir.

Bu biitiinlegsik yapi, aymi zamanda daha kapsamli bir denetim
mekanizmasina da isaret etmektedir. Katilimcilarin “ipleri siki tutma”,
“arkeologluk yapma” ya da “corbanin i¢inden se¢me” gibi ifadeleri, kontrol
hissinin gti¢lii oldugunu gostererek diren¢ temasim desteklese de bir
diger yandan bu kontroliin platform tarafindan belirlenen smirlar iginde
gerceklestigini ortaya koymaktadir. Bu baglamda kargilikli evcillestirme stireci
yalnizca karsilikli uyum degil, ayni zamanda asimetrik bir giig iligkisi olarak
okunmaktadir. Platform, kullaniciya 6zgtirliik ve kontrol hissi sunarken, bu
Ozguirliigiin snirlarini belirleyen yapiy1 korumakta, hatta direnci dahi kendi
sistemine entegre ederek evcillestirmektedir.

Temalar arasi biitiinliigii vurgulamak gerekirse, Spotify igin
kisisellestirme ve kullanici eylemliligi karsilikli evcillestirmenin merkezinde
konumlanmaktadir. Entegrasyon miizik tercihinde platform disindaki sosyal
ve gevresel unsurlarin platform icine akisini aciklarken, doniistim de platform
icindeki dinleme deneyiminin platform disindaki kamusallagsmasini ele
almakta ve dongiisel bicimde birbirini tamamlamaktadir. Spotify ve rittieller
arasindaki etkilesim bir yandan karsilikli evcillestirmeye denk diismekte,
diger yandan ise tiim temalarda ele alinan deneyimleri giindelik yasam
pratiklerine dahil etmektedir.

Bu calisma, platform ile kullanici arasindaki etkilesimi dongtisel bicimde
ortaya koyarken karsilikli evcillestirme pratiklerinin Netflix'e kiyasla
Spotify’da daha yogun bicimde gerceklestigini gostermektedir. Orneklemde
yer alan kullanicilar arasindaki diistintimsel pratiklere iliskin farklilik, mtizik
endistrisini ti¢tincii bir aktor olarak konumlandirip konumlandirmadiklariyla
iliskili olmaktadir. Ancak bu distintimsel farklilik, elestirel perspektifi
benimseyen kullanicilarda direngen bir tutuma yol agsa da buradaki
eylemliligin biiyiik oranda yine platformun sundugu etkilesim araglariyla
gerceklestirildigi goriilmektedir. Bu noktada karsilikli evcillestirme pratigine
ragmen platform ve kullanict arasindaki gii¢ asimetrisinin varliginin devam
ettigini soylemek miimkiindiir. Platform direnci de evcillestirmektedir. Bu
nokta calismanin literatiire en temel katkisi olarak konumlandirilabilmektedir.

Son olarak bu calismanin bazi smirhiliklar igerdigi belirtilmelidir.
Oncelikle aragtirma, algoritmanin teknik igleyisini degil, kullamcilarin
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deneyim ve yorumlarini temel almaktadir. Bu nedenle bulgular, algoritmanin
nesnel performansindan ziyade algilanan isleyisine iliskindir. Ikinci olarak
calismadaki Orneklemin belirli kullanici profilleriyle sinirli olmasi, farkl
yas gruplari, miizik zevkleri ve dijital okuryazarlik diizeylerine sahip
kullanicilarin deneyimlerinin yansitilamamasma yol agmaktadir. Gelecek
calismalar, farkli kullanici gruplar: arasinda karsilastirmali analizler yaparak
algoritmik yonlendirmeye verilen tepkilerin nasil degiskenlik gdsterdigini
inceleyebilir. Ozellikle elestirel farkindahig1 yiiksek olan kullamcilarla
yapilacak arastirmalar, eylemlilik ve diren¢ bigimlerinin daha ayrintih
anlagilmasma katki sunacaktir. Spotify’m, diger miizik platformlariyla
karsilastirildig calismalarin, karsilikli evcillestirme stirecinin platforma 6zgii
ve ortak yonlerini ortaya koyacag: diistintilmektedir.
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