SEBEKE ORGANIZASYONLAR VE TURIZM ISLETMELERI ACISINDAN BIR
DEGERLENDIRME

Seving ASLAN!? Ozgiir ASLAN?

OZET

Kiiresellesmenin de etkisiyle igletmeler rekabet sartlarina uyum saglamak igin kendilerini siirekli
olarak yenilemek durumundadirlar. Bu durum, isletmelerin diger isletmelerle koordinasyon ve iletisim
halinde olmasini gerektirmektedir. Hizla kiiresellesen pazarlardaki zorluklar, sebeke organizasyonlar,
stratejik ortakliklar ve dis kaynak kullanim1 gibi konulari, isletmelerin giindemine getirmistir. Turizm
isletmeleri de maliyetleri diisiirerek rekabet avantaji saglamak ve miisteri degeri yaratmak
dogrultusunda, sebekelesmenin sagladig avantajlardan yararlanma yoluna gitme zorunlulugu ile karsi
karsiyadirlar. Turizm, ¢ok sayida aktoriin sistemin i¢inde yer aldigi bir sektér olma &zelligini
tasimaktadir. Bu aktorlerin arasinda gergeklesen etkilesim ise turizm faaliyetlerinin yerine getirilmesi
bakimindan 6nemlidir. Bu calismada; sebekelesme, dis kaynak kullanimi ve stratejik ortaklik konulari
incelenmekte ve bunlarin turizm isletmeleri agisindan 6nemi vurgulanmaya caligilmaktadir. Calismada
belirtildigi gibi, turizm isletmeleri ilizerine yapilan akademik ve uygulamali ¢aligmalarin sinirh
diizeyde gergeklestigi ve turizm isletmelerinin stratejik ortaklik ve dis kaynak kullanimi gibi

sebekelesmeyle baglantili alanlardaki faaliyetlerinin yeterli diizeye ulasmadig goriilmektedir.
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NETWORK ORGANIZATIONS AND AN ASSESSMENT IN TERMS OF TOURISM
BUSINESSES

ABSTRACT

Businesses, with the effects of globalization, are required to continuously renew themselves in order
to adapt to the competitive conditions. These conditions require businesses to be in coordination and
communication with other businesses. Difficulties in rapidly globalizing markets have brought such
issues as network organizations, strategic partnerships and outsourcing to the agenda of businesses.
Tourism businesses are faced with the necessity of benefiting from the advantages of networking in
order to create a competitive advantage by lowering costs. Tourism is a sector, that includes many
actors in the system. The interaction that occurs between these actors are important for the fulfillment
of tourism activities. In this study, networking, outsourcing and strategic partnerships are examined
and their importance in terms of tourism businesses are tried to emphasize. As stated in this
study, it is observed that, academic and practical studies on tourism businesses are performed at a
limited level and tourism enterprises’ activities have not yet reached a sufficient level in the areas

connected to networking such as strategic partnership and outsourcing.

Keywords: Network Organizations, Strategic Partnerships, Outsourcing, Tourism Networks.
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GIRIS

Kiiresellesmenin etkisiyle, isletmeler sosyal, siyasal ve teknolojik istikrarsizliklar sebebiyle, devamli
olarak rekabet kosullariyla kars1 karsiya gelmektedirler. Bu nedenle, artik higbir isletme sadece kendi

kaynaklarma, bilgisine veya yeteneklerine giivenmemektedir. Boylece isletmeler, farkli paydaslarla

etkilesim yoluna giderek; isletmenin lizerindeki yiikii hafifletmeye ¢aligmaktadirlar.

Sebekelesme en basit sekliyle, birbirinden bagimsiz unsurlarin bir araya gelerek yeni bir sistem
yaratmasi seklinde tanimlanabilir. Dolayisiyla isletmeler, miisteriler, tedarikgiler vs. ile koordinasyona
giderek bu sistemi olugturmaktadirlar. Bu sekilde igletmeler, sebeke orgiit yapisini kullanarak etkili ve
yenilik¢i bir rekabet anlayis1 gelistirebilmektedirler. Isletmelerin sebekelesmesi sayesinde, geleneksel
yapida yerlesmis olan merkezilesmenin Oniine gecilerek; kaynaklarin tek bir isletmede toplanmasi

yerine, farkli isletmelerin biinyesinde toplanmas1 saglanabilmektedir.

Turizm, dogasi1 geregi, isletmelerin siirekli birbirleriyle etkilesim iginde oldugu bir sektdr olma
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ozelligi tasimaktadir. Dolayisiyla turistlerin seyahat davraniglarinin degismesi, konaklama sektoriintin
rekabet kosullarina ayak uydurmasi geregi turizm isletmelerinin, diger isletmelerle koordinasyona

gitmesini gerektirmistir.

Bu calismada; sebeke organizasyonlar ile ilgili temel bilgiler verilmekle birlikte, sebekelesmenin
olumlu ve olumsuz yonleri iizerinde durulmaya calisilacak, stratejik isbirlikleri ve dis kaynak
kullanimindan da bahsedilecektir. Calismanin ilerleyen boéliimlerinde ise turizm agisindan
sebekelesmenin 6nemi anlatilarak; turizm sektoriinde sebekelesme, stratejik is birlikleri ve dis kaynak

kullanimiyla ilgili gelismeler degerlendirilmeye calisilacaktir.

1. SEBEKE ORGANIZASYON KAVRAMI

Organizasyonlar, kiiresellesme siireciyle birlikte pazarda iistlinliik saglamak, verimlilik / etkinlik ve
hizmet kalitesi gibi amaclarina ulasmak i¢in, 6rgiit yapilarini yeniden tasarlamaktadir (Kanbur, 2008:
389). Giinlimiizde isletmeler politik, sosyal ve teknolojik istikrarsizlik nedeniyle kiiresel gercevede,

devamli olarak rekabet altinda farkli kosullarla yiizlesmektedirler.

Isletmelerin faaliyetlerini ige kapali olarak vyiiriitebilmeleri veya varliklarmi siirdiirebilmeleri
neredeyse olanaksiz hale gelmistir. Bu baglamda, hizla degisen pazar kosullari altinda, isletmelerin tek
baslarina giicleri yetersiz kalabilir. Isletmeler faaliyetleri boyunca bilgi, finans, teknoloji, ydnetim ve
deneyim gibi unsurlarin eksikligi nedeniyle sorunlar yasayabilmektedirler. Bu durum ise, isletmeler
aras1 igbirliklerinin ve birlikte faaliyet gosterme bi¢imlerinin 6nem kazanmasina neden olmaktadir
(Durak, 2006: 102). Isletmelerin, rekabet giiclerini artirmak amaciyla, gerek ulusal gerek uluslararasi
isletmelerle isbirligi yapmalar1 énemli hale gelmis durumdadir (Ozdemir, 2010a: 210). Bu nedenle,
geemisteki  gibi  hicbir isletme sadece kendi kaynaklarina, bilgi ve yeteneklerine
giivenmemektedir. Bu durum, farkli yiiklenicilerin (paydaslar, yoneticiler, isciler, miisteriler ve

rakipler) yardimiyla anlasmal1 bir gelismeyi ortaya ¢ikarmis durumdadir (Brondoni, 2003: 10).

Giliniimiizde isletmeler, piyasanin baskisina ve rakiplerin yeniliklerine kars1 daha hizli hareket ederek,
irlin veya hizmet maliyetlerini esanli denetleyerek ve gerektigi zaman fiyatlar1 diisiirerek piyasaya
uyum saglayabilir hale gelmislerdir. Organizasyonlar1 yonetmede, geleneksel mantigin, dogrusal ve
hiyerarsik yaklasimin yerine, giderek iliskiler ag1 kurma yoniinde artan bir egilim vardir (Ozdemir,

2010b: 263).

Sebeke kavrami giinliik hayatta karsimiza siklikla ¢ikmaktadir. Her giin izledigimiz televizyon,
paramizi yatirdigimiz bankalar vb. birer sebekenin pargalaridir. Su ve elektrik gibi altyap: unsurlar1 da
yine bir sebekedir. Subeleri olan sirketler, eczaneler sebeke olarak kabul edilmektedir. Bilgisayarlar

dahi bir sebeke yoluyla bilgi iletiminde bulunmaktadirlar (Santoro vd., 2006: 716).
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Sebeke organizasyonlar, birbirinden bagimsiz, karsilikli iligkilerde bulunan, aralarinda bir hiyerarsik
ustunluk olmayan ancak belirli anlagsmalar ile kendi aralarinda isboliimiine giderek mal ve hizmet
iiretimi ve satig1 yapan isletmeler toplulugudur. Sebeke organizasyon yapisimi kullanarak sirketler,
etkili ve yenilik¢i bir sekilde islerini slirdiirmekte; islerin uygun yapilmasi i¢in yogunlagmakta ve
diger sirketler ile de anlagma yapacak sekilde faaliyet gostermektedir (Koger ve Erdogmus, 2011:
247).

Giliniimiizde hizla etkisini arttiran bu tiir orgiitlenmeler 1990’11 yillarin basinda 6énem kazanmaya
baslamis ve 6zellikle son yillarda sagladigi avantajlarla internet, bu tiir organizasyonlarin ihtiyaci olan

etkilesim destegini de saglamistir (Santoro vd., 2006: 715).

Sebeke yapinin en temel 6zelligi, bir mal veya hizmeti iiretebilmesi i¢in yapilmasi gereken is ve
faaliyetlerin, kaynaklarin tek bir isletmenin biinyesinde toplanmasi yerine, farkli isletmelere tahsis
edilmis olmasidir (Tiirengiil, 2005: 113). Yani ayn1 amaca hizmet eden isler ve bunun i¢in gerekli olan
kaynaklar ayr1 isletmelerin biinyesinde yiiriitiillmekte ve toplanmaktadir (Karaaslan vd, 2003: 24).
Ayni zamanda sebekelesme siireci, kurumsal alanlar arasinda yeni bir “yapilanma” siirecidir. Farkli

kurumlar arasinda bir koprii gorevi de olusturmaktadir (Fadeeva, 2004: 176).

Sebekeyi olusturan her isletmenin, diger isletmeler tarafindan kontrol edilen kaynaklara sahip olmasi
isletmeler aras1 koordinasyonu da gerektirmektedir. Bu koordinasyon, geleneksel pazar modelinde
organizasyonel hiyerarsi ya da fiyat mekanizmasiyla saglanmasina karsin; sebeke organizasyonlarda,
isletmelerin karsilikli etkilesimiyle saglanmaktadir. Diger bir deyisle, sebekeyi olusturan isletmeler
birbirlerini etkilemekle birlikte birbirlerinden de etkilenmektedirler (Durak, 2005: 52). Asagida yer

alan tabloda sebeke organizasyonlarin ortak temalar1 6zetlenmistir.

Tablo 1: Sebeke Organizasyonlarin Ortak Temalari

1. Firmalar aras1 baglantilarda Isbirligi,

2. Firmalar arasi iliskilerde baskin olarak Gonallultk,
3. Firmalar arasi iliskilerde Takim Ruhu,

4. Organizasyon yapisi i¢inde Yerellesme,

5. Yonetim tarzinda Guclendirme,

6. Isletme mekanizmasinin Seffafligt.

Kaynak: Ekbia ve Kling, 2005: 157.
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Pazar mekanizmasinin ve hiyerarsinin islemedigi bir degisim sekli olarak sebeke organizasyonlar;
belirli bir ortak faaliyet bicimini gostermektedir. Burada etkili bir diizenleme olarak kabul edilen ve
uzunca bir zaman siirdiiriilebilen bir igbirligi s6z konusudur. Ayrica sebekeler, ortiilii bilgi ve
teknolojik yenilik gibi maddi olmayan varliklar1 kullanabilmek ve zenginlestirebilmek i¢in ¢ok esnek

araclar da sunabilmektedirler (Ozdemir, 2010b: 264).

Sebeke organizasyonlar, farkli 6zge¢mislere sahip insanlarin ortak bir ama¢ dogrultusunda (6zellikle
bu amaca ulasilmasini engelleyen sorunlar karmasik ve ¢ok disiplinli ise) etkilesime gecmelerine izin
verebilmektedir. Cogunlukla bu tiir yapilar, cografi olarak daginik ve belli mesafedeki insanlarin
etkilesimini gerektirmektedir. Bu yapilarin performansini arttirabilmek icin, ya katilimcilarin sayisini
arttirmak ya da zaten mevcut olan katilimcilarin performansini arttirmak gerekir. Bu gelismenin
saglanabilmesindeki zorluk ise, geleneksel Orgiitlerde bulunan yonetim mekanizmalarinin

kullanilamamasidir (Santoro vd., 2006: 716).
2. SEBEKE ORGANIZASYON TURLERI

Sebeke organizasyonlar yapilarina gore adlandirilmaktadir. Bu yapilar sistemin isleyisine, iligkilerin
olusma bicimine ve ylirlitme faaliyetlerine gore degisebilmektedir. Sebeke organizasyonlar, literatiirde

dahili, dengeli ve dinamik olmak iizere ii¢ temel baslik altinda incelenmektedirler.
2.1. Dahili Sebeke Organizasyon

Dahili sebekeler, orgiitsel birimleri birbiriyle etkilesim icinde olan, formel ve informel iligkiler
kurabilen bir organizasyon olarak ifade edilebilmektedir. Bu baglamda formel iligkiler is akist

araciligi ile baglar1, kaynak degisimini ve personel transferlerini icermektedir (Brass vd., 2004: 801).

Isletmeler, piyasalarda rekabetci avantajlara sahip olabilmek icin icsel girisimciligi ve esnekligi dahili
sebeke organizasyon yapisi ile gelistirmeye caligmaktadirlar. Bu sebeke organizasyon yapisinda,
kaynaklar ayni isletme biinyesinde kalmakla birlikte; fonksiyonlar, birbirinden bagimsiz hareket etme
yetenegine sahip olan isletmeler tarafindan vyiiriitilmektedir. Birbirinden bagimsiz hareket eden
dahili isletmeler, merkezi isletme tarafindan koordine edilmektedir (Sayli vd., 2006: 33). Diger bir
ifadeyle, isletmenin iist yonetimi, sadece bu farkli igletmelerin faaliyetlerini koordine etme gorevini

yerine getirmektedir (Turengul, 2005: 113).
2.2. Dengeli Sebeke Organizasyon

Dengeli sebeke organizasyon, mal ya da hizmet iireten isletmelerin kaynak sahipligi ve miilkiyet
tasarrufu noktasinda birbirinden bagimsiz olarak, arz ve talep iliskisi igerisinde bulunmalari
durumunda s6z konusu olmaktadir. Daha acik bir ifade ile, sebeke iliskisinin siirekli olmasindan
ziyade, arz ya da talep ortaya ¢iktigi zaman c¢ikar iligkisinin baskin geldigi yapilanmadir. Ancak

burada 6nemli olan unsur, dengeleyici fonksiyon goren ana isletmenin olmasi ve sebeke iiyeleri
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arasindaki 1iligskiyi belirleme o6zelliginin bulunmasidir (Karaaslan vd, 2003: 25). Bu tir bir
organizasyonda, bir sebeke halinde birbiri ile iliski kuran isletmeler, yonetim ve sahiplik olarak
birbirinden bagimsizdir. Sadece belli bir mamul, is veya hizmet {iretimi icin birbirleri ile aligveris

icindedirler (Turengul, 2005: 113).

Ayrica bu organizasyon yapisi, dis kaynak kullanimmnin (Outsourcing) bir sekli durumundadir.
Isletmeler, esneklesmek ve kaynak kullanim etkinligini saglamak amaci ile kendi 6z konularinda
odaklanarak; diger fonksiyonlar1 dis kaynak kullanimi yontemi ile karsilamaya ¢alismaktadirlar. Bu
yontem ile olusan tedarik zinciri, dengeli sebeke organizasyonlarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir

(Sayli vd., 2006: 33).
2.3. Dinamik Sebeke Organizasyon

Dinamik sebeke organizasyonlarinin belirleyici 6zelligi ana isletmenin bulunmayisidir. Bu tiir bir
orglitsel yapilanmada, dolayli organizatorliik islevi goren herhangi bir isletmenin etrafinda, kendi
alanlarinda tamamen bagimsiz olan isletmelerin olusumu esastir. Yani organizatorliik, isletmeler
arasinda dongiisel olarak ortaya ¢ikmakta ve sebeke olugsmaktadir (Karaaslan vd, 2003: 25). Diger bir
ifadeyle, tiim sebeke i¢inde lider isletme bulunmamakla birlikte; merkezi bir plan veya koordinasyon

da yoktur (Turengul, 2005: 113).

Dahili ve dengeli sebeke organizasyondan farkli olarak bu sebeke yapida, ¢ok daha yaygin bir dis
kaynak kullanim sekli bulunmaktadir. Bu tiir yapilarda isletmeler, gegici anlagmalar ile bir takim
projeleri gerceklestirmek iizere bir araya gelmektedirler. Bu nedenle, diger sebeke yapilarina gore
dinamik sebeke organizasyonlarda, daha kisa ve gecici bir iliski s6z konusu olmaktadir (Sayh vd.

2006: 33).
3. SEBEKE ORGANIZASYONLARIN OLUMLU VE OLUMSUZ YONLERI

Isletmeler acisindan sebekelesmeye gitmenin ¢esitli nedenleri olmakla birlikte; kimi isletmeler bundan
kacinabilmektedir. Her organizasyon biciminde oldugu gibi, sebeke organizasyonlarin da bazi olumlu

ve olumsuz yonleri bulunmaktadir.
3.1. Sebeke Organizasyonlarin Olumlu Yonleri

Sebeke organizasyonlar {izerine yapilan c¢aligmalar son yillarda artis gostermektedir. Organizasyon
alaninda c¢alisan bilim adamlari, sebeke olusumlarin isletmelerin firmalarin katilimlarina izin vererek,
yeni yetenekler veya bilgiler edinme, ekonomik performansini gelistirme ve kaynak bagimliligini
yonetebilme gibi avantajlar kazandirdigini 6ne siirmektedirler. Bununla birlikte, sebeke Orgiitlerin
kullaniminin yayginlagmasi sosyal refahin arttirilmasini da saglayabilir. Modern bir is senaryosunda,
sebekelerin olusumu, hiikiimet girisimleri, basarili is operasyonlari ve sektor yonetimi katkisi ile

birlikte, isbirligi i¢in biiyiik firsatlar ortaya cikarabilir (Novelli vd., 2006: 1150). Bunlara ek olarak,
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sebeke organizasyonlarin sunabilecegi avantajlar asagidaki sekilde siralanabilir (Podolny ve Page:
1998: 62, Cetin, 1996: 53, Santoro vd., 2006: 717):

e Ogrenme-Egitim: Sebeke organizasyonlarda bilgi transferi daha hizli oldugundan 6grenme daha
kolay olabilmektedir. Endiistrilerde bilginin ¢ok hizli degismesi ve farkli sekilde dagilimi, {iretim
egilimini bireysel organizasyonlardan ¢ok sebeke organizasyonlara yonlendirmektedir. Ayrica bu

tip organizasyonlar, personeline iyi egitim olanaklar1 saglayabilmektedir.

e Ortak bir amacin olusmasi: Ortak amaca sahip insanlar ayni sartlar altinda, benzer problemlerle
karsilagabilmekte; boylelikle bilgi aligverisi i¢in milkemmel bir firsat olusabilmektedir. Eger
calisanlarin  kendini ifade etme Ozgiirliigli bulunuyorsa, sebeke {lizerinden akan bilgileri

yargilayabilmekte ve bu yolla farkli durumlarin adaptasyonu saglanmis olabilmektedir.

e Mesruiyet ve statii: Sebekelesmis orgiitler, birbirlerinin sahip oldugu statiiden yararlanabilirler.
Bu acidan bakildiginda 6rnegin; bir kaplica merkezinin taninmis bir hastane ile isbirligi yapmasi

taninirligina olumlu katki yapabilecektir.

o Baghhk ve katihm: Sebeke organizasyonlarin en 6nemli basar1 faktorlerinden biri de, orgiit icinde
halinden memnun insanlarin bulunuyor olmasidir. Bunun muhtemel nedeni ise, agik bir

koordinasyon sisteminin ve tyelerin kontrolinin yoklugudur.

e Endustri iliskileri: Sebekelesme yoluna giden isletme, sendikalara karsi da giic kazanmis

olmaktadir. Grev durumunda, diger isletmelerle anlasilarak sorunlar hafifletilebilmektedir.

e Ekonomik getiriler: Degisen ekonomik kosullara ve belirsizliklere karsi daha dayanikli

olunabilir. Kriz donemleri daha az zararla atlatilabilir.

e Yeni Uyeler ¢cekmek icin kapasitenin mevcudiyeti: Sebekelesmenin amaglarindan biri ortaklar,
paydaslar, finansdrler, goniilliiller ve isbirlikgileri gibi unsurlar1 dahil etmek suretiyle hareket ve

fikir agin1 daha biiylik bir gruba dogru genisletmektir.

e Kalite: Bu tir organizasyon tiplerinde kalite daha yiiksek olup; standartlasma daha st
duzeydedir.

3.2. Sebeke Organizasyonlarin Olumsuz Yonleri

Sebeke organizasyonlarda dncelikle gerekli faktdrlerden birisi giivendir. Ornegin, Japonya gibi giiven
diizeyi yliksek toplumlar, bilgi teknolojileri bu derece gelismeden once toplumsal sebeke yapilari
olusturabilmistir. Sebeke organizasyonlarda giiveni saglayan en dnemli unsur olarak da etkili iletigim
sayilabilir. Sebeke organizasyonlarin olumlu yanlar1 oldugu gibi; olumsuz yanlar1 da vardir. Sebeke
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organizasyonlar disaridaki uzmanliklardan yararlanirken; bunlara asir1 bagimli hale gelme, gelecek
vaat eden is firsatlarinin g6z ardi edilmesi, asir1 biiyiime ve sebekede lider isletmenin olmasiyla
hiyerarsik bir yapilanmanin olusmasi gibi cesitli olumsuzluklara da sahiptir (Durak, 2006: 104). Bu
olumsuzluklara ek olarak asagidaki hususlar da onem tasimaktadir (Miles ve Snow, 1992: 64;

Birkinshaw, 1998: 361-362):

e Blyuk bir ¢ekirdek isletmenin, yonetim ve kaynaklarin biiyilk kismina sahip olabilmesi

durumunda, diger isletmeler daha sinirli iletisim kurmak durumunda kalabilir.

e Sebekelesmeye asirt bagimlilik, asil stratejiden uzaklasilmasina neden olarak odak eksikligi
yaratabilir. Stirekli yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasi, mevcut fikirlerin geri planda kalmasina neden

olabilir.

o Secbekelesmeye gitmek, Ozellikle kiiciik isletmeler agisindan ciddi bir maliyet unsuru

olabilmektedir. Ozellikle olgun sanayiler, biiyiik sermaye yatirimlari gerektirmektedir.

e Sebekelesme uzmanligin daralmasina neden olabilir. Isletmenin deger zinciri icerisindeki rolii,

baska isletme tarafindan sahiplenilebilir.

e Sebekelesmeye gidilen ortaklarin firsatgiligini  onlemek adina, asiriya kacan Onlemler
alinabilmektedir. Bununla birlikte, bazi isletmelerle ayricalikli iliskiler kurulmasi sorunlar

beraberinde getirebilir.

Isbirligi ile ilgili beklentilerin yiiksek olmas1 ortaklarin yaraticiligini kisitlayabilir.

4. SEBEKE ORGANIiZASYONLAR BAGLAMINDA STRATEJIK iSBIRLIKLERi VE DIS
KAYNAKLARDAN YARARLANMA

Giliniimiiziin zor rekabet kosullarinda isletmeler, hem mevcut durumlarini korumak hem de yeni
atitlimlar yapabilmek i¢in, pek cok farkli strateji gelistirmek durumundadirlar. Stratejik is birlikleri
basta elektronik, otomotiv ve gida olmak iizere pek ¢ok sektérde uygulanmaktadir. Stratejik is birligi
uygulamalarinda temel amag; isletmelerin tek baslarina veremeyecegi bir hizmeti baska bir sirket ile
is birligi yaparak vermesi ve bdylece her iki isletmenin de bundan fayda saglamasidir (Taner ve

Akdag, 2008: 360).

Isletmeler arasi isbirligi, dayanisma ve kaynak birlestirme faaliyetlerinin genel adina stratejik isbirligi
denilmektedir (Aydintan, 2003: 139). Stratejik isbirligi diger bir sekilde; iki ya da daha ¢ok sirketin
ticari ya da sinai fayda elde edebilmek amaciyla, bagimsizliklarini kaybetmeden, hisse temelli ya da
hisse temelli olmaksizin beraber hareket etmeleri olarak ifade edilebilir. Dolayisiyla isletmeler, bu

yolla bir dayanigma, isbirligi ve ortaklik ile sinerji yaratabilmektedir (Taner ve Akdag, 2008: 361).
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Isletmelerin stratejik isbirligi yapma nedenlerini, kiiresel pazarlarda faaliyette bulunmak, statik bir
cevrede olan isletmeler i¢in rekabet avantaji saglamak, yeni yetenekler ve teknolojiler elde etmek,
inovasyon yaratmak, iretimde kalite ve uzmanlik kazanmak, ortaklarinin yeteneklerinden
faydalanmak, kaynak bagimliligin1 azaltmak ve tamamlayici kaynaklara ulagsmak olarak siralamak
miimkiindiir (Taner ve Akdag, 2008: 360). Stratejik isbirlikleri tiyelerine birgok fayda saglamakta olup
bunlar asagidaki tablodaki gibi 6zetlenebilir.

Tablo 2: Stratejik Isbirliklerinin Yararlar

Son derece gelismis bilgisayarli sistemlere erisim.
Yeni pazarlara hizli erigim.

Teknoloji, bilgi ve miisteri paylasimu.

Yerel rakiplerin elemine edilebilmesi.

Maliyetlerin paylasilarak riskin azaltilmasi.

Ortagin politik iligkilerinden yararlanma.

Kiiresel pazarlama agina katilima olanag:.

Notr ve ayrimei olmayan ortaklardan destek.

Egitim ve destek programi.

Yerel erisim araciligiyla merkezi bir sistemin giivenlik agiginin 6nlenmesi.
Operasyonel verimlilik.

Uyelerin miilkiyet bagimsizligin1 koruyabilmesi.

Kaynak: Morrison, 1994: 27; Preble vd., 2000: 328-329.

Baglatilmas1 ve sona erdirilmesi nispeten kolay olan ve mutlaka sermaye yatirimi gerektirmeyen
stratejik is birlikleri; artan kiiresel rekabet ortaminda gelecekte ¢cogalmasi beklenmektedir. Stratejik is

birlikleri, yeri geldiginde diger stratejiler ile birlikte de kullanilabilmektedir (Met, 2005: 121).

Sebekelesme acisindan diger bir unsur ise dis kaynaklardan yararlanma durumudur. Isletmeler, dis
kaynaklardan yararlanirken, daha 6nce kendi biinyesinde gergeklestirdigi temel yetenekleri disinda
kalan faaliyetlerin bir kismini, konusunda uzman olan bagka bir isletmeye devredecek veya bunlardan
karsilayacaktir. isletme tarafindan alinan bu stratejik karar beraberinde kiigiilmeyi getirecektir. Ciinkii
dis kaynaklara devredilen birimler ve faaliyetler sonlandirilacaktir. D1s kaynak saglayici isletme ile
siirekli iletisim halinde olunacagi i¢in bir tiir sebeke organizasyonu yapisi kazanilacaktir. Dig
kaynaklardan yararlanma yonteminin en ileri asamasinda sadece karar veren birim veya Ar-Ge birimi
kalmis isletmeler ortaya g¢ikabilmektedir (Ofluoglu ve Dogan, 2009: 140). Diger yandan dis

kaynaklardan yararlanma yonteminin bircok tanimi yapilmistir. Bu tanimlarin ortak noktalar
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asagidaki tabloda 6zetlenmektedir.

Tablo 3: Dis Kaynak Kullannminda (Outsourcing) Ortak Noktalar

e Maliyetlerin diistiriilmesi, e Esnekligi ve kaliteyi artirmak,

e Temel yeteneklere odaklanmak, e Rekabet guciini artirmak,

e Isletme dis1 bir firma ile ortak calismak, e Uzmanlik gerektiren islerin disaridan
e Sozlesme imzalamak, alnmast,

e Isletmede fiziksel kiiciilme saglanarak,
kar1 maksimize etmek olarak ortaya
¢ikmaktadir.

e Isletmenin temel yetenegi disindaki
faaliyetlerin devredilmesi,

Kaynak: Ofluoglu ve Dogan, 2009: 142.

Insan kaynaklari agisindan biiyiikk éneme sahip dis kaynak kullaniminda; en iyi 6zelliklere sahip,
kaliteli bir ortakla imzalanacak soézlesmenin, taraflar arasindaki igbirligi siirecinin devamliligini
saglamasi acisindan Onemi biiyiiktiir. Kaliteli sozlesme, kaliteli ortak, kaliteli karar siirecinin
saglandig1 durumlarda, insan kaynaklar1 yonetim fonksiyonlarinda dis kaynak kullanim ortakliginin

basarisindan soz edilebilir (Turgut, 2012: 3).

5. TURIZM iISLETMELERI VE SEBEKE ORGANIiZASYONLAR

Artan uluslararasit seyahat egilimleri ve firmalarin biiylime istegi, yerel ve uluslararasi anlamda
firmalar1 tek bir ¢ati altinda bir araya getirme kosullarini olusturmaktadir (Crotts vd., 2000: 7-8).
Sebekelesme agisindan literatiirde en onemli eksiklik, turizm basta olmak lizere hizmet sektorlerin
yerine daha c¢ok iiretim ve teknoloji temelli sektorlerin ele alinmasidir. Turizmde veya bir
destinasyonda sebekelesme denilince lizerinde durulmasi gereken bircok husus bulunmaktadir.
Oncelikle destinasyon; girdi ve ciktilar ile bir sistem olarak diisiiniilmektedir. Destinasyon icinde
oncelikle bir topluluk, daha sonra destinasyon sakinleri, hizmetler ve isletmeler bulunmakta olup; bu
unsurlar da birbirine bagli durumdadir. Sebekelesme de bu sistem i¢cinde 6nemli bir unsurdur. Bireysel
veya grup perspektifinden incelenebilecek sebekeler, daha yiksek bir seviyede, toplumu birbirine
baglamaktadirlar. Sebekeler destinasyon seviyesinin 6tesinde yerel, ulusal ve uluslararasi diizeyde
ortaya c¢ikabilmekte ve bir destinasyonun hem girdisi hem de ¢iktis1 olmaktadirlar (Tinsley ve Lynch,

2001: 374).
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Tablo 4:

Turizm Sebekelerinin Fonksiyonlar: ve Avantajlar

Akademik

Ozel kesim

Ozel kesim/kamu

Ogrenme ve degisim

Yeni bilginin
olusturulmasi ve
yayinlastirtlmast i¢in
isbirligi saglamaktadir.

Ogrenme ve bilgi
paylasimi agisindan
Onem tagimaktadir.

Ortak 6grenme ve
bilginin transferi dzel
kesimden kamuya dogru
bir surec izlemektedir.

Is etkinligi

Mikemmel bilgi ve
anlayisin daha fazla

Kaynak devamliliginin

saglanmasi, kaynaklarin etkin

Yenilik ve pazar
gelistirme adina

artirilmasi yoluyla kullaniminin yeniligi destekleyici
politika, basin, glclendirmesi kurumlardan
isletmelerin ve ve pazar gelistirme yardim

toplumsal yapinin olanaklarini arttirabilmesi almabilmektedir.

etkilenmesi s0z konusu olmaktadir.
saglanmaktadir.
Toplum Surduaralebilir bir Toplum diizeyinde Ozel ve kamu

toplum duygusu surdariilebilir turizm sektoriiniin KOBI’lerle

birlikte turizm
destinasyonunun
stirdiiriilebilirligi
amaglanmaktadir.

destinasyonunun
gelistirilmesi adina
mikro igletmelerin ve
KOBI’lerin uyumunu
kolaylastirmaktadir.

saglamasinin yani sira
destinasyon
gelistirmede de aktif bir
turizm katilimi
saglamaktadir.

Kaynak: Morrison vd., 2004: 200.
Bu cercevede “turizm sebekesi” deger yaratan, kasith veya stratejik olarak firmalarin,
organizasyonlarin ve tesislerin, turistlerin belirli istek ve ihtiyaclarina yonelik hizmet etme amaciyla
kurulan, gesitli faaliyetlerde birlesmeye giden ve diger paydaslarla iletisim icinde olarak kaynaklari

kontrol eden bir yap1 anlamina gelmektedir (Lemmetyinen, 2010: 20).

Sebeke yaklagimini turizm ve agirlama sektoriine adapte etmenin en Onemli nedeni; destinasyon
paydaslarinin firsatlar, kisitlamalar, davranis ve degerlerinden etkilenen iligkilerden olusan bir
destinasyon sisteminin farkina varilmasidir (Timur ve Getz, 2008: 447). Kiiresel sebekeler turizm
sirketleri i¢in kritik 6nem tasimaktadir. Kiiresel miisterileri ¢ekmek ve turizm sektoriinde rekabeti
siirdiirmek i¢in gerekli olan tur operatorleri gibi kiiresel tedarik¢i firmalar ile giicli iligkiler

gelistirmek kazanimlar1 da beraberinde getirebilmektedir (Erkus Oztiirk, 2009: 590).

Turizmde paydaslar; giimriikler, yerel belediyeler, yerli halk, oteller, turizm yoneticileri, tedarikgiler,
distribtitorler, rakipler, seyahat firmalar1 ve tamamlayic1 faaliyetleri yiiriiten diger firmalar  gibi
degisik sckillerde goriilebilmektedir. Basarili bir turizm performansi igin, bu paydaslarin
hedeflerine (maddi - maddi olmayan) ulasmak amaciyla birlesmeye ve sebekelesmeye gitmeleri biiyiik

Onem tagimaktadir (Ramayah vd., 2011: 412).

Turizm aktorleri faaliyetlerini gerceklestirmek dogrultusunda diger aktorlerle cesitli sekillerde

etkilesim icine  girmektedirler. Bu etkilesimler kendi deger aglarn1 bakimindan da

tanimlanabilmektedir. Turizm aktoriiniin dahil oldugu deger aglari dort genel etkilesim sekliyle
olusabilmektedir: Oncii aktdrlerin ¢ikt1 diizeyini azaltan rakipler (diger turizm aktdrleri, dahili ve

boélgelerarasi rakipler, dolayl rakipler); oncii aktorlerin ¢ikti diizeyini yiikselten tamamlayici unsurlar
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(diger turizm aktorleri, yardimci hizmetler, devlet organizasyonlari, ticaret ve endiistri
organizasyonlar1); tedarik¢iler (malzeme, teknoloji, isci, finans, hizmetler ve diger tamamlayict
girdiler) ve miisteriler (mevcut ve potansiyel turistler ile bir turizm operatoriinii baglayan araci

kanallar) (Cooper vd., 2006: 5).

Turizmde sebekelesmenin agirlikli olarak dig kaynak kullanimi veya stratejik isbirligi yoluyla
gerceklestirildigi sdylenebilir. Konaklama isletmelerinin de i¢cinde bulunduklari turizm endiistrisindeki
rekabetin giderek artmasi nedeniyle, son yillarda sik sik dis kaynak kullanimina bagvuruldugu
gorilmektedir. Bu baglamda konaklama isletmeleri, rekabette avantaj saglama, maliyetleri azaltma,
temel yeteneklere daha ¢ok odaklanma, kaliteyi arttirma, uzmanlasma, teknolojiyi takip edebilme,
isletmeye kaynak transferinin saglanmasi ve kaynaklarin yeniden dagitimi gibi amagclarla dis kaynak
kullanimina yonelmektedirler (Zorlu, 2008: 185). Ornegin isletmenin kendi uzman oldugu
faaliyetlerle ile ilgisi olmayan hizmetlerin disariya verilmesi; personelin yemegi, temizlik hizmetleri,
giivenlik, koruma hizmetleri, tasima hizmetleri gibi hizmetler sebekelesme Ornegidir. Turizm
acisindan bakildiginda da ozellikle kiiclik isletmelerin, bakim/onarim, muhasebe veya bilisim

hizmetlerini de baska sirketlerle anlasarak yaptirdigi sdylenebilir (Cetin, 1996: 52).

Havayolu isletmelerinin tur operatorleriyle birlikte hareket etmeleri, yiyecek-igecek isletmelerinin
franchising uygulamalarin1 tercih ederek diinya c¢apinda faaliyet alani yaratmalari; igbirlikleri
uygulamalarinin agirlama ve yiyecek-icecek endiistrisindeki gelisiminin boyutlarin1 agikca ortaya

koymaktadir (Taner ve Akdag, 2008: 366).

Sebekelesme agisindan dikkate deger 6rneklerden birisi TAV (Tepe Akfen) isletmesidir. TAV, dikey
ve yatay biitliinlesmeye dayali i3 modeliyle hem havalimanlarini inga etmekte, isletmekte, hem de
gimriiksiiz magazacilik, yer hizmetleri, yiyecek igecek hizmetleri, havalimanm giivenligi ve
havalimani enformasyon teknolojileri gibi onemli hizmetleri biinyesindeki sirketler araciliiyla
vererek basar1 gostermektedir. Bu agidan bakildiginda havalimani isletmecisi olarak 6nemli
operasyonel ve finansal sinerjilere yol agan matris is yapisi ve sebeke orgiitlenmesi gerceklestirmis
durumdadir (Akpinar, 2011: 161). Akfen Holding’in diinyanin baslica otel zincirlerinden olan
ACCOR S.A. ile Tirkiye’de yapilmis Novotel ve Ibis otel markalari i¢in stratejik igbirligi mevcuttur

(http://www.akfen.com.tr/-kurumsal/kisaca-akfen/).

Otellerde sebekelesmeye gitmenin en 6nemli nedenlerinden bir tanesi igbirligi yapilan ortagin otele
deger katma diisiincesidir. Isbirliginin daha da kuvvetlenmesi adina birtakim 6zel hizmetler sunulacagi
diistiniilmektedir. Her otel kendisi i¢in miisteri degeri gelistirmeyi amaglamaktadir. Stratejik
isbirlikgileri ise maliyet ve kaliteyi etkileyerek bu konuda bir katma deger yaratabilecektir (Al
Khattab, 2012: 230).
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Tiirkiye’de faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otellerin insan kaynaklar1 fonksiyonlarinda dis kaynak
kullaniminin en ¢ok 10 yillik bir ge¢misi olmasina karsin; bu alanda faaliyet gosteren tedarik¢i ve
miisteri sirketlerin gelisen teknoloji ile birlikte hizmet kalitesi ve hedefleri belirlemede, kalite
Olciitlerini  saglamada, diinyadaki rakiplerini yakalamaya calistiklar1 goriilmektedir. Otel
isletmelerinde, bir¢ok konuda basarili dis kaynak kullanimin artmasi sayesinde, ozellikle teknik
hizmetlerde ¢aligan servis gorevlisi, teknisyen, tekniker gibi ara elamanlarin turizm isletmelerine insan
kaynaklar1 fonksiyonlarinda tedarik hizmeti saglayan firmalarin insan giicii talebinde artig yaratacagi

degerlendirilmektedir (Turgut, 2012: 6).

Erkus Oztiirk (2009: 596)’da Antalya bolgesinde kiiciik firmalar {izerinde yaptigi arastirmada
isletmelerin kendi kiimeleri i¢cinde dahi, diger turizm isletmeleri ile sebekelesmeye gitme konusunda
isteksiz goriindiikleri belirtilmekle birlikte, bu durumun isletmelerin bireysel karakterinden ve
sebekelesmenin potansiyel getirileri hakkinda yeterince teorik bilgiye sahip olmamalarindan
kaynaklandig1 ifade edilmektedir. Kiiciik isletmeler, yasam dongiisii i¢inde girisimci olarak nadiren de
olsa kendilerini sektorun iginde gérmektedirler. Kiigiik yapilarindan dolayi, kriz kosullarina kolayca
ayak uydurabilmektedirler. Bu baglamda, biiylik firmalar kapasitelerinin biiyiikliigii agisindan kriz
kosullarina ayak uydurma konusunda ¢ok da sansli degillerdir. Sonu¢ olarak kriz dénemlerinde
karsilastiklar1 problemler direkt olarak firmanin performansim etkilemektedir. Ozellikle zaman,
personel, finans ve firsat anlaminda kaynak sikintist yasayan kiigiik firmalarin hassas durumlarinda

kendilerini gelistirmek igin sebekelesme yoluna gitmeleri 6nemlidir.

SONUC VE ONERILER

Kiiresellesme ile diinyanin giderek kiiclilmesi ve sinirlarin ortadan kalkmasi, isletmelerin yasamlarini
devam ettirebilmeleri i¢in yeni stratejiler gelistirmelerine neden olmaktadir. Bu agidan bakildiginda,
zorlu rekabet kosullar1 altinda, kendi kendine basariya ulasamayacaklarinin farkina varan isletmeler;
diger isletmeler, paydaslar, tedarik¢iler, miisteriler gibi unsurlarla koordinasyonlarini arttirarak

uzerlerindeki yiku en aza indirgemeyi hedeflemektedirler.

Sebekelesme, isletmelerin bu amaglarina ulagmasi agisindan biiyilk 6nem tasgimaktadir. Rekabet
giiclerini arttirmak isteyen isletmeler, bu yolla ulusal veya uluslararasi isletmelerle igbirligi yapmak
suretiyle, degisen pazar kosullarina ayak uydurabilmektedirler. Sebeke yapilarin en énemli 6zelligi,
isletmenin yiiklenmek zorunda kaldig: biitiin fonksiyon ve faaliyetlerin tek bir isletmede toplanmasi
yerine farkli isletmelere dagitilmis olmasidir. Bu sekilde, farkli yapilar arasinda bir koprii kurulmus

olmaktadir.

Turizm yapis1 geregi diger sektorlerle siirekli etkilesim i¢inde olan bir sektordiir. Turizm igletmeleri,

tirtinlerini satin aldig: {ireticiler ya da aracilar ile igbirligine gidebildigi gibi; diger oteller, restoranlar,
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sarap lreticileri ya da taninmis asgilar ile de isbirligine giderek kendilerini gelistirebilmektedirler.

Temelinde insan olan turizm sektodriiniin, insan ihtiyaclarindaki degisimlere tepki verebilme amaci
dogrultusunda, siirekli yenilenme icerisinde olma zorunlulugu bulunmaktadir.Nitekim, literatiir
incelendiginde turizmde sebekelesme konusunu irdeleyen ¢ok fazla yayin olmadig: goriilebilmektedir.
Ayrica, sebekelesme faaliyetleri turizm ya da hizmet sektorleri yerine daha ¢ok teknoloji ve sermaye

yogun sektdrlerde on plandadir.

Diger yandan, Turizm sektoriindeki sebekelesme faaliyetlerinin genellikle dis kaynak kullanimi ve
stratejik isbirlikleri ile gerceklestirilebildigi goriilmektedir. Bu yolla turizm isletmeleri maliyetlerini
azaltma, kaliteyi arttirma, uzmanlasma, teknolojik bir takim faydalar elde etme sansma sahip
olabilmektedir. Stratejik isbirligi diisiincesinin altinda ise ortagin saglayabilecegi deger katma
fonksiyonu yatmaktadir. Stratejik isbirligi yapilarak, maliyet ve kaliteyi etkilemek suretiyle katma

deger yaratilabilmektedir.

Turizm isletmeleri agisindan farkli sektorle igbirligi yapmak, kaynaklarin ve uzmanligin iyi bir sekilde
kullanilmasini saglayabilmek adina en iyi yollardan biri olarak goriilmektedir. Turizm isletmelerinin
de pazar kosullarina adapte olabilmesi ve rekabet giicli yaratabilmesi adina sebekelesmeye onem

vermeleri bliyiik 6nem tagimaktadir.

Sebekelesme, farkli kurumlar arasinda adeta bir koprii gorevi gorerek; karsilikli etkilesim saglamakta,
dolayisiyla ortak amaca sahip isletmeleri bir araya getirmektedir. Turizm igletmelerinin ortak hedefi
olan iyi hizmet anlayis1 ile paralel bigimde, basarili bir sebeke Orgiitlenmesi olusturulabilir.
Sebekelesme sayesinde uzun siireli iliskiler kurularak, kaliteli bir ortaklik saglanabilir. Bunun igin

dogru ortakla dogru bir iliskinin kurulmasi esastir.

Ayrica, devlet ve 6zel sektoriin isbirligi iginde olmasi da sebekelesmenin esaslarinin dogru olarak
yerine getirilmesi acgisindan &nemlidir. Ozellikle destinasyon agisindan  bakildiginda; kamu
kuruluglart ile 6zel kuruluglarin, bolgedeki turizmin gelistirilmesi i¢in beraber ¢alismalar1 6nemlidir.
Bu konuda devletin KOBI’lere destek vermek suretiyle kiigiik turizm yatirrmcisini da desteklemesi

gerekmektedir.

Turizmde sebekelesme sisteminin tercih edilmemesinin en O6nemli nedenlerinden biri olarak,
literatiirdeki eksiklik ve buna bagli olarak sebekelesme hakkinda yeterli bilgiye sahip olunamamasi
gosterilebilir. Bu eksikligin giderilmesi adina konuyla ilgili daha fazla akademik ve uygulamali
calisma yapilarak farkindaligin arttirilmasi da sebekelesmenin turizm sektoriindeki gelisimi agisindan

Onem tagimaktadir.

KAYNAKCA
Akpmar, Ali Talip (2011); “Havalimam Isletmeciliginde Stratejik Yonetim Basarisi: T.A.V.”,

Turizm ve Arastirma Dergisi

Cilt / Volume: 3 Yil | Year: 2014
Journal of Tourism And Research Sayi / Number: 2




Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Vol: 21, S. 1, s.150-161.

Al Khattab, Suleiman A. (2012); “Marketing Strategic Alliances: The Hotel Sector in Jordan”,

International Journal of Business and Management, Vol: 7, No: 9, s. 222-232.

Aydintan, Belgin (2003); “Disa Acilma Yolunda Stratejik Ortakliklar ve Tiirk Sirketleri Acisindan
Onemi”, Gazi Universitesi IIBF Dergisi, Cilt: 2, s. 135-152.

Birkinshaw Julian (1998); “Corporate Entrepreneurship in Network Organizations: How Subsidiary
Initiative Drives Internal Market Efficiency”, European Management Journal, Vol. 16, No. 3, s.
355-364.

Brass, Daniel J.; Galaskiewicz, Joseph; Greve Henrich R. ve Tsai Wenpin (2004); “Taking Stock of
Networks and Organizations: A Multilevel Perspective” Academy of Management Journal, Vol. 47,
No. 6, s. 795-817.

Brondoni, Silvio M. (2003); “Network Culture, Performance & Corporate  Responsibility”,
Emerging Issues in Management, N. 1, s. 8-24.

Cooper, Chris; Scott, Noel; March, Roger; Wilkinson, lan; Pforr, Christof ve Thompson, Graham
(2006); The Network Structure of Tourism Operators in Three Regions of Australia, CRC for
Sustainable Tourism Pty Ltd.

Crotts, John C.; Buhalis, Dimitrios ve March Roger (2000); “Global Alliances in Tourism and
Hospitality Management”, icinde Global Alliances in Tourism and Hospitality Management, The
Haworth Press. Inc., s. 1-10.

Cetin, Canan (1996); “Sebeke Organizasyonlari1”, Yonetim Dergisi, Sayi: 25, s.52-55.

Durak, Ibrahim (2005); Kiiresellesme Siirecinde Sebeke Organizasyonlar ve Denizli Tekstil
Isletmeleri Uygulamasi, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dal,
Yayimlanmamis Doktora Tezi.

Durak, Ibrahim (2006); “Denizli Tekstil Isletmeleri Neden Fason Uretim Yapiyor? Bir Sebeke
Organizasyon Cesidi Olarak Fason Uretim ve Denizli Tekstil Isletmeleri Uygulamasi”, Erciyes
Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Say1: 27, s. 101-118.

Ekbia, Hamid R. ve Kling, Rob (2005); “Network Organizations: Symmetric Cooperation or
Multivalent Negotiation?”, The Information Society, Vol: 21, s. 155-168.

Turizm ve Arastirma Dergisi

Cilt / Volume: 3 Yil | Year: 2014 m
Journal of Tourism And Research Sayi / Number: 2




Fadeeva, Zinaida (2004); “Translation of Sustainability Ideas in Tourism Networks: Some Roles of
Cross-Sectoral Networks in Change Towards Sustainable Development”, Journal of Cleaner
Production, Vol. 13, s. 175-1809.

Kanbur, Aysun (2008); “Kiiresellesme Siirecinde Post Modern Orgiit Yapilar1”, Stileyman Demirel
Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, C.13, S.3,5.387-404.

Karaaslan, Ahmet; Demirci, M. Kemal ve Seger, Ferruh (2003); “Afyon ili Jeotermal Isletmecﬂlgmm
Sebeke Organizasyon Modeli ile Yeniden Yapilandiriimasi”, Afyon Kocatepe Universitesi, I.I.B.F.
Dergisi, Cilt:5, Say1:2, s. 21-35.

Koger, Sevim ve Erdogmus, Nihat (2011); “Tirkiye’de Ozel Televizyon Kuruluslarinm Orgiit
Yapilarini Déniisiimii”, Eskisehir Osmangazi Universitesi [IBF DERGISI, 6 (2), s. 235-262.

Lemmetyinen, Arja (2010); The Coordination Of Cooperation in Tourism Business Networks,
Sarja/Series A-4:2010, Uniprint Turku School of Economics.

Met, Onder (2005); “Cokuluslu Otel Zincirlerinin Biiyiime ve Uluslararasilasma Stratejileri”,
Akdeniz I.1.B.F. Dergisi, VVol: 10, 5.111-138.

Miles, Raymond E. ve Snow, Charles C. (1992); “Causes of Failure in Network Organizations”,
California Management Review, Summer, s. 53-72.

Morrison, Alison J. (1994); “Marketing Strategic Alliances: The Small Hotel Firm”, International
Journal of Contemporary, Hospitality Management, Vol. 6, Iss 3, pp. 25-30.

Morrison, Alison; Lynch, Paul ve Johns, Nick (2004); ”International Tourism  Networks”,
International Journal of Contemporary Hospitality Management, Vol. 16, Iss. 3, s. 197-202.

Novelli, Marina; Schmitz, Birte ve Spencer, Trisha (2006); “Networks, Clusters and Innovation in
Tourism: A UK Experience”, Tourism Management, Vol: 27, 5.1141-1152.

Ofluoglu, Gokhan ve Dogan, Seyda (2009); “Isletmelerde Dis Kaynaklardan Yararlanma Y6nteminin
Organizasyon Yapisi ile Calisma liskilerine Etkileri”, Kamu-Is; C:11, S:1, s. 139-165.

Ozdemir, Litfiye (2010a); “Post-Endiistriyel Orgiitlenme Bicimi Olarak Sebeke Organizasyonlar ve

Malatya il Sanayisinde Bir Arastirma”, Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakultesi Dergisi, C.15, S.2,5.187-212.

Ozdemir, Liitfiye (2010b); “Sebeke Organizasyon Nedir, Ne Degildir?” D.P.U. Sosyal Bilimler
Dergisi, Say1: 26, s. 260-271.

Turizm ve Arastirma Dergisi

Cilt / Volume: 3 Yil | Year: 2014 m
Journal of Tourism And Research Sayi / Number: 2




Erkus Oztiirk, Hilal (2009); “The Role of Cluster Types and Firm Size in Designing the Level of
Network Relations: The Experience of the Antalya Tourism Region”, Tourism Management, Vol:
30, s. 589-597.

Podolny, Joel M. ve Page, Karen L. (1998); “Network Forms of Organization”, Annu. Rev. Sociol.,
Vol: 24, s. 57-76.

Preble, John F.; Reichel, Arie ve C. Hoffman, Richard (2000); “Strategic Alliances for Competitive
Advantage: Evidence From Israel's Hospitality and Tourism Industry”, Hospitality Management,
Vol: 19, Iss: 3, s. 327-341.

Ramayah, T.; Lee, Jason Wai Chow ve In, Julie Boey Chyaw (2011); “ Network Collaboration and
Performance in the Tourism Sector” Serv Bus, Vol: 5, s. 411-428.

Santoro, Fla'via Maria; Borges, Marcos R.S. ve Rezende, Erick A. (2006); “Collaboration and
Knowledge Sharing in Network Organizations”, Expert Systems with Applications, Vol. 31, s.
715-727.

Sayli, Halil, Kurt, Mustafa ve Baytok, Ahmet (2006); “Sebeke (Network) Organizasyon Yapilarinin
Rekabet Giici Kazandirma Rolii ve Afyonkarahisar Mermer Sektoriinde Bir Uygulama Ornegi”,
Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Say1: 16, s. 31-46.

Taner, Bahar ve Akdag, Giirkan (2008); “Stratejik Is Birlikleri: Yiyecek-Icecek Isletmelerinde Bir
Uygulama”, C.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt: 17, Say:: 3, 5.359-376.

Timur, Seldjan ve Getz, Donald (2008); “A Network Perspective on Managing Stakeholders for
Sustainable Urban Tourism”, International Journal of Contemporary Hospitality Management,
Vol. 20, Iss: 4, pp. 445 — 461.

Tinsley, Ross ve Lynch, Paul (2001); “Small Tourism Business Networks and Destination
Development”, Hospitality Management, Vol: 20, s. 367-378.

Turgut, Hakan (2012); “Otel Isletmelerinde Dis Kaynak Kullaniminin Basarisina Ortaklik Kalitesinin
Etkisi”, Ulusal Meslek Yiiksekokullar1 Cahstay1 ve Ogrenci Sempozyumu, 13-15 Haziran 2012,
Nevsehir Universitesi, Urgiip-Nevsehir.

Turengul, M. (2005); “Uretim Hizmet Isletmeleri Acisindan Yonetim ve Organizasyon
Yaklagimlarma Toplu Bir Bakis”, D.P.U. Fen Bilimleri Enstitiisii, Say: 9, s. 107-120

Zorlu, Ozcan (2008); Konaklama isletmelerinde Yiyecek Icecek Hizmetlerinde Dis Kaynak
Kullanim1 (Outsourcing) ve Marmaris Yoresinde Bir Arastirma, Balikesir Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Anabilim Dali, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi.

http://www.akfen.com.tr/kurumsal/kisaca-akfen/ ET: 10.02.2015.

Turizm ve Arastirma Dergisi

Cilt / Volume: 3 Yil | Year: 2014 m
Journal of Tourism And Research Sayi / Number: 2



http://www.akfen.com.tr/kurumsal/kisaca-akfen/

