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OZET

Otel isletmelerinde Kati Atik Yonetim (KAY) diger endiistrilere gore daha yeni uygulamalardir.
Diger endiistri dallar1 ¢evreyi olumsuz yonde etkileyen atiklarin yonetilmesi gerektiginin farkina
daha 6nceden varmasina ragmen, otel isletmeleri bu alanda yavas kalmistir. Otel isletmelerinin KAY
uygulamasinda yavas kalmasinin nedeni ise genel olarak, dogal ¢evre kaynaklarini olumsuz yonde
etkiledigini diisiinmemesidir. Ancak otel isletmesinde olusan kati atiklar da dogal cevre agisindan
kaynaklarin azalmasina sebep olmaktadir. Bu nedenle otel isletmelerinde de KAY uygulamalari
21. y.y.” m ilk yarisindan itibaren onem kazanmistir. Bununla beraber otel isletmeleri KAY

uygulamalarinin hem dogal cevrenin siirdiirebilirligi hem de maliyetler acgisindan da faydal

oldugunun farkina varmistir.

Bu ¢alismanin amaci, Afyonkarahisar’da faaliyet gosteren bes yildizli otel isletmelerinin 6n biiro
departmanlarindaki KAY i uygulanip uygulanilmadigi, uygulaniyorsa hangi ¢esit KAY faaliyet
gostermekte oldugunu arastirmaktir. Bu dogrultu da Afyonkarahisar’ da faaliyet gosteren sekiz adet
bes yildizli otellerin 6n biiro departman ile nitel arastirma yontemlerinden olan miilakat yontemi ve
gozlem yontemiyle arastirma yapilmistir. Bu baglamda miilakat sorulari ise iki kisimdan
olusturulmustur. Ik kisim isletme ile ilgili genel bilgiler, ikinci kisim ise KAY uygulamalarinin
incelenmesini igeren sorulardan olusmaktadir. Amaca ulagsmak i¢in ise, literatiir taramasi olarak
cevre, kati attk ve yonetimi ile ilgili kaynaklar incelenmis, otel isletmelerindeki uygulamalar

aktartlmistir.

Aragtirmanin sonuclarina gore otel isletmelerinin 6n biiro departmanin da kat1 atik yonetiminin bazi
maliyetler gergevesinde kismen uygulandigi gorilmiistir. KAY’in uygulanmaya ¢alisildigi oteller
genellikle kurumsallasmus, egitimli yonetici ve personele sahip kisilerden olugmaktadir. On biiro da
uygulanan bazi otomasyon sistemlerinin, bir¢ok kati atik olusumunun engellemesi yoninde etkili
oldugu goriilmiis olup bazi maliyetler gerektiginden dolayr tiim otel isletmeleri bu otomasyon

sistemlerini uygulayamamaktadir.
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SOLID WASTE MANAGEMENT IN THERMAL HOTEL ENTERPRISES: A
RESARCH oN APPLICATIONS AT FRONT OFFICE DEPARTMENT

ABSTRACT

Hotel establishments Solid Waste Management (SWM) new applications than other industries. Other
branches of industry waste management realized that adversely affect the environment amid the
earlier, hotels in this area fell slowly. The reasons for the slow implementation of the SWM hotel
companies in general hotel management hotel management aware of the negative effects of the
natural environment resources might not have arrived. Solid wastes consisting of, but the hotel
operation causes the reduction of resources in terms of the natural environment. For this reason, the
SWM practices in hotel management 21 century' has gained importance in the first half. However,
the sustainability of the natural environment as well as hotel management SWM practices was

recognized as beneficial in terms of costs.

The purpose of this study, the five star hotels in Afyonkarahisar front office departments Solid
Waste Management has been performed, is applied to investigate what kind of operating in SWM.
Afyonkarahisar in this direction at the front desk department, which operates eight five-star hotels
and the interview method and the method of observation technique of qualitative research methods
were investigated. Main reason for the qualitative research related to the research on the subject of
research is the limited number of studies done before. In this respect, the two parts of the interview
questions were created. General information about the company first part, the second part consists of
questions, including examination of the SWM practices. Literature as well as to achieve the purpose
of the environment, resources for the management of solid waste and studied hotel management

were transferred to the applications.

According to the results of the research department at the front desk of hotel operations partly within
the framework of the solid waste management practices is having some of the costs. Attempted
implementation of solid waste management in hotels often institutionalized, composed of people
who have trained managers and staff. Some of the front office automation systems have proved to be
effective to prevent a lot of solid waste and require some costs, but can not apply all the hotel

facilities.

Keywords: Front Office, Waste, Solid Waste, Solid Waste Management.

GIRIS

Insanoglu dogayla beraber yasamak zorunda olan bir varliktir. Ancak doga insanoglu tarafindan
gecmisten giiniimiize kadar doga siirekli tahrip edilmistir. Sanayi devrimiyle seri iliretime gegilmis
dogaya verilen zarar daha ¢ok artmis ve daha fazla atik ¢ikmaya baglamigtir. 1950°1i yillara kadar

cikan bu atiklar iilkeler tarafindan umursanmamaktaydi. Fakat bu yillardan sonra iilkeler atiklar
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konusunda bilinglenip ¢esitli kanun ve diizenlemeler getirmislerdir.

Ulkeler tarafindan cevreyi koruma faaliyetlerinin amaci, insanlar igin temiz kosullar saglamak ve
dogadan zarar gormemektir. Bu amaclar1 gerceklestirmek i¢in iilkemizde de tiim endiistri dallarina
oldugu gibi turizm sektdriine de hukuki diizenlemeler getirilmistir. Onceden turizm sektorii, atik
cikartma konusunda agir sanayi dallarina gore daha etkisizmis gibi goriinse de, 21. yy. itibari ile
bunun farkina varilmistir. Bu nedenle turizm sektorii i¢in tlilkemizde ¢evreyi korumaya yonelik
hukuki diizenlemeler getirilmistir. Turizm sektorii varligimi siirdiirebilmek i¢in aslinda dogay1
korumasi gerekli olup, atiklarim1 hukuki diizenlemeler cercevesinde degerlendirmelidir. Turizm
sektorii, daha Onceleri turizm sektoriiniin uyguladigi gibi atiklarin1 denizlere bosaltmamali,
teknolojik gelismeleri yakindan takip etmelidir. Eger bu uygulamalar1 yaparsa varligini dogadan

aldig1 bu ¢evreyi tiiketmemis olur.

Turizm sektoriiniin en 6nemli dallarindan olan otel isletmeleri, atik konusunda tiim endiistri dallar1
gibi gerekeni dogal ¢evre ortami i¢in yapmalidir. Otel isletmelerinin uygulayacagi atik yonetimi,
turizm enddistrisinin atiklarini biiyiik 6l¢lide azaltma etkisinde yararli olacaktir. Kat1 Atik Y o6netimi
(KAY) icin otel isletmelerinin en dnemli departmani olan 6n biiroda, yapilan uygulamalar ise de
genel atik miktarlarini azaltarak, turizm sektoriiniin siirdiirebilirligi i¢in katkida bulunmus olacaktir.
Yapilan bu c¢alismada, biiyikk O6l¢ekli otel isletmelerin 6n biro departmanlarinin ¢ikardiklari

kat1 atiklar incelenmis ve bununla ilgili KAY faaliyetlerine bakilmistir.
1. Otel isletmelerinde Kat1 Atik Yonetimi

21. yy’ m ilk yanisina geldigimiz bu giinlerde biiylik Olgekli otel isletmeleri turizm endiistrisi
bakimindan 6nemli yer isgal etmektedir. Bu acidan, “Diinyanin en biiyiik endiistrilerinden biri olan
turizm endiistrisi, hizmet {liretmesine ragmen dogal c¢evreye zarar vermektedir. Bu durumda, ortaya
biiyiikk bir ikilem ¢ikmaktadir: Dogal giizellikler olmaksizin turizm endiistrisinin var olmasi
imkansizdir” (Emeksiz, 2007: 142). Turizm endistrisinin en onemli faaliyet alan1 olan otel
isletmeleri turizm ve seyahat agisindan g¢evreyi ve kaynaklari koruma ilgileri biiyiikk yer isgal

etmektedir (APAT, 2002: 28; Mensah, 2004: 1; Trung and Kumar, 2005: 111).

Kaynaklarin korunmasi ve kullanimi otel isletmeleri acisindan ele alindiginda iki durumdan
bahsedebiliriz. Birincisi turizmin sermayesi ve yenilenemeyen bir kaynak olarak cevrenin
korunmasi, ikincisi ise isletmenin faaliyetine devam edebilmesi i¢in parasal kaynaklarini etkin bir

sekilde kullanmasidir (Ozgen, 2005: 93).

1990’Iu yillarda otel isletmelerinin kati atiklarini azaltmaya yonelik programlart uygulamalarina
yanitlar olumsuz olmustur. Ciinkii isgiicii maliyetleri ve ekipman maliyetleri nedeniyle isletmeye ek
maliyetler ¢cikacagina inanilmaktadir (Wilco vd., 2001: 372). Aslinda otel isletmeleri acisindan kati

atik yonetimi hem otelin parasal faaliyetleri acisindan (kati1 atiklarin en aza indirilmesi, geri doniisiim
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ve kazanimi vb.) hem de cevresel kirliligin azalmasi ile turizmin siirdiirebilirligi bakimindan ve

cevredeki toplumun sagligi agisindan (Shamshiry vd., 2011: 4) faydali oldugunu sdyleyebiliriz.

Biiyiik 6l¢ekli otel isletmelerinde diger 6l¢ekli otel isletmelerine gore ¢ikan kati atik miktar1 fazla
oldugundan dolay1 buradaki atik yonetimi daha kapsamli olmaktadir. Buna bagli olarak Ozgen
(2005)’ e gore otel isletmelerinde atik yonetimi, “atik olusumunu engelleme, ¢ikan atik miktarini en
az diizeye indirme gibi, amaglara ulasmak i¢in otel isletmesi personelinin, parasal kaynaklarinin,
donaniminin ve atiklar1 degerlendirebilecek firma ve kuruluslar gibi dis ¢evre elemanlarinin,
uyumlu, verimli ve etkin bir sekilde calismasini saglayacak kararlar alinmasi, bu kararlarin

uygulanmasi ve sonuglarinin degerlendirilmesi stireglerinin toplamidir’olarak tanimlanmustir.

Otel isletmelerindeki atik yonetimi Kirk (1996)’ e gore dort ana nedenden dolayr yapilmaktadir.
Bunlari; yasal mevzuat ve yonetmeliklerden kaynaklanan nedenler, ¢evreyi koruma bilincine sahip
miisteri sayisinin artmasi, eko-turizmin gelismesi ve tasarruflardan kaynaklanan isletme avantajlar

olarak siralayabiliriz.

Bu nedenlerden dolay1 otel isletmesi atik yonetimi konusunda daha dikkatli durmalidir. Ciinkii eger
bir otel atiklarini kaynaginda ayirmadan rastgele depolayip sonra bu sekilde belediyeye teslim
ediyorsa bunun cezai bir yaptirimi vardir. Bu da otel isletmesinin maliyetlerini yiikseltir. Bu duruma
maruz kalmamak i¢in otel isletmesi atigin1 kaynaginda ayirip atik yonetimi uygularsa hem yasal
yikiimliiliiklerini yerine getirmis olur hem de cezanin maliyetlerinden kurtulmus olur

(Ramachandra, 2006: 4; Cummings ve Cummings, 1991 akt. Radvan vd., 2009: 176).

Oteller isletmelerinden agiga ¢ikan kati atiklar asagida verilen biiyiik 6lcekli otel isletmelerinin girdi
ve ciktilart Sekil 17 de verilmistir. Calisma konumuz olan kati atik yonetimi istenmeyen atiklar

kategorisine girmektedir.

Sekil 1. Biiyiik Olcekli Otel Isletmesinin Girdi ve Ciktilar

Fiziksel
Girdiler . .
ey | OTEL ISLETMESI -— Ciktilar
istenen Ciktilar istenmeyen Ciktilar
Miisteri ve Personel Kat1 ve S1iv1 Atiklar
Memnuniyeti

Hava, Toprak, Su Kirliligi
Yeterli bir kar ve karlilik

Isletmenin Prestij sahibi Olmas1

Kaynak: Ilmaki, Melanen akt. Ozgen, 2005: 96
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Sekil 1’ de otel isletmelerine 6ncelik olarak fiziksel girdilerin girdigi goriilmektedir. Sonra otel
isletmesinde bu fiziksel girdiler bir sekilde islenerek ¢iktilar elde etmektedir. Bu ¢iktilar da istenen
ve istenmeyen ¢iktilar olarak iki béliimde incelenmistir. Ornegin, bir otel isletmesine miisteri gelir,
konaklamaya baslar. Bu esnada memnuniyet veya memnuniyetsizlik olusur ve ayrica miisteri kati
atiklar1 (atik kagit vb.) olusur. Bunlarda miisterinin istenen ve istenmeyen c¢iktilaridir. Caligmaya
gore kati atik yonetimi istenmeyen ¢iktilar olarak otellerde karsilagilmaktadir. Buna bagli olarak kati

atik yonetim hiyerarsisi Sekil 2° de gosterilmistir.

Sekil 2. Kati Atik Yonetim Hiyerarsisi

Dizenli Depolama

7
-

N
J

Yakma

7
-

N
J

Geri Kazanim

~N
J

Tekrar Kullanim

~N
J

Atik Azaltimi

Kaynak: Tayan, 2007: 65

Biiyilik 0Olcekli otel isletmesinde atiklarin azaltilmasi, degerlendirilmesi uygulamasi gilic olan bir
caligma gerektirir. En 6nemlisi de en azindan ilk olarak bir ¢evresel yonetim programi asamalari
uygulanarak daha fazla kaynak verimliligi ile maliyetleri azaltabilir (Iwanowski and Rushmore,
1994: 8). Bu c¢alismada en &nemli faktdr personeldir. Ilk asama olan atik azaltimi personel ve
yoneticiler tarafindan uygulanmasi ile otel isletmesine fayda saglayabilir. Ikinci ve iigiincii asama
olan tekrar kullanim ve geri kazanim atiklarin diizenli bir sekilde kaynagindan ayirarak gerekli
yerlere teslimati ile gerceklesir. Yakma ve diizenli depolama c¢ogunluklu olarak tesisin birlikte
calistig1 kati atik tesislerinin yapacag bir istir. Atik toplama, ayiklama, atik yaratmama konusunda
personelin gosterecegi hassasiyet programin basarasini etkiler. Personelin bilingli olmasi veya
bilincin sonradan kazanilmasi egitim vermeyle saglanabilir. Gerekli egitim verildikten sonra otel
isletmelerinden ¢ikan atiklarin ilk 6nce Oonlenmesi daha sonra ayirma asamasinda atik ¢esitlerine
gbre ayrilmasi saglanmalidir. Buna bagh olarak Ozgen (2005)’e gore otel isletmelerinden ¢ikan

atiklar Sekil 3’°te verilmistir:
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Sekil.3. Biiyiik Olcekli Otel Isletmelerinde Cikan Atik Tiirlerinin Akis Semasi

ATIK
oLuSumu

1
Organik Dan?jei’;mw Tibbi Tehlikeli
Atiklar 3 Atiklar Atiklar
Atiklar

Biriktirme

Var (1) Yok (2)

Aktarma

Kaynakta
Ayiklama

Yakma [ \
Tesisi
esisi Geri
Dpnu5um Hayvan Ciftlikleri, Sokak
Firmalari
Hayvanlari, Kompost
Fabrikasl, Otel igi
;_} Kompost sahasi

N\ J

l

[ ATIK OLUSUMU

N}

-

Toplama ve
Bertaraf igin

\_

Hazirlama, Belediye
Tarafindan Alinma

~

J

—

]- [ Son Uzaklagtirma

Kaynak: Ozgen akt., Ozgen, 2005: 98.
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Sekil 3’de gosterilen Var (1)’mn anlami, otel isletmesinde atik degerlendirme programinin olmasi
durumudur. Yok (2)’un anlami ise otel isletmesinde atik degerlendirme programinin olmamasi

durumudur.

Sekil 3’e gore otel isletmeleri atiklar: bes sekilde incelenmistir. Bu atiklardan ilki organik  atiklardir.
Organik atiklar otel isletmelerinde genellikle mutfaklardan ¢ikabilen atiklar olup yiyecekler hazirlanma
asamasinda hammaddelerin ¢ikardigr atiklardir. Karpuz kesildikten sonraki ¢ikan kabuk bu atiklara

ornek verilebilir.

Geri dontigiimlii atiklar otel isletmelerinden ¢ikan bir diger atik tiliridiir. Otel isletmelerinin, plastik,
metal, cam, kagit ve yiyecek kati atiklarin1 geri doniisiim amaciyla ayirmasi ve siniflandirmasi dogal
cevrenin korunmasi i¢in biliyiik 6nem arz etmektedir. Geri doniistimde etkinligin saglanabilmesi i¢in
program gelistirilmeli ve buna bagl olarak personelin ve miisterinin katilimi saglanmalidir (Enz ve
Siguav, 1999: 74). Ornegin, otellerin barlarindan ¢ikan cam siseler, resepsiyondan cikan atik kagitlar

veya eskiyen carsaflar geri dontistimlii atiklardandir.

Ucglincii tiir atik tibbi atiklar olup otel isletmelerin genellikle revirlerinden ¢ikan atik siringalar ilag
kapsulleri vb. dir. Otel isletmelerinden ¢ikan diger bir atik tiiri olan tehlikeli atiklar, boya tiirii

maddeler, kimyasal atiklar, piller tehlikeli atiklar kategorisine 6rnek verilebilir.

Son olarak zirai atiklar otel isletmelerin genellikle bahge ve peyzaj asamasinda ¢ikan atiklaridir.
Bunlara 6rnek verecek olursak, bahge ilaglamasinda kullanilan kimyasallar, otlarin bigildikten sonraki

asamasinda ¢ikan yesillikler vb. olabilmektedir.

Otel isletmelerinden ¢ikabilecek kat1 atiklarin isletmeye maliyetinin az olmasi ve isletmenin gerekli
olan yasa ve ylkiimliiliiklere uymasi acisindan atik degerlendirme programini izlemesi menfaatine

olacaktir.

2. Otel Isletmelerinde Kat1 Atik Yonetimi Programm Asamalari
Otel isletmelerinin KAY programi asamalari, hazirlik asamasi, uygulama asamasi ve degerlendirme

asamasidir.
2.1. Hazirhk Asamasi

Otel isletmelerinde KAY programinin ilk asamasidir. Oncelikle iist yonetiminin KAY programini
otelde uygulama kararimin alinmasiyla baglar. Karar alindiktan sonra ise 6n ¢alisma yapilir ve {ist
yonetime bildirilir. Bu asamada iist yonetim maliyetleri ve getirileri hesaplar ve bundan sonra
programin uygulanip uygulanmayacagi kararini iist yonetim alir (Kirk, 1996: 119; Trung ve Kumar,

2003: 113; Ozgen, 2005: 99).
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2.2. Uygulama Asamasi

Otel isletmesi hazirlik asamasinda 6n calismasimi yaptiktan sonra uygulama asamasina gecer.
Uygulamanin ilk asamasi konu ile ilgili sorumlu belirlemektir. Sorumlu belli 6zelliklerde kendisine
bir takim kurar. Takim kurmasindaki amag personelin ilgi ve duyarliligini artirmaktir. Kurulacak takim
otel igletmesinin ana departmanlarindan birer temsilci olarak kurulursa tiim departmanlara hakimiyet
saglanmis olunur (On biiro, yiyecek-igecek, kat hizmetleri, muhasebe, insan kaynaklari, satin alma,
bilgi-islem, teknik servis). Takimin {izerinde ¢alisacagi konular; kat1 atiklarin 6nlenmesi, azaltilmasi,
daha az kati atik iireten iiriinlerin satin alinmasi, geri doniisiimii olan kat1 atiklarin kullanilmasi, otel
isletmesinin miisterilerine kati atik yonetiminin tanitimi olarak sayilabilir. Sonraki asamasi ise otel
isletmesinden c¢ikabilecek kati atiklarin belirlenmesidir. Otel isletmesinden c¢ikabilecek kati atiklar,
organik atiklar, kagit atiklari, ambalaj atiklari, plastik ambalajli atiklar, metal ambalajli atiklar, cam ve
cam ambalajli atiklar, tehlikeli atiklar olarak genel bir sekilde sayabiliriz. Otel isletmesinden
cikabilecek olan bu kat1 atiklar daha sonra ki asamada her departmana gore kayitlar ayrintili bir sekilde
tutulmali ve otel isletmesi satin alma yaparken daha dikkatli politikalar belirlemelidir. Daha sonra
cikabilecek bu atiklar kaynaginda ayrilmali, bu diizene gore depolanmali ve daha sonra ilgili kurum
ve kuruluslara teslim edilecek olanlar teslim etmelidir (Ozgen, 2005: 110-137; Roffman ve Stipnaouk,
1996: 237-238; Kirk, 1996: 55-57; Ozmen, 1994: 55; Gillepse vd., 2002: 123-125; Crampton, 1998: 4;
Murray, 2000: 41).

Yetkili / Sorumlu Belirlemek: Atiga ait igslemlerin tek elden ve sorunsuzca yiiriitiilebilmesi igin st
yonetim tarafindan, ilk adim olarak bu konuda bir sorumlu belirlenir ve bu kisi tarafindan yeterli
sayida personelden olusan bir ¢evre birimi olusturulur. Sorumlu tarafindan atik
toplamakla/ayristirmakla gorevli personeller, atik gecici depolama alan1 sorumlusu gibi diger gorev

paylasimlar1 da yapilir.

Atgin Tanimlanmast: Otel isletmesinde ortaya ¢ikan tiim atiklar ilk 6nce tanimlanir ve kaynaklar
belitlenir. Ilk olarak belediye tarafindan alman evsel nitelikli kati atiklar, ambalaj atiklar1 ve
endiistriyel nitelikli atiklar ve (tehlikeli atiklar, atik yaglar, kontamine (herhangi bir tehlikeli atik/atik
yag bulagsmis) ambalaj atiklar1 olarak atiklarin cesitlendirilmesi siirecidir. Bunlarin olusumu siklig1 ve
miktarlart tespit edilir ve bu atiklarin hangi mevzuata tabi oldugu, nasil toplanmasi, tasinmasi, gecici
depolanmas1 gerektigi, maksimum depolama siiresi gibi hususlar atigin tanimlanmasi siirecini

olusturmaktadir.

Kaynaginda Ayri Toplama: Tim atiklarin kaynaginda ayri toplanmasi i¢in bu atiklarin olustugu
alanlara yeterli biyiiklilkte ve sayida atigin tiirline ve niteligine uygun konteynirlar konmalidir.
Kaynaginda ayr1 toplama otel isletmelerinde her bir departmanin kendi biinyesinde atik cesitlerini
ayirmasi ile miimkiindiir. Ornegin 6n biiro departmanindan ¢ikabilecek kat1 atiklara gore gerekli

konteynirlardir (kagit konteyniri, plastik konteyniri, vb.) Her bir konteynirlar lizerine, icerisine atilacak
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atigin tiirtinii belirten bilgi ve uyan etiketleri bulunmasi gerekir ve eger miimkiinse farkli atiklar i¢in
farkli renklerde konteynirlar da kullanilabilir. Bu sekilde bir uygulama atiklarin kaynagina ayri

toplanmasindaki basar1 faktoriinii yiikseltecektir.

Personel Egitimi: Gerek atik yonetiminden sorumlu ekibe, gerekse tiim personele atik yOnetimi
konusunda egitim/bilgi verilmesi personel egitim silireci asamasinda onemli olup, herkesin iizerine
diisen vazifelerin uygulanmasi agisindan ve atiklarin ayri1 toplanmasi agisindan herkesin hassasiyet

gostermesi hususlar hatirlatilmalidir.

Gegici Atk Depolama Sahast Kurulmasi: Kaynaginda farkli konteynirlarla ayri olarak toplanan
atiklarin tesis igerisinde giivenli ve mevzuata uygun sekilde ge¢i depolanmasi i¢in bir “Gegici atik
Depolama Alan1” kurulmalidir. Tehlikeli atiklar, ambalaj atiklar1 ve evsel atiklar i¢in farkli depolama
sahalar1 kurulabilir. Tehlikeli atiklarin gegici depolanacagi alan; tesis sahast igerisinde, sizdirmaz beton
zeminli, lizeri kapali, dokiilme ve sizintilara karst onlem alinmis, farkli atiklar icin farkli boliimler
olusturulmus ve farkli atiklarin bu boliimlerde ayr1 olarak uygun sekilde (gerektiginde konteynir
icerisinde) depolanacag: bir alan olusturulup bu alandaki béliimlerde depolanan atiklarin isimleri
yazilir. Bolimlere ve atik depolanmasi i¢in eger konteynir kullaniliyorsa konteynir iizerine atigin
kodu, depolama tarihi gibi bilgiler yazilir. Bu bdliime yetkisiz kisilerin giriglerine karst 6nlem alinir.

Ayrica bu sahada yangina ve acil durumlara kars1 tedbir alinir.

Ayni sekilde ambalaj atiklar1 ve evsel atiklar i¢in kullanilan alanda yagmur, riizgar gibi etkenlerle

atiklarin etrafa dagilmasina karst 6nlem alinmalidir.

On Islem: Ambalaj atiklari, tehlikeli atik ile kontamine olmus ambalajlar (yumurta kaplari)
depolanirken ve tasinmasi esnasinda daha az yer kaplamasi i¢in miimkiinse sikistiritlmalidir.  Sulu
atiklar ise miimkiin oldugunca suyunun sizdirilmasi gereklidir. Bu onlemler agirlhik ve maliyet

acisindan otel igletmesine 6nemli ekonomik avantaj saglamaktadir.

Atiklarin Bertaraf / Geri Kazanima Génderilmesi: Gegici depolama alanindaki atiklarin bertaraf/geri
kazanimi i¢in arastirma yapilmali bu konuda lisansh tesislerle goriisme yapilarak atig1 alacak yetkili

tesis secilmelidir.

Kayitlarin Tutulmasi: Yapilan tiim islemlere ait kayitlarin diizenli olarak tutulmasi gerekir. Bu da atik
beyan formlarinin diizenlenmesinde, atik yonetim planlarinin hazirlanmasinda ve olasi revizyonlarda

otel isletmesine 6nemli 6l¢iide kolaylik saglar.
2.3. Degerlendirme Asamasi

Bu asamada otel isletmesi kati atik programinin sonuglarinin degerlendirilmesi ¢aligmanin olumlu ve
olumsuz yonlerinin géz Oniine serilmesi acisindan Onemlidir. Degerlendirme agsamasinda kati atik
kayitlar1 ve belirlenen hedefler karsilastirilmali, bu hedeflere ulasilip ulasilmadigi eger sonug

ulasilamadi ise nedenleri incelenmelidir. Kayitlarin diizglin tutulmasi degerlendirmenin en onemli
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unsuru olup, degerlendirmenin ne kadar siklikta yapilacagi otel yonetiminin kararidir. Degerlendirme
aylik veya yillik yapilabilir. Yapilan degerlendirmeler sonucunda otel isletmesi bir dnceki senenin
verilerine gore eger daha fazla kati atik c¢ikartmis olsa bile programi basarisiz olarak
degerlendirmemek gerekir. Bunlarin nedenleri kontrol edilmelidir. Nedenleri ise 6rnegin gegen seneye
gore otel isletmesinin yillik ortalama doluluk oranmi %50’den %70’e ¢ikarmus olabilir. Ikinci bir
neden otel isletmesi yeni bir faaliyet alan1 agmus olabilir (Havuza bar yaptirmasi gibi). Ugiincii bir
neden otel pansiyon tipini degistirmis olabilir (oda kahvaltidan hersey dahil sistemine gecis gibi).
Dordiincii bir neden konaklayan miisteri tipi de8ismis olabilir (otele gelen ¢ocuklu ailelerin artig
gostermesi gibi). Baska bir neden ise otel isletmesi oda kapasitesini artirmis olabilir (Ozgen, 2005:

138; Kirk, 1996: 108).

Otel isletmesi degerlendirme asamasinda program da Onceden tespit edilen maliyetler ile programin
uygulanmasindan hemen sonraki maliyetlerin karsilagtirilmasin1 yapabilmektedir. Ayrica kati atik
programi harcama tutar1 ile programin uygulanmasi sonucunda elde edilen tasarruflar1 karsilastirmig
olur. Bu degerlendirmelerin sonucunda otel isletmesi genel miidiirii su kararlara varabilir (Ozgen,

2005: 139):

e Raporda belirtilen oneriler dogrultusunda programin mevcut halinin gelistirilmesi,
e Programa oldugu gibi devam edilmesi,

e Maliyet kaygilari nedeni ile programin belli bir kisminin uygulanmasi,

e Programdan vazgecilmesi.

Genel miidiir yukarida saydigimiz dort karar1 da uygulayabilir. Bu kararlardan ilk olan1 “Raporda
belirtilen Oneriler dogrultusunda programin mevcut halinin gelistirilmesi” uygulanacak olursa otel
isletmesinin yoneticileri uygulama sonucu olusan hatalar ve eksikleri raporlar dogrultusunda
diizelterek karari uygulayacaktir. ikinci karar olan “Programa oldugu gibi devam edilmesi” karari ise
programin otel isletmesine yararli oldugunu gosterir ve otel isletmesinin bu karar gercevesinde ayni
programi aym sekilde uygulamasidir. Ugiincii karar “Maliyet kaygilar1 nedeni ile programm belli bir
kisminin uygulanmasi” karar1 da otel isletmesinin bazi maliyetlerden dolayr programin hepsini
uygulamamaya karar vermesidir. Ornegin otel isletmesi kat1 atiklarin1 kaynakta ayirirken hem zaman
acisindan hem de isgiicii agisindan maliyetler ylikseliyor ise otel isletmesi kaynakta ayirmayi
uygulamayabilmektedir. Yonetici son karar olan ‘“Programdan vazgegilmesi” kararin1 da verebilir.
Ciinkii otel isletmesi kat1 atik yonetimini uygularken kazanacagi tasarruflarindan daha fazla maliyete
katlaniyor ise karardan vazgegcilebilir. Ancak otel isletmesi bu karar1  vermemesi kendi faydasina
olacaktir. Ciinkii KAY uygulamada gerekli yatirnmlarin bir kismi yapilmis olup, programi
uygulamaktan vazgegilirse bazi maliyetler ¢ope atilmis olur ve o ana kadar olusan otel isletmesinin

imaj1 miisterilere karsi ters tepki uyandirabilir.
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3. On Biiro Departmaninda Ortaya Cikan Kat1 Atiklar ve Kati Atiklarin Yo6netimi

On biiro departmani otel isletmesinin merkezi durumundadir (Foster, 1992: 75). Bu nedenle 6n biiro

otel isletmesinin her bir departmaniyla baglantili olmak zorunda oldugu bir bélimdir (Gray ve

Liguori, 2003: 114). Her bir departman ile baglantili oldugundan dolay1 tiim kayitlar 6n biiro

departmanindan diger departmanlara dagilmakta olup ayrica diger departmanlarin bilgisi 6n biiro da

toplandigindan dolay1 bir ¢ok kagitla ilgili belge ve raporlar da burada toplanmaktadir.

Calismanin ana konusu olan 6n biiroda kati atik yonetimi, literatiir de fazla kaynak bulunmamakla

birlikte daha ¢ok 6n biiro ydneticilerinin, arastirmacinin gdzlemlerinin ve Ozgen (2005)’in yazdig

doktora tezi 1s181nda 6n biiro departmanindan ¢ikan kati atiklar:

Miisteri giris (check-in) kartlar1 (Bu kartlar genellikle ince bir kartondan yapilir ve miisteri bu karti
doldurduktan sonra buradaki bilgiler bilgisayara aktarilir, bu kartlar otelin politikasina gore belli

bir siire elde tutulur daha sonra geri doniisiime veya kagit 6giitliciiden gegirilerek atilir)

Miisteri check-in zarflar1 (Bu zarf icerisinde miisteri oda anahtar1 ve bilgi kagitlar1 bulunur. Her

otel isletmesinde uygulanmayabilir)

Miisteri mesaj kagitlar1 (Otellerin bazilarinda telefonlara mesaj olarak birakabildigi icin her otel

isletmesi bu kagitlar1 biinyesinde bulundurmayabilir)

Miisteri oda anahtarlar1 (Yeni otel isletmelerinde anahtar yerine manyetik bir kart verilmektedir.
Bu kart bazi otellerde geri alinarak yeniden kullanilabilmekte bazi otellerde ise tek kullanim

seklinde olabilmektedir. Kart plastik ya da pvc materyali icermektedir)

Oda durum raporu (Bu rapor bazi otellerde bilgisayar araciligi ile 6n biiroya gegilmektedir.
Housekeeper tarafindan temiz bulunan odalar telefon ile kodlanarak ©on biiro bilgisayarinda

gorunebilmektedir.)

Odalar ile ilgili tim raporlar ¢ikt1 alinarak her bir departmana gonderilmektedir. Bu hem yazici

kartus veya toner atig1 hem de kagit atig1 ¢ikartmaktadir.)

On biiroda kullanilan diger ofis materyalleri (Oda mesaj kartlari, tastyici (Bellboy) bagaj kartlari,
arac kartlar1 ve bagaj etiketleri, oda degisim kartlari, miisterinin 6demeyi yaptiktan sonra aldigi
fatura ve slipler, otopark kartlari, rezervasyon kagitlari, atag, zimba telleri, notlarin yazildig
kagitlar, fotokopi kagidi faks kagidi, saman kagidi, yapistiricilar, pil, lastikler, kursun ve tiikenmez

kalemler)

On biiro departmani personellerinin ¢ikardig: atiklar (Tek kullanimlik plastik bardaklar, yiyecek-

icecek atiklari, ambalaj atiklart)

On biiro departmanm Concierge boliimiiniin tasiyic1 (Bellboy) arabalar1 (Eskiyen metal arabalar

¢ope atilmakta veya hurdaya verilmektedir.)
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e Bagaj odasindaki veya emanet odasindaki raflar (metal veya agac)

On biiro departmam yukarida sayildig iizere daha ¢ok kati atiklarin ¢ikti1 bir departmandir. Bu
nedenle kat1 atiklarin yonetimi 6n biiro departmaninda ne kadar iyi ve diizenli yapilirsa otel bazi
maliyetlerden kurtulmus olur ve ayrica dogal ¢evre icin daha az kagit israf edilmis olur. On biiro
departmani daha az kat1 atik ¢gikartmasi i¢in personelin de bilingli olmas1 gerekir. Gerekirse personele
egitim verilerek bu bakis agis1 kazandirilabilir. Ornegin bir resepsiyonist arkasi bos ise yaramayan bir

kagidi atmamali gerektiginde kendisinin hatirlamasi1 gereken kiiclik notlar1 buraya almalidir.

Biiyiik 6lcekli otel isletmelerinden olan ve on iki ay boyunca Izmir Cesmede faaliyet gdsteren
Sheraton Cesme Hotel Resort & Spa 6n biiro miidiiriinden alinan bilgiler dogrultusunda KAY
faaliyetleri, bu otel isletmesinde de uygulanmaktadir. Ornegin, rezervasyon islerinde veya diger
yazigsmalarda en ¢ok kullanilan yontem olan faks bu otel isletmesinde dijital ortamda mail yoluyla
gelmesi ve bunun sonucunda faks kagitlarimin kullanimi higbir kati atik olusturmamaktadir. Otel
isletmesi de yaklagik olarak yillik iki-ii¢ bin Tiirk Liras1 6deme yapmaktan kurtulmaktadir. Bu otelde
uygulanan diger bir yontem ise fotokopi isleminin hemen hemen hi¢ kullanilmiyor olmasidir. Ciinkii
otel isletmesi misafirlerin kimliklerinin fotokopilerini, pasaportlarini tarama (scanner) isi ile
gerceklestirmektedir. Otel isletmesi boyle bir politika izleyerek hem fotokopi neticesinde ¢ikabilecek
atik kagitlar1 engellemis olmakta hem de fotokopi kagitlarinin kaybolma gibi bir ihtimalini tarama
islemi ile dijital ortama aktararak ortadan kaldirmaktadir. Yine bu otel isletmesi misafirlerle ¢ok
karsilastiklar1 bir olay neticesinde degisik bir uygulama gergeklestirmistir. Misafirler genellikle
hesaplarimi ¢ikis yapmadan bir giin 6nce ayrintili bir sekilde gérmek istemektedirler. Bunun
neticesinde bu otel isletmesi misafirlerin odasinda bulunan TV’lere hesaplarini inceleyebildigi bir
teknoloji getirmislerdir. Bu teknoloji misafirlerin otel igerisinde yapmis oldugu harcamalarin
ayrintisini gérme sanst tanimaktadir. Her misafir, otel isletmesi igcerinde yapmis oldugu harcamay1
kendi odasinda bulunan TV’lerde gorebilmektedir. Boylelikle otel isletmesi her bir misafire asir1 bir
istek olmadik¢a hesaplarinin bulundugu folyoyu kagit olarak vermemekte ve misafirlerin her istedigi
anda kendi odasinda hesaplarini inceleme sansi tanimaktadir. Bunun sonucunda ise misafir ile otel
isletmesi arasinda hem memnuniyet ve giiven iliskisi artmakta hem de otel isletmesi kagit atiklarin
fazlasiyla 6nlemektedir. Yine bu otel isletmesinin uygulamis oldugu KAY programlarindan birisi de,
on biiroda ¢ikan tek yiizii dolu olan kagitlarin diger degerlendirilmesidir. On biiroda ¢ikan bu tek yiizii
dolu olan kagitlar belli bir sayiya ulagincaya kadar belli bir yerde biriktirilmektedir. Belli sayiya
ulasildiktan sonra ise ihtiyaci olan diger departmanlara dagitimi saglanmaktadir. Ornegin, kat
hizmetleri ve insan kaynaklar1 departmanlarinda bu tiir kagitlara fazlasiyla ihtiyag duyuldugu i¢in
genellikle bu departmanlara kagitlar verilmektedir ve boylece otel isletmesi kagit kullanimini en az
diizeye indirgemektedir (U. Saribas, kisisel iletigim, 27 Mart 2013).
KAY uygulamalarmin yapildigi biiylik 6lgekli bir otel isletmesinin ¢evreye daha duyarli oldugu

diisiinebilinir. Ortaya ¢ikan bu kat1 atiklarin teknoloji ¢ercevesinde azaltilmasi ve bunun sonucunda da

Turizm ve Arastirma Dergisi

Cilt / Volume: 6 Yil | Year: 2017 m
Journal Of Tourism And Research Sayi / Number: 2




dogal ¢evrenin korunmasi saglanabilmektedir.

4. Afyonkarahisar ilinde Bir Arastirma
4.1. Arastirmanin Amaci

Bu caligmanin amaci, Afyonkarahisar’daki otel isletmelerinin 6n biiro boliimlerinin kati atik yonetimi
kapsaminda ne gibi calismalar gergeklestirildigini arastirmak, isletme i¢in avantajlar1 dezavantajlarini
ve isletme i¢in ne kadar yararli oldugunu gorebilmektir. Calismanin sonuglarinin, konaklama
isletmelerinin 6n biliro boliimlerinde uyguladiklar1 atik yonetimi yontemlerini diger otellerle
karsilagtirma olanag1 saglayacaktir. Kat1 atik yoOnetiminin ¢ofu alanda incelenmis oldugu
gorilmektedir ancak bu konuyu konaklama isletmelerinin 6n biiro boliimlerinde nasil uygulandigini

arastirmak, bu alandaki literatiire de katki saglanmas1 amaglanmaktadir.
4.2. Arastirmanmin Kapsam ve YOntemi

Aragtirma Afyonkarahisar ilinde faaliyet gosteren bes yildizli otel isletmeleri 6n biiro departmani
yoneticilerini olusturmaktadir. Arastirmanin yapildigi 2013 yilinda Afyonkarahisar merkezde bes,
Sandikli il¢esinde iki ve Gazligdl’de bir adet olmak iizere toplamda sekiz adet bes yildizli otel
isletmesi faaliyet gostermektedir. Bu arastirmada, oncelikle otellerin 6n biiro boliimlerindeki atik
yonetimi kapsaminda ne gibi ¢alismalar gerceklestirildigine iliskin literatiir taramasi1 yapilarak elde
edilecek sonuglar dogrultusunda arastirmanin kavramsal ¢ercevesi olusturulacaktir. Arastirmada veri

toplama yontemi olarak goriisme ve gézlem tekniginden yararlanilmigtir.
4.3.Bulgular Ve Tartisma

Afyonkarahisar ilinde faaliyet gosteren bes yildizli otel isletmelerinde dnceden hazirlanmis miilakat
sorular1 ile on biiro yoneticileriyle goriismeler gergeklestirilmistir. Yapilan bu goriismeler neticesinde
isletmelerin KAY faaliyetleri yoniindeki politikalar1 incelenmis olup oteller asagidaki gibi ayr1 ayri
aktarilmistir. Ancak otel isletmelerinin isimleri etik acidan uygun diisiiniilmedigi i¢in verilmemis olup

onlar1 temsilen harflerle nitelendirilmistir.

A Oteli arastirmacinin 6n biiro midiirii ile goriismenin yapildigi ilk oteldir. KAY uygulamalarina
yonelik aragtirmalar sonucunda, 6n biiroda ¢ikan kati atiklar, miisteri giris kartlari, miisteri mesaj
kartlar1, miisteri oda anahtarlarinin konuldugu kartlar, cok az say1 da olsa tekrar kullanilabilen miisteri
oda anahtarlari, odalar ile ilgili raporlar, 6n biiro personelinin ¢ikardig: atiklar (plastik bardak, yiyecek

vb.), kullanilan diger kirtasiye malzemeleri, miisteri hesap folyolar1 ve faturalar olarak siralanmustir.

Yukarida simiflandirilan bu kati atiklarin yillar itibari ile miktarlar1 belli degildir. Ancak otel
isletmesinin verilerine gore ¢ikan kagit atiklarin belli kisimlart hesaplanilmigtir. Verilere gore otel

isletmesi 2012 yilinda 163.400 gecelemeye sahiptir. Bununla beraber bir kisinin otel isletmesinde
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kalma ortalamasi 3 giindiir. Yani otel isletmesinde yaklagik 34.000 kayit(register) formu
kullanilmaktadir. Bu formlarin bir tanesinin agirligr 3gr’dir. Ortalama 100 kg civarinda kagit atigi bu
departmandan ¢ikmistir. Bu departmanin yillik 100 kg ¢ikardigi kagit atigin maddi anlamda karsilig
25 TL civarindadir.

Bu otelin 6n biiro departmaninin diger departmanlarla olan i¢ yazismalar1 genel olarak mail ortamu ile
yapilmaktadir ancak zorunlu durumlarda yazili iletisim kanallar1 kullanilmaktadir. Bu nedenle otel
isletmesi iletisimde genel olarak mail kanalin1 kullandig1 i¢in kati1 atigin1 en aza indirgemistir. Dig
goriismelerde ise %80 oraninda bilgisayar iletisim aract kullanildigindan dolayr kati atik miktar

azalmaktadir.

Faks cihazina sahip olan bu departman faks gonderirken antetli kagit kullanmakta ayrica bir sayfaya da
giris sayfas1 yazmaktadir. Boylece hem antetli kagidin yapilmasi asamasinda normal kagitlara gore
daha fazla ¢evreye zarar vermesi hem de ilaveten bir giris sayfasinin yazilmasi departmanin kat1 atik
miktarii ¢ogaltmaktadir. On biiroda en ¢ok kullanilan diger bir cihaz olan fotokopi makinalarindan bu
otel isletmesinde kullanilan1 arkali-onlii (duplex) 6zellige sahiptir. Bu sayede kagitlarin tek yoniinii
kullanip atmadan ¢ift yonlii kullanilmasina olanak saglamaktadir ve bdylece kagit atiklarinin
azalmasma katki saglamaktadir. Otelin sahip oldugu bu fotokopi cihazinin tonerleri tekrar
doldurulabilir 6zellikte olup dogal ¢evre agisindan zararli kati atiklar1 &nlemektedir. On biiro
departmanin satin alimlarinda malzemenin geri doniisiimlii olmasina  yiiksek oraninda O6nem
gosterilmektedir. Ayrica bu departmandan yazici vasitasiyla alinan ¢iktilar toner tasarruf segeneginde
alinmaktadir ve bu agidan %30 oraninda toner veya kartuslardan tasarruf edilmektedir. Otelin bazi
yazicilarinda toner yerine kartus kullanilmaktadir ve bu kartuslar da tonerler gibi tekrar doldurulabilir
ozelliktedir. On biro departmaninda KAY uygulamalarinin en énemli asamalarindan birisi de kati
atiklar i¢in ayr1 ¢Op kutularinin olmasidir. Bu ¢op kutular: {i¢ adettir. Bunlar, kagit, plastik ve pil i¢in
ayr1 ¢Op kutularina sahiptir. Ayrica tim departmanlarin da bu ¢op kutularina sahip oldugu goriismeci
tarafindan belirtilmektedir. Bunun sonucunda ise departman ve otel olarak nispeten de olsa cevreye

duyarl ¢alisilmakta oldugu goriilmektedir.

Bagka soru baglig1 altinda goriismeci ile konusulan diger bir konu ise, 6n biiro departmaninda ortaya
cikan kat1 atiklarin depolanmasi ve bertarafi i¢in herhangi bir kurum veya kurulus ile anlagmalarinin
olup olmadigidir. Goriismecinin yanitina gore, belli bir zaman arsivlenmekte ve depolanmakta daha

sonra otel isletmesinin kendi imkanlar ile imha edilmektedir.

On biiro departmaninda kullanilan kat1 atik yaratabilecek diger materyaller (bilgisayarlar, yazicilar,
tarayicilar, kartug/tonerler, mobilyalar, bellboy arabalari, emanet odasindaki demir veya ahsap raflar,
personel kiyafetleri), eskidiginde ne gibi islemler gecirildigi Ogrenilmek i¢in sorulan sorunun
sonucunda ise, otel isletmesi heniiz 2010 yilinda kuruldugu ig¢in herhangi bir eskimenin

gerceklesmedigi ve bundan sonra olan eskimeler hakkinda ise de herhangi bir goriis belirtilmemistir.
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Ayrica 6n biiro departmaninin geri doniistimlii kat1 atiklar ¢er¢evesinde elde ettigi bir kazancin oldugu

ancak miktarinin bilinmedigi 6grenilmistir.

Gorligmecinin, kendi departmaninda kati atiklarin degerlendirilmesinin yapilmasi ile ilgili konuya
yeterince 0zen g0sterilmedigi, bu konuyla ilgili gelisme gostermek istediklerini soylemektedir. Ayrica

On biiro evraklarinin riskli oldugunu sdyleyerek geri doniisiime vermek istemediklerini belirtmektedir.

Son bolimde goriisiilen diger bir konu kati atiklarin  degerlendirilmesine yonelik Oneriler
cercevesindedir. Bu konu hakkinda goriisleri, otelin miisteri portfdyiiniin yeterince bilgisayar kullanma
aliskanliklarinin olmayisi nedeniyle hep yazili evraklar ¢ikti olarak vermeleri kendileri icin fazlasiyla
kat1 atik olusturmaktadir. Otel isletmesinin yonetim merkezi farkli bir ilde oldugu icin faturayr ve
ayrintili harcama listesini faturanin arka tarafina zzimbalayarak gondermek zorunda olmasi yine 6n biiro
departmaninin kati atik miktarini1 ¢ogaltmaktadir Gorlismeciye Sheraton Cesme Hotel Resort & Spa
‘nin KAY uygulamalar1 aragtirmaci tarafindan anlatildiginda, yapilan bu uygulamalarinin bazilarinin
maliyetlerini kendilerinin i¢in fazla oldugunu, bazi islemlerin de bulunduklar1 bélge itibari ile alt
yapinin yetersiz oldugundan dolay1 uygulamalarinin ¢ok zor oldugu belirtilmistir. Sonug¢ olarak 6n
biiro miidiirii, kendi departmaninda kesinlikle 6nemli bir evrak degil ise kagitlarin arka kisimlarim
kullanmakta oldugu, ayrica personelini bu konularda uyardig: gézlenmistir. On biiro departmaninda
kat1 atiklarin azaltilmasi, 6nlenmesi ve degerlendirilmesi konusunda personele kesinlikle uzman kisiler

tarafindan egitim verilmesinin gerekli oldugunu belirtmistir.

B oteli arastirmanin yapildigi ikinci otel isletmesidir. Miilakat sorular1 ¢ergevesinde 6n biiroda ¢ikan
kati atiklar1 A otel isletmesiyle hemen hemen ayni oldugu goriilmistiir. Tek farkli ¢ikan kati atik ise
miisteri bagaj kartlaridir. Yine ayni sekilde bu kati atiklarin yillar itibariyle miktarlar1 belli degildir.
Ancak otel isletmesinin verilerine gore kayit(register) formlarinin 2012 yilinda yaklasik kac¢ kg kagit
atig1 olusturuldugu hesaplanilmaya c¢alisilmistir. Verilere gore, 228.344 gecelemeye sahip olan bu
isletme de 3,5 giin bir kisinin ortalama otel isletmesinde kalis siiresidir. Buna gore yaklasik 40.770
kayit(register) form kullanilmistir. Bu formlarin boyutu A4 kagidi boyutunda agirhigi ise 3gr’dir. Yani
otel isletmesi yaklasik 122 kg 2012 yilinda kati atik ¢ikartmistir. Bu atigin maddi karsiligi 30 TL’ dir.

B Oteli’nin 6n biiro departmaninda i¢ yazigmalarda %90 oraninda elektronik iletisim kanallar
kullanilmaktadir. On biiro departmaninin dis yazismalarinda bilgisayar1 genellikle iletisim arac1 olarak

kullanmadiklarini s6zlii veya telefon gibi iletisim kanallarini tercih ettikleri belirtilmistir.

Faks cihazina sahip olan bu departman faks gonderirken ek olarak bir sayfa giris sayfasi yazarak
(stamp kullanmayarak), her faks gonderiminde bir kagit fazla olarak kat1 atik olugsmaktadir. Fotokopi
makinasina sahip olan ve arkali-onlii (Duplex) yazdirma 6zelligi bulunmayan bu o6n biiro
departmaninda, kagitlarin tek yliziinii kullanarak daha fazla kat1 atik ¢ikmasina neden olmaktadir. Bu
fotokopi cihazinin tonerleri tekrar doldurulabilir 6zellikte oldugu icin dogal cevreye zararli kati

atiklarin olugsmasina izin vermemektedir.
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B otel isletmesinin goriismecisi, 6n biiro derpartmanina satin alinacak tiriinler konusunda malzemenin

geri doniisiim onay1 almis olmasina ¢ok dikkat edildigi vurgulanmaktadir.

Diger bir goriisme konusu olan “ On biiro departmaninda cikt1 aliirken tasarruflu ¢kt (%30 toner
tasarrufu saglar) alinmasina personel tarafindan dikkat ediliyor mu?” sorusuna goériismecinin kesinlikle
cikt1 alinirken bu konuya dikkat edildigi ve bu konu da personelini sik sik uyardig1 yoniindedir. Bu
amacla dogal cevreye zararli olan atik tonerlerin, 6n biiro departmaninda olusabilecek bu atiklarin
dikkat edilerek daha az miktara diisiiriilmesi ¢evre agisindan da ¢ok dnemli bir konudur. Yine bu 6n
biiro departmaninda kartusla calisan cihazlar kullanilmakta olup, tekrar doldurulabilir 6zelliktedir. Bu

sayede ¢evreye zararli kimyasallarin olusumunu biiyiik oranda engellemektedirler.

B otel isletmesinin 6n biiro departmaninda arastirmaci tarafindan da goriillen geri doniisiimlii kati
atiklar i¢in ayr1 ¢op kutulart vardir. Bu ¢op kutulari, plastik ve kagit atiklardan olugmaktadir. Plastik ve
kagitlarin ayrimi, geri doniisiim agisindan ¢ok dnemli bir konu olmasinin bilincinde olan bu 6n biiro
boliimii, tehlikeli atiklar ¢ercevesinde bulunan pil atiklar i¢in ayr1 bir ¢6p kutusu koymayarak, dogaya

asir1 zarar vermektedir.

B otel isletmesinin 6n biiro departmaninda ortaya ¢ikan kati1 atiklarin depolanmasi ve bertarafi igin bir
kurulugla anlagsmas1 vardir. Ancak herhangi bir bedel 6denip 6denmemesi hakkinda goriigmecinin bir
fikri bulunmamaktadir. Ayrica 6n biliro departmaninda kullanilan diger materyaller eskidiginde nasil
degerlendirilebilir veya degerlendirilecektir sorusuna ise arastirmacinin goriisleri, otel isletmesinin
2011 yilimin son ayinda faaliyete gegmesinden dolayr materyallerde heniiz eskime ve yipranma
olmadig i¢in nasil degerlendirilecegi konusunda, ¢esitli alanlarda kullanimin1 saglanabilir veya geri
doniisiime verilebilir konusunda énerileri bulunmaktadir. On biiro departmaninin geri doniisiimlii kati
atiklar cercevesinde elde ettigi herhangi bir kazancin olmadigi da goriismeci tarafindan

belirtilmektedir.

B Oteli’nin 6n biiro departmaninda kat1 atiklarin degerlendirilmesi konusunda goriismecinin goriisleri,
tam olarak yapilamadigi, kendi departmaninda bile kagitlarin ¢op kutusu ayr1 olmasina ragmen ¢ok az
sayida kagit coplerinin bu kutulara atildigi belirtilmektedir. Sonug¢ olarak, 6n biiroda KAY
uygulamalarina yonelik goriismecinin onerileri, maliyetler diisiiniilmeyerek otomasyon sistemlerinin
kurulmas1 yoniindedir. Bu otomasyon sistemleri kagit kullanimin1 en aza indirgeyerek dogal cevre
acisindan yararli olacagi diisiiniilmektedir. Kendi departmaninda da goriismecinin uyguladig,
kagitlarin arka kisimlar1 bos ise, atmayarak miisvedde olarak kullanmasi veya gerekli departmanlara

gondererek diger departmanlarin miisvedde ihtiyacini gidermesi kati atik miktarint azaltmaktadir.

C Oteli aragtirmaciin 6n biiro midiirii ileg goriismenin yapildig1 {iglincii otel isletmesidir. C oteli
goriismecisi kendi departmanlarinda ¢ikan kati atiklari, misteri giris kartlari, oda anahtarlar
(karton), personellerin ¢ikardigi atiklar, kullanilan diger ofis materyalleri ve miisteri hesap folyolari

olarak siralamistir. Ayrica, odalar ile ilgili durum raporlart giinliik olarak aragtirmanin yapildigi diger
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otel isletmelerinde alinmaktadir ve O6n biiro da ¢ikan katr atiklarin sayisimi ciddi rakamlar olarak
artirmaktadir. Ancak bu otel isletmesinin 6n biiro departmaninda odalar ile ilgili durum raporlar ¢ikti

olarak alinmamaktadir. Bunun yerine bilgisayar aracilig1 ile kontrol edilmektedir.

Yukarida goriismeci tarafindan siniflandirilan kati atiklarin miktarlari yillar itibariyle belli degildir.
Ancak otel isletmesinin geceleme sayisindan ne kadar register formun yillik kati atik olarak olustugu
ortalama olarak hesaplanilmigtir. Otel isletmesi 2012 yil1 verilerine gore 60.600 gecelemeye sahiptir ve
bu geceleme sayisina 20.400 (50 kg) civarinda kayit(register) form kullanilmistir. Bu kayit(register)
formlarin maddi olarak degeri 25 TL civarindadir. Ayrica 6n biiro departmanlarinda 2 adet kagit ¢op
kutular1 vardir ve giinliik 3 kg civarinda kati1 atik olusmaktadir. Sonug olarak yilda 1 ton civari kat1 atik

c¢ikaran bu departmanin, ¢ikardigi kat1 atigin maddi degeri 250-300 TL civarindadir.

C Oteli’nin 6n biiro departmanmin i¢ yazigmalarinda kullandigi elektronik iletisim kanali ile
olusabilecek kat1 atiklarin oniine gecilmektedir. Di1s goriismelerde ise bilgisayar iletisim aract olarak

kullanmakta olup yine kati atik miktarini isletme i¢cinde en aza indirgemeyi hedeflemektedirler.

Faks cihazina sahip olan bu departman faks gonderirken ek olarak bir sayfa giris sayfas1 yazmayarak
(stamp kullanilmaktadir), kat1 atik olusmasini 6nlemektedir. Yine arkali-onlii (duplex) 6zelligine sahip
olmayan, fotokopi cihazi kullanan bu departman, bu cihazin tonerlerini doldurulabilir olarak secerek

dogal ¢evreye zarar verebilecek kati atiklarin olugsmasini engelleme diisiincesindedir.

C Oteli, 6n biiro departmanina malzeme satin alimlarinda genellikle geri doniisiimlii {irtinleri tercih
etmektedir. Bu sayede iirlinlerin kat1 atiklari geri doniisiime gonderilerek c¢evrenin tahribati

engellenmektedir.

On biiro departmaninda personel tarafindan alinan ciktilar toner tasarruf seceneginde almarak, kartus
ve tonerlerin daha uzun Omiirlii olmasimi saglamakla kimyasal kat1 atiklarin ¢ikmasini en aza
indirgemektedirler. Bu departmanda bulunan bazi cihazlar kartusla ¢alismakta olup bunlarin kartuslari

kullan-at seklindedir. Bu sebeple tehlikeli kati atik olugturmaktadir.

C Oteli’nin 6n biiro departmaninda geri doniistimlii kat1 atiklar igin kagit disinda ayr1 ¢op kutular
bulunmamaktadir. Boylece plastik ve pil atiklar1 tehlikeli atiklar1 olmasi nedeniyle ve 6n biiroda
olusabilecek kati atiklar igerisinde bulunmasi nedeni ile dogal ¢evremiz agisindan olumsuz sonuglar
ortaya cikarabilecektir. Bu tiir kat1 atiklarin sadece 6n biiro departmaninda degil tiim departmanlarda
ayrilmas1 gerekmektedir. Eger kaynaginda ayirma gercgeklestirebilirsek diger kati atik tiirlerinden

ayiririz ve tehlikeli kat1 atiklar ¢ergevesinde islem gormesini saglamis oluruz.

C Oteli’nin 0n biiro departmaninda ortaya ¢ikan kati atiklarin depolanmasi ve bertarafi i¢in bir kurulug
ile anlagmalar1 bulunmaktadir. Geri doniisiimlii kat1 atiklarin gelirlerine iliskin otel isletmesinin bir
talebi olmadigindan, herhangi bir ddeme yapilmamaktadir. On biiro departmaninda kullanilan kat: atik

yaratabilecek diger materyaller (bilgisayarlar, yazicilar, tarayicilar, mobilyalar, bellboy arabalari,
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emanet odasindaki demir veya ahsap raflar, personel kiyafetleri), eskidiginde tamirat gérmekte ve daha

sonra kullanilamayacak dereceye geldiklerinde ¢Ope atilmaktadir.

C Otel isletmesinin goriigsmecisi kati atiklart kendi departmaninda yeterince degerlendirdikleri
goriisiindedir. Ozellikle kagit atiklarin en iyi sekilde degerlendirildigini belirtmektedir. Bunun yani
sira ne gibi KAY uygulamalar1 yapilabilecegi hakkindaki goriisleri arkasi bos olan kagitlarin
miisvedde olarak kullanilmasi ve otomasyon sistemlerinin kurulmasi seklindedir. Ayrica yillik olarak

personel ile bu konu iizerine egitim verilmeli oldugu goriistindedir.

D Otel isletmesi, aragtirmanin yapildigi dordiincii otel isletmesidir. Otelin 6n biiro midiiri ile yapilan
gorliismeye gore, On biliroda ¢ikan kati atiklar, miisteri giris kartlari, miisteri mesaj kartlari, miisteri oda
anahtarlarinin konuldugu kartlar, cok az say1 da olsa tekrar kullanilabilen miisteri oda anahtarlari,
odalar ile ilgili raporlar, 6n biiro personelinin ¢ikardig: atiklar (plastik bardak, yiyecek vb.), kullanilan
diger kirtasiye malzemeleri, miisteri hesap foliolari, faturalar ve miisterilerin bebeklerinin uyuduguna

dair odasinin kapisina astig1 kagitlar olarak siralanmistir.

Bu c¢ikan kat1 atiklarin miktarlar1 yillar itibariyle belli degildir. Ancak geceleme sayisindan regsiter
formlarin olusturdugu kat1 atik miktarina ulagilmistir. 2012 yilinda yaklasik 226.440 gecelemeye sahip
bu otel isletmesinde 70.700 civarinda kayit(register) formu kullanilmistir. Yani yaklasik olarak 70
kg’dir. Bununla beraber 6n biiro departmaninda bulunan 2 adet kagit ¢6p kutusundan 1 kg kagit atig
cikmaktadir. Yillik toplam olarak 450 kg civarinda kati1 atik ¢ikaran bu otel isletmesi diger otel
isletmelerine gore en az kat1 atig1 ¢ikaran otel isletmesidir. Cikan bu kati atigin maddi olarak degeri ise

de 115 TL civarindadr.

D Oteli’nin 6n biiro departmaninin diger departmanlar ile yaptigi i¢ yazismalar, VIP siniflandirma
formu disinda elektronik iletisim ile gerceklestirilmektedir. Dis yazigsmalarda veya goriismelerde ise
resmi yazigmalar disinda, genellikle bilgisayar iletisim araci olarak kullanilmakta bu sayede devamli

kagit yazismalarini engelleyerek kati atik miktariin azaltilmasini saglamaktadirlar.

Faks cihazina sahip olan bu departman, faks gonderirken giris sayfasi yazmaktadir ve antetli kagitlar
kullanmaktadir. Bu nedenle her bir faks gonderiminde fazladan bir kagit kullanildig1 i¢in kat1 atik
olusturmaktadir. Ayrica antetli kagitlarin yapimi dogal cevre agisindan daha zararli oldugundan
cevreyi kirletmeye sebebiyet vermektedir. Fotokopi makinasinin sik kullanildigi bu departmanda,
cihazin arkali-6nlii (duplex) ¢cekme 6zelligi bulunmasi kagitlarin arka kisimlarinin da kullanilmadan
atilmasini onlemektedir. Boylece kat1 atik miktarin1 genel olarak diisiirmektedir. Fotokopi makinasinin
tonerleri kullan-at seklindedir. Kullan-at seklinde kullanmalarinin sebebi, doldurma tonerlere gore
daha verimli ve kullanigh oldugunun diisliniilmesidir. Ancak devamli olarak tonerlerin tehlikeli kati

atik olarak ortaya ¢ikmasi dogal ¢evremizin siirdiiriilebilirligi agisindan olumsuz etkilenmektedir.

Bir bagka konu olan 6n biiro departmanina satin alimlarda, tiriinlerin geri doniisiimlii 6zellige olup

olmamasina dikkat edilmesi konusundan goriismecinin diisiincesi 6n bliro departmaninin genellikle bu
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konu ile ilgilenmemesi yoniindedir. Ancak kat1 atiklarin en ¢ok olustugu departmanlardan olan 6n biiro

da bu konuya daha ¢ok 6zen gosterilmesi gerekilmektedir.

D Otel isletmesinin 6n biiro departmaninda alinan ¢iktilar genellikle tasarruf segeneginde alinmaktadir.
Bunun sonucunda ise de tonerlerin Omrii uzamaktadir ve tonerlerin g¢evreye verecegi zararlar
engellenmektedir. Baz1 kartuslu cihazlara sahip olan bu departman yine kartuslarimi da kullan-at
seklinde kullanmaktadir. Tehlikeli kat1 atik olan kartuslarda tek bir seferde atildiginda ¢ok fazla kati

atik olusturacaktir.

D Otel isletmesi geri dontisiimlii kat1 atiklar i¢in 6n biiro departmaninda kagit, pil ve evsel atiklarin
¢Op kutularint ayirmistir. Cop kutularinin kaynaginda ayrilmasi tehlikeli atiklarin ve evsel kati atiklarin
farkli islem gormesini saglar ve boylece cevreye zarar veren tehlikeli kati atiklar dogaya zarar

vermeden bertaraf edilmis olur.

Bir baska konu olan, 6n biiro departmaninda ¢ikan kati atiklarin depolanmasi ve bertarafi i¢in bir
isletme ile anlagsmalarinin olup olmadigidir. Bir isletme ile anlasmasi olan bu departman herhangi bir
bedel 6dememektedir. Ayrica geri doniistimlii kat1 atiklardan gelir elde edilmektedir. Bu gelirleri hayir

kurumlarina bagis yaparak sosyal sorumluluk agisindan da 6nemli bir i yapmaktadir.

D otel isletmesinin heniiz yeni faaliyete gecmesi nedeni ile eskimis materyaller (materyaller
(bilgisayarlar, yazicilar, tarayicilar, kartus/tonerler, mobilyalar, bellboy arabalari, emanet odasindaki
demir veya ahsap raflar, personel kiyafetleri) bulunmamaktadir. Ancak eger ileriki zamanda eskimeler

olursa diger departmanlara kullanilmasi i¢in verilebilecegi 6nerisini gériismeci sunmaktadir.

Kat1 atiklarin degerlendirilmesi konusunda dikkatli oldugunu belirten goriigmeci, bu konu ile ilgili
stirekli olarak personelini uyardigini belirtmektedir. Tasarruflu kullanim gerekliligini savunan ve hem

maddi hem de dogal ¢evrenin tahribati konusunda tasarruflu olmay1 gerektirdigini 6nermektedir.

D otel isletmesinin goériismecisi, 6n biirodaki kati atiklarin 6nlenmesi konusunda ise tek yiizii bos
kagitlarin atilmamasi gerektigini ve giyotin (kagit kesme cihazi) ile keserek notblok olarak
kullanilmast gerektigini, oda kart kiliflarinin {izerine stiker kullanarak bagka odalar icin de
kullanilmasini saglamak gerektigini, kirtasiye malzemesinin kaliteli olarak secilmesi gerektigini ve
boylece uzun siire kullanimin1 saglamayi, miisterinin kimlik fotokopisi yerine sisteme direk girigini
saglamayi, talep gelmedigi miiddetce misafire hesap folyosunun ciktisin1 verilmemesinin KAY

uygulamalari a¢isindan 6nemli ve gerekliligini belirtmektedir.

E Otel isletmesi, arastirmanin yapildig1 besinci oteldir. Otelin 6n biiro miidiirii ile yapilan goriismeye
gore olusan kati atiklar, miisteri giris kartlari, miisteri mesaj kartlari, oda kartlar1 ve oda kartinin
konuldugu karton koruyucular, odalar ile ilgili durum raporlari, personelin ¢ikardigi atiklar, kullanilan
diger ofis materyalleri ve miisteri hesap folyolaridir. On biirodan ¢ikan bu atik gesitlerinin yillar itibari

ile miktarlar1 tam olarak belli degildir ancak, bir giin icerisinde 500 adet A4 kagit kullanilmaktadir. Bu
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da yaklagik olarak 182.500 (yaklasik 1 ton) adet A4 kullanimina ve kat1 atik olusturmasina sebebiyet
vermektedir. Diger bir kat1 atik olusturan kayit(register) formlar1 geceleme sayisindan yaklasik olarak
hesaplanilmistir. Verilere gore, otel isletmesi 72.270 gecelemeye sahiptir ve yaklasik 22.600
kayit(register) form(yaklasik 45 kg) atik olarak olugsmustur. Bununla beraber goriismecinin belirttigi
diger bir konu ise, 6n biiro departmani olarak 4 adet kagit atik ¢6p kutular1 vardir ve toplamda 3 kg
civan giinliik kagit atig1 olusmaktadir. Yani yillik 1 ton katr atik ¢6p kutularina atilmaktadir. On biiro
departmaninin yaklasik olarak 2 ton civari1 2012 yilinda kagit atif1 olusmustur. Bu atiklarin maddi

olarak degeri 300 TL civarindadir.

E Otel isletmesinin 6n biiro departmani i¢ yazigsmalarda hem yazili hem de elektronik iletisim
cesitlerini kullanmaktadir. Bunun sonucunda departmanda olusan kati atiklarin miktar1 artmaktadir.
Departman olarak disg goriismelerde bilgisayar iletisim aract olarak ¢ok sik bir sekilde kullanildigi

ifade edilmektedir. Bu sayede de kati atiklarin olusunun engellendigi goriilmektedir.

E Otel isletmesinin 6n biiro departmani faks cihazina sahiptir ve faks gonderirken fazladan giris
sayfas1 yazmamaktadir. Bunun sonucunda ise giris sayfasinin yazimi ile olusabilecek kati atik biiyiik
Ol¢iide engellenmektedir. Ayrica fotokopi makinasint ¢ok sik kullandigimi ifade eden goriigmeci,
bu cihazin arkali-onlii (duplex) o6zelliginin oldugunu belirtmistir. Bunun sonucunda on biiro
departmani olarak kagitlarin tek tarafli kullanilip atilmasini engellemis bulunmaktadirlar. Fotokopi
cihazinin tonerleri ise kullan-at seklindedir. Bu sekilde kullanim tehlikeli kati atik olusumunu

artirmakta ve dogal ¢evrenin tahribatina neden olmaktadir.

E Otel isletmesinin 6n biiro departmani KAY uygulamalarina yonelik bir bagka konu ise de, satin
almman drlnlerin geri doniisimlii 6zelligine dikkat edilip edilmemesi konusu {iizerinedir. Ancak
goriismeci 6n biiroya alinan malzemelerin genellikle geri doniisiimlii oldugunu sdyleyerek buna dikkat

edilmemesi gerektigini ifade etmektedir.

E Otel isletmesinin 6n biiro departmani personelleri ¢ikti alirken tasarruflu ¢ikti alma segenegini
kullanmaktadirlar. Bu sayede toner veya kartuslarin dmrii uzamakta ve tehlikeli kat1 atik olusumunu

engellemektedirler.

E Otel isletmesinin 6n biiro departmani geri doniisiimlii kati atiklar i¢in ayr1 ¢op kutularma sahiptir.
Bunlar, pil, kagit ve plastik ¢op kutularidir. Bu departmandan ortaya ¢ikan kati atiklarin depolanmasi

ve bertarafi i¢in bir kurulus ile anlasmalar1 vardir ve bu kurulusa herhangi bedel 6denmemektedir.

E Otel isletmesinin 6n biiro departmanindan ¢ikan veya ¢ikabilecek diger materyaller (bilgisayarlar,
yazicilar, tarayicilar, kartus/tonerler, mobilyalar, bellboy arabalari, emanet odasindaki demir veya
ahsap raflar, personel kiyafetleri) cesitli sekillerde islem goérmektedir. Eskiyen yazicilarin muhafaza
edildigi, diger materyallerin ise geri donilisiime gonderildigi gériismeci tarafindan belirtilmektedir. Bu

geri dontisiimler ¢ergevesinde herhangi bir gelir elde edilmemektedir.
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E Otel isletmesi goriismecisi ile yapilan diger bir 6nemli konu ise kendi departmaninda kati1 atiklarin
degerlendirilmesi yeterince yapilip yapilmadigi konusudur. Goriismecinin agiklamalarina gore, kendi
departmaninda hatta otel departmanlarin hepsinde uygulandig: yoniindedir. Ayrica Tiirkiye ¢apinda bu
uygulamalarin yapilmasi gerektigini belirtmekle birlikte, su an i¢in egitim ile bunu artirmamiz
gerektigini ifade etmektedir. Bunun yani sira KAY uygulamalart hakkinda kendi 6nerileri, otomasyon
sistemlerinin gelistirilmesi, faks-modemlerin (faks gelirken direkt olarak ¢ikt1 olarak gelmeyip mail
olarak gelmesi) yayginlastirllmasi, kesinlikle tek tarafi bos olan kagitlarin diger taraflarinin
kullanilmadan ¢ope atilmamasi, egitim ile personelin bilin¢lendirilmesi, genellikle 6rgiit i¢i ve disinda

mail sisteminin uygulanmasi gerektigini belirtmektedir.

F Otel isletmesi, arastirmanin yapildigi altinci otel isletmesidir. On biiroda ¢ikan kati atiklari
goriigmeci, miisteri giris kartlari, miisteri mesaj kartlari, miisteri oda anahtarlarinin konuldugu kartlar,
cok az say1 da olsa tekrar kullanilabilen miisteri oda anahtarlari, odalar ile ilgili raporlar, 6n biiro
personelinin ¢ikardigr atiklar (plastik bardak, yiyecek vb.), kullanilan diger kirtasiye malzemeleri,
miisteri hesap folyolar1 ve faturalar olarak siralamistir. Ancak miisteri hesap folyolar1 istege gore

cikartilmakta oldugu belirtilmistir.

Siniflandirilan bu kat1 atiklarin yillar itibari ile miktarlar1 belli degildir. Ancak otel isletmesinin
verilerine gore register(check-in) formlarinin yillik olarak olusturdugu miktar hesaplanilmaya
calisilmistir. Verilere gore otel isletmesi 2012 yilinda 76.650 gecelemeye sahiptir ve yaklasik olarak
16.000 kayit(register) formu kullanilmistir. Bu formlarin boyutu A5 boyutunda olup tanesi 2 gr’ dir.
Yani otel igletmesi 2012 yilinda 32 kg kagit atig1 ¢ikartmistir ve maddi olarak karsiligi 8 TL’dir. Otel
isletmesinin goriismecisi tarafindan belirtilen diger bir bilgi ise, 6n biiro departmaninda olusan diger
kagit coplerin agirligidir. Goriismecinin  6lgimine goére ginlik 3 kg civarinda kagit ¢op
bosaltilmaktadir. Yani yillik ortalama bir ton civarinda kagit atigi olugmaktadir ve bunun maddi

karsilig1 250 TL dir.

F Oteli’nin 6n biiro departmanin diger departmanlar ile i¢ yazismalar1 genellikle yazili
gergeklestirilmektedir. Elektronik iletisim kanali ¢ok tercih edilmemektedir ve bunun sonucunda
olusan kat1 atiklarin miktarlari artmaktadir. Dis gériismelerde ise bilgisayar1 genel olarak iletisim araci

kullandiklarindan dolay1 bu ¢er¢evede harcanabilecek kagitlarin sayist azaltilmig olunacaktir.

F Oteli’nin 6n biiro departmanin da faks cihazi vardir ve faks génderimlerinde ¢ogunlukla giris sayfasi
yazilmaktadir. Bu giris sayfalar1 kat1 atik olusmasina neden olmaktadir. Fotokopi cihazinin arkali-6nl
(duplex) 6zelligi olan bu departmanda, kagitlarin tek tarafli kullanildiktan sonra atilmasina engel
olunmaktadir. Bu cihazlar toner veya kartusla calismakta olup bunlar tekrar doldurulabilir 6zelliktedir.

Bu agidan tehlikeli atik olusumu en aza indirgenmistir.

Bu departmanda alinan ¢iktilar tasarruf segeneginde gerceklesmektedir. Bu sayede ise tonerlerin ve

kartuslarin 6mrii uzamaktadir.
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F Oteli’nin 6n biiro departmani geri doniisiimlii kat1 atiklar igin ayr1 ¢op kutularina sahiptir. Bunlar,
plastik, cam, kagt, pil ¢op kutularidir. Olusan bu kati atiklarin kaynaginda ayirdiktan sonra,
depolanmas1 ve bertarafi i¢in bir kurulus ile anlagmalarinin oldugu goriismeci tarafindan belirtilmekte

ve herhangi bir bedel 6denmedigi ifade edilmektedir.

F Oteli’nin 6n biiro departmaninda kullanilan diger materyaller (bilgisayarlar, yazicilar, tarayicilar,
kartus/tonerler, mobilyalar, bellboy arabalari, emanet odasindaki demir veya ahsap raflar, personel
kiyafetleri) otel isletmesinin 2012 yilinda faaliyete ge¢cmesinden dolayr herhangi bir eskime
goriilmedigi ifade edilmistir, ancak ileriki zaman ile ilgili dnerileri, tamirat yaptirilabilecegi ve en son
care ¢Ope atilmasi gerektigi goriismeci tarafindan belirtilmistir. On biiro departmaninin geri déniisiimli

kat1 atiklar ¢er¢evesinde herhangi bir gelirinin olmadigi da belirtilmistir.

F Oteli’nin 6n biiro yoneticisinin kendi departmani hakkinda kati atiklarin degerlendirilmesinin tam
anlami ile yapilamadigi ifade edilmistir. Ancak Tiirkiye kapsaminda KAY uygulamalarinin otel
isletmelerinde ve Ozellikle kati atik agisindan 6n biiro departmanlarinda yapilmasi gerektigini
distinmektedir. Goriigmecinin KAY uygulamalarina iliskin 6nerileri kagitlarin arka kisimlarin
kesinlikle kullanilmasi, personel egitimi ve maliyetlerin diisiiniilmeyip gerekli otomasyon sistemlerinin

kurulmasina yoneliktir.

G Otel isletmesi, arastirmanin yapildigi yedinci oteldir. Otelin 6n biiro miidiirii ile yapilan goriismeye
gore, On biiroda ¢ikan kati1 atiklar, miisteri giris kartlari, miisteri mesaj kartlari, miisteri oda
anahtarlarinin konuldugu kartlar, ¢ok az say1 da olsa tekrar kullanilabilen miisteri oda anahtarlari,
odalar ile ilgili raporlar, 6n biiro personelinin ¢ikardig: atiklar (plastik bardak, yiyecek vb.), kullanilan
diger kirtasiye malzemeleri, miisteri hesap folyolar1 ve faturalar olarak goriismeci tarafindan

siralanmistir. Fakat olusan kati atiklarin yillar itibariyle miktarlar1 belli degildir.

On biiro departmani, diger departmanlar ile i¢ yazismalarinda elektronik iletisim kanalin
kullandiklarin1 ifade etmistir. Dis yazigsmalarda ise bilgisayart genel olarak iletisim araci olarak

kullandiklarindan dolay1 olusabilecek kati atiklar1 miktar olarak azaltmaktadirlar.

Faks gonderilirken antetli kagit kullanildigi goriilen 6n biiro departmaninin giris sayfasinin yazilmadigi
ifade edilmistir. Antetli kdgitlarin, dogal ¢cevreye verdigi zarar diger kagitlara gére biraz daha fazladir.
Ancak giris sayfasit yazilmamasi da bu 6n biiro departmanininda olusabilecek kati atik miktarinin
azalmasimi saglamaktadir. Fotokopi makinasinin ¢ok fazla kullanildig: ifade edilen bu departmanda,
cihazin arkali-onlii (duplex) Ozelliginin oldugu belirtilmistir. Bu sayede ise kagitlarin tek tarafli
kullanilip atilmasi engellenmis olmaktadir. Ayrica bu cihazin tonerleri kullan- at olmayip tekrar
kullanilabilen 6zelliktedir. Bunun sonucunda dogaya en ¢ok zarar veren tehlikeli atiklarin olusumunu

bu departman buytk 6lctide engellemektedir.

On biiro departmanina malzeme satin alimlarinda ise {iriinlerin geri doniisiim 6zelligine sahip olmasina

dikkat edildigi goriismeci tarafindan belirtilmistir.
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Departman igerisinde alinan tiim ¢iktilar, toner tasarruf seceneginde alinmakta ve bu sayede tonerlerin
veya kartuslarin O6mrii uzamaktadir. Bunun sonucunda ise de hem maddi olarak hem de ¢evreye zarar
veren kimyasal atiklarin olusumunu en aza indirgenmis olur. Ayn1 zamanda kartuslu cihazlarinin da

olugunu belirten goriigmeci bunlarinda tekrar kullanilabilir 6zellikte oldugunu belirtmistir.

G Oteli’nin 6n biiro departmaninda geri doniisiimlii kat1 atiklar i¢in ayri ¢op kutularina sahiptir.
Bunlar, pil, cam, kagit ve plastik ¢op kutular1 olarak ayrilmistir. Bu nedenle departmanin geri

doniisiime 6nem verdigini anlamaktayiz.

G Otel isletmesi kati atiklarinin depolanmasi ve bertarafi i¢cin hem belediye hem de 6zel sirket ile
anlagmalidir. Ancak bu kurum ve kurulusa bir bedel 6dendigi konusunda goriismecinin herhangi bir

bilgisi bulunmamaktadir.

G Oteli’nin 6n biiro departmaninda kullanilan diger materyaller (bilgisayarlar, yazicilar, tarayicilar,
kartus/tonerler, mobilyalar, bellboy arabalari, emanet odasindaki demir veya ahsap raflar, personel
kiyafetleri) eskidigi zaman geri dontlistime verildigi goriismeci tarafindan ifade edilmistir. Ancak bazi
cihazlarin (bilgisayar ve yazici) ¢esitli hayrr kurumlarina bagislandigi belirtilmistir. On biiro

departmanin geri doniistimlii kat1 atiklar ¢cer¢evesinde elde ettigi bir kazan¢ bulunmamaktadir.

G Oteli’nin goriigsmecisine gore kendi 6n biiro departmaninda kati atiklarin degerlendirilmesi konusuna
cok fazla dikkat edildigi belirtilmistir. Tiirkiye genelinde ise bu konunun heniiz yeni oldugu zamanla
ve egitim ile yavas yavas onem gosterilmeye baslanilacagi goriismecinin diisiinceleridir. Sonug olarak
goriismecinin kat1 atiklarin degerlendirilmesine, KAY hakkinda uygulamalar1 ve dnerileri konusunda
kendi departmani olarak kimlik fotokopisi ¢ekilmedigi, direk giris yapildigi veya tarama isleminin
yapildigi, kagitlarin bos olan arka ylizeylerini kesinlikle kullanmadan atmadiklarini, personelleri ile
uzun siiredir calistiklarindan dolayr artik uyarmadan onlarin bilingli oldugunu, gerekli teknolojiyi
yakaladiklarini, tiim otel departmanlar1 olarak bilingli olduklarini belirtmistir. Ancak KAY

uygulamalarinin yayginlagsmasi i¢in dncelikle personel egitiminin gerekli oldugunu ifade etmistir.

H Otel isletmesi, arastirmanin yapildig1 sekizinci ve son otel isletmesidir. On biiroda ¢ikan kat1 atiklar
gorliismeci, miisteri giris kartlari, miisteri mesaj kartlari, miisteri oda anahtarlarinin konuldugu kartlar,
¢ok az sayr da olsa tekrar kullanilabilen miisteri oda anahtarlari, odalar ile ilgili raporlar, 6n buro
personelinin ¢ikardigr atiklar (plastik bardak, yiyecek vb.), kullanilan diger kirtasiye malzemeleri,
miisteri hesap folyolar1 ve faturalar olarak siralamistir. Olusan kati1 atiklarin yillar itibariyle hepsinin
miktar1 belli degildir ancak miisteri giris kartlar1 yillik 490 kg, miisteri oda anahtarlar1 ise 140 kg civari
kat1 atik olusturmaktadir. Odalar ile ilgili durum raporlar1 ise de 20 kg civart katt atik olusturdugu
goriismeci tarafindan ifade edilmektedir. Miisteri folyolarinin olusturdugu kati atik miktar1 ise 350 kg
civarindadir (2012 verilerine gore). Ayrica kagit ¢op kutularindan giinliik 6 kg kagit atig1 ¢ikmaktadir.
Yani yillik 2 ton civar1 da ¢op kutularindan kagit ¢ikmaktadir. Bu verilerin sonucunda ise sadece

yonetici tarafindan olgiilen kati atiklarin  ¢ikardigi ¢6p yaklasik 3 ton civarindadir. Sadece bir
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departmandan yaklasik bu kadar fazla kat1 atik olusturmasi diger departmanlar ile diisiiniildiigiinde ve

ayrica tiim Tiirkiye ¢apinda diisiiniildiigiinde inanilmaz rakamlar olusturacaktir.

Gortismeci ile konusulan diger bir konu ise i¢ yazismalarda elektronik mi yazili mi iletisim
kanallarmin gerceklestigidir. On biiro departmanin diger departmanlar ile yapti§1 yazismalarin yaklagik
%90 oraninda elektronik ortamda yaptigi ancak bazi zorunlu durumlarda yazili materyallerin
kullanildig: ifade edilmistir. Yine on biiro departmaninin dig goriismelerinde bilgisayar1 genellikle bir

iletisim arac1 olarak kullanmasi olusabilecek kati atik miktarini en aza indirgemektedir.

On biiro departmam faks gonderirken otelin bilgilerinin bulundugu bir giris sayfasi yazmakta
boylece her gonderilen faksta fazladan bir kagidin kati atik olarak olugmasina neden olmaktadir.
Fotokopi cihazinin sik kullanildigi ifade edilen bu departmanda 6zellik olarak arkali-6nli (duplex)
yazmaya sahiptir. Ancak tonerleri tekrar kullanilabilir 6zellikte degil, kullan-at seklinde oldugundan

dolay1 dogal cevreye ¢ok fazla zarar verilmektedir.

On biiro departmanina malzeme satin alimlarinda {iriinlerin genel olarak geri doniisiimlii olarak
sectiklerini, 6zellikle yazici satin alinirken geri doniisiimlii olmasma dikkat ettiklerini goriismeci

belirtmistir.

On biiro departmaninda tiim ¢iktilar personel tarafindan tasarruf veya ekonomik segeneginde alinmakta
boylece toner veya kartuslarin omrii uzamaktadir. Ayrica baz1 kartuslu cihazlarin da bulundugunu
ifade eden goriismeci, bu kartuslarin tekrar kullanilabilir 6zellikte oldugunu belirtmistir. Bunlarin

sonucunda ise tehlikeli kat1 atik miktarinin olusumu azaltilmaktadir.

Departman igerisinde geri doniisiimlii kati atiklar i¢in pil, cam, plastik ve kagit ¢op kutular1 olarak
ayrilmistir. Dogal ¢evreye geri doniisiim agisindan bu kati atiklarin ayrilmasi, farkli islem gormesini
saglamaktadir. Clinkii piller tehlikeli kat1 atik oldugundan dolay1 evsel veya kagit atiklarina gore daha

farkli iglem ile geri doniisiimii saglanmaktadir.

Yukarida, 6n biiro departmaninda olusan bu kat1 atiklarin depolanmasi ve bertarafi i¢in bir kurulus ile

anlasma bulunmaktadir. Bu kurulusa herhangi bedel 6denmemektedir.

H Oteli’nin 6n biiro departmaninda kullanilan diger materyaller (bilgisayarlar, yazicilar, tarayicilar,
kartus/tonerler, mobilyalar, bellboy arabalari, emanet odasindaki demir veya ahsap raflar, personel
kiyafetleri) eskidigi zaman geri doniisiime verildigi gorligmeci tarafindan ifade edilmistir. Ancak bazi
cihazlarin (bilgisayar ve yazici) eskidigi zaman 6n planda olmayan departmanlara verildigi goriismeci
tarafindan bildirilmistir. Ozellikle bellboy arabalari, diger departmanlarin isine yaradigindan dolayi
eskidigi veya yiprandigi zaman oralara verilmektedir. On biiro departmaninin geri doniisiimlii kat1

atiklar ¢ercevesinde kazandig1 herhangi bir bedel yoktur.

H Otel isletmesinin goriismecisiyle konusulan diger bir konuda kati atiklarin degerlendirilmesinin

yeterince yapilip yapilmadigi konusundadir. Tim Tirkiye otel isletmelerinde ve kendi otel
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isletmesinde KAY uygulamalarimin tam anlamiyla yapildigi yoniindedir. Kendi departmaninda ve
diger departmanlarinda ayr1 ayri ¢6p kutularinin ve genel olarak ¢op konteynirlarinin oldugunu ifade
etmistir. Sonug olarak goriismeciye kendi departmaninda uyguladigt KAY programlar1 ve Onerileri
sorulmustur. Bu ¢ercevede goriismeci, Kimlik Paylasim Sistemi (KPS)’ ni kullanmaktadir. Bdylece
misafir kimliklerini fotokopi ¢ekmek zorunda olmadiklarin1 belirtmektedir. Bu sistemi diger otel
isletmelerinin de almasi gerektigini c¢evre agisindan israf olan kagitlarin engel olunacagini ifade
etmektedir. Kirtasiye malzemelerini kendisinin ve personelinin dikkatli harcadigini belirterek herkesin

bu konuda hassas olmasi gerektigini, kagitlarin bos olan

diger taraflarim1 not almak i¢in kullandiklarim1i veya diger departmanlara verdiklerini, miisteri
folyolarimin arka kisimlarinmi tekrar kullandiklarini, geri doniisiimlii malzeme kullanmaya calistiklarini,
oda anahtarlarinin konuldugu karton foylerin genellikle tekrar kullanmaya calistiklarin1 ve personele
kat1 atik ile ilgili egitim verildigini KAY uygulamalarini anlattiklarini ifade etmektedir. Tiim bu KAY
uygulamalarin1 kendileri gibi diger otel isletmelerinin de uygulamasi halinde kati atiklarin fazladan

olusumu engellenecek ve dogal ¢evreye tekrar kazanimi gergeklesecektir.

Arastirmanin yapildig: sekiz otel isletmesinde KAY uygulamalarinin hangilerinin yapilip hangilerinin

yapilmadigimin goriilebilmesi i¢in asagidaki tablo olusturulmustur.

Tablo 1. Arastirmanin Yapildigi On Biiro Departmanlarinda KAY Uygulamalan

Yazigsma- Kagitlarin
Otell Otomasyon KPS Tonerlerin/ | KAY larda arka
eller Sitemi Sistemi Kartuslarin | Egitimi elektronik kisimlarinin
tekrar kullanimi(% | kullanimi
kullanimi olarak)
A Oteli Yok Yok Var Yok 80 Var
B Oteli Var Yok Var Yok 90 Var
C Oteli Yok Yok Yok Yok 100 Var
D Oteli Yok Var Yok Var 90 Var
E Oteli Yok Yok Var Yok 80 Var
F Oteli Yok Yok Var Yok 70 Var
G Oteli Yok Var Var Var 100 Var
H Oteli Yok Var Yok Var 90 Var
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Yukaridaki tabloya gore geri doniisiim agisindan en 6nemli faaliyet olan 6n biiroda kagit atiklarin
atilabilecegi ¢op kutusu aragtirmanin yapildigi biitlin otel isletmelerinde mevcuttur. Bunun sonucunda
ise kagit atiklar1 toplanildigi ve daha sonra geri doniisiime ulastirildigi goriilmektedir. Plastik kati
atiklarinda 6n biiro departmaninda sik sik olugsmasi muhtemeldir. Plastigin dogada ge¢ ¢oziilmesinden
dolay1 dogaya verdigi zarar kagit atiklara gore daha fazladir. Arastirmanin yapildigir departmanlarda,
C ve D otel isletmesi hari¢ diger hepsinde ayri plastik ¢op kutusu bulunmaktadir. Plastik kat1 atiklarin
kaynaginda ayrismasi ¢ok 6nemli bir konudur. Cam 6n biiro departmaninda sik¢a rastlanmayan kati
atik tiiriidiir. Bu acidan, arasgtirmanin yapildig: otel isletmelerinin sadece {i¢ tanesinde cam kati atig
igin ayr1 ¢Op kutular1 bulunmaktadir. Dogaya en zararli olan pil atiklari igin arastirmanin yapildig
alt1 otel isletmesinde pil atiklart icin ayr1 ¢op kutusu bulunmaktadir. Bulundurmayan otel
isletmelerinin de bunlar i¢in ayr1 ¢6p kutusu koymasi 6nerilmektedir. Ciinkii 6n biiro departmaninda

pil atig1 ¢ikmaktadir.

5. SONUC VE ONERILER

Kati atik, tiim diinyay1 ve tiim sektorleri etkileyen bir konudur. Ancak tiim sektorlerde turizmde oldugu
gibi 21. y.y. da 6nem kazanmaya baslamistir. Insanin bulundugu tiim alanlarda kat: atik olugmaktadur.
Otel isletmeleri de emek yogun calistiklarindan ve devamli olarak misafir agirladiklarindan dolayi, kati
atik olusturan en biiyiik sektdrlerdendir. Ozellikle otel isletmelerinin 6n biiro departmanlar kati atik
olusumunun en fazla oldugu departmanlardandir. Bu acgidan, 6n biiroda olusan veya olusabilecek kati
atiklarin Onlenmesi, azaltilmasi ve olusan kati atiklarin dogal ¢evrenin korunmasi sebebiyle en iyi

sekilde incelenmesi gerekmektedir.

Calisma, konaklama isletmelerinin en énemli faaliyet alanlarindan birisi olan otel isletmelerinin 6n
bliro departmaninda yapilarak, KAY faaliyetlerinin ne asamada yapildigimi 6rnek bir otel ile
karsilastirarak dogal ¢evrenin koruma agisindan Onemi gosterilmeye c¢alisilmistir. Caligmanin
sonuglarina gore Afyonkarahisar ilinde faaliyet gosteren bes yildizli otellerin KAY uygulamalarini
kismen yapmakta oldugunu ancak dogal c¢evreyi korumanin artik bir gereklilik oldugunu
gozlemledikleri anlagilmistir. Elde edilen bilgiler sonucunda, 6n biiro departmaninda olusan veya

olusabilecek KAY uygulamalarina yonelik onerileri su sekilde siralamak;

1. llgili departmana kati atigi azaltmaya yonelik otomasyon sistemi kurarak miisterilere
devamli ¢ikt1 alma azaltilabilinir.

2. On biiro da en fazla kullanilan faks cihazi yerine, gelen faks1 direkt olarak mail ortaminda
gosteren bir sistem kurularak kati atik engellenebilir.

3. Misafirlerin kimliklerinin fotokopileri yerine tarama islemi yapilarak elektronik ortamda
saklanabilir.

4. Tehlikeli atik kapsaminda degerlendirilen toner/kartuslar tekrar kullanilabilir 6zellikte satin
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alimmalidir.

5. On biiro i¢ ve dis yazismalarinda elektronik iletisim kanalin1 kullanmasi kat1 atik olusumunu
engelleyebilir.

6. Kagitlarin sadece tek tarafi kullanilmamali diger tarafi da kullanildiktan sonra kagit ¢op
kutusunda biriktirilmelidir.

7. Kati atiklar !lk olarak dnlenmeli sonra azaltilmali ve daha sonra olusanlar diizgiin bir sekilde
ayristirilarak (kagit, cam, plastik, pil) ayr1 ayr1 geri donilisim kurum/kuruluslara verilmelidir.

8. KAY faaliyetlerinin uygulanabilmesi i¢in, personele egitim gereklidir.

Dogal ¢evrenin korunmasi ve siirdiirebilirligi a¢isindan KAY uygulamalar1 6n biiro departmanlarinda
uygulanmasi1 gerekmektedir. Dogal c¢evrenin korunmasi turizm sektoriinin de  var olmasim
saglayacagindan dolayr KAY uygulamalar1 dncelikle personel egitimi verilerek yayginlastiriimalidir.
On biiro departmanlarinin otomasyon sistemlerini kurmak icin gereken maliyetleri yiiksek
gormesinden ve bunun neticesinde bu otomasyon sistemlerini uygulayamamasi nedeniyle, olusan kati
atiklarin miktar1 artmakta olup gevreye zarar vermektedir. Isletmeler bir yandan maliyetleri diisiinerek
diger yandan ise, dogal cevrenin siirdiirebilirligini kendi  isletmesinin olusumu ac¢isindan

desteklemelidir.
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