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OZET

insan davranisinin karmasikhdi ve tiiketici olarak insan davra-
nisini daha da karmasik hale getiren sosyo-psikolojik, sosyo-ekonomik
ve sosyo-kulturel faktorler, pazarlama ydnetimi tekniklerinin gelisme-
sine ve genislemesine sebep olmus ve olmaktadir. Bu gelismede siip-
hesiz, haberlesme teknolojisindeki hizli ilerlemenin payi da g6z ardi
edilemez. i§letmeler, tim bufaktdérler ve bir takim etkiler nedeniyle, li-
retime donlk anlayistan siyrilip, daha ¢ok pazarlamaya yonelik anla-
yisI benimsemeye baslamiglardir. Yoneticiler, ancak bu sekilde islet-
melerin basarili olabilecegi ve uzun dénemde amag ve hedeflerine u-
lasabileceklerini kavramaktadirlar.

Gelisen pazarlama teknikleri, pazarlama ydneticilerinin faali-
yet gosterilen toplumun veya toplumlarin kiltiirel yapisini inceleyen,
toplumun sosyo-kiltiirel ve sosyo-ekonomik degisimlerini siirekli izle-
yen ve 6zel olarak, toplumun bir parcasi ve tiketici kimlikleriyle Kisi-
lerinde sosyo-psikolojik yapisim arastiran bir yapida olmalari gerek-
mektedir.

* Kitahya Dumlupinar Un. 1iBF. isletme-Pazarlama Anabiiim Dali Ars. Grv.
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2 DUMLUPINAR UNIVERSITESI
I. CALISMANIN AMACI, KAPSAMI VE YONTEMI
1.CALISMANIN AMACI

Pazarlama kavrami yasamimizin her déneminde bizleri olumlu ve olumsuz
bir sekilde etkilemeye devam edegelmistir. Bu denli énemli bir kavram, mutlaka
stratejik karar alma durumunu da beraberinde getirmektedir. Fakat gelecege yonelik
olarak karar almayi etkileyen etmenleri gozardi etmemek gerekir. Bu calismadaki
amagc; gelecek yonelikli olarak bugiinden karar almak icin Kitahya'daki toplumsal
kultirel yapinin analiz edilerek stratejik pazarlama planlamasinin hazirlanmasina
yoneliktir.

2. CALISMANIN KAPSAMI

Calismanin kapsami gerek zaman gerekse de maddi ve personel yetersizligi
ylziinden Kutahya kent merkezi olarak ¢izilmistir.

3. CALISMANIN YONTEMI

Calismada, bilimsel literatiir incelenmesiyle kavramsal temeller olusturul-
mustur. Kutahya kentinin mevcut kiiltiirel yapisinin analiz edilmesine yénelik olarak
amprik ¢alismalarla birlikte ikinci elden veri kaynaklan ve kisisel gézlem teknigi
kullaniimistir.

Il. KAVRAMSAL TEMELLER
1. TUKETICi DAVRANISI

Tiketici davranisinin, insan davranisinin bir alt bélimi oldugu kabul e-
dilir. Bu yiizden konunun anlagilabilmesi icin, insan davranisinin tanimi gerekir.
Kisinin ¢evre ile olan etkilesim sireci olarak tanimlanabilen insan davranisi,
temelde tuketici davranisinin ana yapisinit olusturur. Her disince, duygu veya
eylem, insan davranisinin bir pargasidir. Bu agiklamalar i1siginda tiketici davra-
nisi, kisinin 6zellikle ekonomik drinleri ve hizmetleri satinalma ve kullanmada-
ki kararlari ve bununla ilgili faaliyetleri olarak tanimlayabiliriz. (ODABASI:
1998; 8)

2. KULTUR

Davraniglari en genis bir sekilde etkileyen unsur, kuskusuz icinde yasadi-
gimiz kiltirdar. Tiketici davranislarina etki de bulunan psikolojik ve sosyal
etmenlerin hepsi kiltirun etkisindedir. Bir tlkenin kultirl, o ulke de uretilen
Grinlerin belirlenmesine oldugu kadar, tiketimine de etkide bulunur. Bu yiiz-
den, toplumun inang ve deger yargilarinin bilinmesi ve bunlarin toplumun dyele-
ri Uzerindeki etkilerinin incelenmesi, pazarlamacilar i¢in vazgecilmez bir g6rev-
dir.

Kdltir konusunda, ¢ok sayida tanim vardir. Bunlara arasinda pazarlama agi-
sindan 6nemli olan tanimi Linto' nun tanimidir. (LiNTON: 1998; 489) Kiltlr, belirli
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E. TASKIN/KUTAHYA SEHIR MERKEZi HALKININ SOSYOKULTUREL YAPISI 3

toplumun Uyeleri tarafindan paylasilan ve aktarilan davranis sonuglari ile 6grenilen
davranislar bituntdir. Bu tanimda dikkat edilmesi gereken konulardan biri, kiltd-
riin battinleyici olma 6zelligidir.

3. KULTUR OZELLIKLERI

Kdiltdrun incelenebilmesi icin, 6zelliklerinin bilinmesi gerekmektedir. Ancak,
bu ozelliklerinin bilinmesi ile kulturin tiketici davranislari Gzerindeki etkilerini
incelemek olasidir. Kulturiin belirgin ve genelde kabul gérmis 6zellikleri sunlardir:
(ODABAGSI: 1998; 144)

1- Kiltlr, 6grenilmis davranislar toplulugudur.
2- Kultdr, toplumun Gyelerince paylastimistir.
3- Kltdr, degisebilir.

Kltar, insanlarda dogustan varolmayip, dogumdan sonraki yasamda ka-
zanilan aliskanhiklardir. Kiltirel degerler, yasamin ilk asamalarinda 6grenilir ve
degismeye karsi koyan bir egilim tasir. Bu ylizden pazarlamacilar, kiltir el de-
ger yargilarini degistirme yerine, bu degerleri gézénine alan c¢alismalar yap-
maktadirlar.

Kiltirel degerler, sadece bir zaman diliminde degil, gecmis ve gele-
cek kusaklarda da paylasilir. Toplumsallasma yoluyla olusan bu olay, sirek-
lilik tasir. Kaltarin toplumun dyelerince paylasiima 6zelligi, pazarlamacilari
gruplari incelemeye ydneltmistir. Bu ylzden, belirli buytklikteki gruplarin
davranis benzerlikleri pazarlama stratejilerine ve uygulamalarina temel o-
lusturur.

Kultir, zaman igerisinde degisebilir. Bu ayni zamanda cevre kosullarina
kaltdrin uyum saglamasi ile olur. Teknolojik gelismeler ve bunun sonucu olarak
iletisim konusundaki yenilikler, kultiirel degisimi ve uyumu hizlandiran énemli
etmenlerdendir.

4. KULTUREL DEGERLER VE PAZARLAMA

Kultaran o6zellikleri, tuketici davraniglart Gzerinde etkide bulunarak
kendini gostermektedir. Toplumsallasma sireci ile 6§renilen davranis bicimi,
kisinin ginluk deneyimlerini etkiler, bdylece tiiketim konusundaki davranisi
da bu sireg icerisinde etkilenmis olur. Toplumda ¢cogunlugun kabul ettigi de-
ger yargilari, Grin gruplan arasinda neyin degersiz, neyin degerli oldugu se-
cimine belli bir diizene kadar sekil verebilecektir. Ornegin islam kiltirinde
domuz eti yenmemesi, Hint kiltirtnde ineklerin dzellikli bir yere sahip olmasi
gibi. Genel kabul gérmis ve oturmus deger yargilari, kusaktan kusaga gecer-
ken ayni zamanda tiketim aliskanlhiklari ve tercihlerini de beraberinde getir-
mektedir.
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4 DUMLUPINAR UNIVERSITESI

Sekil 1: Uriinlerin Anlamlarinin Tiiketiciye Hareketi

Hareketin Yonleri

Kaynak: ODABAGSI, a.g.e., s. 146

Yukarida sekilde goruldiga gibi, iginde yasadigimiz kiltir hergiin kullandi-
gimiz Grinlere anlamlar katar. Bu anlamlar, toplum igerisinde tiketicilere dogru
hareket eder

Her kaltirin insanlara yansittigi degerleri ve normlari vardir. Degerler, hangi
davranislarin iyi, kot ve dogru yada yanhs oldugunu belirten genel fikirler ve kav-
ramlardir. Normlar ise yaptirim gicii olan kurallar batiniddir. Kaltirel degerler,
normlar aracihigiyla davranislari etkilerler. Her iki kavramda toplumsallasma siire-
ciyle égrenilir. Genel olarak degerler ii¢ grupta incelenmektedir. insanlar arasi ilis-
kiler hakkinda toplumun gorusu, toplumun cevre ile iliskiler hakkindaki gorus,
toplumun arzu edilen bicimde yasamasi yaklasimlari. Tim bu degerler tiiketim,
satmalina ve iletisim uygulamalarina etkide bulunmaktadir. Bitin bunlari asagidaki
sekilde Ozetlersek;

Sekil 2: Degerler, Normlar, Yaptirimlar ve Tiiketim Yapilari.

Kaynak: ODABASI, a.g.e., s. 147
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Ozel tiiketim olaylari farkli eylemleri gerektiriyor olsa bile, bir kiiltiirde genel
olarak degerler arasinda benzerlikler vardir. Alisveris olayinda pazar aliskanliklari,
semt pazarlarindan satin almalar bu benzerliklere drnek verilebilir.

5. PAZARLAMA ETIiGi VE TOPLUMSAL KULTUR

Pazarlama faaliyetleri ile ilgili toplumsal kiltlre ters olan ekonomik iliskiler
sirekli olagelmistir. (ULGENER: 1981; ss.51-192) Bu iliskiler olmaya da devam
edecektir. Cunkii insanlarin etkilesimleri devam etmektedir, ve mevcut ekonomik
sistemler bu bozulmalara care Uretemez hale gelmistir. Bu noktada pazarlama yodne-
ticilerine dusen gorev, toplumsal kdltirin 6nemini idrak igerisinde olmak ve bu
kalturdn alt pargasi olan faaliyetlerde tuketicilerin, genel anlamda toplumun menfa-
atlerini isletmenin menfaatlerinden on planda tutmaktir. Unutulmamahdir ki, pazara
sunulan mal veya hizmet, kiltirin olusturdugu tiiketim modeline uymazsa sadece
denenebilirler; ancak sirekli tiiketilme? eger satinalma giici kiltirel yapiya uygun
olarak kanalize edilmezse bu kez de savurganlik olur ve her iki durumda da islet-
melerin varliklarini surdirebilmeleri giclesir. (TEK: 1998; 21)

6. KULTURUN INCELENMESINDE SISTEM YAKLASIMI

Pazarlamada Kkiltiriin incelenmesinde sistem yaklasimi kullaniimaktadir.
Sistem yaklasimini en 6nemli 6zelliklerinden biri olan alt sistemlerin birbirleriyle
etkilesimi kiltir konusunda da séz konusudur. Butinin anlasilabilmesi igin, etkile-
rin icindeki pargalarin incelenmesi zorunlulugu ile kiltirin alt sistemleri séyle &-
zetlenebilir:

6.1. Yakinhk Sistemi

Yakinlk Sistemi: Toplumun aile, cogalma ve toplumsallasma iliskilerini in-
celer. Bazi kulturlerde, aile, ¢ekirdek ve bagimsiz nitelikler kazanirken, bazilari da
genis aile niteliginde olabilmektedir. Ailenin etkilerini isletme hayatinin her boli-
minde gérmek olasidir.

6.2.Eg§itim Sistemi

Toplumun yeni ve geng tyelerinin nasil bilgi, yetenek ve degerlerle donandi-
gini inceler. Egitimin bicimsel ve bigimse! olamayan tirlerinin etkilerini ve olusma
sekillerini bilmek zorunludur.

6.3.Ekonomik Sistem

Toplumda drinlerin ve hizmetlerin nasil ve ne bicimde Uretilip dagitildigini
inceler.

6.4.Politik Sistem
Toplum ydénetiminin yapisi ve toplumsal dengenin nasil kuruldugunu ve o

toplumdaki politik 6rgitlerin islevlerini inceler. Bazi toplumlarda krallik, seyhlik
hukim surerken, bazi llkelerde demokrasi veya diktatorlik gecerli olmaktadir.
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6 DUMLUPINAR UNIVERSITESI
6.5. Dini Sistem

Toplumun dini egitimi ve dinsel amach 6rgatlerinin islevlerini inceler. Ya-
samin materyal yoninden o6tesi i¢in anlam ve giidulenmeyi olusturan yollarin agik-
lanmasidir. Bu alt sistemin 6nemi, toplumda ohisan inan¢ ve tutumlara etkide bu-
lunmasindan kaynaklanmaktadir.

6.6. Kurumlar Sistemi

Toplumdaki kisilerin biraraya gelerek olusturduklari birlikler ve bunla-
rin islevlerini inceler. Bazi toplumlar ¢cok grup yonlidur ve hemen hemen her
tarld ugras icin bicimsel be bicimsel olmayan tipte kuruluslar olusturmakta-
dirlar. Bazi toplumlar ise daha fazla bireycidir ve bu tir érgltlenmelere yatkin
degildirler.

6.7.Saglk Sistemi

Toplumun, hastaliklari 6nleme ve bakimi konusunda yapti§i islevleri ele alan
saglik sistemi, kiltirler arasinda farkhliklar géstermektedir.

6. 8. Rekreasyon Sistemi

Toplumu olusturan kisilerin toplumsallasma yollari ve bos zamanlari deger-
lendirme egilimli ve bicimlerini inceler. Bir toplumda oyun kabul edilen ugraslar,
baska bir toplumda isletme olarak kabul edilebilir.

I1l. STRATEJIK PAZARLAMA PLANLAMASI
1. STRATEJI VE STRATEJIK PAZARLAMA

Strateji yoneticilerin dinyasina 6zellikle 1980’lerde giren kavramdir. Genel
anlamda isletmecilikte strateji, bir isletmenin uzun dénemli temel amaglarinin sap-
tanmasi ve bu amaclara ulasabilmek i¢in bugiinden gerekli kaynaklari tahsis ederek,
bunlarin nasil kullanilacagina iliskin yollarin saptanmasi olarak tanimlanabilir.
(EREN: 1997; 26) Genel olarak stratejik planlama ise tim isletmeyi kapsayan, is-
letme kaynaklari, Pazar firsatlari ve tehlikeleri cercevesinde isletmenin gelisip bi-
ylime imkanlarini temel alan, kapsamh ve uzun vade agirlikli planlama kastedil-
mektedir. Stratejik planlamanin isletmelerde kullanilmaya baslamasi oldukca yeni-
dir. Stratejik planlama ¢alismalarinin 6nem kazanmasina rol oynayan temel faktorle-
ri su sekilde siralayabiliriz. (DUGER vd.: 1997, 17)

-Degisimin evrensel nitelik kazanmasi,
-Teknolojik yeniliklerin bas dondurlci hizi,
-Bilgi ve iletisim teknolojisinin gelismesi,
-Rekabetin siddetlenmesi,

-Cevre Kirliliginin tim diinyaya yayilmasi,
-Demokratiklesme taleplerindeki artis.
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E. TASKIN/KUTAHYA SEHIR MERKEZi HALKININ SOSYO-KULTUREL YAPISI 7
2. STRATEIJIK PAZARLAMA PLANLAMASI

isletmelerde biitin fonksiyonel béliimlerin genel yénetimce belirlenen islet-
me amaclarina ulasmak icin birbirleriyle uyumlu olarak ¢alismalari gereklidir.

Stratejik Pazarlama Planlamasi: Gelecege donik bugiinki kararlari alirken,
gelecedi garanti altina almayi, bilingli bir sekilde bilgi toplamay! ve bu bilgileri
organize edip eylem tarzi konusunda segenekler treterek bunlardan uygun olanini
tercih etmeyi iceren bir kavramdir. (CABUK: 1998; 13)

Cogu kez stratejik planlama ile stratejik pazarlama planlamasini ayirmak zor-
dur. Hatta bazi isletmelerde stratejik planlamaya, stratejik pazarlama planlamasi de-
nilmektedir. Pazarlama ydnetiminin gorevi talebi genel ydnetimce hazirlanan stratejik
planlamada kararlastirilan diizeyde ayarlamak ve yénelmektir. (TEK: 1999; 211)

Stratejik planlamanin bir parcasi olan stratejik pazarlama planlama sireci su
asamalardan olusmaktadir;
-Durum analizinin yapilmasi ve pazar firsatlarinin tespiti,
-Pazarlama amaglarinin belirlenmesi,
-Hedef pazarin (pazarlarin) secimi,
-Pazarlama stratejilerinin gelistirilmesi,
-Pazarlama karmasinin olusturulmasi,
-Sonugclarinin kontrol.
Asagidaki asamalarin gergeklestirilmesiyle beraber bir stratejik Pazar-lama yoneti-
mini de gerceklestirilmis olacaktir. Stratejik pazarlama y6netimi, érgutiin amaclarina ulas-
mak igin pazarlama faaliyetinin analizi, strateji saptama, uygulama ve kontroliinii kapsar.

Sekil 3: Stratejik Pazarlama Planlamasinin Asamalari
Durum Analizi Simdi neredeyiz ve nereye gidiyoruz?
Amagclarin Belirlenmesi Nereye Gitmek istiyorsunuz?

Hedef Pazarin Secilmesi ve Mevcut ve Potansiyel Misteri Belirleme

Olgiilmesi

Pazarlama Karmasi Stratejisi Gitmek istedigimiz yere nasil ulasacagiz?

Ve Taktiklerin secilmesi

Yillik Pazarlama Planinin

amaclar midir?
Hazirlanmasi

Denetim Uygulama rehberi
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8 DUMLUPINAR UNIVERSITESI
2.1. Durum Analizi Ve Pazar Firsatlarinin Analizi

isletmenin pazarlama yoneticileri yapacaklari analizle birlikte firsatlar, is-
tinlukler, tehlikeler ve zayifliklari ortaya koyarak hazirlayacaklari tablo ile genel ve
ozel cevrenin ortaya ¢ikartmis oldugu firsatlar degerlendirip, tehlikelerden de en az
kayipla ¢itkmanin yollarim arayacaklardir.

Her isletme yeni pazar firsatlari arastirip bulmaya ihtiya¢ duyar. Mevcut
mal ve hizmetlerle mevcut pazarlar her zaman yeterli olmayacak, pazarin degis-
ken dis ¢evresi bir yandan yeni firsatlar, bir yandan da yeni tehlikeler yarata-
caktir.

Pazardaki her firsat herhangi bir isletme igin uygun olmayabilir, isletmenin
kendi amaglarina ve kaynaklarina uygun firsatlarin arastirilip bulunmasi gerekir. Bu
bakimdan her isletmenin hangi iste oldugu ve giciiniin ne oldugunun iyi degerlendi-
rilmesi 6nemlidir. Pazardaki degisme ve gelismelerin arastirilmasi yararh yeni fi-
kirlerin olusmasina imkan saglar.

2.2. Pazarlama Amagclarinin Belirlenmesi

Bu daima isletmenin nereye gitmesi gerektigi sorusunu aydinlatir. Burada a-
raclar donem iginde isletmenin ulagmayi istedigi eylemsel aracglar olarak ortaya
koyar. Ornegin pazarlama mudiiri, %15'lik bir pazar payi, satislar Gizerinden %20
kar ve yatirimlar (izerinden %25 kar elde etmeyi hedefleyebilir.

2.3. Hedef Pazarlarin Secimi

isletmenin belirli bir pazardaki biitiin tiketicilerin ihtiyaclarini karsilaya-
mazlar ya da en azindan ayni dizeyde karsilayamazlar. Cok cesitli ihtiyaglari olan
pek cok tipte tiiketici mevcut oldugundan, tim tiketiciler yerine, pazarin belirli
bolim ya da kisimlarini secip, onlara yonelik olarak calismak ¢cogu zaman daha
avantajli olmaktadir. Bu yiuzden isletme tim pazari iyi bir sekilde inceleyerek,
rekabet Ustlinligl saglayaca§i pazari ya da pazarlari kendine hedef pazar olarak
secmelidir.

2.4. Pazarlama Stratejilerinin Gelistirilmesi

Pazarlama stratejisi, bir isletmenin pazarlama amaclarina ulasmak icin kul-
landigi pazarlama mantigidir. Secilen amacglara ulasmada izlenecek yollari géster-
mektedir. Pazarlama planlamasinin can damari olan pazarlama stratejisi birbiriyle
etkilesimli ve bagimli olan iki grup stratejiden olusur.

-isletme ici faktérlerle ilgili calismalara doniik pazarlama stratejileri

-isletme disinda pazarlardaki rekabete doéniik rekabetci pazarlama strate-
jileri.
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2.5. Uygulama Sonuglarinin Kontrold

Bu son asamada isletme stratejik planlamasinda oldugu gibi fonksiyonel
stratejik planlarin uygulamaya aktarilmasiyla beraber olusan durumlar gozlenerek,
degerlendirilir. Yapilan degerlendirme ile amaglara ulasma dereceleri saptanir. Ali-
nacak geribildirimle yonetim hazirlamis oldugu planlarin gecerliligini ve basarisini
6grenmis olacaktir.

3- STRATEJIK PAZARLAMA PLANLAMASININ MODERN
PAZARLAMAYA ETKIiSi VE OYNADIGI STRATEJIK ROL

Modern pazarlama uygulamalarinin temel amaci, misteri isletme baglan-
tisini uygun kosullarda ve uzun vadeli olarak tesis edebilmektedir. Bu bakim-dan
tuketici istek ve ihtiyaclari ortaya cikarilmakta, bunlara uzun sureli hizmet goétire-
bilmenin yollar1 aranmaktadir. Zaman icerisinde rekabetc¢i baskilar nedeniyle hem
istek ve ihtiyaclardan hem de bunlarin karsilanmasi yodntemlerinde degisiklikler
gorular.

Bir pazarlama faaliyetlerinin, hem modern hem de stratejik karakter tasi-
masi ginimuz rekabet kosullarinda basarili bir firma y6netimi i¢in zorunlu hale
gelmektedir. Cunki bu sayede dogrudan tiketici kitlesini hedef alan ve etkin
kullanilmasi halinde stratejik pazar bilgisinin elde edilmesi olanagini yaratici bir
6zelligi yapisinda bulunduran modern pazarlama c¢alismalarinin, rasyonellik
ilkesinden ayrilmasi olasihi§i ortadan kalkacaktir. (BILGINER: 1988; 41) Gii-
nimiz rekabet kosullariyla miicadele edebilmenin temel sarti stratejik distince
mantigindan hareket etmek olduguna gére, isletmelerin disa agilan pencereleri
olan pazarlama calismalarinda ele alinabilecek stratejik yaklasimlar zaman igin-
de tim isletme binyesine yayginlastirilarak, isletme bitin halinde de katilmasi
saglanabilecektir.

IV. KUTAHYA SEHIR MERKEZi HALKININ KULTUREL
YAPISINA YONELIK YIRMIBES YILLIK STRATEJIK
PAZARLAMA PLANLAMASI

1.KUTAHYA SEHIR MERKEZININ KULTUREL YAPISI

Kitahya sehir merkezinin toplumsal kiltlr yapisinin ortaya konulmasinda
"sistem yaklasimi" esas alinmistir. Bu yéntemde kiltur degisik alt sistemlerin agik-
lanmasi ile ele alinmaktadir. Bitiinin anlasilabilmesi icin etkilesim igindeki pargala-
rin incelermtesi-zorcmtfflugu ile Kiitahya sehir merkezinin alt sistemleri soyle dzetle-
nebilir:

1.1.Yakinhk Sitemi
Kitahya sehir merkezinin nifusu son sayimlara gore 165.300 kisidir. Yillik
nifus artis hizi %1.17, nifus yogunlugu ise km2' ye 49 kisidir. Kiitahya sehir mer-

kezi Ege Bdlgesi ve Tirkiye geneline gore, sehir nifusunda ortalamanin asagismda-
dir.
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10 DUMLUPINAR UNIVERSITESI

Sekil 4: Kent Merkezinin Ege Bdlgesi ve Tiirkiye ile Karsilastiriimasi

KUTAHYA 4187
EGE 57,01
TURKIYE 5901

Sehir merkezindeki bu nifusun %52" sini erkekler, %48'ini de kadinlar olus-
turmaktadir.

Sekil 6: Nifus icerisinde Kadin ve Erkekler

Nufus Erkek Kadin

Cinsiyet
Kaynak: D.i.E. Kiitahya Ekonomik ve Sosyal Géstergeler, 1998, s. 14.

Agirhkl yas ortalamasi erkeklerde 28, kadinlarda ise 30' dur. Tlrkiye ve
Ege Bolgesiyle karsilastirildiginda ise soyle bir tablo ¢ikmaktadir:
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29
28
27
26
25
24

23

Tirkiye Ege Bdolgesi Kitahya
Erkek = Kadin
Kaynak: D.i.E., a.g.e., 1998.
Kitahya sehir merkezinde evlenme yasi ortalama olarak erkeklerde 24, ka-
dinlarda 20 yas olarak tespit edilmistir. Sehir nifusunu %65'i evli olup, %30’u hig

evlenmemis, geri kalan %5'inin ise dul oldugunu arastirmalar gostermistir.
Sehir nifusunda yas grubuna gore dagihm ise soyledir.

Sekil 8: Nifusun Yas Grubuna Gore Dagilimi
60-69 70-75 79-80

50-59 \0-09
N 08 VIio5 % 3W w21
40-49 |/ % 9\. \
| %14,1 7
lol7 %22
30-39

Kaynak:D.I.E., a.g.e., 1998.

Tirkiye ve Ege Bolgesi ile nifusun yas «ruhuna gore benzerlik gostermek-
tedir.

273



12 DUMLUPINAR UNIVERSITESI

Go¢ alip-verme bakimindan Kitahya sehir merkezinin ve Ege Bdélgesinin
paylari soyledir:

% Sekil 9: ¢ ve Dis Gég
140 Disa Gog¢
100
80 Kaynak:D.I.E., a.g.e., 1998.
10
Ege Kutahya

ice gociin toplam gdc icindeki pay1 Ege Bélgesi igin %139 iken disa gég¢ icin
bu oran %94'tir.Kiitahya ilinde i¢ go¢ln toplam igindeki pay! %6 iken disa go¢ %8
oranindadir.

Sehir merkezi nifusunun hane halki sayist 138.990'dir.Ortalama hane halki
nifusu ise 4.65'tir.Bu oran ailelerin cekirdek bir yapida oldugunu ortaya koymakta-
dir.

1.2.Egitim Sistemi

Genel olarak Kitahya ili 1997-1998 dgretim yili itibariyle 73 okul dncesi e-
gitim kurumu 502 ilkégretim okulu bulunmaktadir. Dumlupinar Universitesi'ne
bagh 5 fakiilte, 18 yiuksekokul, 2 enstiti olmak (zere toplam 25 Yiksekogretim
kurumu bulunmaktadir. Bu kurumlarda ayni 6gretim yilinda 1.410 okul 6ncesi 6§-
renci, 76.902 ilkogretim okulu 6grencisi, 16.715 orta égretim o6grencisi ve 15.026
yiiksekogretim 6grencisi egitim gérmektedir. (KUTAHYA VALILIGI: 1998; 18)

Okullarda halen 74 ana sinif &gretmeni, 2720 ilkégretim 6gretmeni, 1248
ortadgretim 6gretmeni, Universitede ise 487 égretim gorevlisi gdrev almaktadir.

Kitahya sehir merkezinde oku-yazarlik orani %96' dir.

Kitahya' da da Tirkiye genelinde oldugu gibi son zamanlarda egitime 6nem
verilmeye baslanmis olmasina ragmen sonugclar yetersiz gibi gérilmektedir.
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Kutahya sehir merkezinde niifus yapisina gore egitim diizeni 6lgilduginde
soyle bir sekil ortaya ¢ikmaktadir.

Sekil 10: Nifusun Ogrenim Diizeyi

1.3. Ekonomik Sistem

Kiitahya ekonomisi, kamu agirlikh bir yapidadir. iktisadi faaliyet kollarinda
ise sehir merkezi ilin genel yapisina gére farklihk géstermektedir. ilin genel yapisi
tarima ve hayvancilia dayali iken sehir merkezi kamu istihdam agirliktadir. Nifu-
sun iktisadi faaliyet kollarina gore ¢alistigi islerde soyledir:

Sekil 11: iktisadi Faaliyet Kollarina Gére Niifus
Ticaret Ulastirma insaat
imalat

Maden

Kaynak:D.l.E., a.g.e., 1998
Kutahya'da kisi basina disen milli gelir,1865% civarindadir. Kazanilan gelirin

%90'a yakin buylk bir kismi tiketime harcanmaktadir. Harcamanin kalemleri ise
soyle gerceklesmektedir:
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Sekil: 12 Tuketim Harcamalari

Ulastirma Giyim

Kitahya sehir merkezi nde c¢alisan nifusun %25'ine yakinini kadinlar olus-
turmaktadir. Calisan nifusun %48' i Sosyal Givenlik kapsamindadir. Kent merke-
zinde issiz sayisli, gizli issiz dahil 8540 kisidir. (KTO RAPORU: 1998)

Kitahya sehir merkezinde sosyal sinif 6rnedi asagidaki gibi olusmaktadir:
(KUTAHYA iS VE iSCi BULMA KURUMU: 1997)

Sekil 13: Kiitahya Sosyal Sinif Ornegi

STATU ORAN(%)
Blylk Tiiccar, Sanayici, Profesyonel, Tepe Ust Diizen Y6netici %2.2
Biyik Ciftci, Serbest Meslek, Burokrat, Universite %3.4

Ogretim Gorevlisi, Albay, Uzman Doktor

Kiguk Girisimci, Orta Esnaf, Sef, Subaylar, Pratisyen Doktor, %30

Ogretmen vb.

Orgiitlenmemis isgiler, Kiigiik Ciftci, Memur, Esnaf vb. %64.4

Kaynak: TASKIN Ercan, Kiitahya'da Tiketici Egilimleri Arastirmasi,
Yayinlanmamis Makale Calismasi

1.4. Politik Sistem

Kitahya genelinde 1995 yili ve 1999 yili milletvekili sonuglarina gore sec-
menlerin politik tercihleri soyle gerceklesmistir.
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Sekil 14: 1995 vel999 Milletvekili Se¢cim Sonuglan

Her iki secim sonuclarina bakildiginda da sag egilimli segmenin Kitahya i-
linde ve kent merkezinde yogunlukta oldugu sdylenebilir.

1.5. Dini Sistem

Kitahya sehir merkezinin tarihsel siire¢ igerisinde énemli rol oynamasi, halk
Uzerinde muhafazakar bir goriintu olusturmaktadir. Ancak dine bakis agilarinda, 6rf
ve adetlerin, menkibelerin etkisi de gigcliidiir. Birgok islam aliminin Kiitahya sehir
merkezinde yasamis olmasi yerli halk tzerinde hale etkisini gostermektedir.

1.6. Saghk Sistemi

Saghk hizmetleri yoniinden Kitahya sehir merkezinde devlet ve SSK hasta-
nesi olmak uzere 2 hastane ve toplam 600 yatak sayisi vardir. Son glnlerde &zel
saglik merkezleri acilmaya baslanmistir. Uzman doktor sayisi 56'dir. (KTO
RAPORU: 1998) Sehirde uzman doktor ve dis hekimi sikintisi bulunmaktadir.

1.7. Kisilik Gostergeleri

Kitahya halkinin gecimini blyik oranda tarim ve hayvancilik dzerine kur-
mus olmasinin sebebi,cografi ve iklim olarak kosullarin uygun olmasidir. Jeopolitik
agidan Kitahya'nin metropoller arasinda kalmasi, gé¢ olmamasi, ge¢im kaynaginin
toprak olmasi, iklimin dért mevsim 6zelligini tasiyor olmasi, insanlar Gzerinde birta-
kim negatif kalitsal 6zellikler meydana getirmistir. Bu negatif 6zelliklerin bazilarini
soyle siralayabiliriz:

-Hirssiz,

-Degisimi benimsemeyen,

-Riski sevmeyen,

-Bos zamanini iyi degerlendirmeyen,

-Birliktelik kuramayan, (ortak is kurma acisindan)

-Girisimi sevmeyen,

-Gelenekgi,

-Tutarsiz,

-Disa kapall,
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Son yillarda Universitenin &grenci sayisinin ¢ogalmasi, toplumsal iletisimi
arttirdigindan sehir merkezinde kaltiirel bir gesitlilik meydana gelmeye baslamistir.

2. KUTAHYA SEHIR MERKEZi HALKINA YONELIK YiRMIBES
YILLIK STRATEJIK PAZARLAMA PLANLAMASI

Kavramsal degerlendirme ve Kitahya sehir merkezi kiltiirel yapisinin tespiti
ile stratejik pazarlama planlamasini sdyle olusturabiliriz:

Kitahya sehir merkezinin nufiisunun artis hizinin gelecek yillarda nifusu ye-
nileme noktasinda etkisiz kalacagi varsayimi ile mevcut nifusun orta yas grubuna
girecegi aciktir. Nifusun buyik bir boliminin 40-60 yas arasinda olacagindan bu
yas grubuna uygun pazarlama eylemlerinin yapilmasi dogru olacaktir.

Gelecekte Kitahya tiketicisi olgun tiketici grubuna girecek, dolayisiyla;
saglik drunlerine, emeklilik evlerine, spor merkezlerine, hafif yiyecek tirlerine, ev
egzersiz aletlerine, vitamin, gizellik ve cilt bakim kozmetiklerine talebin artacagi
gorulecektir.

Kitahya sehir merkezinde, kadinlarin calisma hayatina katilmalari artacagin-
dan, ev yasamlarini kolaylastiran ara¢ ve gereclerin, hazir yiyecek tirlerinin talebi
de artacaktir.

Geng niifusun sayica dnde sabitlesmesi ve zamanla azalma egilimine girmesi,
egitim sorununun kaynak yetersizligini ortadan kaldiracaktir. Okullardaki 6grenci
sayilarinin azalmasi, kaliteyi arttiracak, tniversite dnlerindeki yigilmalar azalacaktir.
Bu nedenle Kitahya sehir merkezinde égrenciye yonelik, ticaret zamanla sabitlese-
cek ve azalma egilimine girecektir. Gen¢ nifusun ihtiyaglarina cevap veren islet-
meler sayisinda bir azalma olacak, bunun yerine orta yasa hitap eden isyerlerinin
sayIs| artacaktir.

Egitimin kalitesinin artmasi, bilingli tiketicinin olusmasinda biyik katkida
bulunacaktir. Demokrasi, tiketime yansiyacak, tiirdes olmayan tiiketici sayisi arta-
caktir. Bu olumsuzluklari ortadan kaldirmak iginde, buginden isletmelerin veri
bankalari, bilgi depolari olusturmalari gerekecektir.

Kiitahya' da niifus artis hizinin diismesine karsin hane sayisinda artis olacaktir. i-
lerleyen yillarda simdiki geng niifus evlenecek, dolayisiyla ev esyalarina talep artacaktir.

Teknolojik gelismenin artmasiyla evden yapilan ahsverislerde blyik bir artis o-
lacak, bilgisayarlar biitiin evlere girmeye baslayacak, ticaret liciincil boyuta tasinacaktir.

Kitahya sehir merkezinin ekonomik gostergeleri gelecekte pazarin gelir diizeyi
yiksek, gelir diizeyi disik tuketiciler seklinde bélimlenecegini gostermektedir. Gejir
dizeyi yuksek tlketicilerin, teknik bilgileri, zamanlari bélustirmeleri gegmisteki gelir
duzeyi yiuksek tiketicilerden farkl olacaktir. Onlar i¢in harcanan zaman, risk ve ruhsal
maliyet dnemli olacaktir. Kalite pazara giris bileti olacak ama tek basina kayita yeterli
olmayacaktir. Yiksek kaliteyi disuk fiyatta sunmak énem kazanacaktir. Satis sonrasi
hizmet, musterilerin 6zelliklerine gére davranmak gerekecektir.
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Kitahya sehir merkezinde gelecekte pazarin en biyik dilimini, gelir dizeyi
dusuk tuketiciler olusturacaktir. Satinalma guict dusen tuketiciler, ikinci el ve kulla-
nilmis mal ve pazarlari olusturacaklardir. Girisimciler mallari yok etmek yerine
donusturecekler, doniisim pazarlari kurulacaktir.

Satis cabalari, medya reklamcihgi, tiketicinin tirdes olmayan pargalara ay-
rilmasi nedeniyle etkisini kaybedecek, agik hava reklamciliginin énemi arttiracaktir.

Universite ogrencilerinin, kiltirel farklilasmay! beraberinde getirmeleri,
Kutahya' hilari basingh degismeye zorlayacaktir. Bu degisim ile Kitahya kent mer-
kezinde sosyal gostergeler, daha da tutarsizlasacak, gelecekte tuketim bigimleri
kozmopolitik bir yapiya birinecektir. Cesidin ¢ok, alanin genis oldugu alisveris
merkezleri agilacaktir.

Yukarida durum analizi yapilarak gelecekte olusacak, pazar firsatlari ve teh-
likeleri ortaya konulmaya cahsildi. isletmelerin gelecek icin bugiinden karar almala-
ri ve pazarlama eylemlerini organize edebilmeleri icin "TURBO PAZARLAMACI”
olmahlar. Uriin gelistiriminde, imalatta, dagitimda ve hizmette daha hizli olmasi
o6grenmelidirler.

Sekil 15: Kutahya Sehir Merkezi Pazarinin Firsatlar ve Tehlikeler Analiz

Firsatlar Tehlikeler

Egitimin kalitelestirilmesi ve kalifiye ~ Ogrenci sayisinin azalmasi,
Ogrenciye yonelik islerin azalmasi
eleman sayisinda artis g yey 2

Orta yasa yonelik faaliyetler Geng nufusun azalmasi

Hazir yiyecek tirl ihtiyaglar Urin gesitlendirilmesi,

Musterilerin turdes olmamasi

Teknolojik Gelisme Degisime direnme

ikinci el Pazarlarin Olugsmasi Girigsimcilik ruhunun olmamasi
Veritabanl Pazarlama Klasik pazarlama anlayisi
Ekonomini Blyumesi ice kapaniklihk

Acik Hava Reklamciligi Medya reklamcihgi

Pazardaki degisimlere Uyum Uyumsuzluk
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Sekil 16: Kitahya Sehir Merkezi Pazarinin Zayif Yonleri Analizi

ZAYIF YONLERI

> Kot hizmetler

> Niteliksiz Pazarlama Elemanlar

> Yetersiz Tuketici Saptamalari

> Kati Fiyatlama, Sinirli Uriin ve Hizmet

> Bagimsiz Musteriler

SONUC

Pazarlama faaliyetlerine degisik bir agidan bakildiginda ekonomik hayatin in-
sanlar arasida gorulen ve toplumu etkileyen iliskileri olusturduktan dolayi, pazarla-
ma yoneticileri veya daha genel olarak isletmeler ve yoneticileri kiltirun iktisadi
iliskilerini tanimak, bu iliskilerde degisimi izlemek ve bu iliskilerde olumsuz degis-
melere sebep olacak faaliyetlerden uzak durmak zorundadirlar.
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