Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi
Sayi: 3 1999

STRATEJIK KARAR ALMA ORTAMINDA UST
YONETIM BILGi SISTEMI VE UZMAN SISTEMLER

Ars. Grv. Mehmet GOL*

OZET

Ozellikle karar alma ortaminin ¢ok belirsiz oldugu giinimi-
ziin rekabetci pazarlarinda karar alicilara gerekli bilgilerin derlen-
mesi ve dlizenlenmesi ve bunlarin iletilmesi énemli bir konu olurken,
karar alicilari bilgiye bogmamak ve teknolojik olanaklardan yarar-
landirarak zamaninda dogru karar vermelerini saglamak ¢ok énem/j
hale gelmistir.

Bu calismamizda karar alicilarin ihtiya¢c duydugu bilgilerin
dizenlendig@i Ust yonetim bilgi sistemi ve karar almalarina yardimci
olacak olan uzman sistemler ele alinacaktir.

GIRIS;

Gunlmuzde pazarlarin kiresellesmesi, iletisim ve ulasim olanaklarinin ileri
diizeylere ulasmasi beraberinde yogun bir rekabet ortamini ortaya cikarmistir. Bu
rekabet ortamlarinda basarili olmak zamaninda ve dogru karar almak ile mimkin-
dir. Dogru karar almak da zamanli,dogru ve yeterli bilgiye gereksinim duyulur.
isletmelerin kendi binyelerindeki her tirli faaliyetler hakkinda pazarlardaki rakip
isletmeler hakkinda ve pazar yapilari hakkinda yeterli diizeyde bilgi Greten ve bu
bilgileri zamaninda ve gerekli yerlere ulastiran isletmeler faaliyetlerine Kkarli bir
sekilde yuraturken ayni zamanda rekabet gugclerini de artiracaklardir.

* Dumlupinar Universitesi 1.1.B.F. Arastirina Gorevlisi
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.LUST YONETIM BILGI SISTEMI

Ust yonetim bilgi sistemleri, isletmelerde yonetimin ist seviyelerinde bulu-
nan, stratejik kararlar alma, yiriitme ve kontrol etme sorumlulugu olan yoneticilerin
bilgi ihtiyaclarini karsilamak amaciyla olusturulmustur. Bu bilgi sistemi, diger fonk-
siyonel bilgi sistemleri ve karar destek sistemleri tarafindan hazirlanmis, tst yéneti-
min politika olusturmada veya isletmenin amaclarina ulasmak igin gelistirilmesi
gereken stratejilerin belirlenmesinde kullanilabilecek, grafiksel bilgilerin, isletmenin
ylrattiga projelerin bilgilerinin ve isletme disi bilgilerin 6zetlenmesinden elde edi-
len verileri kullanir. (LEITCH vd:.1992, 35)

Bu bilgi sistemi, fonksiyonel seviyelerdeki ydneticiler igin hazirlanmis
raporlardan gerekli 6zetleri ¢ikararak, genellikle yoneticilerin kritik sorularina cevap
bulabilecegi raporlar haline getirerek stratejik bilgi toplayan ve st yonetime sunan
bir sistemdir. Bu sistemler ydneticilerin zaman sikintilari dolayisiyla genis tezimli
raporlari inceleyememeleri ayrica, st yonetimin bilgisayar programlarini kullanma
yeteneklerinin klavye bilgilerinin yetersiz olusu sebebiyle kullanimi kolaylastirici
meniler ve cok basit islemle elemana gerekli bilgilerin gelmesini saglayan ilanlar
gelistirmistir. Bu meni ve ilanlar yardimiyla tst ydneticinin ihtiyac duydugu bilgile-
ri almasi ¢ok kolaylasmistir. (HUSSAIN vd: 1991, 557.)

Ust yonetim bilgi sistemleri karar destek sistemlerinden daha az ¢éziimleyi-
ci ve model kurmaktan uzaktir. (LEITCH vd:.1992 35.)

1.1 Ust Yénetim Bilgi Siteminde Kullanilan Veri Tipleri

Bir ust yonetim bilgi sisteminde bulunmasi gereken veri tipleri sunlardir.
(BEAUMONT vd: 1992, 151-2)

1- i¢ ve dis veriler

2- Gegen yilin analizi ve gelecek yilin tahminleri

3- Finansal olgiimler ve Gretim degerleri gibi fiziksel gdstergeler

4- Sayisal veriler ve metin yorumlar

Yukarida verilen veri tiplerini 5 sekilde agabiliriz. ( BEAUMOND vd
:1992, 152)

1- Rutin ydnetim raporlari

2- Yil sonu raporlari ve gelecek programlari

3- Ana projelerin incelenmesi ve kontrolu

4- Bltce hazirlama ve inceleme

5- Stratejik planlama

6- Ust yénetim ve ydnetim kurulu raporlar

7- Kazang ve rekabet analizleri

8- Ekonomik durumun incelenmesi

Bu sistemde kullanilan isletme i¢i ve isletme disi veriler zaman ve kalite
derecesi bakimindan ayrica operasyonel bélumler igin hazirlanan verilerin detayin-
dan farkhdir. Bu veri stregleme programlari operasyonel sistemden farkli soru tiple-
rinin cevaplandiriimasi olarak olusturulmustur. (HUSSAIN vd: 1991,557)
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Bu sistemin olusturulmasinda iki bilgi sistemi 6nemlidir. Birincisi, isletme-
nin rekabet Gstinligi icin ihtiyac duyulan verileri bulunduran stratejik bilgi sitemi
ve ikinci olarak uzman sistemlerdir. (LEITCH vd: 1992, 180)

Bu st yénetim bilgi sistemi, Ust yonetimin ihtiya¢c duydugu stratejik bilgi-
lerin diizenlenerek hazirlandigi bir yazilimdir. Ust yénetimin kullandigi bilgilerin
biyuk cogunlugu, organizasyonun bilgi sistemlerinden ve diger kaynaklardan gelir.
Bu bilgi sitemi, organizasyonun bilgi sistemlerinden secilerek elde edilen secilmis
Ozel bilgilere st yonetimin kolay kullanimina izin verir. Bir st yonetim bilgi siste-
mi, elde edilen bilgilerin anlasiimasini kolaylastirmak igin grafiksel ve diger tipler-
deki 6zet bilgilerle tst yénetimin, alacagi stratejik konularin daha kolay bir sekilde
alinmasini ve uygulanmasini saglamaktadir. (BODMAR vd: 1993 , 637)

2.YONETICIi DESTEK SISTEMLERI

Yonetici destek sistemleri, gelistirme fikri, yoneticileri bilgisayarlar konu-
sunda ust dizeyde bilgilendirmek yerine, bilgisayarlari yonetimle ilgili bilgilerde
donatarak yonetsel zekaya kovusturmak distincesinden dogmustur.

Tanim olarak ust yonetim bilgi sistemi, ofis otomasyonu ve analizler yapma
imkani taniyarak ust diizey yoneticilerin yalnizca bilgi ihtiyaglarim gidermekle kal-
mayip, karar surecine destek saglayan daha kapsamli bir sistemdir. Kisaca st yéne-
tim bilgi sisteminin, ofis destek hizmetleri, planlama ve kontrol sureglerini iyilestir-
me, akilli modeller gelistirme gibi ¢ yonetsel amaci gergeklestirmesi beklenir. Bu
amaclar ayni zamanda sistemin alt elemanlarini olusturmaktadir. (HUSSAIN
vd: 1991.561)

2.1. Ofis Destek Hizmetleri

Bilgi teknolojisinin sagladigi imkanlar yardimiyla 6rgitte yiaritilen glnlik
islerde verimlili§in yikseltilmesini saglar. Bu hizmetler icinde elektronik tablolama
ve istatistik! programlamadan olusan veri ve bilgi analizi, elektronik takvim ve borg
ve alacaklarin izlenmesine imkan taniyan diizenleme amaglari, haberlesme ve keli-
me islem gibi iletisim temelli uygulamalar gibi araclar bulunmaktadir.
(BEAUMONT vd: 1992,151.)

2.2. Orgutin Planlama ve Kontrol Siireglerini iyilestirme

Ust yonetim bilgi sistemlerinden beklenen en bilyiik yarar, planlama ve
kontrol sireclerinin yeniden yapilandirilarak etkinligin saglanmasidir. Uygulamada
st yénetim bilgi sisteminin planlama ve kontrol surecleriyle ilgili su alanlarda des-
tek sagladigi gorilmektedir. (BEAUMONT vd: 1992, 562)

Orgiitiin genelinde ve béliimleri diizeyinde var olan raporlama hizmetlerini
iyilestirme, yonetimle ilgili raporlama sisteminin kritik faktdrler g6z dnune alinarak
yeniden diizenleme, planlama ve tahminleme sireclerinde gerekli degisikliklerin
yapilmasi; bilgi ve veri bankalarim kullanarak gerekli analizleri yapma imkani elde
etme, kisisel iletisim saglama imkanlarini genisletmek suretiyle, yoneticilerin 6rgi-
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tin énemli konulariyla daha fazla ilgilenmesine imkan tanima, proji tipi 6rgutlen-
meye giden kuruluslarda program yonetiminde etkinlik saglamak.

Ust yonetim bilgi sistemlerini planlama ve kontrol siireclerini iyilestirmek
amaclyla yaygin olarak kullanilan 6rgut yoneticileri, sistemin kendilerini su konu-
larda diizenleme, yapmaya zorladigini belirtmislerdir; bilgi ihtiyacini belirlerken
drgit icin 6nemli olan konulari dikkate almak, yonetim planlama ve kontrol siirecle-
rini yeniden diizenlerken gegmisten ¢ok gelecedi géz 6niine almak, raporlama sire-
cini revize etme islemini dinamik hale getirmek, islevsel koordinasyonu genislet-
mek, 6rgutin veri yonetimini etkinlestirme. (BEAUMONT vd: 1992,152.))

2.3. Akilli Modeller Gelistirme

Akilli model terimi kavram olarak herhangi bir kisinin belirli bir alanda
sahip oldugu anlayisi tanimlayan bilissel yapisidir. Akilli model, bir anlamda yéne-
ticiye zihinsel aktivitelerinde kavramsal bir cerceve sunmaktadir. iste yénetici des-
tek sistemlerinin yoneticilere bdyle bir ara¢c saglamak suretiyle etkinli§ini artirmasi
beklenmektedir. ( SPRAGUE vd: 1993, 404.)

Ust yonetim bilgi sistemine sahip 6rgiit yoneticileri bilgi teknolojileri kul-
laniminin, 6rgit disi veri kaynaklarina erisimi kolaylastirma, ¢ok sayida veri kay-
naklarinda elde edilen verileri bir arada toplayabilme, verileri daha anlaml bigim-
lerde sunabilme, model kurma ve analizler yapma yeteneklerini gelistirme, islerle
ilgili olarak ortaya ¢ikan varsayimlari test etme imkani elde etme gibi avantajlar
sagladigini belirtmektedir. Ust yonetim bilgi sistemlerinin yayginlasmasini engelle-
yen en 6nemli neden sistemin uygulanmasinin yeterince anlasilamamis olmasidir.
Sistemin basariyla uygulanmasina temel olan sekiz faktér bulunmaktadir. Bunlar,
sistemin olusturulmasindan ve uygulanmasindan sorumlu bir ydneticinin bulunmasi,
sistemin isleyisinden sorumlu bir kullanicinin tayin edilmesi, is alani ile ilgili bilgi-
nin yanisira, teknik konulara hakim bilgi sistemi personelinin bulunmasi uygun
teknolojinin secimi (donanim ve yazilim) i¢ ve dis kaynaklardan guvenilir verilere
erisimde etkin veri yonetimi, sistemin 6rgut hedefleriyle uyumu, érgut ici ve disin-
dan gelecek tepkilerin yonetimidir. (BENSGHIR: 1996,.121)

Ust yonetim bilgi sisteminden 6nce gelistirilen yénetim bilgi sistemleri
yoneticinin bilgilere daha ¢abuk ve ydnetsel raporlara dogrudan erisimini saglayarak
yalnizca bilgi ihtiyaclarini gidermektedir. Bu nedenle ydnetim bilgi sistemi ydneti-
ciye buglin 6rgitiin ne durumda oldugunu gosterirken gelecekte nasil olabilecegi
konusunda yeterince yardimci olmaz. Sistemden elde ettigi bilgilere gére &rgutiin
gelecekte nasil bir degisime ugrayacagini yoneticinin sorumluluguna birakir. Dola-
yistyla ybdnetim bilgi sitemi yoneticiye akil vermez, yalnizca bilgi verir.
(BENSGHIR: 1996,.122)

Yoneticilerin bilgi ihtiyaclarini karsilamaya ilaveten planlama, analiz yap-
ma ve iletisim ihtiyaclarini gideren ust yonetim bilgi sistemi aslinda ydnetim bilgi
sistemlerine karar destek sistemlerinin unsurlarinin (modelleme ve sorgulama) ka-
tilmasiyla tasarlanmistir. Bu nedenle ydnetici destek sistemi, yonetim bilgi sistemini
icine almakta ve kendisi de bilyik 6lcude karar destek sisteminin bir alt elemani
olmaktadir.
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Ust yonetim bilgi sitemi(UYBS) ile karar destek sistemlerini (KDS) birbi-
rinden ayiran temel 6zellikler séyle siralanabilir. (BENSGHIR: 1996,.122)

1-KDS, spesifik olarak belirlenmis belirli bir karar sorununa ¢ézim getir-
mek Uzere, tek bir alici yada alicilar icin gelistirilirken, st yénetim bilgi sistemi Ust
dizey yoneticilere destek sunmay1 hedefler.

2- KDS model agirlikli ve veri yogun bir yapidadir. UYBS'de ise bilgi
temel daha agirhkhdir.

3- KDS'de yer alan kararlar tekrar eden bir nitelige sahiptir. UYBS'de ise
istisnai durumlar igin kararlar alma s6z konusu olabilmektedir.

4-KDS'lerinin sundugu bilgi UYBS ile birlikte ayni olmakla beraber KDS
daha ¢ok alt diizeylerdeki uzmanlar icin uygundur.

3. UZMAN SISTEMLER

Uzman sistemler bilgi sistemleri terminolojine en son katilan terimler ara-
sinda yer almaktadir. Ayni karar destek sistemleri gibi uzman sistemlerde, ydnetici-
lere sorun ¢6zme ve etkili kararlar almada yardimci olan bilgisayar destekli sistem-
lerdir. Uzman sistemler kendine sorulan sorulara cevaplar verebilen, agiklamada
talep eden, onerilerde bulunan ve etkili kararlar almaya yardimci olan bilgisayara
dayali bir sistemdir. (LEITCH vd:. 1992,576)

Yoneticiler oldukca karmasik sorunlarla karsilasip, karar verme durumla-
rinda olduklarinda genellikle bu sorun ile ilgili konularda uzmanlasmis Kisilere bas
vururlar. Uzmanlar belirli bir konuda derinligine bilgi sahibi olduklari icin soruna
cok daha genis bir perspektifden bakabilmekte ve dolayisiyla ¢ok daha fazla ¢6zim
Onerileri gelistirebilmektedirler. Ancak, sorunlarin karmasiklik derecesi arttikca ve
yapisal olmayan sorunlar giindeme geldik¢e uzmanlardan yararlanmanin maliyeti de
yiikselmektedir. iste orgitlerin bigisayarlardan karsilastiklari sorunlara ¢éziimler
getirmede bir cesit uzman gibi yararlanabilmelerini saglama diisiincesi, uzman sis-
temlerin gelistirilmesine temel olmustur.

Tanim olarak uzman sistemler, belirli bir konuda uzmanlasmis kisilerin o
konu ile ilgili bilgisayara aktarilan bilgilerini kullanarak sorunlara ¢dzim getiren
sistemdir. Uzman sistemler bilgi temelli sistemlerdir. Gelismis bir uzman sistem,
bilgi elde etme araci (bir uzman ya da bilgi mihendisi) bilgi temeli, veri temeli,
cikarimlari yapan arag, calisma hafizasi, kullanici arabirimi, aciklayici sistem ve
bilgileri arindiran sistemlerden olusan elemanlara sahiptir. (BENSGHIR: 1996,.124)

3.1. Bilgi Elde Etme Araci
Bilgi mihendisi konuyla ilgili uzmanlarin isbirligi ile bilgi temeli insa eder.
Cok cesitli gorusme teknikleri konusunda yetistirilmis bulunan bilgi muhendisleri,

uzmanhk bilgilerini bilgi tabani olusturmak tzere gerceklik bilgilerine cevirirler.
(HUSSAI Nvd: 1991,583)
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Veri tabani, gercekliklerin alan, kayit ve dosya olarak bir havuzda tutulmasi
ile olusturulurken, bu yapisi ile icerdigi elemanlar arasindaki statik iliskileri gdster-
mektedir.

Bilgi tabaninda, ¢6ziim bekleyen sorunlarin tanimlari, bu sorunlarin olasi
¢ozumleri gergekler ve kurallar yardimiyla bu ¢éziimlerin nasil iyilestirilecegi yer
alir. Bilgi tabani kullaniciya ¢ézumler Uretirken orgutun veri tabani ile etkilesim
icinde bulunur. Bilgi tabam kullanim sirasinda edinilen deneyimlerin aktariimasiyla,
giderek zenginlesir. (SPRAGUE vd: 199,.454)

3.2. Cikarimlar Yapan Arag

Cikarimlar yapan arag, uzman sistemlerin ¢ekirdegini olusturmaktadir. Bu
arac, bilgi tabaninda yer alan gergekler ve kurallarin sorunlara uygulanmasini saglar.
Cikarimlar yapan arag, bir uzman sisteme akillica davranma yetenegi kazandirmak-
tadir. ( BENSGHIR: 1996,124.)

Kullanici ana birimi elemani, sezgisel bir slirece sahip olan uzman sistemin
kullanici ana birimi elemani, kullanici ve uzman sistem arasinda etkilesimi sagla-
maktadir. Bu durum kullanicinin bir sorunu ya da amaci tanimlamasina yardimci
olur.

Uzman sitemlerin kullanicilara, ¢iktilarda ve verimlilikte artis, hata yapma
ihtimalini azaltma suretiyle kalitede iyilesme, bekleme zamanlarinda énemli dlclide
disus, kit olan uzmanlik bilgilerini elde etme, kritik gorevli personele bagimhhgi
azaltma, Uretim ve hizmetlerde esneklik saglama, glvenirlilikte artis, hizli cevaplar
verebilme, degisik uzmanlarin gorislerini bitinlestirme, eksik bilgi ve belirsizlik
ortaminda ¢alisma firsati saglama, karmasik sorunlari ¢6zebilme yetenegi kazandir-
ma ve bilgileri uluslararasi sinirlari asarak gesitli cografik alanlara génderme firsati
gibi imkanlar saglamaktadir. Uzman sistemler herhangi bir sorunla ilgili uzmanhk
bilgisi ve durumu gerektiren isleri icra eden kullanicilari destekler. ( BENSGHIR:
1996,124.)

3.3 Uzman Sistemlerin Ozellikleri

Uzman sistemlerin genel olarak o&zellikleri sunlardir. (BEAUMONT vd:
1992,124-125.)

1- Belli bir 6zellik gdsteren sorunlari ¢ézmede kullanicilari destekler. Ge-
nellikle kullanici sisteme bir sorunun teshisi ve tanisini koymak igin danisir.

2- Sistem sorun alani ile ilgili bilgi tabani, gercekler ve karar kurallarinda
yer alan bilgileri kullanir.

3- Sistem matematiksel modellerden c¢ok, sezgisel (heutistic) modellere
dayali olarak gelistirilir.

4- Sistemde mantiksal analizler yoluyla sorunlari ¢ézen bir ¢ikarim meka-
nizmasi bulunur.
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5- Sistemde sinirlari belirlenmis bur sonu olani ile ilgili bilgi temeli yer
alir.

6- Sistem karar destek sistemi gibi sorun ¢6zme Uzerinde durur, herhangi
bir sorunun nasil ¢dziilecegini aciklama yetenegine sahiptir.

7- Bu sistemler cogunlukla karmasik yapili kullanici ara birimine sahip
olduklarr igin kullanim kolayhi§ina sahiptirler.

Her kurum ve kurulus uzman sistem gereksinimi duyacak 6zelliklere sahip
olmayabilir. Nitekim kurulusun Ustlendigi gorevler uzman sistemler kullanmak igin
uygun olmayabilir, ya da bdyle bir sistem icin olduk¢a fazla maliyete katlanmak
gerekebilir. Bu nedenle ust diizey ydneticiler, uzman sistemler kurmaya kalkisma-
dan 6nce hangi tir kararlar icin uzman sistemler gelistirmenin uygun olacagini bil-
mek durumundadirlar. (BODMAR vd: 1993,.636.)

Uzman sistem gelistirmede temel olarak su sorunlarla yiz yiize gelinmek-
tedir. (BENSGHIR: 1996,126.)

1- Bilgi edinme gug¢lugu,
2- Gelismis ozellikleri olan bilgisayarlara gereksinim,

3- Yonetim bilgi sistemi, karar destek sistemi gibi diger sistemlerde yer
alan veri tabanlarina erisim gicluga,

4-Genel amacl bilgisayarlarda uzman sistem arag¢larinin sinirli olmasi.
SONUG;

Ust yénetim bilgi sistemi, stratejik karar alma durumunda olan karar veri-
ciler icin gerekli olan bilgilerin derlenip diizenlendi§i ve yoneticilerin kullanimina
sunuldugu bir sistemdir.

Bu sistemin isletilmesi sirasinda énemli olan konu, karar vericileri gereksiz
bilgilerle mesgul etmeyip sadece vermek durumunda oldugu kararlar igin gerekli
bilgilerin yeterli dizeyde derlenmesi ve iletilmesidir.

Karar vericilerin zamanlan kisith oldugundan zamanlarini optimum kul-
lanmalari igin 6nceden karar vericilerin hangi kararlarda ne tir bilgilere ihtiyag
duyacag! saptanmali ve bu dogrultuda gerekli veriler islenerek bilgi diizeyine eristi-
rildikten sonra yoneticilere yada Ust yonetim bilgi sistemine iletilmelidir.

Bunun yaninda bilgisayar teknolojisinin gelismesi ile kullanim alani olduk-
ca yayginlasan uzman sistemlerin karar vericiler tarafindan kullanimlari isletmenin
karar alma sireclerinde daha rahat davranmalarina ve dogru karar almalarina olanak
saflayacaktir.

363



8 DUMLUPINAR UNIVERSITESI

KAYNAKCA

BEAUMONT R. John, SUTHERLAND Ewan; information Recourccs
Management, Contemporary Business Series Buttertwath - Heinemann Ltd.
1992

BENSGHIR, Tiirksel Kaya; Bilgi Teknolojileri ve Orgiitsel Degisim, T.O.D.A t.E.
Ankara 1996

BODMAR H. George, HOPWOOD, S. William; Accounting Information Systems
Printice Hail Inc. 5. Editions 1993

HUSSAIN, D. S. HUSSAIN K.M. ; information Systems For Business, Printice
Hail International Inc. 1991

LEITCH,A. Robert, DAVIS K. Roscoe; Accounting information Systems, Theory
and Practice, Printice Hail International Inc. 2. Edition 1992.

SPRAGUE H. Ralph, Jr. BARBARA C. Mc Nurhin; information Systems
Management In Practice, Printice Hail International Inc. 3. Editions 1993



