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OZET

Ulkemizde bulunan isletmelerin, Grettikleri mamiil ve hizmetle-
ri i¢ ve dis piyasalara pazarlayabilmesi igin 1ISO 9000 kalite glivence-
sinde yer alan kalite sistemleriyle ilgili butln faaliyetleri uygulamala-
ri gerektigi gercegi giin gectikge artmaktadir.

Kalite glvence sistemi, belirlenmis bir kalite seviyesine, mini-
mum toplam maliyetle ulasildifinda, maksimum gilivence yaratmaya
yonelik bir yonetim sistemidir.

Kalite glivence sisteminin ¢alistiriimasinda isletmede yirutilen
hemen her asamada muhasebe fonksiyonlari ile bilgi alisverisi iginde

olunmasi gerekmektedir.

Kalite glivence sistemi icerisinde muhasebenin énde gelen rol-
leri; kalite maliyeti ve standartlarin belirlenmesidir.

GIiRIS

Gunumuzun rekabet kosullari, yeni pazarlar kazanmayi ve eldekileri koru-
may! ¢ok zorlastirmistir. Bu dénemde basarinin tek 6lciiti, en yiksek kalitenin en
dusiik maliyetle gerceklestirilmesidir. Pazar payini korumak ve arttirmak isteyen
kuruluslar igin kalite glivence sistemi kurmak, strekli iyilestirme calismalarini bas-
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latmak ve toplam kaliteyi stratejik bir isletme hedefi olarak kabul etmek bir zorun-
luluk haline gelmistir.

Kalitenin mamul ve hizmetle sinirli olmayip, sistemin butiiniiniin kontrol altina
alinmasi ile saglanabileceg§ini gosteren Kalite Glivence Sistemi ile, musteri isteklerini
surekli olarak karsilayabilecek mamil veya hizmetleri Greten sistemlerin kurulmasi ve
islerliginin saglanmasi hedeflenmektedir (BOZKURT ve ODAMAN: 1995,61).

Kalite saglama ve givence altina alma faaliyetleri, gegmiste nezaretci kont-
roli, son kontrol, istatistiki kontrol gibi faaliyetlerle 6zdeslesirken bugiin kalite
givencesi, toplam kalite yonetimi gibi kavramlarla ifade edilmektedir (BOZKURT
ve ASIL: 1995, 39).

Kalite glivence sistemi yardimiyla; mamilin, tasarimindan kullaniciya ulasana
kadar gectigi ve ham malzemeden, islenmis mamil bicimine gelinceye kadar gecirdigi
tim asamalar 6nceden belirlenmis oldugundan, ve calisanlar; egitim gelistirme teklif-
leri, kalite c¢emberleri gibi tekniklerle mamil konusunda bilinglendirildiginden
mamulin maliyeti artmadan hedeflenen kalite seviyesine ulasiimis olacaktir

Kalite guvence sisteminin calistirilmasinda isletmede ydiriatilen hemen he-
men her asamada muhasebe fonksiyonlari ile bilgi alisverisi icinde olunmasi gerek-
mektedir. Muhasebe, 6zellikle maliyet muhasebesi kalite glivence sistemine yeterli
katkiy1 saglayabilir. Muhasebe departmanlari mamul kalite semsiyesi altinda birgok
maliyetleri toplayip raporlayabilir.

1. KALITE GUVENCE SISTEMI

Kalite givence sistemi, belirlenmis bir kalite seviyesine, minimum toplam
maliyetle ulasildiginda, maksimum gilivence yaratmaya yonelik bir yonetim sistemi-
dir (SERT: 1991, 107). Tanimdan da anlasilacagi gibi kalite giivence sistemi Sekil
I’de belirtildigi Uzere “Yonetsel Faaliyetler” ve “Teknik Faaliyetler” olmak uzere
ikiye ayrilabilir (YUKCU: 1998,477).

Yonetim ve Kalite Planlamasi -Spesifikasyonlai/Standartlar
Kalite Politika ve Hedefleri - Kabul Orneklemesi

Kalite Maliyeti - Sureg Yeterliligi

Standartlar - istatistiksel Siire¢ Kontrolil
mEgitim ve Motivasyon - Deney Planlamasi

mPazar Arastirmasi
Miisteri iliskileri

Sekil 1: Kalite Guvence Sistemi
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Kalite glivence sistemi, tim isletme igin degil, bir mamdl, hizmet veya proje
icin kurulmakta ve asagidaki alt sistemlerden olusmaktadir (TS-1SO 9000 Kalite...,
67):

>  Kalite politikasinin belirlenmesi ve yayilmasi,

>  Kalite stratejisinin belirlenmesi ve yayilmasi,

> Kalite orglt yapisi,
- Orgiit semasi
- Gorevlerin, yetki ve sorumluluklarin belirlenmesi,
- Kalite halkasi

> Kalite dokiimantasyonu,

>  Kalite bilgi sistemi.

Kalite guvence sistemi dinamik bir sistemdir. Sistemin hedefi, musteri tatmi-
ni olmaktadir. Hedefe yonelik bu hareketi saglayan sey ise kalite sistemi olmaktadir.
Bu sisteme hareketi veren ilk adim ise dokiimanlari hazirlamaktir. Dokliman hazir-
lamaya ise kalite el kitabi ve prosedurleri yazmakla baslanmaktadir. Bir organizas-
yon icin basltca dokimanlar kalite el kitabi, yonetsel ve teknik prosedirler, talimat-
lar ve kalite kayitlaridir (CAPLAN: 1990, 15). Bu dokiimanlari yazmanin belli bir
formu yoktur ama I1SO 9000 gibi bir standarda uygun olarak yapilmasi daha anlamli
olmaktadir.

2. KALITE GUVENCE SIiSTEMINDEN BEKLENEN YARARLAR

Son yillarda bazi isletmelerde kalite guvencesi ile ilgili yapilan c¢alismalar
gOstermistir ki, kalite ile ilgili problemlerin sadece %30’u lretim asamasindan, ¢ok
daha buyuk kismi, yaklasik %70’i ise isletmenin, dider, 6zellikle de planlama yapan
bélumlerinden kaynaklanmaktadir (TAPTIK: 1993, 24). Bu nedenle, bir kalite gu-
vence sistemi uygulanmadan o6nce Uzerinde 6nemle durulmasi gereken iki konu
bulunmaktadir. Bunlardan birincisi, amaca uygun olarak belirlenen bitce ve termine
bagh kalinarak misteri isteklerinin tatmin edilmesi, ikincisi de mal ya da hizmetlerin
kalite giivencesi standardi ile beraber etkili yonetim sistemleri kullanarak en etkin ve
en az maliyetle Uretilmesi zorunlulugu olmaktadir (STEBBING: 1993, 156).

iste, isletmelerin cesitli maliyetlere katlanarak olusturacagi bu sistemden elde
edebilecegi yararlan ise asagidaki gibi siralamak mumkiindir:

> Mamil givenirliligi artmaktadir.
> Kalite glivence sistemi, maliyet, zaman, malzeme ve iscilikten tasarruf sagla-
maktadir. Bu da;
- Azalmis iadeler
- Daha az musteri sikayetleri
- Daha az servis-bakim
- Kaynaklarin optimum kullanimi demektir.
> Kalite maliyet unsurlarinin analiziyle, uygulanan programlarin ve kontrol ¢a-
lismalarinin etkinligine iliskin degerlendirmeler daha saglikli yapilabilmektedir.
> Sorunlarin varhi§i ve ¢ozim onceliklerinin belirlenmesi saglanmaktadir. Kalite
glvenligi sistemleri 6nleyici niteliktedir, yani hatalarin olusmasini dénlemeye
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yoneliktir. Boylece dogabilecek zarar-ziyan ve yasal yukimluliklerin ve sigorta
primlerinin azalmasini saglamaktadir.

> Muhasebede 6nemli gelismeler saglanmakta ve bitgeleme daha duyarl yapila-
bilmektedir.

> Kaliteli uretimin gergeklestirilmesinde faydalanilan kalite glivencesi uygulama-
s1; ongorulen Kkaliteye ulasmak igin isletmenin tim bdélimlerinde alinmasi ge-
rekli 6nlem ve gosterilmesi gereken cabalari kapsamaktadir. Boylece isletmenin
bolumleri arasinda daha iyi iliskiler kurulmakta ve verimlilik artmaktadir.

> Kalite glivence sistemi, iyilestirilmis/gelistirilmis ve siirekli kalite saglamakta-
dir. Kalite glivence sistemi kurulan ve geregi gibi isletilen kuruluslara énemli
rekabet avantajlari saglamakta ve pazar paylarini arttirmaktadir.

> Bir kurulusta kalite giivencesi ydnetim araci olarak da hizmet edebilmektedir.
Sozlesme yapilmasi durumunda, kalite giivencesi misteriye given saglama yo-
niunden de yardimci olabilmektedir.

> Bakim-onarim, gerektiginde ek cihaz ve donanim alinmasi ve yerlestirilmesi
daha akilci bir bicimde yapilabilmektedir

3. 1SO 9000 KALITE GUVENCESiIi STANDARTLARI

ISO 9000 Kalite Givencesi Standartlari Serisi, tedarikgi isletmeler, bunlarin
musterileri ve Belgelendirme Kuruluslarinin kullanimi icin yayinlanmis 1SO 9000
Kalite Standartlari Serisi’nin tam bir ¢evirisidir.

ISO 9000 serisinin 5 standardi, genel bir yontemde yazili olup, tasarim, ma-
teryal saglama, Uretim, kalite kontroli tanimlar ve daha kaliteli mamuil ve hizmetleri
tretmek icgin gerekli islemleri belirtmektedir. Bu standartlar mamil kalitesini degil
siire¢ kalitesini ifade etmektedir (RAIRBORN: 1996, 56).

ISO 9000 standartlar serisi, Kalite Glivencesi Sisteminin gelismesini engelle-
yici degil yalnizca sistemin kurulmasi igin asgari sartlari belirleyen bir kilavuzdur.
ISO 10011 standartlar serisi ise kalitede sistem denetimlerinin nasil yapilacagi hak-
kinda bir kilavuzdur (EFIL: 1995, 218). 10011 nolu standartlar dizisiyle, kalite sis-
tem denetimlerinin planlanmasinda, uygulanmasinda ve ddékimante edilmesinde
temelde bir birlik saglanmasi amaclanmistir.

1ISO 9000 standartlarini asagidaki gibi agiklamak mimkindir;

ISO 9000: 1SO 9000'den ISO 9004%® kadar uzanan bir standart serisidir. Ka-
lite giivencesi sistemi igin bir model olusturur ve kilavuz niteligi tasir. 1ISO 9000,
bazi temel kalite kavramlarini verir, aralarindaki iliskileri ve farkliliklari agikliga
kavusturur; ve bu standartlari kullanicilarin kendi durumlarina uygulamalarina ve
se¢melerine yardim ederek yol gosterir.

ISO 9000 genel amach bir kalite glvence sistemidir ve sertifikayl
mamdillere degil isletmelere vermektedir. Calisma sistemi standartlara uygun olan
bir kurulusun mamillerinin de wuygun olacagi prensibine dayanmaktadir
(OZASLAN: 1994, 27).

ISO 9001: Mamdlun gelistirilmesi ve tasarimindan, Gretim, mamulin kurulup
cahistirilmasi ve servis islemlerine kadar Uretimin tum hususlari ile ilgili isletmeler

400



G. DALAK /KALITE GUVENCE SISTEMINDE MUHASEBENIN ROLU 5

icin Kalite Givencesi standardidir. Standart blyuklige degil fonksiyona dayanir.
Kurulus tarafindan olan tasarim/gelistirme, Uretim, tesisat ve hizmet gibi degisik
kademelerde belirlenen isteklerin yerine getirildigi konusunda giivence vermek
amaciyla kullanihir.

ISO 9002: Bir mamulun dretimi ve kurulmasi ile ilgilenen ve 6ézellikle uzun
tek bir prosesi veya ¢ok sayida prosesi olan isletmelerin Kalite Giivencesi standardi-
dir. Kurulus tarafindan dretim ve tesiste belirlenen isteklerin yerine getirildigi konu-
sunda glivence vermek amaciyla kullantlir.

ISO 90003: Nisbeten basit ve diizglin bir dretimi olan veya musterilerine 0-
retim silreclerine iliskin Kalite Guvencesi vermek isteyen isletmeler igin ve sadece
test asamalarini iceren bir Kalite Guvencesi standardidir. Bu standart, mamil testi
yapan tesisleri olan isletmeler icin, veya hizmet isletmeleri i¢in uygun olabilir. Ku-
rulus tarafindan, sadece son muayene ve deneylerde belirlenen isteklerin yerine
getirildigi konusunda glivence vermek amaciyla kullanilir.

ISO 9004: 1SO 9004 hatalari énleme, musteriye yonelme,maliyet hususlari,
proses kontrol, belgeleme,satin alma, istatistiksel araclarin(kontrol semalari) kulla-
nilmasi, egitim ve hatta calisanlarin motivasyonu gibi temel kalite kavramlari lze-
rinde yogunlasmistir (TS-1SO 9000 Serisi...: 1991,4).

1ISO 9004-2: 1SO 9001, 9002 ve 9003 standartlari aslinda sanayii kuruluslar
icin gelistirilmistir. Hizmet sektdrindeki kuruluslar igin gecerli olan standart
1S09004-2 dir.

ISO 9004-2 standardi, ayrintili olarak kaliteli bir hizmet tasarimlamak, bu
hizmeti kalite saglayacak sekilde sunmak ve hizmetin yerine getirilmesini gelistir-
mek amaciyla misterinin memnuniyetini degerlendirmek icin bir isletmenin nasil
organize edilmesi gerektigini ortaya koyar (YUKCU ve DOGANOZ: 1994, 66).

ISO 9005: Bu standart, kalite standartlari ve yayinlarinin incelenerek, ilgili
kalite terimlerinin belirlenmesi ve bunlarin tanimlarinin yapilmasiyla hazirlanmistir.
1SO 9005'de iletisim ve anlasmalarda paralelli§in saglanmasi ve ayni zamanda kalite
alaninda kullanilan belli bash terimlere aciklik kazandirilmasi amaglanmaktadir.

4. KALITE GUVENCE SISTEMINDE MUHASEBENIN ROLU

Kalite kontroli, istenen kalite 6zelliklerini saglayan, isletmenin pazar aras-
tirmasi, tasarim, AR-GE, Uretim, satis ve satis sonrasi hizmet gibi Unitelerinin; be-
lirli kalite duzeyinin yaratilmasindaki katkilarinin planlanmasi ve koordinasyonu
anlamina gelmektedir (DOGAN: 1991, 4). Bu tanimdan da anlasildi§i gibi, kaliteli
mamil ve hizmet Uretmek, bir kisi veya bir bolimin sorumlulugu olmaktan cikip,
isletmede calisan tim insanlarin ve boélimlerin ortak sorumlulugu olmaktadir. Mu-
hasebe bdlimi de bu bdlimlerin dnemli bir parcasi durumundadir.

Kalite Guvence (Kalite Ydnetimi) Birimi, kalite guvence sisteminin olustu-

rulmasi, cahisanlara kaliteye y6nelik egitimlerin verilmesi, kalite ile ilgili el kitap-
ciklarinin hazirlanmasi, prosedirlerin olusturulmasi ve ek dokiimantasyonun sag-
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lanmasi, kalite ile ilgili faaliyetlere iliskin kayitlarin tutulmasi yaninda muhasebe
departmaninin kalite maliyetleri ile ilgili olarak derledi§i verileri inceler ve yorum-
lar. Kalite giivence béluminin maliyet muhasebesi anlayisi ile érgitlenmis bir mu-
hasebe departmani ile ortak ¢alismasinin saglanmasi faydah olacaktir (ORAL vd.:
1996, 157). Kalite glivence birimi, daha ¢ok muhasebe sisteminin topladig: kalite
maliyeti verilerini analiz eden ve sonuglar dogrultusunda alternatif stratejiler treten
bir departman goérevini Ustlenmektedir.

Kalite glivence sisteminde her birim ve kisi kaliteden sorumlu olmaktadir. Bu
sorumluluk tlketici acisindan mamulin sahip olmasi gereken kalite dzelliklerinin
pazarlama birimince arastiriimasi ve belirlenmesiyle baslamakta ve mamilin tiketi-
ciye teslimi ile devam etmektedir (ERKUS: 1988, 13). Muhasebe birimi ise, islet-
meyle ilgili verilerin taninmasi, kaydedilmesi, 6zetlenmesi ve raporlanmasi fonksi-
yonu ile ugrasirken, bu verilerin para ile élcilebilen veriler olmasini beklemektedir.
Yapilan agiklamalardan da anlasilacag gibi, kalite glivence sisteminin calistiriima-
sinda isletmede yaritilen hemen hemen her asamada muhasebe fonksiyonlari ile
bilgi alisverisi icinde olunmasi gerekmektedir.

Kalite guivence sistemi igerisinde muhasebenin dnde gelen rolleri; kalite ma-
liyeti ve standartlarin belirlenmesidir. Kalite maliyeti, ortaya cikabilecek hatalari
onlemek amaciyla yuritulen faaliyetlerin, planh kalite muayenelerinin ve mamilin
Uretim esnasinda ve musteriye tesliminden sonra gdriilen hatalarin sonucunda ortaya
¢ikan maliyetlerdir biciminde tanimlanabilir (YUKCU: 1993, 432).

Kalite glivence sistemi igerisinde Uretilen mamillerin ya da hizmetlerin tek-
nik dzellikleri standartlarla baslamaktadir. Her isletme kendi standartlarini olustura-
bilecegi gibi bagh bulundugu sektérdeki standartlari da kullanabilir.

Kalite glivence sisteminde muhasebe denetim roliinii Gstlenmektedir. De-
netim, kalite ile ilgili faaliyetlerin planlanan diizenlemelere uyup uymadiginin,
dizenlemelerin etkili olarak uygulanip uygulanmadiginin ve amaca ulasmak igin
uygun olup olmadiginin sistematik ve tarafsiz olarak incelenmesidir (TSE...:
1995, 2/10).

Kalite sistem denetimleri (¢ sinifa ayrilmaktadir (BARAN: 1992, 15):

Birincisi, “Kurulus ici Kalite Sistem Denetimleri”dir. Kalite Giivencesi Stan-
dartlari geregince kurulus iginde kaliteyi etkileyen tim islemler igin ve bunlarin
gerceklestigi tim organizasyonel birimleri kapsami igine alacak sekilde kurulusun
st yonetimi adina ve yetki taninan kendi personeli tarafindan gergeklestirilen dene-
tim seklidir.

ikincisi, “Harici Kalite Sistem Denetimi”dir. Bu, musteri durumunda olan bir
isletmenin yetkili kildigi kendi personeli veya gérevlendirdigi disaridan bir kurulus
tarafindan mamil ve/veya hizmet alacagi isletmede gerceklestirdigi kalite sistemi
tetkikidir.

Uclincisti, “3. Sahis Denetimi”dir. Bu, bir isletmenin kendi kalite sistemini
tarafsiz bir kurulusa belgeletmek amaciyla denetim talebinde bulunmasi durumunda
yapilan kalite sistem denetimidir.
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Kalite givence sistemi igerisinde muhasebenin rollerinden bir digeri de
standartlarin belirlenmesidir. Standartlar kalite glivence sistemi icin daha kolay
uygulanabilir bir ortam hazirlamakta ve Ureticiye blyik kolayliklar saglamakta-
dir.

Kalite guvence sistemi icinde bircok standarttan séz edebilmenin yaninda
cesitli maliyet unsurlari icin belirlenecek miktar, kalite, zaman, kapasite, verim stan-
dartlarinda muhasebe bdlim ve elemanlari ile koordineli ve isbirligi halinde olun-
mas! gerekmektedir.

SONUC

Ulkemizde bulunan isletmelerin, Grettikleri mamiil ve hizmetleri i¢ ve
dis piyasalara pazarlayabilmesi igin 1SO 9000 kalite glivencesinde yer alan
kalite sistemleriyle ilgili batiin faaliyetleri uygulamalari gerektigi gercedi giin
gectikce artmaktadir. Ancak, bu gerekliligin yerine getirilmesinde kalite gi-
vence belgesini alma dislincesini 6n planda tutma yerine, isletmede Kkalite
sistemini dncelikle kurmak ve dolayisiyla kaliteli Gretimi gerceklestirmek asil
amac¢ olmahidir.

Kalite givence sisteminde her birim ve kisi kaliteden sorumlu olmaktadir.
Bunun yaninda, kalite giuvence sisteminin calistiriimasinda muhasebe fonksiyonlari
ile bilgi alisverisi iginde olunmasi gerekmektedir. Kalite glivence sisteminde muha-
sebenin en 6nemli rolleri kalite maliyeti ve standartlarin belirlenmesidir.

isletmeler icin kalite maliyetlerinin hesaplanmasi, karsilasilacak kalite prob-
lemlerinin kendiliginden ¢6zimlenmesini saglamayacak, ancak sorunlarin vyerleri,
nedenleri ve dnemleri blylk 6lclide saptanmis olacaktir.

ISO 9000 kalite glvencesi standartlari, tedarikgi isletmelerin uygulaya-
caklari kalite sistemlerinde ne gibi sartlar arandiini belirtmektedir. Bunlar,
sadece birkac isletmenin degil, Tirk sanayisini olusturan tim isletmelerin yerine
getirebilecekleri ve ihtiya¢ duyabilecekleri genel sartlan igeren uygulanabilir
standartlardir.
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