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Ozet

Ulkesinin tanitiminda ¢ok énemli bir rol iistlenen rehberlerin egitiminin irdelenmesi, var ise
eksikliklere ¢oziim Onerileri getirilmesi, mevcut sistemin iyilestirilmesi, daha iyi rehberler
yetistirebilmek adina 6nem arz etmektedir. Bu baglamda ¢alismanin amaci Tiirkiye’deki turist
rehberligi egitiminin rehberler bakis agisiyla degerlendirilmesidir. Arastirma amacina bagl
olarak, rehberlerden derinlemesine bilgi alabilmek adina bu c¢alismada nitel arastirma
yonteminden goriisme teknigi kullanilmistir. 2015 yili Mart ayinda, iilkemizde bulunan 13
rehber odasina kayith 28 rehber ile yiiz yilize gerceklestirilmistir. Aragtirmamiz neticesinde
profesyonel turist rehberlerinin yetistirilmesinde egitim kurumlarinin hayati bir yeri oldugu,
ancak meslegi icra edebilmek adina teorik egitimin yetersiz kaldigi, uygulamalar ile egitimin
desteklenmesi gerektigi sonucuna varilmistir. Bu nedenle arastirma sonugclar1 diger turizm
alanlarinda oldugu gibi rehberlik alaninda da uygulamaya yonelmenin 6nemini bir kez daha
ortaya koymaktadir.
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AN EVALUATION FOR PROFESSIONAL TOURIST GUIDANCE EDUCATION
Abstract

Examining the training of tourist guides who plays a very important role in the promotion of
the country, bringing solutions to the deficiencies if it is available, improving the current
system are very important factors to be able to educate better guides. In this context the main
purpose of this study is to evaluate professional tourist guides education from tourist guides’
viewpoint. Depending on the research objectives, in order to get in-depth knowledge of tourist
guides, interview technique which is one of qualitative research methods used in this study.
Interviews were conducted with 28 active working guides who are registered 13 Guides
Chambers in our country. According to the research results, education institutes have vital
importance in training professional tourist guides but have concluded that profession in order
to be able to perform theoretical training is inadequate. However, the survey results once
again demonstrate the importance of addressing application guidance as well as in other
tourism areas.
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1.GIRIS

Organize turlarin baglangicindan bitimine kadar misafirlere eslik eden bireyler olarak turist
rehberleri, sergiledikleri performanslar ile bir turun basari veya basarisizliklarini derinden
etkilemektedirler. Ulkesini en iyi sekilde tanitmay1, sevdirmeyi, iilkesi hakkinda olumlu imaj
olusturmayi, var ise olumsuz imaj1 ortadan kaldirmayi, ziyaretcilerin iilkelerini tekrar ziyaret
etme istegi olusturmayi, bir yandan misafirlerini eglendirmeyi diger yandan onlar
bilgilendirmeyi amag edinen rehberler, lkenin adeta ytzidur. Bu anlamda son derece énemli
olan rehberlik meslegi miimkiin olan en iist diizeyde nitelikli, yetismis veya kendini
yetistirmis, lilkesini en iyi sekilde tanitacak, gezi siiresince misafirlerine her konuda yardimci
olacak bireyler tarafindan verilmelidir.  Dolayisiyla bu durum rehberlik egitiminin
ehemmiyetini bir kez daha gozler 6niine sermektedir.

Tirkiye’de turizm egitimi iizerine pek ¢ok calisma olmasina karsin, profesyonel turizm
rehberligi egitimi lizerine yapilmis ¢aligmalara daha az rastlanilmaktadir (Yildiz vd., 1997,
Degirmencioglu, 2001; Soykan, 2002; Yenen, 2002; Yarcan, 2007; Nebioglu, 2009;
Arslantiirk, 2010;). Rehberlik egitim kurumlarinin miifredatlarinin meslegin icrasinda yeterli
olup olmadigi, rehberlik egitiminin uygulamadaki eksikliklerinin neler oldugunun ortaya
konmas1 ve ¢oziim Onerilerin getirilmesi yonii ile bu ¢alisma onceki ¢alismalardan farklilik
gostermektedir. Ote yandan konuya iliskin derinlemesine goriis alinmasi ve bu baglamda nitel
bir arastirma yonteminin kullanilmasi ile bu arastirma diger ¢alismalardan ayrilmaktadir.

Turist rehberligi egitim programlarinin igerikleri kurumlar arasi farklilik gosterse de temelde
nihai amag¢ nitelikli rehberler yetistirmektir. Her ne kadar kurumlarda okutulan dersler
nitelikli rehberler yetistirme amacina yonelik hazirlanmis olsa da bu derslerde edinilen
bilgilerin rehberlik mesleginin icrasinda kolaylikla uygulanabilip uygulanamadigi sorusu bu
arastirmanin temel amacini olusturmaktadir.

Bu calisma 3 boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde konuya iligkin literatiir incelemesi
yapilmig olup, egitim ve rehberlik kavramlar1 ele alinarak Tiirkiye’de profesyonel turist
rehberligi egitimine kavramsal bir ¢erceve c¢izilmeye calisilmistir. Aragtirmanin metodoloji
boliimiinde arastirmada kullanilan veri toplama ve analiz tekniklerine deginilmis, arastirma
verileri bulgular boliimiinde ele alinmistir. Arastirma bulgularina istinaden hazirlanan sonug
boliimiinde ilgili kisi ve kuruluslar ili yeni arastirmacilara 6neriler getirilmistir.

2.Kuramsal Cerceve ve ilgili Yazin

Bireyin dogdugu anda baslayan ve oliinceye kadar hayatinin her asamasinda devam eden
egitim (Boylu ve Unluionen, 2005: 159), bireylerin dogumlarindan &liimlerine kadar tiim
yasamlarii etkileyebilecek bir faaliyettir (Yapici, 2003: 8). Literatiirde egitimin pek cok
tanimi ile karsilagmak miimkiindiir. Bu tanimlar incelendiginde asagidaki sekilde bir tanim
yapmak mumkdnddr.

Egitim, yeni yetigen kusaklar1 toplum hayatina hazirlamak amaciyla, bireyin tutum, davranis,
bilgi ve becerilerinde kendi yasantis1 yoluyla istendik degisiklikler meydana getirme
siirecidir. (Boylu ve Unliiénen, 2005: 159; Calik, 2006: 14; Hacioglu vd., 2008: 1; Hayes ve
Ninemeier, 2008: 172; Taskin, 2008: 18; Kilig, 2009: 2 Kasapgopur vd., 2010: 6).

Turizm egitimi ilgili tanimlamalar incelendiginde ise egitim tanimina ek olarak sektOrln
ihtiyaci olan nitelikli personel yetistirmekten bahsedildigi goriilmektedir (Soykan, 2002: 99;
Cimen, 2006: 57; Kozak, 2009: 1-2; Erding ve Yilmaz, 2012: 19). Profesyonel turist
rehberligi egitimi turizm egitimi kapsaminda degerlendirilmektedir. Tiirkiye’de profesyonel
turist rehberligi egitimi sekil 1°de 6zetlenmektedir.

Turizm, diger sektorlerden farkli olan hizmete dayalidir. Bu hizmetin 6n kosulu ise, iyi
yetismis, turizm konusunda bilingli ve turizm sevgisi olan ¢alisanlarin varhigidir (Ural ve
Pelit, 2002). Tiirkiye’de turizm egitimi 1950’li yillarda birkag kamu kurumunun bir araya
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gelerek diizenledigi meslek kurslari ile baglamistir (Olali, 1984: 15, Timur, 1992: 49;
Avcikurt, 2000: 285). Ulkemizde 1970°1i yillarda {iniversiteler biinyesinde verilmeye baslanan
turizm egitiminde, 1990’11 yillardan itibaren otel isletmeciligi, seyahat isletmeciligi, yiyecek-
icecek hizmetleri, rehberlik ve animasyon hizmetleri alaninda béliimler agilarak branglasma
baslamistir (Colakoglu, Epik ve Efendi 2010: 180). Bdylelikle uzun yillar Kiiltlir ve Turizm
Bakanlig1 biinyesinde acilan kurslarda verilen turist rehberligi egitimi 1990’11 yillarin ikinci
yarisi itibart ile yiiksekogrenime taginmistir (Ahipasaoglu, 2001: 28).

Sekil 1: Tiirkiye’de Profesyonel Turist Rehberligi Egitimi
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Kaynak: Tlgili alanyazin taranarak arastirmaci tarafindan olusturulmustur (Soykan, 2002: 99; Cimen, 2006: 57;
Kozak, 2009: 1-2; Erding ve Yilmaz, 2012: 19).

Tiirkiye’de turist rehberligi egitimi Orgiin egitim ve yaygin egitim olmak iizere iki sekilde
diizenlenmektedir. Orgiin egitim 6nlisans diizeyinde {iiniversitelerin meslek yiiksekokullari
biinyelerinde iki y1llik programlarda, lisans diizeyinde fakiilte veya yiiksekokullar biinyesinde
ve yuksek lisans diizeyinde sosyal bilimler enstitiileri blnyelerinde yuritilmektedir.

Yaygin egitim ise 2012 yilina kadar Kiltir ve Turizm Bakanligi’nca agilan Kkurslar
kapsaminda verilmekte idi. 2012 yilinda meslek yasasinin yiirlirliige girmesiyle birlikte
ihtiyag goriilen bolge ve dilde birlikler tarafindan diizenlenen sertifika programlari ile
verilmektedir. Bu durum 22 Haziran 2012’de resmi gazetede yayimlanmasi ile yiirtirlige
giren “Turist Rehberligi Meslek Kanunu’nun Uglincli Maddesinin Birinci Fikrasmin c
Bendinde soyle ifade edilmektedir:

Meslege Kabul: “Universitelerin turist rehberligi boliimlerinin Onlisans, lisans veya yiksek
lisans programlarindan mezun olmak veya iiniversitelerin turist rehberligi boliimii disindaki
diger béliimlerinden en az lisans diizeyinde mezun olduktan sonra, birliklerin ve Tiirkiye
Seyahat Acentalar: Birliginin ortak onerileri ve Bakanligin onayiyla turizm sektoriiniin
ihtiyaglart da dikkate alinarak belirlenen dillerde, gerektigi hdllerde belirlenen bolgelerde,
yonetmelikle kurs ve sinaviara iliskin belirlenen usul ve esaslar ¢ercevesinde Bakanligin
gozetimi ve denetimi altinda birlikler tarafindan diizenlenen iilkesel veya bélgesel turist
rehberligi sertifika programini basariyla tamamlamak”
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Sertifika programlarina bagvuracak adaylarda aranan sartlar dahilinde, yonetmelikte belirtilen
belgelerle birlikte yapilan basvurularin incelenmesinin ardindan birlikler tarafindan
olusturulan komisyonlarca se¢gme siavi yapilmaktadir. Se¢me sinavinda basarili olanlar
sertifika programlarina katilmaya hak kazinirlar. Sertifika programina katilan katilimcilarin
yurti¢i uygulama gezilerine katilmalar1 zorunludur. Uygulama gezileri, ulkesel veya bolgesel
sertifika programlari i¢in ayr1 ayr1 diizenlenmektedir (Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi,
Madde 14). Sertifika programlarinin ve uygulama gezilerinin tamamlanmasinin ardindan
yapilan bitirme ve biitiinleme sinavlarda basarili olanlara basar1 belgesi verilmektedir.

Tablo 1: Onlisans Diizeyinde Turist Rehberligi Egitimi Veren Okullar

Universite Ads Meslek Y tiksekokulu Bolum kzcﬁ]lt:nyjl;ln puan
Ankara Universitesi Beypazart MYO Turizm Rehberligi 40 YGS-3
Uludag Universitesi iznik MYO Turizm Rehberligi 40 YGS-3
Kocaeli Universitesi Kartepe Turizm MYO Turizm Rehberligi 45 YGS-3
Siileyman Demirel Unv. | Yalvag MYO Turizm Rehberligi 40 YGS-3
Istanbul Aydin Unv. Anadolu Bil MYO Turizm Rehberligi (Ing) 50 YGS-3
istanbul Arel Unv. Meslek Y tiksekokulu Turizm Rehberligi 63 YGS-3
Marmara Universitesi Sosyal Bilimler MYO Turizm Rehberligi 40 YGS-3
Selcuk Universitesi Beysehir Ali Akkanat MYO Turizm Rehberligi 50 YGS-3

S . . Turizm Rehberligi 80
Selguk Universitesi Silitke-Tasucu MYO Turizm Rehberligi (1.0) 80 YGS-3
Mugla Sitki Ko¢gman . . Turizm Rehberligi 50 i
Universitesi Marmaris Turizm MYO Turizm Rehberligi (1.0) 50 YGS-3
Mugla Sila Kogman | .- \1yo Turist Rehberligi 40 YGS-3
Universitesi

Turist Rehberligi 40

Kapadokya MYO Kapadokya MYO Turist Rehberligi (U.E) 150 YGS-3

U Urgiip Sebahat ve Erol Turizm Rehberligi 50 ]
Nevsehir Universitesi | 141552 MYO Turizm Rehberligi (1.0) 50 YGS3
Yiiziincii Y1l Univers. Van MYO Turizm Rehberligi 40 YGS-3

Kaynak: OSYM, 2015 (OSYS Yiiksekdgretim Programlar1 ve Kontenjanlar1 Kilavuzundan derlenmistir)

Orgiin egitim diizeyinde rehberlik egitimi ise onlisans, lisans ve yiiksek lisans diizeyinde
verilmektedir. Giiniimiizde onlisans diizeyinde turist rehberligi egitimi YOK’e bagh
tiniversitelerin meslek yiliksekokullarinda; hazirlik olan boéliimlerde 6, hazirlik olmayan
boliimlerde 4 yariyilda verilmekte olup, Tablo 1’de gosterilmektedir.

1990’11 yillarda iki yillik okullardaki rehberlik egitiminin, 6zellikle lisan egitimi bakimindan
yeterli olmamasi tizerine bazi iiniversitelerin Turizm Yiiksekokullarinda dort yillik Turizm
Rehberligi Boliimleri agilmigtir (Ahipasaoglu, 2001: 31). Zaman igerisinde kimi bdliimler
kapatilmis olsa da yeni ac¢ilan boliimler ve artan kontenjanlar ile rehberlik egitimi
yayginlagsmigtir. Tirkiye’de lisans diizeyinde rehberlik egitimi 14 iiniversite biinyesinde
verilmekte olup Tablo 2’de gosterilmektedir.
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Tablo 2: Lisans Diizeyinde Turist Rehberligi Egitimi Veren Okullar

Universite Adi Fakiilte/Yiiksekokul Adi Boliim Adi 2014 yih | Puan
Kontenjan | Tari
Adiyaman Turizm isletmeciligi ve Seyahat Isletmeciligi ve 65 YGS-5
Universitesi Otelcilik Yiiksekokulu Turizm Rehberligi
Adnan Menderes . L Turist Rehberligi 45 ;
Universitesi Turizm Fakiltesi Turist Rehberligi (10)) 45 DIL-1
Afyon Kocatepe . . Turist Rehberligi 40 -
Universitesi Turizm Fakiltesi Turist Rehberligi (10) 40 DIL-1
Akdeniz Universitesi | Turizm Fakiltesi Turizm Rehberligi 40 DIL-1
Anadolu Universitesi | Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi 40 DIL-1
T . : R Turizm Rehberligi 67 .
Balikesir Universitesi Turizm Fakdiltesi Turizm Rehberligi (10) 67 DIL-1
Canakkale On Sekiz . N Seyahat Isletmeciligi ve i
Mart Universitesi Turizm Fakdltesi Turizm Rehberligi & T™-1
Ege Universitesi Cesme TIOYO Turizm Rehberligi 62 DIiL-1
Seyahat Isletmeciligi ve
Turizm Rehberlizi 62
Gazi Universitesi Turizm Fakdltesi urizm Benbertigl TM-1
Seyahat Isletmeciligi ve 27
Turizm Rehberligi (MTOK)
izmir Katip Gelebi Turizm Fakilltesi Turizm Rehberligi 31 DiL-1
Universitesi
Kastamonu Turizm Isletmeciligi ve . . o
Universitesi Otelcilik Yiksekokulu Turizm Rehberligi 47 DIL-1
Necmettin Erbakan | rjm Fakiltesi Turizm Rehberligi 36 DIL-1
Universitesi
Nevsehir Haci Bektasg . R Turizm Rehberligi 40 o
Veli Unv. Turizm Fakiltesi Turizm Rehberligi (MTOK) 18 DIL-1
Seyahat Isletmeciligi ve
Turizm Rehberligi 103
Selguk Universitesi Turizm Fakdltesi : Hie! TM-1
Seyahat Isletmeciligi ve 103
Turizm Rehberligi (10)
Yasar Universitesi Ikt. ve idari Bilimler Fak. i Turizm Rehberligi 30 DIL-1

Kaynak: OSYM, 2015 (OSYS Yiiksekdgretim Programlar1 ve Kontenjanlar1 Kilavuzundan derlenmistir).

Turist rehberligi egitiminde hem niteligi arttirmak hem de {iniversitelerin rehberlik
bolimlerine alaninda uzman akademik personeller yetistirmek amaciyla rehberlik egitiminin
lisansiistii diizeyde de verilmesi uygun gériilmiistiir. Ege Universitesi yiiksek lisans diizeyinde
rehberlik egitimi vermek icin gerekli ¢alismalarmi tamamlamustir. Ege Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitisi 2015-2016 egitim-6gretim yilinda Rekreasyon ve Turizm Rehberligi Tezli
Yiiksek Lisans Programi1 Kapsaminda lisansiistii egitim vermeye baslamistir (WEB 1) .

Universitelerin turist rehberligi béliimlerinin 6nlisans, lisans veya yiiksek lisans programla-
rindan mezun olan &grenciler, Ogrenci Segme ve Yerlestirme Merkezi (OSYM) tarafindan
diizenlenen yabanci dil smavlarindan (YDS, e-YDS) en az B diizeyinde” veya Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi denetiminde agilan kurslar oncesi yapilan dil sinavlarindan gecerli puan
aldiklarin1 gdsteren belge ile 45 giinliik™ Tiirkiye Turu Uygulama Gezisine katildiklarimi
gosteren belgeyi Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na ibraz ettiklerinde Ruhsatnamelerini
alabilmektedirler (6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu).

(*) YDS smavinda; 90 - 100 arasindaki puanlar (A) seviyesi, 80 - 89 arasindaki puanlar (B) seviyesi, 70 - 79
arasindaki puanlar (C) seviyesi, 60 - 69 arasindaki puanlar (D) seviyesi, 50 - 59 arasindaki puanlar (E)
seviyesi olarak kabul edilir (YDS Basvuru Kilavuzu 2014)

(**) 2012 y1lina kadar 36 giin olan uygulama gezisi Rehberlik Meslek Yasas1’nin ¢ikmasinin ardindan
yonetmelikte yapilan yeni diizenleme ile 45 giine ¢ikarilmistir.
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Tiirkiye’de her yil oOrgiin egitim diizeyinde yaklasik 2000 o&grenci rehberlik egitimi
almaktadir. Ancak gilincel aktif rehber sayisini inceledigimizde (Tablo 3) rehberlik egitimi
almis kisilerin meslege devam etmedikleri sonucunu ¢ikarmak miimkiindiir. Bunun bir takim
nedenleri olabilir.

Bu nedenlerden biri, belki de en onemlisi egitimini tamamlayan Ogrencilerin basari ile
tamamlamak zorunda olduklar1 dil smavlaridir. Tablo 1 ve Tablo 2 incelendiginde
universitelerin Dil-1 puan tiirii haricinde puan tiirlerinden de Ogrenci kabul ettikleri
gorilmektedir. Bu durum 6grencilerin yabanci dil sartini saglamalarini zorlagtirabilmektedir.
Yabanci dil sartin1 yerine getiremeyen kisiler meslege kabul edilmemekte ve bu meslegi icra
etmekten vazgecmektedir.

Tablo 3. 2015 Yili Tiirkiye’deki Turist Rehberleri Odalari ve Rehber Sayilart

00n | oummmraman | et | oot [ SRR SR oy
ADRO ggzgla Turist Rehberleri Bélgesel 107 5 a1 112 153
ANRO | Ankara Turist Rehberleri Odast 447 5 268 452 720
ARO Antalya Rehberler Odasi 1352 13 338 1365 1703
ATRO | Aydin Turist Rehberleri Odast 445 12 66 457 523
BURO | Bursa Turist Rehberleri Odasi 79 11 22 90 112
GARO gzﬂz';'r‘lae'r‘j ggggs‘fse' Turist 89 15 28 104 132
GAROQ | Sazanep Bolgesel Turist 77 10 33 87 120
iRO Istanbul Rehberler Odas1 3319 34 928 3353 4281
iZRO | izmir Turist Rehberleri Odas1 732 17 272 749 1021
MURO | Mugla Turist Rehberleri Odasi 285 5 89 290 379
NERO | Nevsehir Rehberler Odasi 424 21 76 445 521
sro | Juhi Bttt |y e |
TRO Trabzon Bolgesel Rehberler Odast 63 4 27 67 94
GENEL TOPLAM: 7489 156 2220 7645 9865

Kaynak: Tiirkiye Rehberler Birligi, TUREB (Kisisel goriisme ile edinilen resmi rakamlardir)

Ote yandan 2011 yilina kadar devam eden, Turizm Meslek Liseleri 6grencilerinin mezun
olduklar1 alandan farkli bir alan tercih etmelerini engelleyen katsay1 uygulamasi, bu durumun
sebeplerinden biri olarak gosterilebilir. Turizm Meslek Liseleri 6grencilerinin  kendi
alanlarindaki bir 6nlisans programina sinavsiz gecis yapma imkanlarinin olmasi da yine ayni
dogrultuda sebep olarak gosterilebilir. Ciinkii bu o6grencilerin bir bolimii dgrenimlerine
devam edecekleri yiiksekdgrenim programlart hakkinda tam olarak bilgi sahibi olmadan,
kariyer planlamasi yapmadan tercih yapmaktadirlar. Korkmaz, Giirol ve Avcikurt’un 2012°de
yaptiklar1 ¢alismanin sonuglar1 bunu dogrular niteliktedir.

Gortildiigii lizere Tiirkiye’de rehberlik egitimi ti¢ farkli sekilde verilmektedir. Her ne kadar bu
kurumlar arasinda farkliliklar s6z konusu ise de her bir egitim tiiriiniin kendine 0zgii
avantajlar1 da bulunmaktadir. Ornegin bakanlik denetiminde birlikler tarafindan yurtiilen
sertifika programlari, yabanci dil smavini program oOncesi yapip, dil sartlarini tasimayan
adaylar1 programa kabul etmedigi i¢in, programi tamamlayan adaylar hemen meslege
baslayabilmektedir.
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Sektore nadir dillerden rehber kazandirilmasi yine sertifika programlari ile daha kolay
miimkiin olabilmektedir. Zira Orgiin egitim programlar1t yaygin dillerde egitimlerini
desteklemektedirler. Yaygin egitimde program siiresinin kisa olmasi ise bir dezavantaj niteligi
tasimaktadir. Bu dezavantaj, genel ¢ercevede sertifika programlarinda okutulan derslerin iki
yila yayilan egitimini kapsayan Onlisans diizeyindeki rehberlik egitimi i¢in avantaja
dontisebilmektedir. Lisans diizeyinde verilen rehberlik egitimleri dort yil gibi uzun bir zamana
yayilmakta, dolayisiyla daha cesitli dersler daha verimli sekilde aktarilabilmektedir.

Lisans diizeyinde verilen rehberlik egitiminin tamamlanmasinin ardindan formasyon egitimi
almak kosulu ile turizm meslek liselerine o6gretmenler kazandirilabilmektedir. Ayrica
rehberlerin yetistirilmesinde biiylik emege sahip olan alaninda uzman akademik personellerin
yetistirilmesi adina lisans egitimi 6nem arz edebilmektedir.

Ister yaygin egitim, ister drgiin egitim olsun; rehberlik egitimi {izerinde énemle durulan bir
konudur. Bu egitimin sektorde aktif ¢alisan rehberler bakis agisi ile degerlendirilmesi ise bu
calismanin amacini olusturmaktadir. Calismanin bundan sonraki boliimiinde 28 rehberin
katilimi1 ile gerceklestirilen goriismeler neticesinde degerlendirmelerine yer verilecek olup,
konuya iliskin 6neriler getirilecektir.

3.Metodoloji

Bu arastirmada Tiirkiye’de turist rehberligi egitiminin profesyonel turist rehberlerince
degerlendirmelerinin  derinlemesine irdelemesi amaglanmistir. Rehberlik  egitiminin
profesyonel rehberler tarafindan degerlendirilmesi konunun eksik yodnlerinin tespit edilmesi
acisindan 6nem tagimaktadir. Calismanin kesifsel yapisi geregi bu arastirmada nitel arastirma
yontemlerinden milakat teknigi kullanilmustir.

2015 yili Mart ayinda gergeklestirilen goriismeler, 13 rehber odasina kayith 28 goniillii
katilimer ile yiizylize gerceklestirilmistir. Gorlismelerde yar1 yapilandirilmis soru formu
kullanilarak derinlemesine miilakatlar yapilmistir. Sorularin olusturulmasi asamasinda ilgili
alanyazin taramasi yapilarak (Yildiz vd., 1997; Degirmencioglu, 2001; Soykan, 2002; Yenen,
2002; Yarcan, 2007; Nebioglu, 2009; Arslantiirk, 2010;), soru seti olusturulmus ve uzman
gorlisii de alimarak soru metnine son sekli verilmistir. Goriismeler esnasinda veri kaybini
onlemek adina katilimcilarin da izni alinarak ses kaydi alinmig, daha sonra arastirmacilar
tarafindan yaziya dokiilmiustiir.

Elde edilen birincil verilerin incelenmesinde ise betimsel analiz yontemi kullanilmistir.
Betimsel analiz yonteminde temel amag, verilere herhangi bir yorum katilmadan okuyuculara
sunmak ve kolayca anlagilmasini saglamaktir (Altumisik vd., 2012: 324). Bu analiz yonteminde
elde edilen veriler, olusturulmus belli kategoriler altinda raporlanmaktadir. Zaman ve maddi
kaynaklarin yetersizligi bu arastirmanin da kisitlar1 arasinda yer almaktadir. Orneklemdeki
bireylere ulagsmak, onlardan randevu almak ve randevu zaman goriismeyi gerceklestirmek
oldukga uzun zaman gerektirmistir. Sonu¢ olarak bu ¢alismada 28 eylemli rehberin
goriislerinden yola ¢ikilarak elde edilen veriler bulgular kisminda raporlanmaktadir.

4.Bulgular

Bu boliimde rehberlerden elde edilen birincil veriler sunulacaktir. Goriismelerden elde edilen
veriler, arastirma bulgularinin temelini olusturmaktadir. Arastirma bulgularinda, katilimer
gorlslerinin gizliligi esasina dayanarak aragtirmaya katilan katilimcilar kodlanarak verile-
cektir.

Rehberler ile yapilan goriismelerde katilimcilara ilk olarak iyi bir rehberin sahip olmasi
gereken Ozellikler sorulmustur. Katilimeilarin bu soruya verdikleri cevaplar incelenmis,
vurgu yapilan Ozellikler asagidaki tabloda verilmistir. Tablo 5 katilimci cevaplarina gore
olusturulan rehber 6zellikleri ile bu 6zelliklerin iyi bir rehberde bulunmasi gerektigini belirten
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katilimcr sayisint gostermektedir. Tabloda yer alan sayilar, bir katilimcinin birden fazla
Ozellige vurgu yapmasi dikkate alinarak verilmistir

Konuya iliskin katilme1 goriisleri incelendiginde, rehberlik meslegini iyi bir sekilde icra
edebilmek icin sadece rehberlik egitimi almis olmanin yeterli olmadiginin ifade edildigi
goriilmektedir. Rehber, pek ¢ok alandan ¢ok cesitli bilgilerle bilgi dagarcigini gelistirmeli,
bilgili ve kiltlirlii olmali, bilgilerini karsidakine aktarabilme becerisine ve istegine sahip
olmalidir. Ayn1 zamanda bu 6zellikler deneyimler ile pekistirilebilmelidir.

Tablo 4: Rehberlere Ait Demografik Bilgiler

Demografik Bilgiler Katilimer Sayisi

.. Kadin 8
Cinsiyet Erkek 20
19-25 1
26-35 10

Yas 36-45 9
46-55 3

56 ve Uzeri 5

Lise 1

o Onlisans 4
Egitim Durumu Lisans 1
Lisansustii 11

Bakanlik Kursu 16

Kokarti1 Aldig1 Egitim Onlisans Egitimi 5
Lisans Egitimi 7

1-3 Yil 5

4-6 Yil 9

Meslek Tecribesi 7-9 Yil 2
10-14 Yil 2

15 Y1l ve Uzeri 10

. Evet 8
Staj Yapma Durumu Hayir 20
Yardimci rehber 2

Otel rehberligi 1

Staj Siiresince Cahstig1 Acenta Satis Gorevlisi 1
Gorevler Garson 1
Transfer Men 2

Bilgi islem 1

Yapilan goriismeler esnasinda rehberlere, mevcut egitim sisteminin sektore basarili rehberler
yetistirme konusunda yeterli olup olmadig1 sorusu yoneltilmistir. Katilimcilarin konuya iligkin
gorlsleri incelendiginde 16 katilimcinin yeterli olmadig goriisiinii savunduklar1 tespit
edilmistir. 4 katilimei yeterli oldugunu belirtirken, 7 katilimer teorik olarak yeterli olsa dahi
egitim sisteminde uygulama eksikliklerinden dolay1 tam olarak yeterli olamayacagini ifade
etmistir. Bu goriisii savunan katilimcilar bu agigin gerek rehberlerin kendi ¢abalar ile gerekse
egitim kurumlarimin uygulama olanaklarinin  arttirilmas1  ile giderilmesi gerektigini
distinmektedirler.
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Tablo 5. Iyi Bir Rehberin Sahip Olmast Gereken Ozellikler

Vurgu Yapilan Ozellikler Katilimcr Sayisi
Kendini Yetistirmis Olmak 18
Insan Iliskilerinde Tyi Olmak 14
Egitim almis olmak 11
Cok Yonlu Bilgi Sahibi Olmak 10
Meslegi sevmek 10
Genel Kiilttr 9
Deneyim Sahibi Olmak 8
Liderlik Vasfina Sahip Olmak 8
Yer/Y6n/Destinasyon bilgisine Sahip Olmak 7
Vatanperver Olmak 5
Problem ¢6zme/Analitik diisinme Yetenegine Sahip Olmak 4
Eglendirici Olmak 3

Rehberlik egitimi siiresince okutulan derslerin sektor ihtiyacimi karsilar nitelikte olup
olmadigia dair katilimci goriisleri incelendiginde 16 katilimcinin derslerin sektor ihtiyacini
karsilar nitelikte olmadigr goriisinii savunduklart belirlenmistir. 5 katilimer teorik egitim
konusunda yeterli oldugunu ifade ederken 5 katilimci uygulamali ders eksikligi gibi
nedenlerden kaynakli olarak tam olarak yeterli olamayacagi goriisiinii ifade etmiglerdir. 2
katilime1 mevcut sistem hakkinda bilgi sahibi olmadiklarini ifade ederek soruyu yanitlamak
istememistir. Ote yandan katilimcilarin ¢ogu uygulama imkanlarinin arttirilmasi, derslerin
islenis biciminde 6grenci merkezli olunmasi, 06grencilerin derslere aktif olarak katilmasi,
yeterli sekilde gorsel materyaller ile dersin desteklenmesi gibi Oneriler getirmislerdir.

Gorligmeler siiresince katilimcilarin en ¢ok vurgu yaptigi nokta pratik eksikligi olmustur. Bu
baglamda katilimcilara rehberlik egitim kurumlarinda verilen derslerin, rehberlik mesleginin
icrasina yonelik pratik bilgiler icerip igermedigi konusundaki fikirleri sorulmus ve konuya
iliskin  onerileri alimmistir. 3 katilimci bu hususun egitim kurumuna bagli olarak
degisebilecegi goriisii ile soruyu yanitlamak istememistir. Diger katilimcilarin neredeyse
tamami ise derslerin teorik zeminde kaldigi, meslegin icrasina yonelik pratik bilgileri
icermedigi konusunda hem fikirlerdir. Zira Sahin (2012) turizm egitiminin teorik ve
uygulamanin birlestigi bir egitim sekli oldugunu ifade ederek uygulama agirlikli bir yapiya
sahip olmasi fikrine vurgu yapmustir.

Pratik bilgileri bizzat meslegi icra ederek ya da meslegini icra eden rehberlerden
Ogrenilebilecegini belirten kimi katilimcilarin konuya iligskin Onerileri ise, egitim esnasinda
uygulamanin arttiritlmasidir. Bunun saglanmasi igin;

Egitimin son doneminde isbas1 egitim yapilmasi

Her donem, donem ici kisa uygulama gezileri diizenlenmesi

Staj doneminde yardimeci rehberlik uygulamasinin getirilmesi

Odalar-kurumlar isbirligi ile seminerler diizenlenmesi

e Ogrenci merkezli egitimler ile 6grencinin bir rehbermis gibi ders anlatmasi

e Sinif i¢i dramalar diizenlenmesi

e Okullarin akademik kadrolarinda sektorde rehber olarak gorev yapmis ve akademik
olarak da donanimli rehber akademisyenler ve egitimcilerin bulunmasi ve kimi
derslerin bu akademisyenlerce islenmesi gibi oneriler getirilmistir.
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Konuya iliskin kimi katilimer goriisleri sdyledir:

Dinleyerek degil, anlatarak rehberlik 6grenilir. Dolayisiyla icraya yonelik kisimda

K1 | venberin mutlaka anlatmasinin saglanmasi gerekmektedir.

Kisa siireli egitimlerle bu saglanamaz o yiizden turizm fakiiltesi mutlaka
K2 | bitirilmelidir.

Gordiigiim tek eksiklik aktif rehberlik yapan kisiler tarafindan verilemedigi icin
pratikte eksiklikler iceriyor bu da egitim turlarinda giderilebiliyor fakat aktif

K3 | renberler davet edilebilir.

Bir siirii egitim kollarinda oldugu gibi, rehberlik diplomasini almadan geng
arkadaslarin bir miiddet staj yapmalari gerekir. Yani tecriibeli bir rehberin yaninda
K4 | olan biteni, sorunlari ve ¢éziimleri gérmeleri gerekir. Ustalarla seyahat etmeleri
gerekir. Egitimde bu bir zorunluluk olmalidir. Sonrasinda gen¢ ama tecriibeli bir
rehber kazanilacaktr.

Hayir. Egitim kurumlarinda ogretilen bilgiler teoriye dayanmaktadir. Ancak
rehberlik meslegi icrasi pratik bilgiler gerektirmektedir. Uygulamali derslerin varsa
K5 | sayist artirdmali yoksa miifredata kazandirilmalidir. Kis mevsimiyle beraber i
yogunlugu azalan profesyonel rehberlerin bu dénemlerde iiniversitelerde meslegin
icrasina dair dersler vermesi diistiniilebilir.

Rehberlik egitiminin uygulama konusundaki yeterliliginin ardindan benzer sekilde, rehberlik
egitiminde okutulan derslerin meslegin uygulanmasi konusunda yeterli olup olmadig1 sorusu
katilimcilara yoneltilmistir. Katilimeilarin  biiyiik bir boliimii rehberlik programlarinda
okutulan derslerin teorik olarak yeterli bilgileri icerdigini diistinlirken, uygulama konusunda
yetersiz kaldigini belirtmislerdir.

Rehberlik programlarinda okutulan dersler igerik her ne kadar kurumdan kuruma farklilik
gosterse de, genel anlamda bir rehberin meslegini icra ederken siklikla bagvurmalar1 gereken
bilgileri icermektedir. Bununla birlikte, bu bilgileri profesyonel bir sekilde misafirleri ile
onlarin dikkatlerini o yone ¢ekerek nasil aktarilacagina dair uygulamalar1 icermemesi, egitim
stiresince gorsel materyallerin yeterince kullanilmamasi veya sadece kitaplarda yazildig: hali
ile monoton bir seklide aktariliyor olmasi bu konuda katilimcilarin yakindiklart konular
arasindadir.

Aragtirma kapsaminda katilimcilarin 6gretim elemanlarini degerlendirmeleri istenmistir.
Katilimeilar 6gretime elemanlarinin yeterliliginin kurumlara goére degisebilecegi konusunda
ve Ogretim elemanlarinin sektor tecriibesi olmasi gerekliligi hususunda neredeyse hemfikir
olarak cevap vermislerdir. Bununla birlikte iyi bir rehber yetistirmek i¢in Ogretim
elemanlarina kimi oOneriler getirmislerdir. Bu Onerileri asagidaki sekilde ifade etmek
mumkdndr.

e Ogretim elemanlar1 6grencilerine sahada nasil rehber olabilecekleri konusunda pratik
bilgiler aktarabilmeli

e Okullarin akademik kadrolarinda sektorde rehber olarak gérev yapmis ve akademik
olarak da donanimli egitimcilerin bulunmasi

o Okul-Sektor isbirligi ile sahada aktif olarak ¢alisan rehberlerin deneyimlerini
aktarabilmeleri adina organizasyonlar diizenlenmeli

e Ogretim elemanlarinin uygulama gezilerine gézlemci olarak katilmali
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Konuya iliskin kimi katilimer goriisleri sdyledir:

S6z konusu rehberlik egitimi olunca uygulama gezileri kaginilmazdir. Zira egitimini basar ile
tamamlayan bir kisinin Profesyonel Turist Rehberi unvanini kazanabilmesi i¢in uygulama
gezisine katilmasi gerekmektedir. Ancak iizerinde durulan iki énemli husus vardir. Birincisi
uygulama gezilerinin siiresinin yeterliligidir. Bu konuda katilimcilar ikiye bdliinmiis
durumdadir. Bir grup uygulama gezisi siiresinin yeterli oldugunu, zaten arttirilmasi
durumunda maddi imkanlarin ve bireylerin performanslarinin olumsuz etkilenebilecegini
savunurken, diger grup siirenin yetersiz oldugunu, uygulama gezisinin etaplara boliinerek
sliresinin arttirabilecegini savunmaktadirlar.

Genellikle hayir. Turizmci akademisyenler olmalidirlar. Sektorde ¢alisma deneyimine
sahip olmahdirlar. Arkeolog, sanat tarih¢i rehberler olmaldirlar. Once kendileri
rehberlik yapmaldirlar. Hem akademisyen hem rehber ogretim elemanlar
olmalidirlar.

K1l

Osretim elemanlart uygulamali turlara gozlemci olarak katilabilirler. A da Z ye dek
K2 deneyimli rehberi izleyebilirler.

Rehberlik egitimi verenler genellikle tarih, arkeoloji veya sanat tarihi dersi veren
hocalardir ve isin kotiisti rehber degillerdir. Rehberlik sadece gruba bilgi vermek
degildir, grubu mutlu ederek gondermek ana konudur. Bu egitimi sadece usta
rehberler verir. Ogrencilerle tecriibelerini paylasmasi gerektir.

K3

Bir siirii egitim kollarinda oldugu gibi, rehberlik diplomasini almadan geng
arkadaglarin bir miiddet staj yapmalar: gerekir. Yani tecriibeli bir rehberin yaninda
K4 | olan biteni, sorunlari ve ¢oziimleri gormeleri gerekir. Ustalarla seyahat etmeleri
gerekir. Egitimde bu bir zorunluluk olmalidwr. Sonrasinda gen¢ ama tecriibeli bir
rehber kazanilacaktir.

Cogunlugu meslegi icra etmis olmakla birlikte uzman rehber kapsamina
K5 | girmemektedirler. Ogrencilere meslegi sevdirmek icin ¢aba sarf etmeleri, meslegin
icrasina dair ipuglari vermesi gerekmektedir.

Bununla birlikte katilimcilarin bazilar1 uygulama gezisinin amacina ulasmasinda cesitli
faktorlerin etkili oldugunu belirtmiglerdir.

e Uygulama gezisine katilan 6grencinin bilingli ve etkin bir sekilde katilim gdsteriyor
olmasi

e Uygulama gezisini yuruten rehberlerin yeterli donanima sahip olup, bilgilerini
aktarabilmesi

e Upygulama gezisinin tek etapta gerceklestirilmemesi

e Gezi programinin amacina uygun hazirlanmis olmasi bu etkiler arasinda gosterilebilir.

Ayrica konuya iliskin gezi siiresinin arttirilmasi, gezinin etaplara boliinerek uygulanmasi,
ogrencilerin aktif rol oynamalari, gercek bir rehber gibi davranmalariin saglanabilmesi gibi
cesitli Oneriler de getirilmistir.

Profesyonel turist rehberleri ile yapilan goriismelerde egitim diizeyi ne olursa olsun dil
egitiminin yeterli olmadig1 goriisii tim katilimcilarca ifade edilen bir husus olmustur. Bu
elestirel bakis sertifika programlari i¢in s6z konusu olamamaktadir. Ciinki sertifika
programlarinda egitim baslamadan yabanci dil yeterlilik sinavi yapilmaktadir. Bu baglamda
bu kurslarda dil egitimi iizerine gidilmemektedir. Ote yandan kimi katilimcilara gore bir dilde
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rehberlik yapabilmek icin belirli seviyede bir basar1 puani almis olmak yeterli olmamakla
birlikte dili akic1 olarak konugsabilmek gerekmektedir.

Dil egitiminin daha etkin ve verimli hale gelebilmesi i¢in katilimcilardan 6neriler sunmalari
istenmis, yaygin olarak sunulan 6neriler asagidaki sekilde derlenmistir:

Rehberlik boliimlerine yerlesmelerde dil puanlar1 baz alinabilir

Rehberlik béliimlerinde hazirlik zorunlu olabilir

Derslerin bazilar1 yabanci dil agirlikli islenebilir

Yurtdis1 degisim programlar1 rehberlik boliimleri i¢in daha fazla desteklenebilir
Yabanci dil dersleri pratik agirlikli islenebilir

Yabanci dil dersleri teorik ve pratik egitimin yaninda mesleki terimleri de igerebilir
Nadir dillerde egitim yayginlastirilabilir

Ikinci-iigiincii yabanci dil dersleri daha etkin islenebilir

Dil sartlarin1  saglayamayan adaylar genellikle rehberlik meslegini  yapmaktan
vazgecmektedirler. Kimi zaman bu adaylarin ¢calisma kartlar1 olmadigi halde turlara ¢iktiklari,
yani “kagak rehberlik” yaptiklar1 bilinmektedir. Bu baglamda rehberlik egitimi veren
kurumlarin yabanci dil derslerine agirlik vermeleri, bu derslerin pratige doniik olarak
uygulamali olarak islenmesi, sektore iyi egitim almis basarili rehberler kazandirabilmek adina
Onem arz etmektedir.

Katilimcilarla yapilan goriismelerde son olarak rehberlik egitim programlarina iliskin oneriler
getirmeleri istenmistir. Bu Oneriler asagidaki sekilde 6zetlenebilir:

e Rehberlik egitimi uygulama gerektiren bir egitimdir. Bunun i¢indir ki egitim siireci uygulama
ile desteklenmelidir. Bu husus katilimcilarin neredeyse tamamu tarafindan dile getirilmistir.
Konuya iliskin ¢oziim &nerisi olarak pek ¢ok katilimci “stajyer rehberlik” konusuna vurgu
yapmustir. Rehberlik egitimini basar1 ile tamamlayan &grencilerin ruhsatname almadan 6nce
en az altt ay siire ile deneyimli bir rehber yaninda calismalari gerektigi ifade edilmistir.
Boylelikle teorik agirlikli tamamlanan rehberlik egitimi uygulama ile desteklenmis olacaktir.
Ote yandan stajyer rehberlik uygulamasi ile meslege yeni baslayacak rehberlerin destinasyon
ve miisteri iligkileri konusunda daha ehil olmalari saglanabilir.

e Rehberlik egitiminin uygulama ile desteklenmesinde egitim kurumlari, TUREB ve Rehber
Odalarinin isbirliginin 6nem arz ettigi diisiiniilmektedir. Deneyimli rehberlerin bilgilerini
rehber adaylan ile paylasmalari, bu paylasimlan isbirligi i¢inde gerceklestirmeleri Oneriler
arasindadir. Bu sayede yine teorik agirlikli egitim donemi uygulama bilgisi ile desteklenmis
olacaktir. Egitimciler arasinda turist rehberligi konusunda uzmanlagsmig 6gretim elemanlarinin
yer almasi yine bu konuda katilimcilarca ifade edilen Oneriler arasinda yerini almaktadir.
Egitim siiresince uygulama imkaninin saglanmasinin ve teorik bilgilerin yam sira uygulamaya
yonelik pratik bilgilerin sektor 1ile iligkilendirilerek aktarilmasinin egitim kalitesini
arttirabilecegi disiiniilmektedir.

e Biitlin goriismelerde goriismeler siiresince tizerinde onemle durulan konu yabanci dil
sorunudur. Biitiin katilimecilar bu konu iizerinde daha fazla gidilmesi gerektigini
belirtmislerdir. Rehberlik programlarina sadece DIL puan tiirii ile 6grenci alinmasi bu konuda
getirilen Oneriler arasindadir. Ayrica nadir dillerde rehberlik konusunda iiniversitelerin tegvik
edici rol oynamalari gerektigi goriisii paylasiimistir.

e Tiim katilimeilarin hemfikir olarak ifade ettikleri bir diger husus rehberlerin insan iligkilerinde
iyi olmasi konusudur. Bu konuda bireylerin kendilerini gelistirmeleri esastir. Egitim tiirli ne
olursa olsun, profesyonel bir turist rehberinin iyi bir egitim almig olmas1 ve kendini iyi
yetistirmis olmas1 gerektigi arastirmaya dahil olan tiim katilimcilarin ortak fikridir.

e Lisans diizeyinde rehberlik egitiminin yayginlastirilmasi, rehberlerin uzmanlik alanlarinin
olmasi, turist rehberligi egitiminde Tiirkiye’nin 2023 Turizm Stratejisi ve Eylem Planina
uygun olarak kalite standartlarinda iyilesme saglanmasi katilimcilardan gelen oneriler arasinda
yer almaktadir.

e Neredeyse tiim katilimcilar kacak rehberlik ve taban iicret uygulamasinin disina ¢ikilmasini bu
meslegin bilyiik bir sorunu olarak ifade etmislerdir. Egitim kalitesi ne olursa olsun, kanunun
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gerekleri yerine getirilmedik¢e egitimli rehberler sahada daha etkin galisamayacagindan
dolay1 denetimlere daha fazla 6zen gosterilmelidir. Profesyonel turist rehberlerinin gérevlerini
daha Ozveri ile yerine getirmeleri ve islerinde daha verimli ¢alisabilmeleri i¢in haklarinin
korunmasi 6nem arz etmektedir.

5.Sonug ve Oneriler

Organize turlarda misafirlerin seyahatlerinin baglangicindan bitimine birlikte vakit
gecirdikleri, gezdikleri yerler hakkinda bilgi aligverisinde bulunduklari, sorunlarini ve
goriislerini paylastiklari, danistiklari, biiyiik bir 6zveri ile giivendikleri kisiler olarak turist
rehberleri {ilkelerinin birer kiiltiir el¢isi konumundadirlar. Bu baglamda misafirlerin ziyaret
ettikleri destinasyon hakkinda ilk izlenim edinmeleri, bu izlenimlerin olumlu ya da olumsuz
olmasi, misafirlerin seyahatlerinden memnun ayrilmasi, ya da hosnut ayrilmamasi biiyiik
Olcilide rehbere baglhidir. Dolayisiyla rehberlerin iyi egitim almis olmalari, insan iligkilerinde
iyi olmalari, kendilerini iyi yetistirmis olmalar1 ¢ok biiylik 6nem arz etmektedir.

Her ne kadar rehberlik egitimi kurumlar aras1 farklilik gosterse de nihai amag sektdre basarili
rehberler kazandirmaktir. Tiirkiye’deki rehberlik egitiminin bu baglamda yeterli olup
olmadig1 konusunda rehberlerin degerlendirmelerinin alinmasi ve konuya iligkin ¢6ziim
Onerilerinin getirilmesi bu ¢aligmanin amacini olusturmaktadir.

Aragtirmada elde edilen degerlendirmelere gore Ozellikle orgiin egitim diizeyinde rehberlik
egitimi teorik olarak sektore basarili rehberler yetistirme konusunda yeterli olsa da uygulama
konusunda eksiklikleri oldugu sdylenebilir. Ote yandan ders programlarinin kurumlar arasi
farklilik gostermesi, kimi kurumlarda genel derslerin uzmanlik derslerinin Oniine ge¢mesi
rehberlik egitiminin teorik alt yapisim1i olumsuz etkilemekte, rehberlerin mesleklerini icra
ederken ilgi duyacaklar bilgi ve becerileri kapsamamasina yol agabilmektedir.

Rehberlik egitiminin uygulama ile desteklenmesi gerektigi goriismelerde israrla iizerinde
durulan bir konu olmustur. Rehberlerin mesleklerini basari ile icra edebilmeleri icin egitim
sirecinin uygulama ile desteklenmesi gerektigi savunulmustur. Bu konuda egitim kurumlari
basta olmak tizere kamu kurumlarina su 6neriler sunulabilir:

Egitim kurumlarinin birbirleri ile isbirligi saglamalari, rehberlik programlarinda bir standart
olusturabilmek adina ortak ders programlar1 ve ortak miifredatlar ile egitim verilmesi teorik
alt yapmin daha saglam zeminlere oturtulmasini saglayabilecektir. S6z konusu miifredatlarda
meslek derslerinin sayisinin arttiritlmasi, bu konuda sektor isbirliginin saglanmasi da 6nem arz
etmektedir.

Egitim kurumlari-sektér isbirliginin saglanmas1 ile mesleginde basarili rehberlerin
deneyimlerini Ogrencilerle paylagsmasi, rehber adaylarmin kendilerini sektérde nelerin
bekledigini 6grenmelerini, meslege atildiklarinda daha kolay adapte olabilmelerini
saglayabilecektir. Ote yandan okullarin akademik kadrolarinda sektdrde rehber olarak gorev
yapmis ve akademik olarak da donanimli rehber akademisyenler ve egitimcilerin bulunmasi
ve kimi derslerin bu akademisyenlerce islenmesi uygulamaya doniik, 6grenci merkezli
egitimin yolunu acabilecektir.

Her ne kadar egitim siireci bu Oneriler ile uygulama yoniinden desteklenecek olsa da yeterli
olmayabilir. Egitim siirecinin donem i¢i kisa uygulama gezileri ile desteklenmesi uygulamay1
daha destekleyici olacaktir. Egitim donemi sonunda zorunlu staj uygulamasimin getirilmesi
ancak bu stajlarin deneyimli profesyonel turist rehberlerinin yaninda stajyer rehberler olarak
yapilmasi ise egitim donemi sonunda meslekte basariya ulasmayi kolaylastirabilecektir.

Her ne kadar egitimin uygulama ile desteklenmesi Onerilse de yabanci dil sinavlarinda
basarisiz olan adaylar mesleklerini icra edemeyeceklerdir. Bu baglamda basta bireyin kendisi
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olmak iizere yabanci dil sorunu iizerinde 6dnemle durulmas: gereken bir konudur. Okullarin
DIL puan tiiriinde 6grenci kabul etmeleri bu sorunun asilmasmi kolaylastirabilecektir.
Sertifika programlarinda kurs oncesi dil simavi yapildigi i¢in bu sorun kismen asilmig sayilir.
Ancak daha adil bir tutum sergilemek i¢in hem sertifika programlarina katilan adaylar hem de
tiniversitelerden mezun olan Ogrenciler i¢in yabanci dil smavlarinda standardizasyonunun
saglanmasi Onerilebilir.

Egitim kalitesi yiikseltilse dahi sektorde kacak rehberlerin ¢aligsmasi nitelikli rehberlerin
caligmasin1 engelleyebilecegi i¢in denetimlerin arttirilmast ve konuya iliskin yaptirimlarin
uygulanmasi; Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin belirledigi taban {icret uygulamasinin yerine
getirilip getirilmediginin denetlenmesi, bu konuda yapilan usulsiizliiklerin ortaya ¢ikarilarak
yaptirnmlarin uygulanmasi, kisaca yasal denetimlerin yerine getirilmesi iizerinde Onemle
durulan bir konudur.

Diizeyi ne olursa olsun turist rehberlerinin aldiklar1 egitimin sektdrde gerekli basariya
ulagmasi i¢in basta rehberler olmak {izere 6zel kisi ve kuruluslara da ¢ok sey diismektedir.
Oncelikle rehber olmak isteyen ve heniiz egitim asamasinda olan rehber adaylarinin, temel
bilgileri 6ziimsemeleri gelecekte bu bilgilerden faydalanmalarini kolaylastiracaktir. Rehberlik
meslegi dinamik 6zelligi ile siirekli gelisme ve yenilemeyi gerekli kilmaktadir. Dolayisiyla
rehberlik meslegini icra eden kisilerin kendilerini her alanda yetistirmeleri, egitim esnasinda
aldiklar1 bilgileri mesleki yasamlarina daha kolay kullanabilmelerini bdylelikle basariya
ulagmalarin1 saglayacaktir. Gerekli egitimi almig ve rehberlik meslegini yapmaya hak
kazanmig rehberlerin basariya ulagsmalari hususunda 6zel kurum ve kuruluslara da bazi
oneriler sunulabilir:

Rehberlik meslegine yeni baslayan adaylarin meslege oryantasyonu, bolgeleri tanimalari,
gerekli tecriibeyi kazanabilmeleri adina isveren kuruluslarin daha 6zenli ve tesvik edici
tutumlar sergilemeleri tesvik edici olacaktir. 6326 Sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu ve
ilgili yonetmelikte belirtilen tum hikidmleri 6zveri ile yerine getirmeleri gerekmektedir.
Ayrica kagak rehberliklerin 6nlenmesi i¢in tiim kisi, kurum ve kuruluslarin iizerlerine diisen
gorevleri yerine getirmeleri, igverenlerin taban iicretin altinda bir iicret ile rehber
calistirmamalar1 veya ¢alismay1 teklif dahi etmemeleri, rehberlerin ise taban iicretlerin altinda
bir lcretle calismamalar1 sektorde basarilt rehberlerin ¢alisabilmesi adina 6nem arz
etmektedir.

Bu aragtirmada nitel bir arastirma yontemi kullanilmis olup, 28 eylemli rehber ile goriismeler
gerceklestirilmistir. Daha genel kanilara ulasabilmek adina daha genis bir 6rneklem kitlesi
tizerine, farkli arastirma yontem ve teknikleri ile ¢calismalar yapilmasi, daha kapsamli sonuglar
elde edilebilmesi adina yararl olacaktir.

Biitiin bu sonuglara ek olarak tiim katilimcilarin ortak goriislerine binaen bireyin kendini
egitebilmesi gerekmektedir. Mesleginde basarili bir rehber, ¢cok yonlii bilgi birikimine sahip
olmalidir. Bu ise bireyin bilgilerini giincellemesi ve stirekli yenilerini eklemesi ile miimkiin
olabilmektedir. Sonug olarak basariya giden yol, bireyin kendini egitmesinden gegcmektedir.
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