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OZET

Bu calismanin temel amaci, gelecekte turizm sektérinde galisabilecek Ogrencilerin hangi
konulara etik ag¢idan ne kadar onem verdiklerini arastirmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda
Atatiirk Universitesi Turizm Fakiiltesi dgrencilerine turizm endiistrisinde goriilebilecek etik
dis1 durumlari iceren 24 6nerme yoneltilmistir. Ogrencilerin kendilerini turizm ¢alisani yerine
koyarak bu oOnermeleri etik agidan degerlendirmeleri istenmigtir. Ayrica arastirmada
ogrencilerin etik dis1 durumlara karsi tutumlarmi etkileyebilecek faktorler de belirlenmeye
calisilmis ve c¢esitli demografik degiskenleri agisindan 6grencilerin etik digi durumlara iligkin
tutumlar1 karsilastirilmistir. Veriler 259 6grenci iizerinden anket teknigi kullanilarak elde
edilmistir. Arastirma sonuglarina gore, 6grenciler turizm isletmelerinde goriilebilecek etik dist
durumlara kars1 oldukca duyarhidir. Din, aile ve isletme yonetimi dersleri Ogrencilerin
tutumlar1 lizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Cinsiyet, yas ve siif diizeyine gore dgrencilerin
goriisleri arasinda onemli farkliklar vardir. Buna karsin kiiltiirel yap1 acisindan 6grenci
gorlsleri arasinda 6nemli bir farklilik yoktur.
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ABSTRACT

The main purpose of this study is to investigate the issues esteemed ethically by the students
that could work in the tourism sector in the future. In accordance with this purpose, twenty
four (24) propositions were given to Ataturk University Tourism Faculty students about the
unethical situations possible to be met in tourism industry. The students were required to put
themselves in tourism employees’ place and evaluate these propositions ethically. In study,
the factors possible to affect the attitudes of the students towards the unethical situations as
well and the attitudes of the students towards the unethical situations in terms of various
demographic variables were compared. The data were obtained from 259 students by using
questionnaire method. According to the results of research, students are highly sensitive
towards the unethical situations possible to be met in tourism enterprises. Religion, family
and business management lessons have significant effect over the students’ attitudes. There
are significant differences between the opinions of students according to gender, age and
social class levels. In spite of this, there is not a significant difference between the opinions of
students in terms of cultural structure.
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GIRIS

Ekonomik, sosyal, kiiltiire]l alanlarda yasanan degisimler ve teknolojideki hizli gelisim
ile birlikte tilkeler aras1 ekonomik sinirlar ortadan kalkmis (Emekli vd., 2006), diinya kiresel
bir kdye déniismiistiir (Kozak vd., 2010:11). Ozellikle teknolojik alandaki degisim, sirketlerin
birbirlerine benzer ve hatta ayni kalitede {iriinler iiretmelerine olanak tanimis, rekabet
kizismistir (Odabasi, 2009). Herhangi bir isletmenin duraksamasi ya da elde ettigi s6hretle
yetinmemesi gerektigi goriilmiis; farklilasma, degisim ve etik konular1 6n plana ¢ikmustir.
(Bakirtag, 2013:3). Bugiin gelinen noktada bir¢ok isletme etik olmayan davranislardan
kaynaklanan problemlerle kars1 karsiya kalabilmektedir. Bu problemlerin éniine gecilebilmesi
icin igletme i¢i olusturulacak etik kural ve yontemlere her zaman gerek duyulmaktadir
(Sarnsik vd., 2006:24). Dolayisiyla faaliyet sahasi ve Olge8i ne olursa olsun isletmelerde
cesitli diizeylerde gorev alan her calisanin etik kurallara uygun davranmasi gerekmektedir
(Varinli, 2004). Diger taraftan giiniimiiz turisti, daha bilingli, kaliteli hizmet beklentisi yiiksek
bir profil kazanmistir (Emekli vd., 2006). Kaliteli hizmet ise isleri dogru, istekli ve
sorumluluk bilinci ile yapmakla ilgilidir (Aktepe vd., 2009).

Konu turizm agisindan ele alindiginda, sektoriin kendine 0zgii yapisi -¢cok sayida
miisteriye hizmet sunmasi, miisteri-¢alisan arasindaki yliksek iliski gerektirme oOzellikleri-
sektoriin etik a¢idan hassas bir konumda bulunmasina yol agmistir (Akbaba ve Erenler, 2011).
Bu sebeple turizm faaliyetlerinin etkinliginde ve turistin tatmin olmasinda, gilivenilir hizmet
anlayisi, turistleri aldatmamak, diiriist olmak ve ahlak kurallar1 ¢ergevesinde hizmet sunmak
gerekmektedir. Ayrica sektoriin insan odakli yapisi bu alandaki hizmetlerin sunumunda
misafirperver davraniglar, nezaket ifadeleri, bagkalarina iyi davranmak ve huzuru saglama
gibi temel etik degerlerin dikkate alinmasiin 6nemine isaret etmektedir (Kozak ve Giiglu,
2010). Bu nedenle turizm endiistrinin basarisinda ve toplum tarafindan bu endiistrinin
algilaniginda etik degerlere sahip olmanin (Huebsch ve Fleckenstein, 1999), miisteri
beklentilerinin etik degerlere uygun karsilamanin (Erkilig, 2007), bunu 6ziimsemenin ve
uygulamanin biiyiik 6nemi vardir (Bektas, 2008).

Turizm isletmelerinde ortaya c¢ikan etik sorunlarmin kaynagina bakildiginda en
onemlilerini, hizmeti sunanlardan kaynaklananlar teskil etmektedir (Kozak ve Gugll, 2010).
Turizm O6grencileri gelecegin sektorel liderleri olacaklardir (Lee ve Tsang, 2013) ve turizm
Ogrencilerinin meslege iliskin bilgileri edinmelerinin yaninda etik niteliklere de sahip olmalari
gerekmektedir (Tribe, 2002). Universite tecriibesi dgrencilerin etik degerlerinin gelisiminde
uzun donemde etkili olabilir. Hem isyerinde sahip olacaklar1 organizasyon kiiltiirii hem de
tiniversitelerdeki 6gretmen ve akademisyenler 6grencilerin etik degerlerin dnemine iliskin
algilarin1 etkileyebilirler. Bu aym1 zamanda onlar i¢in bir gorevdir (MaSkarin ve Holjevac,
2007). Ayrica turizm igverenleri glinlimiizde ise alma agsamasinda is gorenlerin calisma
hayatinda etik davraniglar sergileyip sergileyemeyeceklerine dikkat etmektedirler (Akbaba ve
Erenler, 2011: 448; Akan, 2007:10). Tiim bunlar onlarin farkli etik durumlara verecekleri
onemi anlamli kilmaktadir (Hudson ve Miller, 2006).

Turizm sektorii calisanlart ¢cogu zaman sahip olduklart kiiltiirel yapi, gelenek ve
gorenekleri, inanglar1 ve demografik Ozellikleri gibi degiskenler agisindan farklilik
gosterebilmektedirler ve bunun sonucunda da bireyin kendi degerleri ile sirketin kurumsal
degerleri ¢akisabilmektedir. Dolayasiyla s6z konusu degiskenler, gelecekte turizm sektoriinde
caligabilecekleri diisliniilen turizm Ogrencilerinin is hayatlarinda karsilasabilecekleri
durumlara etik noktasina verecekleri dnemi etkileyebilir. Ayrica turizm 6grencilerinin hangi
konulara etik acidan ne kadar 6nem verdiklerine iliskin yapilacak caligmalar sektor
uygulayicilarina miisteri memnuniyeti saglama, rekabet edebilme ve hizmet igi egitim
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caligmalarinda onemli katkilar saglayabilir. Diger taraftan etik, giincel ve hem is hemde
akademik cevrelerce tartisilan bir konudur.

Bu sebeple bu c¢alismada gelecekte turizm sektoriinde calisabilecek potansiyel is
gorenler olan turizm Ogrencilerinin turizm isletmelerinde ortaya c¢ikabilecek etik disi
durumlara karsi nasil bir tutum igerisinde olacaklari arastirilmaya g¢alisilmistir. Bu amacla
calisma 3 boliim halinde tasarlanmistir. Birinci boliimde arastirmanin kuramsal ¢ergevesine
ve ilgili caligmalara, ikinci bolimde arastirma amacimiza ulasmamizi saglayacak
metodolojiye ve son boliimde de arastirma bulgularina dayanarak arastirma sonuglari
verilmis, gelecekteki ¢alismalara 6neriler getirilmeye calisilmistir.

ILGILIi LITERATUR

Etik kavraminin tanimlanmasi iizerine uzun siiren tartismalar yapilmis ancak {lizerinde
uzlasilan bir tanim elde edilememistir. Pincoffs bireyin i¢inden gelen karakter 6zelligi olarak
tanimlarken, Muncy ve Vitell de bireyin ya da gruplarin davranislarini hizmet alirken,
verirken ve kullanirken ydnlendiren ahlaki ilke ve standartlar olarak ifade etmistir. ikinci
tanim turizm ile ilgilidir. (Lee and Tsang, 2013). Lovelock ve Lovelock, (2013) etigi, kisiyi
iyi seyler yapmaya yonlendiren, aligkanliklarla kazanilan ve kisiye dogruya-yanlisa, iyiye-
kotiiye, kurallara ve degerlere iliskin inanglarinda yol gosteren davranis bigimidir seklinde
tanimlamistir. Fennell (2009) ve Ferrell (2005) ise etik i¢in toplum ve meslek iiyelerini iyi,
dogru, giizel davranislara yonlendiren kurallar, standartlar ve ilkelerdir derken, S6kmen ve
Tarakgioglu (2013: 20) da biitiin iliskilerde diiriistliik, giiven ve saygiy1 6n plana alarak adil
davranmaktir demistir. Is etigi de is hayatinda daha cok kurallara ve politikalara dayali
(Kozak ve Glicli, 2006) iyi-k6yl, dogru-yanls davranislardir (Shaw, 2010). Icra edilen
meslegin tiirline gore (tip etigi, bilim etigi, turizm etigi vb.) adin1 alan meslek etigi, genellikle
o meslege mensup kisilerin, mesleklerinin geregini yerine getirirken dikkat etmesi gereken
kurallar1 igermektedir (S6kmen ve Tarak¢ioglu, 2013: 36).

Dunfee is etiginde 7 ilkenin 6nemli oldugunu ve bunlara dikkat etmek gerektigini ifade
etmektedir (Huebsch ve Fleckenstein, 1999 ):
« lyi niyetle hareket etmek
o lIsimizde gerekli 6zeni gdstermek
« Isteyerek kurallara riayet etmek
o Gizlilige uymak
o Cikar catismasindan kurtulmak
 Bagkalarinin haklarina ve 6zgiirliigiine saygi
o Insanlhigin refahina saygr duymak

Isletmelerde her diizeyde ¢alisanin etik davranmasi ve etik bilince sahip olmasi gerekir
(Varinli, 2004). Cinku isletmenin varligimi devam ettirebilmesi, biiylimesi, karliligi ve
verimliligi i¢in bu gereklidir (S6kmen ve Tarak¢ioglu, 2013: 86). Etik biling, ¢alisanlarin is
yasamlarinda etik davramiglar sergilemelerine ve Orgiit i¢i etik dist davraniglarin
sinirlandirilmasinda yardimci olur (Green ve Donavan, 2010; Ferrell, 2005). Ayrica turizm
isletmelerinde c¢alisanlarin farkli sosyo-kiiltiirel ¢evrelerden geldikleri diisiiniildiigiinde,
isletme yonetiminin farkli gruplarin ayirt edici 6zelliklerini, algilamalarini bilmesi ve bunlari
isletme etik kurallar1 ¢ergevesinde yonetebilmesi organizasyonlarin basarisi kosuldur (Lee
and Tsang, 2013).

Is etigi ve etik davramis hem turizm akademisyenlerince hem turizm sektorii
yoneticilerince hem de diger diger bilim ¢evrelerince popiilerligi giderek artan bir konu
olmaya baslamistir (Yeh vd., 2005). Gelisen teknoloji, degisen degerler ve kiiresellesme gibi
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bir¢ok etken, mesleki yasamda dogru ve yanlisin, iyi ve kotiiniin ayrimini giiclestirmekte;
yeni “gri alanlar” ortaya ¢ikarmaktadir. Bireyin kendi degerleri ile sirketin aktardigi kurumsal
degerlerin ¢akigsmas1 bu alanlarin dar Olgekte belirgin oldugu yerlere ornektir (Yilmaz,
2010:1).Konu turizm isletmeleri agisindan ele alindiginda bu durumun daha da belirginlestigi
sOylenebilir. Cunki turizm iriiniiniin soyut Ozelligi ve endistrisinin yapisi, iriiniin
denetlenmesini zorlastirmakta bu da etik sorunlara zemin hazirlamaktadir (Akan, 2007).
Ayrica otel ve restoranlardaki personelin uzun calisma saatleri, diisiik ticret almalari, hafta
sonu ve tatillerde ¢alistirilmalari bu goriisii destekler niteliktedir (Becker ve Gao, 2010).

Turizm faaliyetlerinin etkinliginde ve turistin tatmin olmasinda dogru ve giivenilir hizmet
anlayisi, turistleri aldatmamak, diiriist olmak ve ahlak kurallari ¢ercevesinde hareket etmek
gerekmektedir (Kozak ve Giiclii, 2006:9). Bu yoniiyle etik davranis turizm isletmeleri i¢in bir
gerekliliktir. Etik turizm davranisi da sadece neyin dogru ve iyi oldugunu bilmek degil ayni
zamanda turizmde iyi bir davranis da sergilemektir. (Tribe, 2002). Turizmin bir¢ok i¢ ve dig
unsurdan etkilenmesi, farkli kiiltiirleri, gelenek ve gorenekleri olan kisilerin bir araya
gelmesine olanak taniyan bir endiistri olmasi herkes icin evrensel etik kodlara ihtiyag
oldugunun bir gostergesidir. Bu kodlar ¢alisanlara belli davranislar1 yasaklamak yerine karar
verme noktasinda daha da yardimci olacaktir. Kaliteli iirlin ve hizmet iiretimi de tiiketiciler
icin ilk bakista etik bir davranistir. Bu yoniiyle etik ve kalite birbirini tamamlamaktadir
(Huebsch ve Fleckenstein 1999). Toplam kalite anlayisina gore ise etik sadece uzun dénemde
elde edilebilir. Bugilin turizm isletmelerinin kisa donemde kar elde etmeye odaklanmasi
islemelerin sonunu getirmektedir. Bu nedenle ¢alisanlarin etik kurallar ¢ercevesinde hareket
etmesi igletmenin gelecegi acisindan 6nemlidir (Akova ve Calik, 2008). Diger taraftan turizm
yoneticileri ekonomi ve yabanci dil konusunda egitim alirken etik ve ahlak konularina
gereken O6nemi gostermemesi konunun 6nemini gostermektedir. (Maskarin ve Holjevac,
2007).

Ghiselli (1999)’ye gore turizm isletmelerinde ¢alisanlarin farkli gelenek ve gorencklerden
geliyor olmalari, turizm endistrisinin yapisi geregi ¢ok fazla saat calisma ve bunun
sonucunda gorevi kotliye kullanma, sektoriin mevsimlik gegici is¢i ¢alistirmasi ve niteliksiz
personelin uzun siire istthdami gibi sebeplerle turizm isletmelerinde etik kodlarin ve etik
iklimin olusturulmasi gerekliliktir. Etik iklimin saglanmasi noktasinda erdem (dogruluk,
adalet, sevecen, ilgi) yoneticilerin sahip olmasi gereken bir ozelliktir (Knani, 2014). Etik
iklim hizmet performansini artirir ve i memnuniyeti saglar. Bu da miisteri memnuniyetine
olumlu yansir. Calisanlar ekstra roller {istlenerek miisterilere hizmet verebilirler. Etik iklime
sahip isletmelerde calisanlarda giiven algisi, sorumluluk ve yiiksek moral olusur. Boylesi
iklimlerde calisanlar hileli aldatici davraniglardan kagmnirlar ve diiriist davranirlar. Ayrica
calisanlar etik iklimin hakim oldugu ¢alisma ortamlarinda bir¢ok etik davranis goézlemlerler
ve bundan dolay1 o isletmede calisabilmek kendilerine gurur verir (Karatepe ve Agbaim,
2012). Etik caligma ortaminin saglanmasi ¢alisanlarin organizasyonel bagliligini artirabilir ve
personel devir oranini azaltabilir, kurumsal etik degerler ve bu degerlerin tiim calisanlarca
paylasilmasi organizasyonlarin basarisini artirabilir (Lee vd., 2014).

Tim bunlara ilaveten ¢esitli arastirmacilara gore isletmelerde etik iklimin saglanmasinin
ve etik kodlarin olusturulmasimin isletmelere su acgilardan 6nemli katkilar1 olabilmektedir:
Etik kurallar ¢alisanlara kisilik, haysiyet gibi 6zellikler kazandirmasinin yan1 sira motivasyon
da saglar, rekabet avantaji verir (Huebsch ve Fleckenstein, 1999 ). Personel devir oranini
azaltir. Hizmet kalitesini ve ziyaretcilerin hizmet deneyimlerini artirir. Otelin verimliligini ve
karliligin1 yiikseltir. (Knani, 2014). Kar1, verimli yonetimi, kamu imajin1 ve ¢alisan iliskilerini
olumlu etkilemektedir (Hudson ve Miller, 2006). Siirdiiriilebilir turizm gelisimine katki saglar
(Lee and Tsang, 2013). Etik dis1 davranislar ise finansal problemlere neden olur (Hudson ve
Miller, 2006), ilave maliyet yaratir (Ma vd., 2013).
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Bu kodlarin ve kurallarin etkili olabilmesi icin calisanlara agiklanmali ve yiiriirliige
konmalidir. Boylece kisi kodlarin ne gerektirdigini anlamali ve kurallar1 ihlal ettiginde
sonuglarin farkinda olabilmelidir. Bu kodlar uygulanmadiginda ise ¢ok fazla deger ihtiva
etmeyecektir (Huebsch ve Fleckenstein, 1999 ).

Turizm sektoriinde 6n hizmette ¢alisan, miisterilerle hem yiiz ylize hem de sézle siirekli
olarak iletisim halinde olan personel, miisterilere etkili ve kaliteli hizmet sunulmasinda
dogrudan sorumlu, uzun donemli miisteri iliskileri kurulmasinda 6nemli 6lgiide etkin bir role
sahiptir. Etik davraniglar ¢alisanlara etkili ve kaliteli hizmet sunumunda yol gosterici olabilir,
isletmeye rekabet avantaji saglayabilir. Dolayisiyla turizm ¢alisanlar1 meslek etigini bilmeli
ve bunu hizmet sunumlarina yansitabilmelidirler (Karatepe ve Agbaim, 2012).

Konu ile ilgili olarak yapilan arastirmalarda turizm sektdriinde karsilasilabilecek olan
etik dis1 davranislar ve durumlar su sekilde ifade edilmektedir (Weaver vd., 1997; Huebsch ve
Fleckenstein, 1999; Stevens, 2001 Yeung ve Pine, 2003; Yaman ve Girel, 2006; Calvert vd.,
2008; Karatepe ve Agbaim, 2012; Lee and Tsang, 2013; Knani, 2014):

Miisterilere sunulan brosiirlerin dogru bilgiler icermemesi, miisterilerin dolandirilmasi,
turizm {irlinlerini korumaya 6nem verilmemesi (deniz, gol, selale, akarsu, dogal parklar v.b.)
ve bununla ilgili hi¢bir ¢alisma yapilmamasi. Turizmde sezonluk diisiik is¢i ¢alistirilmasi ve
bunun sonucunda kalitenin diismesi. Yerel tur operatorlerinin turistleri para harcamaya
zorlamasi. Fazla rezervasyon, hirsizlik, dedikodu, is arkadaslarina kotii davranig, miisteriden
fazla para saglama pahasina ilave hizmet vermek, restoran meniilerinde ve isletme web
sitelerinde yanlis bilgilerin yer almasi. Cinsel taciz, islenmemis bir su¢cu uydurma, hizmette
irksal tercih gdsterme, cinsiyet ayrimi, miisterilerin hediyelerini sirket politikasina aykiri
olarak tutma/saklama. Tehlikeli atiklarin gevreye birakilmasi, riisvet ve hediye kabul etmek,
personelin sirket bilgilerini ve ticari sirlarini ifsa etmesi, kara para aklama, sirket varliklarinin
calisanlarca ¢alinmasi, miisterilerden 1srarla bahsis istenmesi, yabanci iscilere diisiik tlicret
verilmesi, elektronik takip sistemi kullanarak c¢alisanlarin bilgisayar kullanimina odaklanma.
Hizmet esnasinda meydana gelebilecek yanlislar1 gizleme, miisterilere adil davranmama.

Turizm isletmelerinde calisan personelin is yasamlarinda kendi davranislarini etik veya
etik dist olarak anlamlandirilmasinda farkli degiskenler etkili olabilir. S6yle ki; bireyin ahlaki
gelisimi cinsiyet, yas ve tecriilbeye bagli olabilir (Ma vd., 2013; Knani, 2014). Dogru
davraniglarin ddiillendirilerek takdir edilmesi, yanlis davraniglarin cezalandirilmasi, (Yeh,
2003) isletmenin Orgiitsel kiiltiire sahip olmasi, etkili bir iletisim agina ve etik standartlara,
ilkelere sahip olmast (Ma vd., 2013; Becker ve Gao, 2010) bireyin etik davranislarini ve etik
konulara bakisin1 etkileyebilir. Isletmede uygulanan ve desteklenen etik deger ve
davraniglarin organizasyon iiyelerince nasil algilandigi, rol ¢atigmasi ve rol belirsizligi, takim
c¢ikar1 konular1 da bireyin etik degerlerini ve davraniglarini, is memnuniyetlerini etkileyebilir
(Karatepe ve Agbaim, 2012). Diger yandan turizm c¢aliganlar1 haksiz da olsa daha fazla kazang
elde etme ugruna etik dis1 davranislar sergileyebilmektedir. Oysa etik ve kazang birbirini
tamamlayan unsurlardir. Birbirlerine engel olmazlar. Egitim etik degerlerin olusumunda
aileye ve tecrilbbeye biiyiik destekcidir ancak tek basina yeterli degildir. Dolayisiyla
Ogrencilere egitim hayatlar1 boyunca verilecek etik kurslari/dersleri 0grencilerin is etigi
degerlerinin sekillenmesinde 6nemli katkilar1 olabilir (MaSkarin ve Holjevac, 2007; Knani,
2014). ilaveten is degerleri de -basari, gizlilik, prestij, ekonomik kazang, bagimsizlik,
yaraticilik, fedakarlik- etik algilar etkileyebilir (Knani, 2014).

Etik konulu calismalarin odak noktasi daha ¢ok endiistri uygulayicilarinin sirket
operasyonlarindaki etik davraniglar iizerine olmus, etik egitim ve Ogrencilerin etik {izerine
bakis acilarini ele alan ¢aligmalar sinirli kalmistir (Lee and Tsang, 2013). Oysaki 6grenciler
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ise iliskin bilgi, beceri ve mantik yaninda etik konularinda da hazir olmalidirlar. Bu onlarin
ileride is hayatlarin karsilasabilecek etik ikilemlerin ¢6ziimiinde oldukca etkili olacak, is
performans ve memnuniyet diizeylerini artiracaktir (Yeh vd., 2005).

Universite diizeyinde turizm egitimi alan dgrencilere yonelik konu ile ilgili oldugu
gorlilen c¢alismalarda (Tablo 1) daha c¢ok su sorulara cevaplar aranmustir: 6grencilerin
calisacaklar1 isletme tercihinde isletme etik uygulamalar etkili midir (Pelit ve Arslantiirk,
2011), sektor calisanlart ile 6grencilerin etik algilamalar1 arasi farklilik var midir (Ghiselli,
1999), staj Ooncesi ve sonrast 0grencilerin etik algilamalar1 degisir mi (Ma vd., 2013), farkli
egitim diizeyindeki (Lee ve Tsang, 2013; Akova ve Calik, 2008; Weaver vd., 1997; Knani,
2014) ve farklh iilke diizeyindeki (Becker ve Gao, 2010) turizm Ogrencilerinin etik
algilamalar1 aras1 fark var midir, 6grenciler is hayatlarinda karsilasabilecekleri etik senaryolari
nasil degerlendirmektedirler (Stevens, 2001; Hudson ve Miller, 2006; Akbaba ve Erenler,
2011; Wilborn vd., 2005; Aslan ve Kozak, 2005), 6grenciler 6gretmenlik meslegini etik
acidan nasil degerlendirmektedirler (Pelit ve Gliger, 2005), 6grencilerin bakis acisiyla
yoneticilerin ¢alisanlara karsi etik sorumluluklarini yerine getirmekte midirler (Kiling, 2000)
ve Ogrencilere gore etik kurslarin igeriginin belirlenmesinde hangi konular daha 6nemlidir
(Yeung ve Pine, 2003).

Tablo 1. ilgili Calismalarin Sentezi

Yazar Arastirmanin Amaci Ulke/Alan Kapsam, Yéntem ve Sonug

Sylvester Turizm egitimi alan Hong Kong Polytechnic Universitesi Otel ve Turizm Yoénetimi Bolimii-On
y ogrencilerin etik egilimlerini Lisans, Lisans, Master ve Doktora ogrencileri ilizerine yapilmis. Nicel

Yeung and . Hong . . .S -

. aragtirarak etik kurslarin arastirma yontemi kullanilmis. Tehlikeli atiklarin dogaya birakilmast,

Ray Pine U o . Kong . . . . .

(2003) iceriginin gelistirilmesine calisanlarin riisvet ve hediye kabul etmeleri ve cinsel istismar katilimcilarca
yardime1 olmak algilanan en 6nemli etik dis1 ifadelerdir.
Otel genel mudurlerinin
isletmelerinde is etigine iliskin Otel igletmelerinin ¢ogunlugu egitim programlarina is etigini katmamiglar ve
uygulamalarinin neler I Lo . .
> S bununla ilgili herhangi bir uygulamalari yoktur. Ancak is etiginin
. oldugunu, konuya iliskin . .« S 8 -
Ronnie e 1 - - isletmelerde 6nemli bir konu oldugunun farkindadirlar ve bu yiizden de hem
goriislerinin neler oldugunu Amerika . . . . OE <
Yeh (2012) belirlemeve calismak ve universitelerde hem de is hayatinda etik egitimin zorunlu oldugunu
iiniversite tur}i,zrﬁ b('jSI[]mIerin de diisinmektedirler. Otel genel miidiirlerine uygulanmig, nicel ve nitel
ctik egitime iliskin goriislerini yontemler birlikte kullanilmistir.
ortaya koymak.
Ronnie
Yeh, Turi sitimilerinin is ctigi
Lynda J. Urnzm egimerierinim 15 cugt Turizm egitimcilerine yonelik nicel bir arastirmadir. Egitimcilerin
- ve etik egitime iliskin algilart . PR S . . . ; -
Martin, ¢ogunlugu is etigi ve etik egitimin turizmde 6nemli ve gerekli oldugunu
- ve uygulamalari nasildir. o . - :

Patrick J. Esitimeiler Turi Amerika diistinmelerine ragmen etik konusunda ¢alismalar1 sinirlidir.  Ders
Moreo, . grimetler durnzm - miifredatlarinda etik konulara ¢ok fazla deginmemektedirler. Calistiklary
- Ogrencilerini ve ¢alisanlarini ig . . . > - -

Bill Ryan, o kurum etik kurslar  diizenlemesine ragmen ¢ogunlugu kurslara

etigi konusunda nasil

Kayte M. - . . katilmamaktadirlar.

Perry degerlendirmektedirler.
(2005)
Turizm isletmelerinde
¢aliganlar ve ¢alisacak olan Turizm isletme yoneticileri, 6grenciler ve turizm ¢alisanlari lizerine yapilan
potansiyel is gorenler etik caligmalarin alanyazin taramasidir. Etik iklim isletmelerde c¢alisan
Mouna (6grenciler) i¢in etigin Kanada memnuniyetini artirmakta, personel devir oranini azaltmakta, isletme karini
Knani onemine iligkin ilgi artirmaktadir.  Yapist geregi Turizm sektoriinde etik temel konular
(2013) uyandirmak ve gelecekte arasindadr.
turizm sektorinde konuya
iliskin yapilacak arastirmalara
Oneriler sumak

LaChelle
.Wilborn, ueen Margare inburgh Universitesi ve Dundee (niversitesi turizm

R.Wilb: Q M t Edinburgh t Dund tesi t

Robert A. Ogrencilerin etik inanglarimi Iskogya, boliimleri, Isvigre uluslararasi, LeBouvert ve Brig kampiisii turizm
Brymer etkileyen faktorlerin is_vig:re, isletmeciligi boliimii, Stockholm otel ve restoran okulu 6grencilerine yonelik
and Ray aragtirmak Isveg nite ve nicel bir aragtimadir. Kadmlar etik kararlar vermeye ve etik

Schmidgall davranislar sergilemeye erkeklerden daha egilimlidir.
(2005)
Ogrenciler etik boyutu olan
konularda ne

William dusunmektedlrlg{. I‘?“?de. - 138 turizm ve yonetim bolimil 6grencilerine yonelik nicel bir aragtirmadir.
A-Jones, bulunulan durum &grencilerin Amerika icinde bulunulan durum 6grencilerin etik algilarin etkilemektedir

Jr. (1990) etik konulara verecekleri ¢ wund OEr & :

cevaplar1 nasil etkiler?
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Insan kaynaklar1 miidiirleri ile
turizm 6grencilerinin etik

84 insan kaynaklar1 miidiirii ve 81 turizm Ogrencisi tizerine nicel-nitel bir

Stevens ikilemlere verdikleri tepkileri Amerika : e . . .
L. calismadir. Insan kaynaklar1 miidiirleri verilen senaryolar1 6grencilere gore
(2001) aragtirmak ve bu iki grubu daha etik dist bulmuslard
Kargilastirmak aha etik dig1 bulmuslardir.

Pamela
Weaver, Turizm 6grencilerinin otel
Jeong Eboi isletmelerinde 269 turizm bolimi 6grencisine uygulanan nicel bir arastirmadir. Calisma

and karsilasilabilecek gesitli Amerika sartlari, atik imhasi, cinsiyet ayrimi, ¢alisan hirsizligi konulart 6grencilerin

Tammie durumlar etik agidan nasil etik acidan en fazla 6nem verdigi konulardir.

Kaufman degerlendirdiklerini arastirmak

(1997)

Lee and Turizm ve otel isletmeciligi Hon 370 turizm ve otel isletmeciligi boliimii 6grencisine uygulanmig olup nicel
Tsang 6grencilerinin etik algilarini Kong bir arastirmadir. Ogrenciler genel olarak yiksek etik standartlara sahiptir ve
(2013) aragtirmak 9 is etiginin 6nemini kabul etmektedirler.

Simon Farkli iilkelerde esitim edren Kanada, Avustralya ve Ingiltere’deki farkli programlardaki 438 turizm
Hudson & tul;izfne r(? erimlarlgo ¢ Kanada oprencisi tizerine nicel ve nitel arastirilmustir. Ogrenciler sosyal ve

Graham 6'rencilerinirrl)i ge tisi alodlaring Avustralya ekonomik senaryolardan ziyade cevresel senaryolara daha duyarhdirlar.
Miller g Karsila Stmngak g Ingiltere Ulke ve cinsiyet etik Uzerine etkili iken daha once alinan egitim etkili
(2006) sras ’ degildir.

Stajlarini tamamlamig Asya, Avrupa ve Amerikali 205 turizm Ogrencisine uygulanan nicel bir
Cherylynn . T . . L :
Becker & ogrencilerin is hayatinda Amerika aragtirmadir. Etik ¢cok boyutlu bir yapiya sahiptir ve bireyler davranislart
- goriilebilecek davranislar etik s farkli bir dizi kurallara gére dogru ya da yanlis olarak degerlendirirler. Genel
Ying Gao Isvigre
(2810) ya da etik dis1 olarak nasil ¢ olarak evrensel Olgekte etik disi olarak kabul edilebilecek davranmislar
degerlendirdiklerini ogrencilerce de etik dis1 olarak algilanmiglardir.
Turizm dsrencileri ile vivecek- 196 yiyecek-igecek sektorl yoneticisi ve 127 turizm ve otel isletmeciligi
Richard F. 8 Le yry ogrencisi lizerine nicel bir arastirmadir. Ogrencilerin yoneticilere gore etik
icecek sektori

Ghiselli rofe% onellerinin etik Hindistan  skorlar1 daha distiktiir. Yoneticiler is etigine iligkin konularda (yiyecek-

(1999) aFl) 1lar1i1 Karsilastirmak icecek saghgi, hirsizlik, sirket politikasi, insan iligkileri) 6grencilerden daha
& suias ) olgundurlar.

Fangying
Chen MA,

Wei Song . oo . . . . e . e
MA Ogrencilerin staj dncesi ve Hong Staj sonrasi etik algilarin gelistigi goriilmistiir. Organizasyon kiiltiirii ve
Livun Wu sonrast etik gelisimlerini Kong cinsiyet etik algilar etkilemektedir. 126 turizm &grencisine uygulanmis nicel

I%/S c& aragtirmak Cin bir aragtirmadir.

Ming Ma
MA (2013)

Charles L.

Calvert ,

I\I/I_z)i/pt?r? Turizm 6grencilerinin egitim 321 mezun konumunda 6grencine yénelik nicel bir aragtirmadir. Ogrenciler
Jeff Beci( kurumlarinda etik dis1 Amerika akademik  sahtekarlik  gosterebilmektedir. Bu  cinsiyete gore
& Shin Yi davranislarini arastirmak farklilasmaktadir.

Lin

(2008)

.T urizm sgktqrun_qgkl Tirkiye’de lisans diizeyinde turizm egitimi programlarma kayith

isletmelerin is etigine e R . . . L
Elbeyi Pelit iliskin uygulamalarinin 1088 Ogrenci lizerine yapilan mce?l blr arastlrmadlr: ¥sletme1§nn is etlgme?
Valemn iiniversite diizevinde tu riz’ m ilisgkin uygulamalarinin, O6grencilerin ¢alismak igin tercih edecekleri
. RS e S urkiye isletmeleri segmede ¢ok/tamamen Onemli oldugu ve bu dnem diizeyinin,

Arslar?turk egitimi alan oy encilerin Turk ! | d k/ liold b d
(2011) & alt acaklar%ri letme ogrencilerin, cinsiyetleri, sektor tecriibelerinin olup olmama durumu ve
tge " ci$h| erind eki$ snem devam etmekte olduklart simiflara gore de farkliliklar gosterdigi
derecesini belirleyebilmek belirlenmistir.

Orhan Turizm egitimi alan lisans ve S'akary.a Universitesine kayith 83 hsans.ve 67 on l}sans ogrencisi ile yflpllal’l
Akova ve 5 lisans d@rencilerinin nicel bir arastirmadir. Katilimeilarin turizm sektoriinde ortaya ¢ikan etik disi

B . . . olaylara katilmadiklari, miisterilerin hassas olduklari etik dis1 davraniglarda

Ismail sektorde orta%l ikan etik dis1 Turkiye laylara katilmadikl ligterilerin h dukl ik digt d slard

Calik u ularillalg;rl nasil $ y ise esnek davraniglar sergileyebileceklerini belirttikleri gdrulmektedir.

(2008) al llgciklanm belirlemek Ayrica, demografik degiskenlerle algilanan etik davranislar arasinda anlaml
£ farkliliklarin oldugu goriilmiistiir.

Turizm boliimii 6grencilerinin Mugla Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu’nda

Aslan ve calisma yasamlarinda kars1 Ogrenim goren 6grencilerin yan1 sira Sosyoloji, Egitim Bilimleri ve Isletme

Kozak lasabilecekleri Tiirkive gibi diger boliimlerde 6grenim goren toplamda 420 6grenci ile yapilmis

(2006) durumlara iligkin etik y nicel-nitel bir aragtirmadir. Ogrenciler, ¢evre ve sosyo-kiiltiirel iligkileri
degerlendirmelerini konu edinen senaryolari, pazarlama ve ¢alisan iliskilerini konu edinen
belirlemek senaryolara gore daha etik degerlendirmislerdir.
Turizm bolimi

ogrencilerinin etik karar verme

streglerinin hangi faktorlerden
etkilendigini belirlemek ve Akgakoca Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu’nda okuyan 200
Akbaba ve PO RN : . SR o LT

Erenler ogrencilerin yasamlarinda Tiirkive Ogrenci lizerine nicel ve nitel bir aragtirmadir. Aile, din, sektor tecriibesi gibi
(2011) karsilasabilecekleri durumlara y faktorlerin etik karar verme iizerinde etkili oldugu, cinsiyetin etik karar

iliskin etik
degerlendirmelerinin cinsiyete
gore farklilik yaratip
yaratmadigini ortaya koymak.

verme davranisi tizerinde 6nemli derecede farklilik yaratmadigi goriilmiistiir.

Turizm ve Arastirma Dergisi
Journal Of Tourism And Research

C

Cilt / Volume: 5
Sayr / Number: 2

Yil | Year: 2016



Ogretmen adaylarinin Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi’nde egitim gormekte

Pelit ve ogretmenlik meslegiyle ilgili P . . S S A
ot ikomonndwnn  Tukge O STl wrmlnan i b st Oprclin btk b
(2005) iligkin algilamalarini gosuniugn g gtyie g 4 $ P

belirleyebilmek etmemektedir.

Etik derslerinin igeriklerinin belirlenmesinde &grencilerin ilgilerinin dikkate alinmasi
gerektigini diisiinen Yeung ve Pine (2003), farkli egitim diizeylerindeki 6grencilerin etik
acidan hangi konulara ne kadar deger verdiklerini arastirdigi ¢aligmasinda “tehlikeli atiklarin
dogaya birakilmasi”, “calisanlarin riigvet ve hediye kabul etmeleri” ve “cinsel istismar”
konularma daha duyarli olduklarim1 gérmiistiir. Bagka bir ¢alismada Yeh (2012), is etigi
egitiminin O6nemine dikkat ¢ekmek amaciyla otel yoneticilerinin is etigi egitimi algisini
arastirmistir. S0z konusu arastirmada otel isletmelerinde is etigi egitimi verilmedigi, ancak
yoneticilerin is etigi konusuna duyarli olduklarin1 gérmiistiir. Yoneticiler, calisanlarin
diiriistliik, baskalarina saygi, adil olma ve erdem gibi etik davraniglara sahip olmalari
gerektigini diistinmektedirler. Yeh ve arkadaglar1 (2005) yapmis olduklar1 diger bir ¢calismada
turizm egitimcilerinin etik egitime iliskin alg1 ve ilgileri ile etik egitim uygulamalarini
arastirmiglardir. Arastirma sonucunda egitimcilerin ne etik konulu seminer ve kurslara
katildiklar1 ne bu konularda kurs ve seminer verdikleri ne de arastirma projesi
gerceklestirdikleri goriilmiistiir. Ancak calistiklart kurum 6grencilere yonelik kurslar ve
seminerle duzenlemektedir. Bu durum turizm fakiiltesinin etik konusuna ¢ok fazla duyarli
olmadigini ya da kurumda bu tiir faaliyetler oldugu icin gerek duymadiklarini gostermektedir.
Sorumluluk, adil olma, diiriistliik ve erdem egitimcilerin en fazla {izerinde durduklar1 6nemli
etik konulardir.

Stevens (2001) turizm isletmelerinde ¢alisan insan kaynaklari miidiirleri ile turizm
Ogrencilerinin etik algilarin1 karsilastirmaya ¢alismistir. Aragtirma sonucunda yoneticilerin
ogrencilere gore etik konularinda daha hassas olduklar1 goriilmistiir. Hirsizlik ve cinsel taciz
hem yoneticilerce hem de Ogrencilerce en Onemli etik disi davraniglar olarak
degerlendirilmistir. Weaver vd., (1997) tarafindan yapilan benzer bir calismada da aym
sonuglar ortaya ¢ikmig, Ogrencilerin ayni konulara hassasiyet gosterdikleri goriilmiistiir.
Benzer bir karsilastirma Ghiselli (1999)’nin turizm o6grencileri ile yiyecek-icecek sektori
yoneticilerinin etik algilarmi karsilastirdigi calismasinda da vardir. S6z konusu arastirma
sonucuna gore egitim etik algilamalar1 etkilemezken, yas ve tecrlibe verilen cevaplar tizerinde
etkili olmugstur. Dolayisiyla yoneticiler 6grencilere gore etik konulara daha duyarhidirlar.

Lee ve Tsang (2013) farkli 6grenim diizeylerindeki 6grencilerin etik algilamalarin
arastirmigtir. Arastirma sonucunda lisans 0grencilerinin diger 6grencilere (6n lisans, master,
doktora) gore etik algilarinin daha esnek oldugu goriilmustiir. Egitim diizeylerine gore
Ogrencilerin etik algilarinin karsilastirildigr diger bir calisma da Pelit ve Giiger (2005)
tarafindan yapilmistir. Yapilan bu g¢aligmada o6gretmenlik meslegiyle ilgili etik olmaya
davraniglara iliskin 6gretmen adaylarinin algilar1 aragtirilmistir. Arastirma sonucunda bayan
ogrencilerin etik dis1 uygulamalara erkeklere gore daha hassas olduklart goriilmiistiir. 4.simf
Ogrencilerinin etik dis1 uygulamalara iliskin algilar1 birinci smiflara gére daha hassastir.
Annenin egitim durumuna ve ikamet edilen yere gore bir karsilastirma yapildiginda etik
algilar arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmiistiir. Pelit ve Arslantiirk (2011) diger
bir calismada turizm Ogrencilerinin isletme tercihlerinde isletme i¢i etik uygulamalarin
etkisini arastirmislardir. Ogrenciler ¢alisma kosullar1 ve galisanlarin sosyal haklarinin teslimi
konularina duyarlidirlar. Bayan 6grenciler erkeklere gore isletme ici etik uygulamalara daha
fazla 6nem vermektedirler. Daha 6nce sektdrde calismamis Ogrenciler etik konulara daha
duyarhdirlar. Ogrencilerin siniflar1 ilerledikge, isletme ici etik uygulamalara verdikleri 5nem
azalmustir.
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Hudson ve Miller (2006) arastirmalarinda Ingiltere, Kanada ve Avustralya uyruklu
Ogrencilerin etik algilarini aragtirmak istemisler ve bu amagla turizm onciileri ile goriismeler
yaparak turizm isletmelerinde karsilasilabilecek etik senaryolar belirlemislerdir. Senaryolar
cevresel, sosyal ve ekonomik olmak iizere 3 alanla ilgilidir. Ogrenciler ¢evresel senaryolara
daha duyarl yaklagsmislardir. Ayrica daha once alinan etik egitim verilen cevaplarda etkili
olmadigmi goérmiislerdir. Bayan katilimcilar erkeklere gore is etigi konusunda daha
hassastirlar. Bu sonu¢ Wilborn ve arkadaslari (2005)’nin ¢alismasini desteklemektedir. Ulke
acisindan ise verilen cevaplarin ortalamalarinda ¢ok biiyiik bir farklilik yoktur.

Becker ve Gao (2010) is hayatinda goriilebilecek 16 durumu etik olup olmamasi
acisindan Asya, Avrupa ve Amerikali turizm 6grencilerinin nasil algiladigini arastirmistir.
Asyali 6grenciler senaryolar1 daha az etik dis1 bulmuslardir. Ayrica diger aragtirmalarda
oldugu gibi (Hodson ve Miller, 2006; Wilborn ve ark., 2005; Ma ve ark., 2013; Pelit ve Gliger
, 2005)  kadinlar senaryolar1 erkeklere gore daha etik dist bulmuslardir. Akova ve Calik
(2008)’1n turizm Ggrencilerinin sektorde karsilagilan etik disi1 davranislari nasil algiladiklarini
arastirdig1 ¢alismasinda da benzer sonuglar bulunmustur. Arastirma sonucunda Ogrenciler
genel olarak etik dis1 davranislar1 onaylamamaislardir.

Ayn1 yontemle yapilan diger bir arastirmada Aslan ve Kozak (2006) turizm isletmeleri
ile turist iligkilerinin (turizm pazarlamasi); turizm isletmeleri ile yerel toplum iligkilerinin,
(sosyo-kiiltiirel iliskiler) ve turizm isletmeleri ile dogal g¢evre iliskilerinin etik boyutlarini
degerlendirmeye yonelik senaryolar gelistirmislerdir. Fennel ve Malloy (1999) tarafindan
gelistirilen ¢ok boyutlu etik Olceginden yararlanarak  Ogrencilerin  senaryolar1
degerlendirmeleri istenmistir. Arastirma sonucunda turizmin dogal ¢evre ile iliskisini konu
edinen senaryonun etik agidan algis1 daha yiiksek ¢ikmistir. Turizm bolimii dgrencileriyle,
diger bolim 6grencileri arasindaki anlamli tek fark sosyo-kiiltiirel faktorde ortaya ¢ikmustir.
Bu senaryoyu, diger boliim 6grencileri, turizm Ogrencilerine gore, daha az etik bulmuslardir.
Dogal ¢evre, insan kaynaklar1 ve turizm pazarlamasi senaryolarina iliskin goriislerde 6grenci
gruplar1 arasinda farklilik goriilmemistir. Gelir senaryolarin degerlendirilmesinde etkili bir
faktor olmamistir. Turizm sektoriinde daha once deneyimi olanlar ile olmayan Ogrenciler
arasinda yapilan analizde, tek farkin insan kaynaklari ile ilgili senaryoda ortaya ¢iktigi
gorilmektedir. Bu senaryoyu, turizm sektoriinde ¢calismayan 6grenciler, ¢alisanlara gore, daha
az etik degerlendirmislerdir.

Ma ve arkadaglar1 (2013) 6grencileri staj oncesi ve sonrasi is etigi algilar1 arasinda
farkliliklar1 aragtirmiglardir. Arastirma sonucunda 6grencilerin, staj sonrasi etik konulara daha
duyarli olduklart goériilmiistiir. Otel isletmesinden ve miisteriden fayda saglama arzusu, gri
alanlar ve bahsis bekleme Ogrencilerin is etigi algilarimi etkileyebilmektedir. Ayrica otel
kiiltiiri ve cinsiyet 6grencilerin ig etigi algilarint etkilemektedir. Kadinlar erkeklere gore etik
acidan daha olgundurlar.

Wilborn ve arkadaslar1 (2005) o6grencilerin is ve okulla ilgili etik senaryolari
algilamalarin1 arastirdiklar1 ¢aligmalarinda kadinlarin erkeklere gore senaryolara daha etik
baktiklar1 sonucuna ulagmiglardir. Ancak genel itibari ile 68rencilerin senaryolara iligkin etik
algilar1 ytiksektir. Ayrica aile, arkadas cevresi ve is yonetimi kurslarinin 6grencilerin etik
algilarmi etkileyen en onemli faktorler oldugu goriilmiistiir. Ayni senaryolar kullanilarak
Tiirkiye’de farkli bir 6rneklem iizerinde yapilan diger bir arastirmada Akbaba ve Erenler
(2011) turizm o&grencilerinin is ve akademik yasamlarinda karsilasabilecekleri durumlara
iligkin etik degerlendirmelerinin nasil olabilecegini arastirmistir. Bu amagla 6grencilere
akademik hayatlarmma ve is hayatlarina yonelik etik algilamalarina iliskin 10 senaryo
yoneltilmistir. Arastirma ailenin, dinin ve sektdr tecriibesinin bireyin degerler sistemini
sekillendirdigini ve etik inaniglarin1 etkiledigini ortaya koymustur. Din unsurunun,
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ogrencilerin inang¢ sistemlerinin gelistirilmesinde etkili rol oynadigin1 gostermistir. Cinsiyet
faktoriiniin etik karar verme davranisi iizerinde 6nemli derecede farklilik yaratmadigini ortaya
koymustur. ilgili calismalar incelendiginde daha ¢ok birbirlerini tamamlar nitelikte ¢aligmalar
oldugu, 6grencilerin genel itibari ile is yasamlarinda etik davraniglar sergileyebilecekleri ve i
ve egitim hayatinda etik konusunun ne kadar 6nemli oldugunun bilincinde olduklari
gorulmektedir.

Knani (2014) turizm yoneticileri, ¢alisanlar1 ve gelecekteki profesyonelleri (6grencileri
)nin etik algilamalar1 ve uygulamalarini iliskin ikincil verilerden yararlanarak arastirmistir.
Aragtirma sonucunda, cinsiyetin, egitimin, kiiltiirel degerlerin, tecriibenin ve isletme
biiyiikliigiiniin  6grencilerin etik algilarin1 etkileyebilecegi, etik iklimin isletme karini
artirabilecegi, personel devir oranini azaltabilecegi, miisteri memnuniyeti saglayabilecegi
gorilmiistiir.

Bugiin gelinen noktada turizmde kiiresel rekabetin kizigmasi ile isletmelerin uzun
dénemde hayatlarin1 devam ettirebilmeleri i¢in etik degerlere sahip olmaya ve etik kurallara
uygun davranmaya ihtiyaglar1 vardir. Clinkii etik, stirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmede
onemli bir ara¢ olabilir. Bu ag¢iklamalar, arastirmanin kuramsal alt yapis1 ve ilgili ¢alismalar
1s1g¢inda denilebilir ki; turizm sektoriinde etik konusu her zaman giincelligini koruyabilecek
bir konu olacaktir. Turizmde etik konulu calismalarin bilimsel ydntemlerle c¢alisilmaya
ihtiyac1 vardir. Bu ¢aligmalar hem turizm egitim kurumlarina hem de sektor uygulayicilarina
rehber olabilir. Dolayisiyla bu ¢alismanin amaci gelecekte turizm sektdriinde calisabilecek
Ogrencilerin hangi konulara etik acidan ne kadar 6nem verdiklerini arasgtirmaktir. Bu amag
dogrultusunda ¢alismada 6grencilerin goriislerine dayali olarak; mesleki etik algilar1 etkileyen
faktorler, bu algilarin ¢esitli demografik degiskenlere gore degisip degismedigi arastirilmaya
calisilmistir. Bu ¢alismada agik¢a yanlis oldugu ve yapilmasi dogru bulunmayan genel-gecer
davranig bigimleri dikkate alinmamis daha ¢ok sektorde karsilasilabilecek gri alanlarla ilgili
olaylar g6z tinlinde bulundurulmustur. Ayrica, 6grencilerin etik egitimi almamis olmalar etik
konusunu bilmedikleri olarak degerlendirilmemistir.

lgili kuram ve ¢alismalar 15181nda arastirma sorular1 su sekilde belirlenmistir:

Arastirma sorusu 1: Turizm 6grencileri konaklama igletmelerinde karsilagilabilecek etik
dis1 durumlara kars1 nasil bir tutum sergilemektedirler?

Arastirma sorusu 2: Turizm oOgrencileri bireyin etik deger yargilarinin olusumunda
etkili olabilecek faktorlere ne kadar 6nem vermektedirler.

Arastirma sorusu 3: Turizm 6grencilerinin konaklama isletmelerinde karsilasilabilecek
etik dist durumlara karsi tutumlarini etkileyen etik deger yargilari nelerdir? Bu deger
yargilarinin etki derecesi ve yonii nedir?

Aragtirma sorusu 4. Turizm 6grencilerinin konaklama isletmelerinde karsilasilabilecek
etik dis1 durumlara kars1 tutumlar1 hangi demografik 6zellikleri agisindan farklilagsmaktadir?

METODOLOJI

Yiiksekogretim diizeyinde egitim goren turizm alani 6grencilerin turizm isletmelerinde
ortaya c¢ikabilecek etik disi eylemlere iliskin tutumlariin incelendigi bu alan arastirmasi
niteligindedir. Alan aragtirmalar1 belirli bir olay ve olgunun ¢ok boyutlu olarak incelenerek
ayrintilarinin ortaya ¢ikarilmasina doniik yapilan uygulamali arastirmalardir (Ural ve Kilig,
2006:19). Ogrecilere isletmelerde ortaya cikabilecek etik disi eylemlerle ilgili ifadeler
yoneltilmis ve kendilerini isletmenin bir ¢alisan1 yerine koyarak olaylar1 degerlendirmeleri
istenmistir. Arastirmanin kapsamim Atatiirk Uniiversitesi Turizm Fakiiltesi olusturmaktadir.
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Arastirmacinin sahip oldugu bilgi ve kaynaklar ile zaman ve maddi imkanlarin Ortiismesi
(Altunigik vd., 2007:30) uygulama alaninin se¢iminde etkili olmustur.

Atatiirk Universitesi Turizm Fakiiltesinde &grenim goren yaklasik 1000 6grenci
bulunmaktadir. Yazicioglu ve Erdogan (2004)’a gbre evren biiylikliigliniin 1000 olmasi
durumunda 278 katilimci yeterli olacaktir. Bu dogrultuda dgrencilerden 280’ine ulagilmasi
hedeflenmistir. Veri toplama aracit olarak anket teknigi kullanilmistir. Anketler 6zenle
hazirlandiginda ve uygulandiginda sonuglari en giivenilir, hata payt en az olan arastirma
teknigidir (Aziz, 2008:82). Ornekleme yontemi olarak kolayda Grnekleme yontemi tercih
edilmistir. Bu yontemin secilmesinin sebebi isteyen herkesin drnekleme dahil edilmesidir
(Ural ve Kilig, 2016). Anketler elle dagitilmis ve uygulanmasi yliz ylize gerceklestirilmistir.
Uygulanan anketlerin 21’inde eksiklikler oldugu tespit edilmis ve 259’u analizlere tabii
tutulmustur.

Anket 3 bollimden olugsmaktadir. Birinci béliimde 6grencilerin egitim seviyesi, cinsiyeti,
yasi, tecriibe, yasanilan cografi bolge gibi demografik ozelliklerini belirlemeye yonelik
ifadelere ve daha once etik dersi/kursu aldiniz m1 sorusuna yer verilmistir? Ikinci bdliimde
cesitli degiskenlerin Ggrencilerin inang¢ sistemleri iizerindeki etkilerini belirlemek igin
Wilborn ve arkadaglar1 (2005)’nin ve Akbaba ve Erenler (2011) ¢alismalarinda kullandiklari
anket formundan faydalanilmistir. Bahsedilen degiskenlere ait sorular “1” hig etkili degil *den
“5” ¢ok giiclii etkisi var’a 5’11 6l¢ekte sorulmustur. Anketin iigiincii boliimiinde 6grencilerin
etik ile ilgili ifadelere verdikleri Oonemi belirlemek amaciyla Lee ve Tsang (2013)’in
Ogrencilerin isyerlerinde etik konulara iliskin algilarin1 inceledikleri ¢alismasinda kullandig
24 maddelik anket formu kullanilmistir. Ancak bu arastirmada farkli olarak 6lgegin orijinal
hali olan 7’1i Likert hali degistirilmis ve 5°1i Likert tipi 6lgek (1 = Kesinlikle Kabul edilemez,
5 = Kesinlikle Kabul Edilebilir) kullanilmistir. Bu degisikligin yapilmasinin nedeni, 5°li
Likert tipi Olcegin daha yaygin olarak kullanilmast ve cevaplayicilar agisindan
cevaplanmasinin daha kolay olmasidir (Akin vd., 2009).

Guvenilirlik ve Gegerlilik

Olgek, 6nce 2 Ingilizce okutmani tarafindan Ingilizceden Tiirkgeye cevrilmistir. Daha
sonra bu ¢evrilmis versiyonun, alaninda uzman 3 kisi tarafindan, hedef popiilasyonun
anlamasini giiclestiren karmasik yapilar icerip icermedigi ve maddelerin iceriginin tam olarak
yansitilip yansitilmadigi acisindan degerlendirilmesi istenmistir. Bu asamadan sonra bazi
ifadelerin daha acik bir sekilde ifade edilmesi gerektigi goriilmiis ve gerekli diizeltmeler
yapilmigtir. Tiirk¢eye cevrilen her bir maddenin yanlis ifade edilebilecegi géz oniine alinarak
on test yapilmistir. On testte planin amaca uygunlugu ile siireglerin islerligi belirlenmeye
caligilir. Arastirilan konuya bagli olmakla birlikte 6n testte grubun 50 kisi kadar olmasi
yeterlidir (Karasar, 2009:156). On test Atatiirk Universitesi Turizm Fakiiltesinde &grenim
goren ve rastgele secilen 50 6grenciye diizenlenmistir. On testten elde edilen i¢ tutarlilik
degerleri kabul edilebilir sinirlar igerisinde olugsmustur. Bu asamada herhangi bir ifade
calismadan ¢ikartilmamustir.

Istatistiksel ¢aligmalarda pek ¢ok analiz igin dagilimm normal veya normale yakin
olmas1 gerekmektedir (Karaatli, 2014: 3). Turizm isletmelerinde goriilebilecek etik dist
eylemlere iligskin 24 ifadenin tek tek normallik varsayimi ve ug¢ degerleri incelenmistir. Bunun
icin normal dagilim egrisinin ¢izdirildigi histograma, kutu-¢izgi grafigine ve tek tek carpiklik
basiklik degerlerine bakilmistir. Normal dagilimin asir1 pozitif ¢arpik, kutu-¢izgi grafiginde
ise cok fazla ug¢ deger ve bazi ifadelerin carpiklik basiklik degerlerinin +1,5 aralifinda
olmadig1 goriilmiistiir. Bu nedenle verilere logaritmik doniisiim uygulanmis ve sonrasinda
tekrar normallik gostergelerine ve ug¢ degerlere bakilmis; ancak hala bazi verilerde sikinti
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oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle agimlayici faktor analizi yapilmasina karar verilmistir.
Ac¢imlayic1 faktor analizi, sosyal bilimlerde 6lgegin yap1 gecerliliginin degerlendirilmesinde
siklikla kullanilmaktadir (Biiyiikoztiirk, 2010: 123). Faktor analizi, tim degiskenlerin ve bu
degiskenlerin tiim dogrusal bilesenlerinin normal dagildigini varsayar (Dogan ve Basokeu,
2010: 66).

Yapilan ilk analiz sonucuna gore bazi ifadeler (1,2,3,4,5,6,7,9,14) diisiik ortak varyansa
(0,50’nin altinda) sahiptir. Sekil 1’de faktor analizi ¢izgi grafigine bakildiginda egimin birinci
noktada bittigi goriilmistiir. Bu yiizden tek faktorlii ¢ikarim yapilmasina karar verilmis ve
diisiik ortak varyansa sahip olan degerler tek tek c¢ikarilarak analizler tekrarlanmistir. Son
olarak 15 ifade lizerinde faktdr analizi yapilarak herhangi bir sorunla karsilagiimadigi
gorilmistir.

Scree Plot

Eigen

e
—t—a o
Gy

Component Number

Sekill. Faktor Analizi Cizgi Grafigi

Tablo 2’de gorildigi tizere KMO testi %94,4 (,944)’tiir. Kritik deger olan 0,50
degerinin lizerindedir. Barlett testi ise anlamlidir (p<0,05). Bu, degiskenler arasinda yiiksek
korelasyonun oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla veri setimiz faktor analizi i¢in uygundur.
Korelasyon matrisine bakildiginda degiskenler arasi korelasyonlarin 0,30’un {izerinde ve
anlamli oldugu (p<0,05) goriilmiistiir. 15 ifade toplam varyansin %63’linli olusturmaktadir.
Tek faktorlii yapilarda agiklanan varyansin %30 ve daha fazla olmasi yeterli goriilebilir
(Biiyiikoztlirk, 2010: 125). Faktor yik degerleri ,709 ile ,883 arasinda degismektedir.
Literatiirde faktor yiik degerinin en az 0.30 olmas1 gerektigi belirtilmektedir. Tabachnick ve
Fidell’e gore her bir degiskenin yiik degerinin 0.32 ve daha {lizerinde degerlendirilmesi
gerekmektedir (Cokluk vd., 2014: 194). Diger taraftan faktor yiiklerinin 0.60 olmasi oldukca
iyi kabul edilmekte ve en az 100 denekle calisilmasi tavsiye edilmektedir (Sarusik, 2007:
150). Olgegin Cronbach Alfa degeri 0,957 olarak hesaplanmistir. Bu giivenirlik katsayisi test
puanlarinin giivenirligi icin yeterlidir (Biiyiikdztiirk, 2010: 171). Olgege iliskin 15 maddenin
alfa degeri ise 0,952 ile 0,956 araligindadir. Olgege iliskin madde toplam korelasyonlarinin
0,552 ile 0,847 raliginda oldugu goriilmektedir. Genel olarak madde-toplam korelasyonlarinin
0,30 ve tizerinde olmasi beklenir (Blyikozturk, 2010: 171).
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Tablo 2. Turizm Isletmelerinde Karsilasilabilecek Etik Dis1 Davramslara iliskin Faktor Analizi Sonuglar

Faktorler Ifadeler Y kil Varyans Ort.  Alfa

Konuk odalarinda mini bar igecekleri tiiketip

- ,883
hesab1 konuga yazmak
Konuk oda numarasini yabancilara vermek ,851
Tabak ya da bardak kirarak su¢u konuklarin

dikkatsizligine baglamak 846
Merak edip konuk bilgi veri tabanini arastirmak 832
(bilgisayardan konuk bilgilerini aragtirmak) '
Agr is yiikiinden 6tiirti konuk odalarimin 827
carsaflarini degistirmemek '
Miisteri bilgilerini arkadaslarla paylasmak ,820
Konuk odalarindaki elektronik cihazlar1 dinlemek ,804
Konuklarca unutulan esyalar1 bulup kayip esya 796
Etik Dis1 birimine bildirmemek '
Eylemler Konuklardan israrla bahsis istemek , 7184
Konuk odalarinda tuvalet kullanmak 768 62,947 2,088 957
Otel ya da restorandan kiil tablosu ya da diger 764

hediyelik esyalar otel bilgisi disinda almak
Sirket bilgisi diginda yakinlara indirim uygulamak (47
Mutfaga girerek arkadaslara iicretsiz yemek 724
vermek '
Konugun odasim1 degistirme talebini bahsis
karsiliginda kabul etmesi

Konuk odasinda televizyon izlemek , 709

721

Notlar: Temel Bilesenler Faktor Analizi. Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterligi: 0,944 ; Bartlett’s Test of
Sphericity igin X2 3252,045; s.d.: 105; p<.0001 ; Yamt Kategorileri: 1: Kesinlikle Kabul Edilemez....... 5:
Kesinlikle Kabul Edilebilir

Verilerin Analizi ve Bulgularin Yorumlanmasi

Katilimcilarin demografik ozelliklerine iliskin frekans ve yiizdelikleri Tablo 3’de
gosterildigi gibidir. Calismanin % 50,2°sini bayan Ogrenciler, % 49,8’ini bay o6grenciler
olusturmaktadir. Ogrencilerin yas araliklar1 17-22 yas ile 23-28 yas arasinda degismektedir.
23-28 yas araliginda 125 6grenci varken 134 6grenci de 17-22 yas aralifinda bulunmaktadir.
Calismaya katilan 6grencilerin % 37,81 ikinci sinif, % 27,4’i {igiincii sinif ve % 34,7°si son
stif Ogrencileridir. Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 6grencileri % 66,4’liikk bir dilimi
kapsarken Turizm Isletmeciligi bolimii 6grencileri % 33,6’lik bir dilime sahiptir.
Ogrencilerin biiyiik cogunlugu (% 68,7) sektorde tecriibe sahibi oldugunu belirtmistir ancak
yine &grencilerin biiyiikk ¢ogunlugu (% 63,3) etik egitimi almadigini ifade etmistir. Erzurum
ilinin Dogu Anadolu boélgesindeki konumunun bir sonucu olarak caligmaya katilan
dgrencilerin biiyiik kism1 (% 30,5) Karadeniz bolgesinden gelmektedir. Ikinci siray1 ise Dogu
Anadolu bolgesi (% 17) izlemektedir. % 4,2’lik bir paya sahip olan Giiney Dogu Anadolu
bolgesi son sirada bulunmaktadir.
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Tablo 3. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Frekans Yizde

. Bay 129 49,8
Cinsiyet Bayan 130 50,2
Yas 17-22 134 51,7
23-28 125 48,3

2 98 37,8

Sinif 3 71 27,4
4 90 34,7

B6lim Gas_tronomi 172 66,4
Turizm 87 33,6

i L Evet 178 68,7
Sektor tecribesi Hayir 81 313
e Evet 95 36,7
Etik egitim durumu Hayir 164 633
Karadeniz 79 30,5

¢ Anadolu 39 15,1

Dogu Anadolu 44 17,0

Bélge G.Dogu Anadolu 11 4,2
Akdeniz 33 12,7

Marmara 34 13,1

Ege 19 7,3

Tablo 4’te bireyin etik deger yargilarinin olusumunda etkili oldugu diisiiniilen unsurlara
iliskin 6grencilerin tutumlarini yansitan bulgular yer almaktadir. Ortalamalar 2,79 ile 4,14
arasinda degismektedir. Buna gore 6greciler, tabloda yer alan unsurlarin hicbirinin etik deger
yargilarinin  olugumuna ¢ok giicli etkisi oldugunu diisinmemektedirler. Aile ve din
Ogrencilere gore bireyin etik deger yargilarinin olusumunda giiglii etkisi olan ilk iki
degiskendir. Diger degiskenler ise dgrencilerce bireyin etik degerlerinin olusumunda ya ¢ok
az etkili ya da orta derecede etkili olarak goriilmektedirler. Diger taraftan tabloda yer alan
ifadelere iligkin tek tek carpiklik ve basiklik degerlerinin de +1,5 araligindadir. Ayrica
ifadelere iliskin mod ve medyan ortalamalara yakin degerlere sahiptir. Bu bulgular dagilimin
normala yakin oldugunu gostermektedir.

Tablo 4. Katilimcilarin, Etik Deger Yargilarin Olusumunda Etkili Oldugunu Diisiindiikleri Unsurlara iliskin
Algilart

Ort. S.S. Carpiklik Basiklik
Ist. S.S. Ist. S.S.

Aile 4,14 1,130 -1,113 ,152 ,215 ,303
Din 4,02 1,089 -,996 ,152 ,364 ,303
Sektdr Tecrlbelerim 3,42 1,080 -,383 ,152 -,209 ,303
Din ile Tlgili Kisi ve Kurumlar 3,51 1,160 -,408 ,152 -,594 ,303
Yakin Arkadaslar 3,29 1,112 -,245 ,152 -,555 ,303
Universite Egitim Elamanlari 3,07 1,174 -,122 ,152 -, 740 ,303
Insan Davraniglarin1 Temel Alan Dersler 3,29 1,077 -,254 ,152 -471 ,303
Etik Dersi 3,28 1,263 -,303 ,152 -,832 ,303
Ilkokul Ogretmenleri 3,20 1,154 -,225 ,152 -,672 ,303
Isletme Yonetimi Dersleri 2,79 1,230 ,263 ,152 -, 745 ,303
Lise Ogretmenleri 2,98 1,100 -,166 ,152 -,569 ,303
Anne Baba Digindaki Diger Akrabalar 3,03 1,114 -,147 ,152 -,547 ,303
Tarih Dersi 2,81 1,147 ,106 ,152 -, 753 ,303
Diger Arkadaslar ve Tanidiklar 2,79 1,032 ,151 ,152 -,346 ,303
Edebiyat Dersi 2,58 1,102 ,061 ,152 - 771 ,303
Felsefe Dersi 2,61 1,239 ,132 ,152 -1,009 ,303
N=257

Yanit Kategorileri: 1. Hig¢ Etkili Degil............ 5. Cok Giiglii Etkisi Var
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Tablo 5’te 6grencilerin turizm isletmelerinde goriilebilecek etik dis1 eylemlere iligkin
tutumlar1 yer almaktadir. Ogrencilerin ifadelere iliskin tutumlarii gdsteren ortalamalar 1,90
ile 2,38 araligindadir. Buna gore 6grenciler, turizm isletmelerinde personel kaynakli orataya
cikabilecek durumlar1 genel olarak kabul edilemez gérmektedirler. Diger taraftan tabloda yer
alan ifadelere iliskin tek tek ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin de +£1,5 araligindadir. Ayrica
ifadelere iliskin mod ve medyan ortalamalara yakin degerlere sahiptir. Bu bulgular dagilimin
normala yakin oldugunu gostermektedir.

Tablo 5. Ogrencilerin, Is Hayatinda Karsilagilabilecek Etik Dis1 Eylemlere Iliskin Algilari
Ort. S.S. Carpiklik Basiklik
Ist. ss. Ist. ss.

221 1220 636 ,152 -655 ,303

Konuk odalarinda mini bar igecekleri tiiketip hesabi konuga

yazmak

Konuk oda numarasini yabancilara vermek 218 1,266 ,710 ,152 -,744 303
Ta?ak ya da bardak kirarak sucu konuklarin dikkatsizligine 203 1234 959 152 -250 303
baglamak

Merak edip konuk bilgi veri tabanini arastirmak
(bilgisayardan konuk bilgilerini arastirmak)
Agir is yiikiinden 6tiirli konuk odalarinin ¢argaflarini

2,38 1,303 544 152 -894 303

226 1270 591 152 -864 ,303

degistirmemek

Miisteri bilgilerini arkadaglarla paylagmak 2,19 1,272 628 ,152 -,888 ,303
Konuk odalarindaki elektronik cihazlari dinlemek 1,98 1,125 893 ,152 -,264 ,303
K_on_uklarca unutulan esyalar1 bulup kayip esya birimine 200 1223 1038 152 -028 303
bildirmemek

Konuklardan 1srarla bahsis istemek 209 1176 777 ,152 -422 303
Konuk odalarinda tuvalet kullanmak 213 1,214 720 ,152 -650 ,303

Otel ya da restorandan kiil tablosu ya da diger hediyelik

esyalari otel bilgisi disinda almak 198 1113 776 152 -495 303

Sirket bilgisi disinda yakinlara indirim uygulamak 2,02 1,212 951 ,152 -,166 ,303
Mutfaga girerek arkadaglara iicretsiz yemek vermek 2,01 1,308 1,094 ,152 -,054 ,303
Konugun 0f1as1n1 degistirme talebini bahsis karsiliginda 191 1236 1085 152 -120 303
kabul etmesi

Konuk odasinda televizyon izlemek 1,90 1,261 1,216 ,152 ,224 ,303
Valid N (listwise): 257

Yanit Kategorileri: 1. Kesinlikle Kabul Edilemez............ 5. Kesinlikle Kabul Edilebilir

Katilimcilarin konaklama isletmelerinde goriilebilecek etik dis1i davranislara yonelik
tutumlarini etkileyen faktorlerin belirlenmesi amaciyla ¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Ilk
olarak regresyon analizi icin gerekli olan normallik ve dogrusallik varsayimlarinin
karsilanmasini giiclestiren u¢ degerler olup olmadigini tespit etmek icin Mahalanobis uzaklik
degerlerine bakilmistir (Biiylikoztiirk, 2010: 99). Bunun i¢in, Mahalonobis degerleri ki-kare
tablo degerleriyle karsilagtirllmistir. Tablo degerinden biiyiik olan iki gézlem analiz diginda
birakilmistir. Bu degerler .001 diizeyinde anlamlidir. lgili literatiir incelendiginde, etik ve
isletme yoOnetimi dersleri, mesleki tecriibe, arkadas ¢evresi, aile ve dini inan¢ degiskenlerinin
bireyin meslek etigine iliskin etik deger yargilan iizerinde etkili oldugu goriilmiistiir. Bu
sebeple tiim bu degiskenler birlikte analize alinmistir. Analiz sonucunda, etik dersi, mesleki
tecriibe ve arkadas ¢evresi degiskenlerinin modele anlamli bir katki yapmadig1 goriilmiistiir.
Dolayistyla bu degiskenler ¢ikarilarak analiz tekrar edilmistir.

Tablo 6. Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasi korelasyon

Etik Dis1 Eylemler Aile Din Isletme Yon.
Dersleri
Etik Dis1 Eylemler 1,000
Aile -,393** 1,000
Din -,292%* ,536** 1,000
Isletme Yonetimi Dersleri ,208** -,144** ,087 1,000

%1 diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir.
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Regresyon analizi i¢in bagimsiz degiskenler arasi ¢coklu bagintinin olmamasi ve hata
terimlerinin normal dagilmast aranan kosullar aasindadir (Durmus vd., 2011: 155;
Buyukoztiirk, 100). Tablo 6 incelendiginde bagimsiz degiskenler arasi korelasyonlarin yiiksek
olmadig1 goriilmektedir. Korelasyonlarin 0,70 degerinin altinda olmasi beklenmektedir
(Durmus vd., 2011). Ayrica Tablo 7’de Variance Inflation Faktér (VIF) ve tolerans
degerlerine bakildiginda VIF degerlerinin kritik deger olan 10’un altinda, tolerans
degerlerinin .02’nin {istlinde (Biiyiikoztiirk, 100) ve kosul indeksinin (CI) 15’in altinda
(Durmus vd., 2011) oldugu goriilmektedir. Tiim bu sonuglar ¢oklu dogrusal baglantinin
olmadigimi gostermektedir. Diger taraftan hata terimlerinin normallik varsayiminin test
edilmesi i¢in standardize edilmis artik degerler ve standardize edilmis normal dagilim egrileri
cizilmistir (Biiyiikoztiirk, 108) . Sekil 2 ve 3 incelendiginde hata terimlerinin diyagonalde yer
alan dogru etrafina yakin toplandig1 ve normal dagilim egrisinin normale yakin bir dagilim
gosterdigi ifade edilebilir. Bunun yaninda her bir degiskenin tek tek carpiklik ve basiklik
degerlerine bakilmis, bu degerlerin -1,5 ile +1,5 rasinda deger aldig1 goriilmiistiir. Bu sonuglar
da normallik varsayiminin saglandigin1 géstermektedir (Bkz tablo 4 ve 5).

Tablo 7. Etik Deger Yargilarin Olusmasinda Etkili Olan Faktorlerin Etik Dist Eylemler Uzerine Etkisi

Model Standardize Standardize t Anlam «lu Dogrusal
(Bagimsiz Edilmemis Katsayilar Edilmis degeri Dizeyi Coklu ogrusa

o Baglant1

Degiskenler)
Tolerans VIF
B Std.hata Beta Cl deg. des.
Sabit 3,305 278 11,885  ,000 1,000

Aile -,248 ,060 -,283 -4,124  ,000 5,001 ,676 1,479
Din -,144 ,063 -,157 -2,297 022 10,894 ,685 1,459
Isletme Yon.Dersleri ,144 ,046 ,181 3,114 ,002 11,931 ,941 1,063

R=,441; R?=,195; Diizeltilmis R?>=,185; F=20,380; p=,000 ; Bagimli Degisken: Etik Dis1 Eylemler

Tablo 7’ye gore olusturulan model istatistiksel olarak anlamhidir (F=20,380; p<0,05).
Modele dahil ettigimiz bagimsiz degiskenler (aile, din, isletme yonetimi dersleri) bagimli
degiskendeki degisimin yaklasik %20’sini agiklamaktadir. Geriye kalan %80°lik fark modele
dahil etmedigimiz diger degiskenlerce aciklanmaktadir. Tiim bagimsiz degiskenler bagimli
degisken lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahiptir. Tablo 7 incelendiginde aile
degiskeni icin (t= -4,124; p=,000), din degiskeni i¢in (t= -2,297; p=,022) ve isletme yonetimi
dersleri i¢in (t= 3,114; p=,002) oldugu goriilmektedir. Standardize edilmis beta degerlerine
bakildiginda modele en 6nemli katkiyr aile degiskeninin yaptigi, bunu sirasiyla isletme
yonetimi dersleri ve din degiskeninin takip ettigi gorilmektedir. Standardize edilmemis
degerlere bakildiginda sdyle bir yorum yapilabilir. Aile ve din degiskenlerinin etkisindeki bir
birimlik artig, toplamda katilimcilarin etik dis1 eylemleri kabuliinii sirasiyla 0,248 ve 0,144
birim azaltmaktadir. Buna karsin, isletme yonetim derslerinin etkisindeki bir birimlik artis,
katilmecilar etik dist eylemleri kabuliinii 0,144 birim artirmaktadir. Isletme ydnetimi
derslerinin neden boyle bir etki yaptigi sorgulanmalidir. Buna gére model su sekilde ifade
edilebilir:

Etik disi eylemler= 3,305-0,248*Aile-0,144*Din+0,144* [sletme Yon. Dersleri
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Tablo 8’de katilimcilarin cinsiyet, yas, boliim, sektor deneyimi ve etik egitim durumuna
gore bagimsiz iki ornek t-testi sonuglar1 verilmistir. Tiim degiskenlerin ortalamalar1 1,95 ile
2,25 araliginda degerler almistir. Yani, degiskenlere iliskin ikili gruplarin hepsi turizm
isletmelerinde goriilebilecek etik disi durumlar1 ya kesinlikle kabul edilemez ya da kabul
edilemez olarak nitelendirmislerdir. Ortalamalar arasindaki farkliliklar sadece cinsiyet, boliim
ve yas degiskenlerinde istatistiksel olarak anlamlidir. Buna gore, bayanlar baylara gore, 17-22
yas aralifinda olanlar 23-28 yas araligindaki katilimcilara gore, gastronomi bdliimii
Ogrencileri de turizm isletmeciligi bolimii 6grencilerine gore turizm isletmelerinde
goriilebilecek etik dis1 eylemleri daha kabul edilemez gormiislerdir. Sektor deneyimi ve etik
egitim durumu degiskenleri acisindan ise tutumlar arasinda anlamli bir farklilik
gorilmemektedir.

Tablo 8. Bagimsiz Iki Ornek t -Testi Analizi Sonuglari

N Ort. S.S. t p
Cinsiyet Egan gg féé 1,;9002 216 031
7 S8R e
Bolim ?ﬁfit;z]?g;tmecﬂigi 18770 3132 :g? -1,968 ,050*
Sektor Deneyimi El‘fytlr 18716 géi :gg 824 410
Etik Egitim Durumu El‘fytlr A P 20 584

Farkl1 sinif diizeylerine sahip katilimcilarin turizm isletmelerinde goriilebilecek etik dist
eylemlere iliskin tutumlar1 arasindaki farkliliklar Welch ve Brown-Forsythe testleri ile tespit
edilmeye c¢alisilmistir. Tablo 9’dan goriilecegi tizere 2. sinif, 3.sinif ve 4. sinif 6grencilerinin
turizm isletmelerinde goriilebilecek etik dis1 eylemlere iligkin goriislerinde anlamli farkliliklar
vardir (Fweich=10,234 ; p<0,05;Fgrown Forsythe=9,307; p<0,05). Tamhane testi sonucuna gore 2.
smiflar 3. ve 4. simf diizeyindeki 6grencilere gore turizm isletmelerinde gorulebilecek etik
dist olaylar1 daha kabul edilemez olarak nitelendirmislerdir (Yo.sim=1,77; MU3.amt=2,27;
u4.s1n1f:2,32)-
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Tablo 9.Sinif Diizeyine Gére Welch ve Brown-Forsythe Testleri Sonucu

N Ortalama Welch Brown-
Forsythe
2.Smf 98 1,77 F degeri 10,234 9,307
3.Simf 70 2,27 p degeri ,000* ,000*
4.Smf 89 2,32
Tamhane Sonuglar1 Ortalama Standart Hata p degeri
Farki
2 3 -,50463" ,14265 ,002
4 -,54938" ,14040 ,000

Farkli cografi bolge diizeyinde, katilimcilarin turizm isletmelerinde goriilebilecek etik
dis1 eylemlere iligkin tutumlari arasindaki farkliliklar Kruskal Wallis- H Testi ile tespit
edilmeye c¢alisilmistir. Tablo 10’da goriildiigi tizere katilimcilarin etik dis1 eylemlere iliskin
tutumlar1 bolge diizeyinde degismemektedir (X?=10,643; p>0,05).

Tablo10. Bélgelere Gore Katilimeilarin Etik Dis1 Davranislara iliskin Gériisleri Aras1 Fark(Kruskal Wallis- H
Testi Sonuglari)

Siralama

Degiskenler Cografi bolgeler N ort Sd. X2 p
Karadeniz 78 140,24
¢ Anadolu 39 134,63
Dogu Anadolu 44 103,59
. Gilineydogu
EUKDIST - Anadolu 10 160,75 6 10,643 100

y Akdeniz 33 115,89
Marmara 34 125,88
Ege 19 141,76
Total 257

SONUC VE TARTISMA

Turizmde sektoriinde iiretim 6zelligi ve siireci géz oniinde bulunduruldugunda sektoriin
etik ile iligkisi agik¢a goriilmektedir. Turizm sektdriinde iiriiniin {iretim ve tiikketiminin es
zamanl olmasi, konuklarla personelin gece giindiiz ayn1 yerde olmasi, mal ve hizmet sunumu
yaninda misteri giivenliginin de korunmasi, islerin yiiriitim siirecinde ahlaki kural ve
standartlar1 dikkate alma zorunlulugu getirmektedir (Kozak ve Giiclii, 2010: 10). Diger
taraftan turizm isletmeleri ¢alisanlarinin is hayatlarinda etik dis1 davraniglar sergilemeleri
isletmenin imajina zarar vermekte ve rekabet giiciine azaltmaktadir (Unliionen ve Olcay,
2003: 92). Bu cercevede bu c¢alismada gelecekte turizm sektoriinlin potansiyel is giliclinii
olusturacag1 diigiiniilen turizm Ogrencilerinin is hayatlarinda karsilasabilecekleri etik dis1
durumlar1 nasil degerlendirdikleri arastirilmaya calisilmis ve bu durumlara karsi tutumlarini
etkileyen faktorler ortaya konulmaya calisilmistir.

Arastirma sonuglarina gore; 6grenciler, konaklama igletmelerinde goriilebilecek personel
davraniglarinin etik acidan dogrulugunu veya yanlishgini degerlendirebilme bilgisine ve
yetenegine sahiptirler. Bu sonu¢ dgrencilerin gelecekte turizm sektoriinde ¢aligmalart halinde
meslek etigine uygun davraniglar sergileyebileceklerini gostermektedir.  Ayrica, bu
arastirmanin konusunu olusturan konaklama igletmelerinde ortaya c¢ikabilecek etik dis1
davraniglarla igletme calisanlariin karsilagsmalar1 ya da bu tiirden davraniglar igerisinde
bulunmalari, plansiz ve ani bir sekilde olmaktadir. Dolayisiyla boOylesi bir durumda

Turizm ve Arastirma Dergisi

Cilt / Volume: 5 Yil | Year: 2016
Journal Of Tourism And Research Sayi / Number: 2




calisanlarin etik davraniglar gosterebilmeleri bu calisma agisindan 6nemli bir sonugtur. Elde
edilen bu sonug, literatiirdeki benzer ¢aligmalarin (Akova ve Calik, 2008; Akbaba ve Erenler,
2011; Aslan ve Kozak, 2005; Lee ve Tsang, 2013) sonuglari ile de paralellik gostermektedir.

Aragtirmanin kuram bdéliimiinde de belirtildigi gibi, aileden alinan egitim, dini inang ve
buna bagli olarak olusan deger yargilari, arkadas c¢evresi ve kisinin egitim hayat1 boyunca
gormiis oldugu dersler, bu dersleri veren egitimciler, bireyin etik deger yargilarinin
olusumunda etkilidir. Ancak, bu calismada elde edilen sonuclar, bu goriis ile tam olarak
paralellik gostermemektedir. Arastirma kapsamindaki turizm 6grencileri, bireyin etik deger
yargilarinin  olusumunda, sadece din ve aile unsurlarmin giiclii etkisi oldugunu
distinmektedirler. Diger degiskenlerin etkisi noktasinda ise daha ¢ok kararsizlik
yasamaktadirlar. Ozellikle, Mesleki Etik, Tarih, Felsefe, Edebiyat, Isletme Yonetimi
derslerinin ve iiniversite 6gretim elemanlariin, bireyin etik deger yargilarinin olusumunda
onemli olmadigmi diisiinmektedirler. Oysaki bugilin gelinen noktada birey, etik deger
yargilarinin olumsuz ydnde sekillenmesine neden olabilecek bir¢ok faktorle i¢ ige
yagsamaktadir. SOyle ki, sosyal medyada bireyin hem toplumsal hem de bireysel olarak etik
deger yargilarin1 olumsuz yonde etkileyebilecek haberler yapilmaktadir. Yine aynmi sekilde
bugiin televizyonda yer alan baz1 programlar ve diziler, toplumsal ve bireysel ahlaki degerleri
yok saymaktadir. Dolayisiyla tiim bu etkenlerin bireyin mesleki etik degerlerine olumsuz
yonde etki edebilecegi goz Onilinde bulundurulmalidir. Ayrica bu faktorler, bireyi is
yasaminda maddecilige, bireyselcilige ve ahlaki gevseklige etmektedir. Bu nedenle
universitelerdeki ve diger 6gretim kurumlarindaki 6gretim elemanlarinin bu konuya daha
duyarli olmalar1 gerekmektedir. Ozellikle mesleki etik ve isletme ydnetimi gibi derslerde is
etigi konusu 1iyi irdelenmeli ve bu konunun Oneminin Ogrencilere is yasamlarinda ve
toplumsal yasantilarinda nasil etki edecegi daha detayli bir sekilde anlatilmalidir. Diger
taraftan, iiretici ile tiiketicinin siirekli bir arada bulundugu, misafirperverligin, diiriistliigiin,
sayginin ve dogrulugun ¢ok onemli oldugu, ayni zamanda bunlarin modern pazarlamanin
gerekleri olarak gorildiigii turizm gibi bir sektorde, gelecekte calisacak olan potansiyel
isgilicliniin bu konunun 6neminden uzak olmasi diisiiniilemez.

Arastirma kapsaminda elde edilen diger 6nemli bir sonu¢ da ogrencilerin turizm
isletmelerinde goriilebilecek etik disi eylemlere iliskin tutumlarinda etkili olan faktorlerle
ilgilidir. Buna gore 6grencilerin tutumlarinda mesleki etik dersi, mesleki deneyim ve arkadas
cevresinin anlamli diizeyde bir etkisi yoktur. Halbuki beklenen tam tersi yonde bir sonucun
ctkmasidir. Dolayisiyla bu sonucun tiim potansiyel ve fiili turizm c¢alisanlar i¢in genel
gecerliligi tartisilabilir olmakla beraber, sorgulanmasi ve tartigilmasi gereken bir sonugctur.
Buna paralel olarak turizm isletmelerinde yoneticiler ve yonetici pozisyonundakiler, bu
konunun 6nemini dikkat ¢ekmelidirler ve bu konuda daha duyarli olmalidirlar. Bu sonuglarin
aksine, din ve aileden alinan egitim, 68rencilerin turizm isletmelerinde goriilebilecek etik dis
eylemlere iligkin tutumlarinda olumlu yonde etkisi olan degiskenlerdir. Diger bir ifadeyle
Ogrencilere gore aileden alina egitim ve dini inang, bireyin mesleki etik deger yargilarinin
olumlu yonde sekillenerek, tiim meslek yasami boyunca devam etmesinde Onemli bir
faktordur. Ancak bu etkilerin derecesi ¢ok yiiksek degildir. Dolayisiyla hesaba katilmayan
baska faktorlerin de etkili olabilecegi unutulmamalidir. Bunlarin ne oldugu ise bundan sonra
yapilacak olan arastirma sonuclarina gore netlik kazanacaktir. Bunlarin yaninda dikkat ¢ekici
en Onemli sonug, isletme yonetimi derslerinin Ogrencilerin turizm isletmelerinde
gorllebilecek etik disi durumlara iliskin tutumlar1 {izerinde olumsuz ydnde bir etkisi
olmasidir. Diger bir deyisle, isletme yOnetimi dersleri, 0grencilerin turizm isletmelerinde
gorulebilecek etik dis1 eylemleri etik olarak algilamasinda etkili olmustur. Ancak bu etki ¢ok
diisiik derecededir. Bayan Ogrenciler erkek Ogrencilere gore turizm isletmelerinde
gorllebilecek etik dist durumlari daha kabul edilemez gormektedirler. Diger bir deyisle
bayanlar mesleki etik degerlerine daha fazla 6nem vermektedirler. Bdyle bir sonucun ortaya
cikmasinda Pelit ve Aslantiirk (2011: 177)’lin de ifade ettigi lizere bayanlarin erkeklere gore
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duygusal, kurallara uyan ve etik duyarlilik hususunda daha fazla hassas olmalari etkili olmus
olabilir.

Yas ve buna paralel olarak devam edilmekte olan sinif diizeyi arttik¢a, 6grenciler turizm
isletmelerinde goriilebilecek etik dis1 durumlar1 daha kabul edilebilir gormeye baslamislardir.
Ogrenciler, yaslarindaki ilerlemeyle birlikte simif diizeylerindeki artisa paralel olarak staj
yapma ve sektorde calisma imkani elde etmeye baslamaktadirlar. Dolayisiyla deneyim
sonrasinda sektorde goriilen bazi etik dis1 durumlara karst Orgiit icerisinde herhangi bir
tepkinin olugmamasi zamanla ¢alisanlarda bu tiir davraniglarin mesru olarak kabul gérmesine
neden olmus olabilir. Diger taraftan Ogrencilerin etik ile ilgili herhangi bir egitim alip
almamalar1 acisindan tutumlarinda anlamli bir farklihigin goriilmemesi de bu arastirma
acisindan Onemli goriilebilecek sonuglardan biridir. Oysaki, bu konuda egitim alanlarin
konuya daha duyarli yaklasmalar1 beklenmektedir. Bu sebeple turizm boliimleri ders
miifredatlarinda yer alan mesleki egitim derslerinin igerigi ve ders islenis bi¢imi tekrar gézden
gecirilmelidir. Is hayatinda etik kurallara uymamanm ya da etik dist durumlarla
karsilagildiginda nasil davranilmasi gerektiginin bilinmemesinin uzun vadede calisana ve
isletmeye ne derecede olumsuz etkileri olabilecegi daha ciddi bir sekilde vurgulanmalidir.

Bolgesel diizeyde bir degerlendirme yapildiginda da ogrencilerin goriisleri arasinda
anlamli farkliliklarin olmadigi goriilmektedir. Buna gore Ogrencilerin is etigine yonelik
tutumlari lizerinde Bolge faktorii 6nemli bir degisken degildir. Bu sonucun ortaya ¢ikmasinda
etkili olan en Onemli faktor belki de Ogrencilerin farkli cografi bolgelerden gelmelerine
ragmen ayni kosullar altinda aymi egitimi aliyor olmalaridir. Dolayisiyla meslek etigini
etkileyen farkli faktorler s6z konusudur. Bu ¢alismanin sonuglaria gére 6énemli faktor aile ve
din olarak goriilmektedir. Ancak sunu da unutmamak gerekir ki, dinin ahlaki ogretileri ve
aileden aliman egitim meslek etigine iliskin davranislarimizi gekillendirmede dogru
yorumlanamayabilir. Dolayisiyla bu konuya mesleki etik egitimi ve diger derslerde konunun
ele alinmasi acisindan daha duyarli yaklasilmasi, konuya iliskin sorunlarin c¢oziilmesi
noktasinda daha dogru bir adim olabilir.

Bu calisma tek bir iiniversite lizerinde ve sadece turizm 6grencileri lizerinde yapilmstir.
Ayrica ¢alismada veri toplama araci olarak sadece anket teknigi kullanilmistir. Bu nedenle
arastirmanin sonuclari genellenemez. Dolayisiyla bundan sonra yapilacak olan benzer
caligmalarda 6rneklem sayis1 arttirilabilir. Arastirma kapsamina diger alanlarda egitim goren
ogrenciler de dahil edilerek turizm 6grencileriyle karsilastirmalar yapilabilir. Veri toplamada
anket tekniginin yaninda gozlem ve gorligme gibi cesitli nitel arastirma teknikleri
kullanilabilir. Arastirma siirecini daha uzun bir doneme yayilarak kesitsel arastirmalardan
ziyade boylamsal aragtirmalar da yapilabilir.

Konu ile ilgili literatlr incelendiginde, ¢aligmalarin genellikle turizm 6grencilerinin etik
algilamalar1 ve bu algilarin gesitli demografik degiskenlere gére durumlarinin belirlenmesine
yonelik olduklar1 goriilmektedir. Ancak, bireyin is hayatinda karsilasabilecegi bir olay: etik
yoniiyle dogru olarak degerlendirebilip degerlendirememesinde bireysel etigin kaynagini
olusturan unsurlarin da etkili olabileceginin géz ardi edilmemesi gerekmektedir. Bu ¢ercevede
bu ¢alismanin s6z konusu alandaki bu boslugu katki saglayacagi diisiiniilmektedir.
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