OTOMASYON DERSI ALAN TURIZM OGRENCILERININ ONBURO
OTOMASYON PROGRAMLARINA YONELIK TUTUMLARININ
BELIiRLENMESI
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Ozet

Gliniimiizde kiiresellesme ile artan rekabet ortami, diger isletmelerle birlikte hizmet
isletmelerini de bilisim teknolojilerini daha yogun kullanmaya mecbur kilmistir. Bu
teknolojilerin en 6nemlilerinden biri de kuskusuz otomasyon sistemleridir. Bu ¢alismanin ana
amaci, turizm egitimi alan 6grencilerin egitimleri esnasinda aldiklar1 otomasyon derslerinin,
daha sonraki staj ve/veya mezuniyet sonrasi uygulamalarda kendilerine ne oOlg¢iide katki
sagladigimin belirlenmesidir. Calismanin evrenini Sakarya Universitesinde turizm egitimi alan
yaklasik 1925 6grenci olusturmaktadir. Bu calisma nicel bir ¢alisma olup, evreni temsilen
kolayda 6rnekleme yoluyla secilen 266 6grenciye anket uygulamasi gerceklestirilerek veriler
toplanmistir. Elde edilen veriler SPSS istatistiksel analiz programi yardimiyla faktor ve ¢apraz
tablo (Crosstab) analizine tabi tutulmustur. Arastirmanin sonucunda &grencilerin Snbiiro
otomasyon programlarinin agisindan okul egitimini ve ders igeriklerini yeterli bulduklar1 fakat
sektore uygunlugu pek yeterli bulmadiklar tespit edilmistir.
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DETERMINING THE ATTITUDES OF TOURISM STUDENTS WHO HAS TAKEN
AUTOMATION COURSES TOWARDS FRONTDESK AUTOMATION PROGRAMS

Abstract

Nowadays the increasing competitive environment emergent from globalization forced the
hospitality managements as well as the other businesses to use the information Technologies
more intensely. Beyond doubt automation systems takes part as one of the most important
among these technologies. The main purpose of this study is determination of qualification
of student who having tourism training on automation lesson and what is the effect of
automation course on application after graduate life. The universe of study comprise about
1950 student of Sakarya University who have training of tourism. This is a qualitative study.
Survey method has been used as data collecting tool on 266 student. Surveys have been
evaluated over SPSS program via factor and crosstabs analyzes. Results have shown that
students find the education and course contents of front desk automation programs sufficient
but they don’t find it suitable and sufficient to the sector.
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Giris

Bilindigi gibi otel isletmeleri tarih boyunca 6nemli degisimlerden gegerek giiniimiize kadar
gelmiglerdir. Bu degisimlerle beraber otomasyon alaninda da énemli yenilikler ger¢ceklesmis
ve bilgisayarl1 rezervasyon sistemlerinde de benzer gelismeler olmustur. Her ne kadar
bilgisayarlt otomasyon sistemine gecilmis olsa da temel bilesenler degismemistir. Son
zamanlarda bazi bagimsiz organizasyonlar rezervasyon sistemlerinin gelistirilmesine c¢aba
gosterse de sistemdeki asil ilerlemeler zincir isletmeler tarafindan yapilmistir (Gray &
Liguori, 2003, s: 76). Simdilerde ise kiigiik, orta ve biiyiik tiim konaklama isletmeleri
otomasyon olanaklarindan genis 6lgiide yararlanmaktadirlar. Oyle ki otelcilikte hemen hemen
her departman i¢in vazgecilmez hale gelen otomasyon uygulamalar1 kullanilmaktadir. Hatta
bu yararlanma rakipler karsisinda iistlinliik anlamina da gelebilmektedir.

Onbiiro, otel isletmeleri icin en 6nemli boliimler arasinda ilk siralarda yer almaktadir. Ciinkii
misafir heniz otele gelmeden rezervasyon asamasinda Onbiiro ile iletisime geger ve
misafirlerin ilk izlenimleri burada olugsmaya baglar (Sener, 2001, s: 21). Diger taraftan 6nbiiro
otelin merkezi olup miisteri ile otel arasinda bir baglag gorevindedir. Yani miisteriye gore otel
On blrodur (Batman & Demir, 2015, s: 141). Kisaca isletmenin imaji, miisterinin otele
rezervasyonu ile baglayip otelden ayrilincaya kadar aldig1 hizmetlerle olusur (Eraslan, 2013,
s: 26). Otomasyon sistemleri, isletme ve miisteri islemlerini hizlandirip kolaylastirdigi icin iyi
bir imaj olusturmada onemli etkenlerden birisidir. Bu nedenle uygun otomasyon sisteminin
secilip kullanilmasi isletmeler i¢in hayati 6nem tasimaktadir.

Teknolojik gelismeler otelcilik sektoriinde en Onemli etkisini Onbiiroda gdstermistir.
Otomasyon sistemleri kirtasiyeyi, fiziksel dosyalamay1r ve diger kayit islemlerini asgari
diizeye indirerek gorevlilerin, yaptiklart isin hizmet kalitesi ve hizmet boyutuna
odaklanmalarmi miimkiin kilmistir (Emeksiz & Yolal, 2007, s: 39). Isletmelerde bilisim
teknolojileri, isletme amaglarina ulagilmasi ve isletme fonksiyonlarinin ve siireglerinin
yonetilebilmesi ic¢in, yonetim faaliyetlerinin donanim, yazilim, ag baglantisi ve veri tabani
araclariyla yerine getirilmesini kapsamaktadir (Bertan, 2008, s:29). Bu nedenlerden dolay1
Onbiliro boliimii calisanlari, iizerine yiiklenen bu sorumlulugu tasiyabilecek kapasitede
olmalidir (Oztiirk & Seyhan, 2005, s: 134). Diger taraftan sadece teknik veya mesleki bilgisi
yeterli olmayacaktir. Insanlarla iliskilerinin ve dis goriiniisiiniin de biiyiik bir etkisi vardir. Bu
nedenlerden dolayr mesleki bilgisinin yaninda bu o6zelliklerinin de degerlendirilmesi
gerekmektedir.

Giliniimiliz otel isletmelerinin kapasiteleri her gecen giin daha biiylimekte ve buna paralel
olarak organizasyon yapilar1 da karmagik bir goriinim almaktadir. Boyle bir gelisme
siirecinde otel isletmelerinin faaliyetlerini yakindan izlemek, bu faaliyetle ilgili bilgileri ¢ok
kisa bir zaman dilimi i¢inde toplamak, gruplandirmak yonetimin kullanimma sunmak
gerekmektedir (Demirkol, Zengin, Demirtas; 2006, s. 142). Bu bilgileri yonetime sunmak icin
bazi sistemler gelistirilmistir. Bu sistemler ilk basta manuel (¢arsaf) olarak yapilmistir. Sonra
yar1 otomatik sisteme gegilerek bir siire boyle devam edilmistir. Miisterilerin artmasi otellerin
blyumesi ve teknolojinin de gelismesiyle birlikte mekanik (makineli folyo - Folio: Hesap
Karti) sisteme ge¢ilmistir. (Gokdeniz & Ding, 2009, s: 53-71); (Kasavana & Brooks, 1995, s:
84)
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Giliniimiizde ise bilgisayar (otomasyon) sistemleri kullanilmaktadir. Bilgisayarli rezervasyon
sistemi sadece odalarin durumunu degil ayn1 zamanda tiim rezervasyon siirecini kontrol eder.
Bir rezervasyon talebi alindigi zaman rezervasyon detaylar1 bilgisayarda depolanmaktadir.
Boylelikle satisa hazir odalarin siki bir kontroliiniin yaninda biitiin rezervasyon detaylarinin
da tutulmas1 miimkiindiir (Megep, 2011) (Baker ve digerleri, 2000 s: 90). Teknoloji bu hizla
gelismeye devam ederse bunun turizm sektoriine mutlaka olumlu etkileri de olacaktir.
Ormnegin oteller tanitimlarin1 360 derece videolarla veya sanal gerceklik (VR) videolar: ile
yaparak daha interaktif tanitim ve pazarlama teknikleri kullanilabilir.

Miisterinin otele girisine iliskin yapilan islemlerden itibaren miisterinin her tiirlii harcamasi,
farkli istekleri, depozit, ara 6deme, ekstra harcama, oda degisimi, isim degistirme, kat
hizmetleriyle ilgili islemler, miisteri otelden ¢ikis yapana kadar her tiirlii islem Onbiiro
otomasyon sistemi sayesinde rahatca kayit altina alinabilmekte ve istenildigi anda diizenli bir
sekilde sunulabilmektedir (AOF, 2013, s: 41; Denney ve digerleri, 2007).

Literatiir Arastirmasi

Konaklama Sektoriinde Yaygin Kullanilan Onbiiro Otomasyon Sistemleri

Bilgisayarlar konaklama isletmelerine ilk olarak 1960’11 yillarda girmistir, ancak 1970’li
yillarin sonuna kadar bile bu isletmelerde bilgisayarlar pek kullanilamamistir. Ciinki
performansinin diisiik olmasina ragmen maliyetinin yiiksek olmasi sebebiyle pek tercih
edilmemistir (Y1lmaz & Ozmen, s:1). Herhangi bir biiyiikliikteki rezervasyon kayitlarini
yonetmek zordur. Bunun igin ¢evrimigi bir takim dosyalari kullanarak otomasyon sistemi ile
cok az hata ile ve kolaylikla yonetilebilir (Braham, 1998, s: 107). Artik giinlimiizde yiiksek
performansli profesyonel amagli ve dnceki bilgisayarlara gére hem kullanimi kolay olmasi
hem de daha az maliyetli olmalar1 sebebiyle en kiigiik isletmelerde bile bilgisayarl sistemler
kullanilmaktadir.

Onbiiro Otomasyon sistemlerini her otel igin olmazsa olmazlardan olunca bu sektdre yazilim
sirketleri tarafindan ragbet biiylik 6l¢iide artmistir. Bunun sonucunda da piyasada en gelismis
oteller i¢in ¢ok kapsamli tiim departmanlarla senkronize bir sekilde caligsabilen otomasyon
programlarinin yaninda orta 6lgekli isletmeler i¢in ve kiigiik isletmeler i¢inde sadece Onbiiro
otomasyon sistemleri yapilmistir. Bu sektdrde her ihtiyaca uygun ¢ok sayida otomasyon
programi oldugundan hepsini bu aragtirmaya dahil etmek neredeyse imkansiz hale gelmistir.
Bu yiizden bu arastirmada yaygin olarak kullanilan otomasyon sistemleri ve Sakarya
Universitesi Turizm Fakdiltesi’nin otomasyon dersi miifredatinda islemis oldugu otomasyon
programlar1 dahil edilmistir. Bunlar, SISPAR, Fidelio (Micros), Sentez, Homacs (Phoenix) ve
Elektra gibi vb. otel otomasyon programlaridir. Bu programlarin en fazla kullanilan bazi
islevleri asagidaki gibi agiklanabilir;

1. SISPAR Onbiiro Otomasyon Sistemi

Bu otomasyon programi iki ana modiilden olusmaktadir. Programin Modiil 1 igerigi sdyledir
(Web-1); Otel Bilgileri Bolumi: Gelecek, gidecek, gelen, giden ve eski misafirlerin
bilgilerinin ve genel otel bilgilerinin bulundugu béliimdiir. Rezervasyon Islemleri Béliimii:
Rezervasyon islemlerinin yapildigi bolimdir. Check-in Bolumi: Check-in, check-out
islemlerinin yapildig1 boliimdiir. Onkasa Islemleri Béliimii: Oda hesaplari, hasilat raporlari,
folyo gibi islemlerin yapildigi boliim. Assing Bolimu: Kullanici giris ve ayarlari, yazici
tanimlama gibi teknik isler bolimi. Housekeeping (Kat Hizmetleri) Bolimi: Oda
durumlarinin degistirildigi boltimdiir.
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2.Fidelio (Micros) Onbiiro Otomasyon Sistemi

Micros-Fidelio otomasyon sistemi iki modiilden olugsmaktadir. Birinci modiil sehir otelleri
icin otomasyon programi, ikinci model ise sayfiye oteller i¢in otomasyon programidir. F&B
ve SPA icin de ayrica bir otomasyon programi hizmeti sunmaktadir (Web-2). Fidelio
programinin ana ekranin da Rezervasyon Islemleri Meniisii Frontdesk Islemleri Meniisii,
Cashiering Meniisii, Rooms Management meniisii ve Miscellaneous Meniisii bulunmaktadir
(Gokdeniz & Ding, 2009, s.315).

3. Sentez Onbiiro Otomasyon Sistemi

Sentez 6nbiro otomasyon sistemi ile rezervasyondan faturalamaya kadar tiim konuk agirlama
stirecinin takip edildigi, her tiirlii konaklama tesisinin ¢aligma tarzina uyum saglayan ¢ok
kullanicilt bir yonetim sistemidir. Degisik rezervasyon sekilleri (miinferit, grup, acente, firma
v.b.) tamimlayabilirsiniz. Degisik rezervasyon tiplerini (opsiyon, kesin, iptal, waitlist,
turnaway) takip edebilirsiniz (Web-3). Diger otomasyon programlarina gore pek farki
olmayan sentez otel otomasyon programi daha kolay basit bir kullanima sahiptir. Onbiirodaki
bitiin islemleri yapmaya imkan saglar ama islem yapildiktan sonra F5 fonksiyon tusu ile kayit
edilmesi gerekmektedir (Demirkol, Zengin ve Demirtag, 2006 s: 322-325).

4. Homacs (Phoenix) Onbiiro Moduili

Homacs Hotel Otomasyon Sistemlerinin giincel striimu olan Phoenix versiyonu, bes yildir
aktif kullanimdadir. Siirekli glincellenen ve her tiirlii ihtiyaciniza yanit verebilen komple bir
otomasyon ¢Ozumudur. Butik otellerden, tst segment zincir otellerinize kadar, tim turizm
isletmelerinizde rahatlikla kullanabilirsiniz. Her tiirlii donanim ve yazilim entegrasyonlarina
izin verir. Kullanic1 dostu arayiizii ile kolay ve esnek calisma imkani sunan, alistigimniz ve
vazgecemediginiz tiim Homacs 6zelliklerini biinyesinde barindirir (Web-4).

Homacs programinda fonksiyon tuslari ile kisa yoldan islem yapilabilmektedir. Programin
hangi boliimiinde ¢alisilirsa ¢alisilsin o ekrami birakmadan ulagsmak miimkiindiir. Her
fonksiyon degisik islevlere sahiptir. Bunlar; Yardim, sifre degisimi, oda plani, istatistik, oda
plani, oda blokaji, oda hesaplari, gidecekler listesi ve doviz islemleri gibi meniilerden
olugmaktadir (Gokdeniz & Ding, 2009 s: 47).

5.Elektra Otel Otomasyon Programi

Elektra Otel Otomasyonu, turizm ve konaklama sektoriinde hizmet veren tesislerin tim
operasyonlarini, elektronik ortamda takip edebilecekleri kapsamda modiillere sahiptir. Elektra
Otel Otomasyon Programi modiiler yapida tasarlandigindan her isletme kendi ihtiyacina gore
modiillerden secim yaparak istedigini kullanilabilir (Web-5). On Biro Moduli ile
yapilabilecek Islemlerin bazilari (Akgdz, 2006): Rezervasyon, Check-In, Check-Out, Folyo,
Fatura, Kasa, Housekeeping, Acente, Misafir, Cari Hesaplar, Doluluk ve Karlilik Analizleri,
Gece Raporu, Yedekleme, Room Rack, Emniyet Kimlik Bildirimi ve giin sonu islemleri
bolimlerini kapsar.

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Misafirin otel c¢alisanlar ile ilk temas noktalarindan biri olan 6nbiiro, miisterinin konaklamasi
sirasinda ve ¢ikis islemlerinde de son temas noktasidir. Misafirin 6nbiironun temizligi, havasi,
mimarisi, aydinlatmasi, personelin kilik kiyafeti, davranisi kisaca ambiansi ile ilk izlenimi
onbiiroda olusur. Misafirin giris ¢ikis islemlerinin yani sira miisteri sikayetlerinin ilettigi ve
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¢oziim arandigi yerdir. Yani misafire gore bir anlamda otel Onbirodur. Bu durumda
gostermektedir ki diger boliimlerinde aynasi &nbiirodur. Onbiirodan sorunsuz bir sekilde
ayrilarak odasma giden miisteri diger yasanacak ufak sorunlari da goérmezden gelecektir.
Ancak oOnbliroda sorunlarla karsilasmis ve bu sekilde odasina gitmis miisteriler en kiiciik
sorunu bile blyuterek blyk bir sorun haline getirebilmektedir.

Misafirin Onblirodan memnun olarak ayrilmasinda, islemlerin hizli yapilmasinin ve
olabildigince az bekletilmesinin biiyiik etkisi vardir. Giiniimiizde basta Onbiiro ve diger
hizmetlerin hizli ve sorunsuz halledilebilmesi i¢in de Onbiiroda etkin bir otomasyon
sisteminin kullanilmas1 zorunlu hale gelmistir. Ozellikle giiniimiiz konaklama isletmelerinin
kapasiteleri goz oniine alindiginda, otomasyon sistemleri olmaksizin isletmelerin faaliyetlerini
saglikli bir sekilde yiiriitebilmelerinin miimkiin olamayacag1 agikca goriilmektedir.
Konaklama isletmelerinde Onbiiro hayati énem tasidigindan, diger otelcilik islemlerinde
oldugu gibi 6nbiiro islemlerinde de hataya yer verilmemeli, islemlerin olabildigince hizl1 ve
hatasiz gerceklestirilmesi biliyiik énem arz etmektedir. Bunu saglamak icin her konaklama
isletmesinin kendi bilinyesine uyan bir otomasyon sistemi kullanarak, degisime ayak
uydurmasi gerekmektedir. Bu baglamda bu programlar1 kullanmay1 bilen kalifiye elemanlarin
istthdam edilmis olmas1 da biiylik 6nem arz etmektedir. Burada gorev turizm egitimi veren
iniversitelere diigmektedir.

Bu calismanin temel amaci; 6grencilerin turizm egitimi aldiklar1 esnada gordiikleri otomasyon
derslerinin uygulamada kendilerine ne 6l¢iide katki sagladigini belirlemektir. Bu baglamda
Sakarya Universitesi Turizm Isletmeciligi Boliimii’'nde okuyan o6grencilerin &nbiiro
programlarin1 kullanabilme yetkinliklerinin 6l¢iilmesi ve bu alan da karsilastiklar1 sorunlarin
tespitinin yapilmasi ve bu sorunlara bazi 6neriler getirilmesi amaglanmustir.

Arastirmanin Evren, Orneklem ve Kisitlari

Arastirmanin genel evrenini Tiirkiye’de 2015 yili itibariyle onlisans ve lisans diizeyinde
turizm egitim goren yaklasik 43.000 6grenci olusturmaktadir (Boylu & Arslan, 2013). Bu
biiyiikliikkteki evrene ulagsma zorlugu, zaman ve maliyet vb. kisitlar nedeniyle arastirmanin
uygulama evreninde daraltmaya gidilmistir. Boylece arastirmanin uygulama evreni olarak
Sakarya Universitesi’nde turizm egitimi goren yaklagik 1950 &grenci ile simirlandirilmustir.
Uygulama evrenini temsilen 6rnekleme yoluyla staj yapan 268 6grenci belirlenmis ve bu
ogrencilere hazirlanan 6l¢ek dagitilarak yilizylize goriismeler yoluyla anketlerin doldurulmasi
saglanmistir. Ancak daha sonra yapilan incelemede 2 anketin eksik bilgi nedeniyle
degerlendirme dis1 birakilmasi sonucu, istatistiksel analizlerin 266 anket ile gergeklestirilmesi
saglanmistir. Bu calisma Sakarya Universitesi'nde Turizm egitimi gdren ve Onbiiro
Otomasyonu dersini alan ve staj yapmis olan Onlisans, lisans ve lisaniistii 6grencilerini
kapsamaktadir.

Arastirmanin Metodolojisi

Calismanin amacina ulagsmak i¢in nicel veri toplama yontemlerinden faydalanilmistir. Veri
toplama araci olarak da anket tekniginden yararlanilmistir. Calismada kullanilan 6l¢ek Zengin
ve Eker’in (2014) yilinda yaptiklar1 bir arastirmada kullandiklar1 anketten yararlanilmistir.
Ankette 5’11 Likert ile olusturulmus 24 soru sorulmustur. Anket, demografik degiskenler ile
birlikte toplam 2 boliimden olusmaktadir. Anketin ikinci bdéliimiinde sorulara katilma
diizeyleri en diisiik olan “1- Higbir Zaman” sikkiyla baglayip katilma diizeyi en yiiksek olan
“5- Her zaman” sikkiyla bitmektedir. Elde edile veriler SPSS programi ile faktér ve ¢apraz
tablo (Crosstab) analizleri yapilmistir.
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Arastirma Bulgulari ve Yorumu

Bu béliimde toplanan verilere iliskin yapilan analizlerin sonuglarina yer verilmistir. ilk olarak
demografik o6zelliklerin sonuglar1 agiklanmistir. Giivenirlilik sarti i¢in analiz yapilarak
“Cronbach’s alpha” katsayisina bakilmistir. Bu katsay1 degeri, 0,889 olarak tespit edilmistir.
Alfa degeri 0 ile 1 arasinda degerler alir ve kabul edilebilir bir degerin en az 0,7 olmasi1 arzu
edilir (Coskun ve Digerleri, 2015 s: 126). Bu arastirmanin sonucu neredeyse 0,9 a yakin
oldugundan giivenilir oldugu saptanmistir.

Tablo 1. Demografik Ozellikler Dagilim Tablosu

DEGISKENLER N % DEGISKENLER N %
Cinsiyet Staj Yapma Durumu
Erkek 128 48,7 Evet 187 70,3
Kadin 138 51,3 Bir bolimini yapmis 30 11,3
Yas Hayir 49 18,4
17-20 73 27,4 Staj siiresi yeterli mi?
21-24 175 65,8 Evet 156 58,6
25-29 16 6 Hayir 47 17,7
30 ve Uzeri 2 0,8 Kismen 58 21,8
Program Staj Yapilan isletme Tiirii
Onlisans 107 40,2 Kiy1 Oteli 75 28,2
Lisans 152 57,1 Sehir Oteli 98 36,8
YLS-DR 7 2,6 Kongre Oteli 1 0,4
Sinif Dag Oteli 3 1,1
1.Sinif 45 16,9 Butik Otel 10 3,8
2. Sinif 103 38,7 Temal Otel 0 0
3. Sinif 84 31,6 Diger 34 12,8
4. Sinif 11 4,1
Doénem Uzatmis 23 8,6

Tablo 1 incelendiginde cinsiyet (erkek-kadin) dagiliminin neredeyse esit oldugu, 6grencilerin
bliyiik ¢ogunlugunun 21-24 yas araliginda ve ¢ogunlugun lisans diizeyinde 6grenim goren
ogrencilerinden olustugu goriilmektedir. Yine tablodan anlagilacagi gibi uygulama evreninin
neredeyse tamamim 2. ve 3. smif dgrencileri olusturmustur ve % 60’a yakininin Sakarya
Universitesi turizm béliimlerinde uygulanan staj siirelerinin yeterligi oldugunu ortaya
koymustur.
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Tablo 2. Faktor Analizi Sonuglar:

Art. Std. Faktor

OKUL EGITIMI Cr. Al. 0,892 ort. | sapma | VYiiki

Ogretim elemanlar1 meslegimizin uygulanmasina yonelik pratik bilgiler 364 | 0979 0,765

aktarmaktadir

Ogretim elemanlar1 dersleri sektor ile iligskilendirerek anlatmaktadir. 3,831 1,017 0,726
Ogretim elemanlar1 sektorii yakindan takip etmektedir. 3,791 1,045 0,670
Derslerde anlatilan konular giincel bilgilerle iliskilendirilmistir. 3,621 0,925 0,558

Onbiiro otomasyonu egitimi alirken uygulamaya yénelik pratik bilgiler

edindim. 3,671 1,020 0,553

Derslerde edindigim bilgilerden meslek hayatimda 6nemli 6l¢iide

faydalanabilecegimi diistiniiyorum. SO | AEd 032

Derslerde 6grendiklerim meslek hayatimda siklikla kargima ¢ikabilecek

bilgilerdir. 3,72 | 1,006 | 0,529

Aldigim egitim meslegimi icra edebilecegim niteliktedir. 3,411 1,012 0,528

Egitim siiresinde aldigim derslerin 6nbiiro elemani bilincini gelistirdigini 357 | 0,959 0,516

diigiiniiyorum.
SEKTOREL UYGUNLUK Cr.AlLogag [Art | Std fFaktor
Ort. | Sapma | Yuku
Ders icgerikleri sektor-okul igbirligi igerisinde diizenlenmektedir. 3,54 | 0,984 0,783
Derslerin bir boliimii sektorde uygulamali olarak gerceklesmekte. 326 | 1,191 0,745

Okulda 6grendiklerim sektdrde caligmaya basladigimda sorunlar1 ¢oziimi

icin yeterli olacaktir. 3321 1168 0,686

Derslerde edindigim bilgiler 6nbiiro otomasyon programlarini anlamam 342 | 1,083 0,634

icin yeterlidir.
Uygulamali dersler i¢in yeterli fiziksel imkanlar sunulmaktadir. 3,26 | 1,011 0,605
Ders Icerikleri sektor ihtiyaclarini karsilar niteliktedir. 3,10 | 1,187 0,574

Egitim hayatimda dgrendiklerim dnbiiroda galisirken basarili olabilmem

icin bana cok 6nemli avantajlar saglayacaktir. 3,301 1010 0,462

DERS ICERIKLERI Cr. Al. 0,807 gﬁ'_ s:;?ﬁa Fj‘fj‘lt(%r
Dersler 6grencilerin kavraya bilecegi diizeydedir. 3,68 0,940 0,762
Dersler sektorde ihtiyacimiz olan bilgi ve becerileri kapsamakta. 3,80 0,884 0,686
Dersler birbirini destekler niteliktedir. 3,86 | 0,989 0,681
Dersler uygulamaya yonelik bilgiler icermektedir. 3,60 | 1,085 0,450
Ders igerikleri sektor ihtiyaglarini karsilar nitelikte hazirlanmistir. 3,571 0,954 0,426

Varimaks Rotasyonlu Temel Bilesenler Analizi: A¢iklanan Toplam Varyans: 56,614 % (Okul Egitimi: 21,044; ;
Sektérel Uygunluk: 20,614; Ders Icerikleri: 14,956) Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Biiyiikliigii: %93,6; Barlett
Kiiresellik Testi: p<0,05; df. 210; Ki-Kare: 2361,190; Dederlendirme Araligi [1] Kesinlikle Katilmiyorum — [5]
Kesinlikle Katiliyorum.)

Ankete katilan 6grencilerden % 36,8 ile sehir otellerinde staj yapmis olanlar ilk sirada yer
almakta, 2. siray1 ise 28,2’lik pay ile kiy1 otellerinde staj yapanlar almistir. Bunun nedeni
Sakarya’nin Istanbul, Izmir, Kocaeli, Bursa gibi biiyiik ve sanayi sehirlerine yakin olmasi
ogrencilerin bu yerlerdeki otelleri staj i¢in tercih etmesine sebep oldugu sdylenebilir.

Tablo 2 incelendiginde, ifadelerin faktér analizi sonucunda {i¢ boyutta toplandig
goriilmektedir (Okul Egitimi, Sektérel Uygunluk, Ders igerikleri). Aciklanan toplam varyans
%356,61 iken, 3 boyutlu yap1 icerisinde en yiiksek oran %21,04 ile okul egitimi boyutu
olusturmustur. KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) degeri de verilerin faktdr analizine uygun
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oldugunu gostermistir (%93,6). S6z konusu ifadelerin aritmetik ortalamalarinin tiimiiniin 3’lin
tizerinde oldugu goriilmiistiir. Bu sonu¢ 6grencilerin okul egitimindeki 6nbiiro otomasyon
derslerine iligkin olumlu bir tutum sergilediklerini gostermektedir. Faktor analizi sonucunda
ortaya ¢ikan lic boyuttan sektorel uygunluk boyutu en az aritmetik ortalamaya sahip
ifadelerden olugmaktadir. Buradan hareketle 6grencinin okulda aldigi otomasyon dersi ile staj
veya isbasi yaptig isletmedeki otomasyon programiyla pek uyusmadigi sdylenebilir.

Capraz Tablolama (Crosstab) ve Ki Kare (ChiSquare) Analiz Sonuclari

Cinsiyet ile okul egitimi boyutu ve cinsiyet ile dersin sektorel uygunluk boyutu algis1 arasinda
anlamli bir sonu¢ bulunamamustir. (Cinsiyet * Okul egitimi p 0,051>0,05; Cinsiyet * sektorel
uyumluluk p 0,369>0,05), (Ozbay, 2004, s: 463).

Tablo 3. Ders i¢erikleri ile Cinsiyetin Capraz Tablo Analizi Sonuclar:

Ders Icerikleri Yeterliligi
Cinsiyet o .
1- Hicbir zaman 2- Cok nadir 3- Bazen 4- Cogu Zaman 5- Her zaman

N 3 7 28 60 6
SR =g 2.9 6.7 26,9 57,7 58
Kadim N 0 4 30 56 27

% 0 3,4 25,6 47,9 23,1
p<0,05

Ders igerikleri boyutu agisindan bakildiginda cinsiyet i¢in bir anlamliliktan s6z edilebilir
(0,02<0,05). Erkeklerin (%63,5)’1 ders iceriklerinin otomasyon programui i¢in yeterli oldugunu
ifade etmislerdir. Kadinlarda ise bu oran erkeklere oranla daha yiiksektir. Buradan hareketle
kadinlarin erkeklere gére otomasyon dersi igeriklerini daha ¢ok yeterli bulduklar1 sdylenebilir.

Tablo 4. Sektorel Uygunluk ile Sinifin Capraz Tablo Analizi Sonuglar:
Dersin Sektorel Uygunlugu
1- Hichir zaman 2- Cok nadir 3- Bazen 4- Cogu Zaman 5- Her zaman
N 0 4 10 9 1
1Smf o0 0 16,7 417 375 4.2
G N 2 7 38 34 11
% 2,2 7,6 41,3 37,0 12,0
N 0 11 37 23 0
3Smb 0 155 52,1 32,4 0
N 2 1 5 2 1
4Smf o 18,2 9,1 455 18,2 9,1
DOnem N 1 5 7 7 3
Uzatms | 9o 4,3 21,7 30,4 30,4 13
p<0,05

Tablo 4’de ki, verilerin ki kare testi sonuglarina gore, dgrencilerin okudugu sinif ile sektorel
uygunluk boyutu arasinda bir anlamliliktan s6z edilebilir (0,01<0,05). Birinci siniflarin
cogunlugu (%41,7) derslerin sektore uygunlugu konusunda olumlu ya da olumsuz bir diislince
belirtmemislerdir. Ikinci siniflarda da bu durum pek degismemektedir. Ancak egilim daha ¢ok
pozitif yonlii olarak geceklesmistir.

Ugiincii siniflarda da bu diisiincenin pek degismedigi gdzlemlenirken, dordiincii smif ve

donem uzatmis 6grencilerde sektorel uygunlugun daha az oldugu diisiincesi hakim olmustur.
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Buradan hareketle sinifin ilerlemesi ile derslerin sektdre uymadigi veya daha az uydugu
diistincesi artmaktadir.

Tablo 5. Ders icerikleri ile Sinifin Capraz Tablo Analizi Sonuglar:
Ders Iceriklerinin Otomasyon Programina Uygunlugu
1- Hichir zaman 2- Cok nadir 3- Bazen 4- Cogu Zaman 5- Her zaman
N 0 0 6 15 3
1-Smf o 0 0 25 62,5 125
N 0 3 23 45 21
2. Sl o 0 33 25 48,9 22,8
3. Symf N 1 4 20 43 3
’ % 14 5,6 28,2 60,6 42
4. Simif N 2 0 4 3 2
% 18,2 0 36,4 27,3 18,2
DoOonem N 0 4 5 10 4
Uzatmis | 9o 0 17,4 21,7 43,5 17,4
P<0,05

Sinif ile ders icerikleri boyutu arasinda anlamli bir farkliligin oldugu Tablo 5°deki verilerin ki
kare testi sonuglarina gore tespit edilmistir (0,00<0,05). Birinci siiflarin ¢ogunlugu (%62,5)
ders iceriklerinin otomasyon programina uydugunu belirtirlerken, ikinci siniflarda bu durum
daha negatif bir egilim gostermektedir. Dordiincii sinif ve donem uzatmis 6grencilerde ise
ders igeriklerinin otomasyon programina uygunlugu birebir yakin ¢ikmaktadir. Buradan
hareketle sinif ilerledik¢e ders igeriklerinin otomasyon programina uymadigi veya daha az
uydugu diisiincesi ortaya c¢ikmaktadir. Bu durum 6grencilerin staj veya igbasi egitimindeki
tecriibeleriyle ilgili oldugu sdylenebilir.

Tablo 6. Sektorel Uygunluk ile Ogrenim Gériilen Programin Capraz Tablo Analizi Sonuclar:
Dersin Sektorel Uygunlugu
1- Hicbir zaman | 2- Cok nadir | 3- Bazen 4- Cogu Zaman 5- Her zaman
. N 0 4 32 35 14
Onlisans
% 0 4,7 37,6 41,2 16,5
. N 5 21 62 39 2
Lisans o 3,9 16,3 481 30,2 16
N 0 3 3 1 0
VLSDR I 0 42,9 42,9 14,3 0
p<0,05

Ogrenim goriilen program ile sektdrel uygunluk boyutu arasinda anlamlilik oldugu Tablo 6’da
ki verilerin ki kare testi sonuglarma gore tespit edilmistir (0,00<0,05). Onlisans programinda
okuyan 6grencilerin ¢cogunlugu (%41,2) dersin sektore uygun oldugunu belirtmislerdir. Ancak
lisans programinda okuyan Ogrenciler Onlisans programindaki Ogrencilere kiyasla daha
olumsuz diistinmektedirler. YLS-DR &grencileri ise ders iceriklerinin sektdre pekte uygun
olmadigim diislincesindedirler. Bu sonugta gostermektedir ki 6grenim goriilen program tiirii

yiikseldik¢e ders igeriginin sektdre uygunlugu konusunda daha olumsuz fikirler 6n plana
cikmaktadir.
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Tablo 7. Ders icerikleri ile (")grenim Goriilen Programin Capraz Tablo Analizi Sonuglari
Ders Iceriklerinin Otomasyon Programina Uygunlugu
1- Hicbir zaman | 2- Cok nadir 3- Bazen 4- Cogu Zaman th'ae;
- N 0 1 17 44 23
Onlisans =0, 0 12 20 51,8 27
. N 3 10 37 69 10
Lisans oy 2.3 7.8 287 53,5 78
YLS-DR N 0 0 4 3 0
% 0 0 57,1 42,9 0
p<0,05

Tablo 7°de ki verilerin ki kare testi sonuglarina gore, 6grenim goriilen program ile ders
igerikleri boyutu arasinda anlamlilik oldugu goriilmiistiir (0,00<0,02). Arastirmanin yapildig:
tiim Ogrencilere gére otomasyon dersi igeriklerinin ¢ogu zaman otomasyon programina uygun
oldugu distiniilmektedir. Buradan hareketle otomasyon dersi iceriklerinin otomasyon
programinin 0gretilmesine yeterince katki yapmadigi diisiincesi 6n plana ¢ikmaktadir.

Tablo 8. Okuldaki Egitim Bicim ile Isletme Tiiriiniin Capraz Tablo Analizi Sonuclar
Isletme Okulda ki Egitim Biciminin Otomasyon Programina Uygunlugu
Turu 1- Hicbir zaman | 2- Cok nadir 3- Bazen 4- Cogu Zaman | 5- Her zaman
Kiyi N 2 4 15 42 12
Oteli % 2,7 53 20 56 16
Sehir N 1 6 33 45 13
Oteli % 1 6,1 33,7 45,9 13,3
Butik N 0 1 6 2 1
Otel % 0 10 60 20 10
- N 0 15 20
Diger
% 0 %34,2 %49,8
p<0,05

Isletme tiirii ile okul egitimi boyutu arasinda anlamlilik oldugu Tablo 8’de ki verilerin ki kare
testi sonuglaria gore tespit edilmistir (0,009<0,05). Ki1y1 otellerinde staj yapan Ogrencilere
gore okulda verilen egitim bi¢iminin ¢ogu zaman otomasyon programini etkin bir sekilde
kullanmaya yettigi goriisiinde olduklar: tespit edilmistir (%56). Sehir otellerinde staj yapan
Ogrencilere gore ise bu oran biraz daha diisiik kalmistir.

Yaklasik %34’ fikir belirtmezken %46’s1 ise yeterli oldugu goriigiinii savunmustur. Butik
otellerde staj yapan 6grenciler ise orta derecede yeterli oldugunu savunurlarken, diger tip
otellerde staj yapan Ogrenciler ise cogunlukla yeterli oldugu diisiincesindedirler. Bu goriisler
15181nda tur sirketleriyle calisan ve rutin igler yapan her sey dahil sisteminde ki kiy1 otellerinde
bu bilgiler yeterli olurken islerin daha rutin dis1 oldugu sehir otelleri veya daha dikkat ve 6zen
gerektiren butik otellerde ise Ogretilen otomasyon bilgilerinin  yeterli olmadigi
diistincesindedirler.

Sonug ve Oneriler
Son zamanlarda teknolojik gelismeler bir¢ok alanda oldugu gibi isletmecilik alaninda da

oldukca etkili olmustur. Konaklama igletmeleri de bu teknolojik gelismeden payina diiseni
almistir. Bu gelismelere ayak uyduran konaklama isletmeleri, 6zellikle son yillarda rekabet
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ortaminda biiyiik avantajlar elde etmislerdir. Bu gelismeden 6nemli oranda yarar saglayan
departmanlardan bir tanesi de 6nbiro departmanidir. Ciinkii misafirin biitiin bilgileri ve
odalarin durumlar1 6nbiiro departmaninda bulunmaktadir. Otomasyon sistemlerinin geligmesi
ile bu verilerin daha kolay ve giivenli halde yonetilmesi ve hizli bir sekilde derlenmesi
miimkiin hale gelmistir.

Bu caligmada onbiiro otomasyon sistemleri dersini alan dgrencilerin derse karst tutumlari
incelenmistir. SPSS istatistiksel analiz programiyla yapilan faktor analizi ve ¢apraz tablolama
analizleri sonucunda okuldaki egitim ve ders igeriklerinin yeterli oldugu diisiincesine
ulasilmigtir. Fakat verilen egitimin sektorle uyumunda iki farkli sonug ¢ikmaistir.

Her sey dahil sistemle ¢alisan ve genellikle tur sirketiyle miisteri bulan kiy1 otellerinde staj
veya igbasi egitimi géren 6grenciler, okulda egitimini aldiklar1 6nbiiro otomasyon bilgilerinin
pratikte yeterli oldugunu belirtirken daha ¢ok tekil rezervasyon alan veyahut walkin calisan
otellerde staj veya isbasi egitimi yapan dgrencilere ise okulda aldiklari otomasyon sistemleri
egitimini yeterli goriilmedigi sdylenebilir. Bu nedenle hem turizm egitimi veren kurumlar
hem de sektor igletmelerinin el ele vererek egitim programlarini ve ders miifredatlarini birlikte
belirlemeleri, egitim a¢isindan ve nitelikli eleman yetistirilmesi agisindan ¢ok biiylik 6nem arz
etmektedir.

Bu calisma zaman ve maliyet gibi kisithliklar sebebiyle Sakarya Universitesi biinyesinde
turizm egitimi alan 6grencilerle sinirlandirilmistir. Yeni arastirmacilar ¢alismalarini daha
fazla sayida 6grenciden veri almak suretiyle gerceklestirmeleri Onerilebilir. Ayni sekilde,
turizm alaninda egitim veren farkli tiniversitelerden veriler toplanarak, hem ulusal hem de
uluslararas1  karsilastirmalarin  yapilacagi arastirmalarin  yapilmasi Onerilebilir. Hatta
iilkemizde turizm egitimi veren kamu ve 6zel sektdre ait kurum ogrencilerinin goriisleri
aliarak da daha genis kapsamli ve karsilastirmali ¢aligmalar da gergeklestirilebilir.
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