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ABSTRACT

Purpose- The main aim of this study is examine sustainability from the environmental aspects which is increasing in its importance.
Methodology- The procedure of the study as follow: Firstly, review of literature are carried out in the headings namely sustainability,
environmental sustainability and aviation sustainability. Then, interview questionnare, participant information and finding of questionnare
are stated in the second part of the study. Finally, perspectives of environmental sustainability in aviation industry are evaluated and
suggestions are submitted in the last part of the study.

Findings- In this research, viewpoints and applications of the air service companies regarding sustainability are observed in order to
understand their approach. Furthermore, the difference of sustainability approach between private and public enterprises are determined
in this study.

Conclusion- As a result of the work done, it has been seen that environmental sustainability matters more than other dimensions of
sustainability. Legal regulations have a significant contribution in this regard.

Keywords: Sustainability, green management, social responsibility, environment, aviation.
JEL Codes: F64, Q01, M11

TURKIYE’DE HAVACILIK SEKTORUNDE GEVRESEL SURDURULEBILIRLIK ALGISINI ANLAMAYA YONELIK
BiR ARASTIRMA? 2

OzZET

Amag- Bu calismanin temel amaci 6nemi giderek daha fazla anlasilan sirdurulebilirlik kavramini gevresel perspektiften arastirmaktir.
Yontem- Oncelikle sirdarilebilirlik, cevresel sirdirilebilirlik ve havacilikta sirdiirilebilirlik basliklarina iliskin yazin taramasi
gerceklestirilmistir. Arkasindan uygulama boliminde, milakatlarda kullanilan sorulara, katihmci bilgilerine ve miilakatlar sonucu elde
edilen bulgulara yer verilmistir. Son olarak gevresel strdurulebilirlik konusunda havacilik sektoriindeki bakis agisi degerlendirilmis ve
oneriler sunulmustur.

Bulgular- Tirkiye’de havacilik alaninda faaliyet gosteren kamu ve 0Ozel isletmeler arasinda gevresel slrdirilebilirlik uygulamalari
kapsaminda farkhliklar oldugu tespit edilmistir. Kamu isletmeleri gevresel faaliyetlerde daha yetkin ve faaldir. Ancak genel anlamda
strdurilebilirlik konusunda bir biling ve olumlu yaklasimlar olustugu tespit edilmistir.

Sonug- Yapilan galisma sonucunda sirdirilebilirligin diger boyutlarina kiyasla ¢evresel strdurilebilirlik konularinin daha fazla 6Gnemsendigi
gorilmustir. Cevresel dizenlemelerin yasal duzenlemeler ile tesvik edilmesi konunun isletmeler tarafindan Gnemsenmesini ve
uygulanirhgini arttirmistir. Ancak kurumlarda siirdirilebilirlik konusunda egitimler verilerek tim personelin konu hakkinda biling
seviyesinin arttirilmasi faydali olacaktir.

Anahtar Kelimeler: Sirdurlebilirlik, yesil yonetim, sosyal sorumluluk, ¢evre, havacilik.
JEL Kodlari: F64, Q01, M11

1 Bu calisma Necmettin Erbakan Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri destegi ile yiritilen 171216004 numaral “Havacilik Yénetimi B&liminin Egitim
Kalitesinin Arttirilmasi Amaciyla Havacilik Sektériine iliskin Bir Arastirma” baslikli proje kapsaminda gergeklestirilmistir.
2 Bu calisma Global isletme Arastirmalari Kongresi — 2018’de &zet bildiri olarak sunulmustur.
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1. GiRi$

En temel sekilde mevcut kaynaklarin gelecek nesillere aktarilabilmesi olarak tanimlanabilecek sirdirilebilirlik, bireyler,
kamu, 6zel tesebbds, yerel yonetimler, sivil toplum 6rgitleri ve devlet yonetimleri dahil toplumun her kademesi tarafindan
anlasilmasi gereken bir kavramdir.

Literatiirde strdurulebilirlik cevresel, sosyal ve ekonomik olmak lizere li¢ boyutta ele alinmaktadir. Her boyut 6zel 6neme
sahip olmak ile birlikte gevresel boyut daha fazla bilinmekte ve isletmeler tarafindan uygulanmaktadir. Bunun nedeni,
hikimetlerin dahil olduklari uluslararasi anlasmalarin ¢evresel boyutta yasal diizenlemeleri de beraberinde getirmesidir.
Konunun zorunluluk haline gelmesi isletmelerin konu hakkinda duyarhhgini ve uygulamalarini gelistirmektedir. Ekonomik
surdirulebilirlik kavrami isletmelerin ana amaglarindan varligini ve karhhigini stirdirebilmek maddesi c¢ergevesinde
anlasilmakta ve 6nemsenerek uygulanmaktadir. Sosyal strdirilebilirlik boyutu ise en az anlasilan veya uygulamalari agirlikli
olarak blyuk isletmeler tarafindan yurutalen bir konudur.

Bu c¢alismanin temel amaci 6onemi giderek daha fazla anlasilan sirdirilebilirlik kavramini gevresel perspektiften
incelemektir. Bu kapsamda Tirkiye’de gevresel sirdirilebilirlik kavraminin nasil anlasildigi ve uygulandigini anlamaya
yonelik bir mulakat formu hazirlanmis ve giuniimizin yikselen alanlarindan olan havacilik sektériinde uygulanmistir.
Arastirma kapsaminda Tirkiye’de havacilik alaninda faaliyet gosteren isletmelerin sirdirilebilirlik konusundaki bakis
acilarini ve uygulamalarini anlamak, 6zel ve kamu kurumlari arasindaki strdiralebilirlik bakis agisi arasindaki farklari tespit
etmek hedeflenmistir.

Calismada izlenen yol sdyledir: Oncelikle sirdirilebilirlik, cevresel sirdirilebilirlik ve havacilikta sirdirilebilirlik
basliklarina iligkin yazin taramasi gergeklestirilmistir. Yazin taramasi dogrultusunda isletmelerin uygulamalarini anlamaya
yonelik 6nemli basliklar belirlenerek bir milakat formu olusturulmustur. Mulakatlarin kimlerle yapilmasi gerektigine iliskin
bir sektor arastirmasi yapilarak sektériin alt bilesenleri belirlenmistir. Alt bilesenlerden sektori temsile yeterli kamu ve 6zel
sektor isletmeleri belirlenerek kendileriyle iletisime gecilmistir. Randevu veren isletmeler ile ylz yiize gorismeler yapilarak
milakat formlari doldurulmustur. Elde edilen bilgiler dogrultusunda uygulama boélimiinde, miilakatlarda kullanilan sorulara,
katilimci bilgilerine ve milakatlar sonucu elde edilen bulgulara yer verilmistir. Son olarak cevresel sirdirulebilirlik
konusunda havacilik sektoriindeki bakis agisi degerlendirilmis ve 6neriler sunulmustur.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Siirdiirtlebilirlik

Cevresel farkindalik ve yesil yonetim ihtiyaci, zaman igerisinde yapilan gesitli hatalar sonucu giinimuzde bir gereklilik halini
almistir. NUfustaki artis zamanla ekili arazi miktarinda da hizli bir artisi beraberinde getirmis, sanayi devrimiyle birlikte
fabrikalar inga edilmis, makinalar gelistirilmis ve yeni buluslar hayata gegirilmistir. Bunlarin tamami Gretim, verimlilik ve
karlilikta artis saglarken beraberinde hava kirliligi, su kirliligi, artan kaynak tiiketimi ve cevreye zarar veren atiklari da
getirmistir (Haden vd., 2009: 1042). Dogal kaynaklarin Gretimi sinirlandiran bir faktor olarak ve gevresel belirsizlik ve kirliligin
ekonomik blyiume agisindan tehdit olarak goriilmesi kiresel endiseleri ortaya g¢ikarmistir (Basiago, 1998: 147). 1987 yilinda
ilk defa Birlesmis Milletler Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu “Ortak Gelecegimiz” bashkl raporunda siirdirilebilirligi “Bu
guniin ihtiyacglarini karsilarken gelecek nesillerin kendi ihtiyaglarini karsilayabilme yeterlilig§inden 6din verilmeme ilkesi”
olarak tanimlamistir (UN, 1987: 15). Bu kavram yillar boyunca kullanilmis, genisletilmis ve gelistirilmis olmak ile birlikte en
temel anlamini da korumaya devam etmistir. Yapilan ¢alismalar ile birlikte kurumsal gevrecilik ve yesil ydonetim kavramlari
1990'h yillarda ortaya ¢ikmis ve 2000'li yillarda uluslararasi diizeyde popdiler bir slogan haline gelmistir (Lee, 2009: 1102).

Kahn (1995), surdirdlebilir kalkinma paradigmasinin lic kavramsal dayanagini tanimlamistir: ekonomik strdarilebilirlik,
sosyal strdirilebilirlik ve gevresel sirdarilebilirlik. Strdirilebilirligin Gg boyutunun icerikleri Sekil 1'de gosterilmistir.
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Sekil 1: Siirduriilebilirligin Boyutlari

Cevresel _ Ekonomik
e el Buylume T,
Sirdiirilebilirlik Eko Sistem Bittinlugi Siirdiiriilebilirlik
Gelisme
Tagima kapasitesi o
Verimlilik

Biyogesitlilik
Faydayi paylasma

Esitlik
e Glglendirme
/ Ulastlabilirlik
Katilim
Paylasim
Kultarel kimlik

Kurumsal istikrar

Sosyal

Siirdiirilebilirlik
Kaynak: Kahn (1995: 65)
GlnlimUzde isletmeler uzun vadede rekabetgi olabilmek igin sirdirilebilirlige sistemsel yaklasmak zorundadirlar. Cevre,
toplum ve isletmeler igin kazan-kazan-kazan sonuglari treten vyenilikgi sirdirdlebilirlik ¢ézimleri, liderlerin kendi
orgutlerinde bir “strdurdlebilirlik kaltird” yaratma konusunda bilingli olmalarina baghdir (Galpin vd. 2015: 2). Gergek
anlamda siirdlralebilir bir kalkinmaya dogru ilerlemek igin, karar verme siregleri boyunca ¢evresel, sosyal ve ekonomik
kaygilarin bittnlestirilmesi dnemli bir gerekliliktir (Emas, 2015: 3).

2.2. Cevresel Siirdiirilebilirlik

Operasyonel yonetimin temel bakis agisi isletmelerin performanslarini dort temel alana dayandirmaktadir: Maliyet, kalite,
hiz ve hizmet. Bununla birlikte, sirdirilebilir kalkinmayi saglamak igin gevre koruma onlemlerinin alinmasi zorunlulugu,
operasyonel faaliyetlerin yeniden tanimlanmasini gerekli kilmaktadir (De Burgos & Lorente, 2001: 1553). Bu kapsamda
surdirilebilirligin ve alt boyutlarinin dogru anlasilmasi ¢ok 6nemlidir. Surdirilebilirligin cevresel boyutu olan gevresel
performans bir organizasyonun ekosistemler, arazi, hava ve su da dahil olmak Uzere canl ve cansiz dogal sistemler
Gzerindeki etkileri ile ilgilidir. Cevresel gostergeler girdilerle (malzeme, eneriji, su vb.) ve giktilarla (emisyonlar, cevre kirliligi,
atiklar vb.) ilgili performansi kapsar. Buna ek olarak biyogesitlilik, cevresel uyum ve gevre harcamalari ile birlikte Griinlerin ve
hizmetlerin etkileri gibi diger maddeler de gevresel performans igerisinde degerlendirilir (GRI, 2000 — 2011).

Cevresel ciktilar veya atiklar, kaynaklarin gereksiz kullanimi yoluyla ortaya c¢ikan insan saghgina ya da cevreye zarar
verebilecek maddelerin havaya, suya ya da topraga birakilmasi olarak tanimlanmaktadir. Cevresel atiklari izlemek igin
sadece enerji ile sinir digsiiniilmemeli; malzeme ve su tiketimi, kati atik olusumu, hurda, emisyon, atik su desarjlari ve
tehlikeli atik Gretimini de igeren farkli cevresel degerlendirmeler de yapilmalidir (EPA, 2006). Atik tipleri ve g¢evreye
yaydiklari etki Tablo 1’de gosterilmistir.
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Tablo 1: Atik Tiirleri ve Cevresel Etkileri

Atik tipi Cevresel etkiler

¢ Gereksiz Urlinlerin iretiminde tiiketilen ve bosa harcanan hammaddeler,

Uretim fazlasi | + Uretim fazlasi olup bozulabilen ve kullanilmaz hale gelen iriinler,

atiklar + Uretim esnasinda kullanilan tehlikeli maddeler, ek emisyon, atik bertarafi, galisan
maruziyeti vb. ile sonuglanir.

* Fazla envanter nedeniyle ortaya ¢ikan daha fazla paketleme ihtiyaci,

* Fazla envanterin depolanmasi siirecinde bozulma veya hasarindan kaynaklanan atiklar,

::‘Il(fanr:er e Atik durumuna gelmis fazla envanterin yerini doldurmak igin daha fazla Gretim ve
malzeme gerekliligi,

« Stok alanini isitmak, sogutmak ve aydinlatmak igin kullanilan daha fazla enerji.

* Nakliye i¢in daha fazla enerji kullanimi,

* Nakliye kaynakli emisyonlar,

* Gereginden fazla envanterin hareketi igin daha fazla alan, artan aydinlatma, isitma ve
Ulasim ve sogutma talebi ve enerji tiikketimi,
Hareket * Hareket esnasinda pargalari korumak icin daha fazla ambalaj gerekliligi,

* Nakliye esnasinda hasar ve sizinti olusumu,

* Tehlikeli maddelerin tasinmasi esnasinda olusabilecek riskleri dnlemeye yodnelik 6zel
nakliye ve ambalajlama gerekliligi.

e Hatali Grlnlerin Gretimi i¢in kullanilmig hammaddeler,

Hata / kusur | « Arizali bilesenler icin geri donlisim veya imha gerekliligi,

kaynakh atiklar | « Yeniden isleme ve onarim icin daha fazla alan, Isitma, sogutma ve aydinlatma
kapsaminda daha fazla eneriji kullanimi.

* Birim Uretim basina daha fazla par¢a ve hammadde tiketimi.

* Gereksiz islem sonucu, enerji kullanimi ve emisyon artisi.

Bekleme « Bekleme nedeniyle malzeme bozulmasi veya bilesen hasari ile atik olusumu,

kaynakli atiklar | « Uretim duruslari sirasinda 1sitma, sogutma ve aydinlatmadan kaynaklanan eneriji israfi.

Kaynak: EPA, 2006: 22 (Erisim Tarihi: 12.03.2018)

Agsiri igslem

isletmeler agisindan ekonomik biiyiime hedefi ile birlikte cevresel hedefleri karsilamayi birbirine paralel olarak yiiriitmek
olduk¢a zordur. isletmeler ii¢ sifir paradigmasini; “sifir kusur (kalite hedefi)”, “sifir stok (zamaninda stok ve tedarikgi
iliskileri)” ve “sifir atik ve emisyonu (¢evresel hedef)”’nu ayni anda basarmak icin gelismis programlar hazirlamalidirlar
(Florida, R., & Davison, D., 2001: 64). Cevre politikasi ve yonetiminin odagi degistikce, yeni bir yaklagim tarzina, yeni araglara
ve girisimlere ihtiyag duyulmaktadir. Ote yandan, tiim driinler igin gevresel iiriin standartlarinin gelistirilmesi ¢ok agir ve
suregleri yavaslatan bir yaklasimdir. Aslinda yapilmasi gereken yonetim ve (riin standartlarinin kombinasyonudur. Bu
dogrultuda 6zenle tasarlanmis bir gevre yonetim sistemi ve slrekli iyilestirme politikasi (Kautto, 2006; 387) cergevesinde
gelistirilmis operasyonel yonetim gevresel surdirilebilirlik agisindan ¢ok 6nemli sonuglar dogurmaktadir.

GlUnumizde igletmeler toplumun cesitli Gyeleri veya hikUmetler tarafindan gelen baskilar dogrultusunda Urinleri ve
stiregleri ile iliskili faaliyetlerinin gevreye olumsuz etkilerini azaltmaya yonelik calismalar gergeklestirmektedirler (Sezen ve
Cankaya, 2013: 155). Benzer sekilde gevrenin korunmasi gittikce 6nemli bir sosyal mesele haline gelmekte, liriin ve hizmet
kullanicilart igin satin alma kararlarini etkiler bir hal almaktadir (Lee vd., 2016: 192). isletmeler karar verme ve stratejik
planlama sireclerinde sosyal sorumluluk faaliyetleri ve gevresel performans gibi finansal olmayan performans gostergelerini
de gdstermeye baslamaktadirlar. isletmelerin cevresel performans goéstergeleri asagidaki bashklar altinda siralanabilir
(Wu&Wu, 2014: 457):

—  Enerji kullanim oranlari,

—  Yenilenebilir enerji kullanim oranlar,

—  Atik yonetim sistemleri,

—  Su kullanim oranlari,

—  Kaynaklarin etkin kullanimi, geri donisturdlerek tekrar kullanimi,
—  Uretim siireclerinin gevreye duyarlihgi,

—  Uriin yasam déngiisii galismalari,

—  Sera gazi emisyonlarinin azaltilmasi;

—  Gevre koruma kapsaminda yapilan bilinglendirme faaliyetleri,

—  Cevreci bir tedarik zinciri igerisinde yer almasi.
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Cevresel siirdurdlebilirlikte amag degisen kosullar karsisinda ekosistemlerin adaptasyonunun saglanmasidir. Cevresel agidan
surdirilebilir bir sistem, yenilenebilir kaynaklarin istismar edilmemesi, yenilenemeyen kaynaklarin yeterince yerine
konulmus olanlarinin tiiketilmesidir. Amag kaynaklarin tikenmesinin 6niine gegmektir. Bu sistem ayni zamanda ekonomik
kaynak olarak siniflandirilamayan, atiklarin azaltilmasi, biyolojik gesitlilik, atmosferik denge ve diger cevresel faktorlerin de
korunmasini da icermelidir (Tiras, 2012: 61).

2.3. Havacilikta Siirdiiriilebilirlik

Ulastirma ve lojistik, modern ulasim sistemlerinin 6nemli bir fonksiyonudur. Cagdas teknolojik ve mekansal gelismeler, yiik
ve yolcu tasimaciligl sistemlerinin maliyetini, etkinligini ve givenilirligini arttirmistir. Ayni zamanda, ulasimin olumsuz
cevresel etkileri genis bir tanim kazanmis ve 6zellikle kentsel alanlarda strdurlebilirlik konularinin merkezinde yer almistir
(Rodrigue vd., 2008: 339).

Havayolu tasimaciligina olan talep dogrultusunda hava tasimaciligi sektori siirekli gelismeye devam etmektedir. Havayolu
tasimaciligi kiiresel ekonomiye, bolgelerin sosyal ve kiltlrel agidan gelisimine katkida bulunmasina ragmen ¢evresel etkiler
havaalanlarinin gelisimini engeller niteliktedir (Korul, 2003: 100). Ozellikle iklim degisikligi tizerindeki olumsuz etkileri ve
yenilenemeyen kaynaklarin kullanimi nedeniyle hava tasimaciligi gevresel surdurilebilirlik agisindan olumsuz algilanan
ulasim yontemlerindendir (Forsyth, 2011: 27). Cevresel etkileri en aza indirmek kapsaminda havacilik sektériinde ugak
tasarimindan, havalimanlarinin tasarim, insaat ve isletilmesine kadar her alanda 6nemli ¢abalar harcanmaktadir (Eagan ve
Bell, 2009: 1). Havacilik sektoriine iliskin en 6nemli cevresel sorunlar soyle siralanabilir:

e  Giirliltii: Hava araglarinin giirGltia seviyeleri sivil havacilik faaliyetlerinin gelismesinin 6niindeki en buyik
engellerdendir. Glriltl seviyesinde 6nemli azalmalar saglansa bile istenen seviyelerin yakalanabilmesi igin yeni
nesil sessiz ugaklar icin ileri teknolojilerin gelistirilmesi dogrultusunda galismalar devam etmektedir (Eagan vd.,
2009: 4-10).

e  Hava Kirliligi: Hava Kirliligi son 20 yilda havacilik faaliyetleri agisindan en o6nemli sorun haline gelmistir.
Glnlimauzde kirletici etmenler -Karbon monoksit (CO), nitrojen dioksit (NO2), ozon (03) ve oncileri, nitrojen
oksitleri (NOx) ve ugucu organik bilesikler (VOC'ler), sulfiir oksitler (SOx) ve partikil madde (PM10 ve PM2.5) —
2003 Birlesmis Milletler Raporu’na gore toplam emisyonlarin %5’inden daha azdir. Ancak 6nimizdeki yillarda
havacilik faaliyetlerindeki artisin havacilik emisyonlarinda da artis getirecegi ongorilmektedir (Gupta vd., 2009:
11).

e Havalimanlari, Hava Tasitindan Kaynaklanmayan Emisyonlar ve iklim Degisikligi: Hava tasitlarinin
operasyonlarinin iklim degisikligi Gzerindeki etkileri (izerinde durulurken havalimanlari da goz ardi edilmemelidir.
Havalimanlari, sera gazi emisyonlarinin envanterini tutmak ve kontrol edilen emisyonu azaltmak igin gerekli
diizenlemeleri yapmalidir. Hava alanlarindaki ugak digi cevresel etkiler; yer hizmeti araglarindaki petrol bazl
yakitlar, tesis elektrik enerjisi Gretimi, yeni insaatlarin ¢cimento tiketimi, atik yakma, yangin egitimi ve diger bakim
onarim faaliyetleri kaynakl olabilmektedir (Klin vd., 2009: 18).

e Su Kalitesi: Havaalani isletmelerinin su kalitesi lzerindeki etkileri kapsaminda yapilan gahsmalar ilgili yasal
dizenleyici kurumlarin sanayi gibi daha buyik su kirliligi etkisine sahip kurumlara uyguladiklarinin Otesine
gecmistir. Bu kapsamda Temiz Su Yasasi sartlarina tabii olan hava alani isletmeleri sulari kirletebilecek potansiyel
kirletici maddeler konusunda onlemler almakta ve saha kapsamindaki su kalitesinin degerlendirmesi g¢alismalar
yurattlmektedir (Davis ve Ternieden, 2009: 24).

e  Havacilik Alternatif Yakitlar Gelistirme ve Dagitimi: Arzdaki istikrar, glvenlik ve gevresel kaygilarin bir araya
gelmesiyle ticari havacilik son yillarda alternatif yakitlara odaklanmistir. Yeni yakitlarin gelistiriimesinde énemli
glvenlik, operasyonel ve cevresel zorluklar ile karsilasilmaktadir. Herhangi bir alternatif yakit ayni zamanda
hammadde, Uretim ve dagitim altyapisina iliskin biyik maliyetleri de beraberinde getirmektedir (Altman, 2009:
28).

3. UYGULAMA
Havacilik sektoriinde “strdiralebilirlik” kavrami birkag soruyu ortaya gikarmaktadir (Koshuta vd., 2009: 37):

—  Sektorl surduralebilirlige yonelten nedenler nelerdir? (iklim degisikligi, cevresel etki, sosyal veya ekonomik
zorunluluklar ya da yakit maliyeti)

—  Surdurilecek olan kavram nedir? (kiresel ekonomi, havacilik endistrisi, havalimani, cevre veya toplum)

—  Hangi bolgeler strdirilebilirlik kapsaminda degerlendirilmektedir? (Havalimanlari, kalkistan inise tiim yolculuk ya
da havalimaninin hizmet verdigi pazar alanlari)

—  Surdurtlebilirlik eylemlerinden kim sorumludur? (Havaalanlari, hava tasiyicilari, musteriler veya dizenleyiciler)
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Surdurilebilirlik kavrami birgok sektorde yeni anlasilir ve uygulanir olmak ile birlikte havacilik sektoriinde de heniiz hedefin,
kapsamin ve gorev tanimlarinin tam olarak netlestirilemedigi gorilmektedir. Bu galismada sektorl olusturan aktorlerin
surdirilebilirlik bakis agisi, uygulamalari ve sirdirilebilirlik faaliyetlerine yodnelten motivatorleri tanimlamak
hedeflenmistir.

Galismada, bir konu hakkinda derinlemesine bilgi edinmeye yonelik kesifsel arastirma yéntemi kullaniimistir. Calisma
kapsaminda, J. Aigner ve Lloret (2013)’de siirdirilebilirlik ve rekabet gilici lizerine yaptiklari arastirmada kullanilan anket
formundan bir bolimi Glkemiz uygulamalarina uyarlanarak 7 maddeden olusan bir soru formu olusturulmustur. Sektorde
yer alan aktérler belirlenmis (hava limani isletmesi, hava yolu isletmesi, hava yolu kargo isletmesi, ucus okulu, yer hizmetleri
isletmesi ve balon isletmesi) ve alanlarinda temsile yeterli olanlardan 20 tanesine soru formu ulastinilmistir. Soru formlari
ulastiriilmadan once isletmeler ile telefon gérismesi yapilarak galismanin amaci ve igerigi hakkinda bilgi verilmistir. Soru
formu ulastirildiktan sonra tekrar goriisme yapilarak sorularin tam anlasilmasi konusunda destek saglanmistir. Balon
isletmeleri ile yapilan telefon goriismesi neticesinde sorularin yiiz ylize goérisilerek cevaplandiriimasinin daha saglikh
olacagina karar verilerek isletmelere ziyaret gerceklestirilmistir.

Yapilan arastirmalar ve isletmelerin soru formu ve gorismeler sonucu elde edilen cevaplar dogrultusunda elde edilen
bulgular Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2: Ug Farkl ilde Faaliyet Gosteren Devlet Hava Meydanlari isletmelerine Ait Yanitlar

K isletme A isletme B isletme C
urum
Devlet Hava Meydanlari
(Devlet Hava Meydanlari (Devlet Hava Meydanlari : letmesi) v
Sorular isletmesi) isletmesi) ?

iki ayda bir gevre ydnetim

sistemleri toplantisi
Kurumunuzda cevresel Egitim ve egitim sonrasi sinav, yapilarak ¢evresel sorunlara
performansi 6lgmek igin bir ¢ikan atiklarin yogunlugunun ¢ozlimler araniyor. Sera gazi ve guriltl

takim olgiler kullaniyor mu?

belirlenmesine iliskin
olgumler gergeklestiriliyor.

ISO 14000 Cevre Yonetim
Sistemi kapsaminda
havalimanlari
denetimlerden gegiriliyor.

hesaplamalari yapiliyor.

Kurumunuzda cevresel
surdirulebilirlik uygulamalari  Evet Evet Evet
icin butce ayriliyor mu?
isletme hizmetleri ydnetim
sistemleri (entegre)
politikasi mevcut. Cevre . .
L . - Yesil  kurulug  projesi
Kurumunuz cevresel Yonetim Sistemi .
e . kapsaminda havalimani
surdurilebilirlik kapsaminda , . N kapsaminda atik kontrold, . .
. SHGM'nin baglatmis oldugu . kamu ve 0ozel sektorin
yazih bir is plani ya da . . > dogal kaynak kullanimini
. : . . yesil  havalimani  projesi . .. katilimiyla planlar
projeye sahip midir? Sahip . . azaltmak, yenilenebilir .
. . . dogrultusunda gerekli " uygulanmaktadir. Yesil
ise bu is plani neleri el enerji kullanimini . . e
¢alismalar yaratullyor. .. havalimani olabilmek igin
kapsamaktadir? yayginlastirmak, enerji L
e ~ ... gerekli tim hazirliklar
verimliligini  ve  kirliligi L .
. . yurutilmektedir.
onleyerek ¢evreyi korumak
kapsaminda planlar
gerceklestiriliyor.
Kurumunuz cevresel Sivil toplum orgltleri ile Cevresel topluluklar sorun
topluluklari (6r: Sivil toplum isbirligi yapiliyor. Engelsiz olarak degil firsat olarak
orgitleri ya da vyerel havalimani ¢alismalari igin algilanmakta ve gelen tim Firsat olarak
topluluklar) bir firsat olarak Alti Nokta Korler Dernegi gibi ~ Gnerilere ve ortak  degerlendiriliyor.
mi yoksa bir sorun olarak mi  kuruluglardan gbris calismalara 6nem

goriyor?

alinmaktadir.

verilmektedir.

5 yil sonra, kurumunuzun is
stratejisi icin cevresel
strdirulebilirlik

uygulamalarinin daha ¢ok ya
da daha az 6nemli olacagini

Daha fazla 6nemli olacak.

Daha fazla 6nemli olacak.

Daha fazla 6nemli olacak.
Clnkd toplumumuzun
cevre konusundaki biling
seviyesi giderek
artmaktadir.
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distinliyor musunuz?

Kurumunuzda cevresel e Personel  devir  hizinin
B, . . Personelin egitim durumu ve .

surdirilebilirlik faaliyetlerini bilinc sevivesi cok diisiktiir yliksek olmasi ve cgevresel
engelleyen i¢ faktorler / ¢ yeste 3 ’ konularda biling / egitim
zorluklar nelerdir? eksikliginin bulunmasidir.

Herhangi bir i¢ engel
mevcut degildir.

Yolcularin ve mdsterilerin

cevresel konularda biling Ucaklarin = egzoz  gazi

I salinimi ve glrdlti
Kurumunuzda cevresel eksikligi bulunmasi; c¢evre L
e . L seviyesi cevresel
surdirulebilirlik faaliyetlerini  Insanlarin gevresel konularda mevzuatlarinin sayica fazla et Lerers
. . s . surdirilebilirlik
engelleyen dis faktérler / biling eksikligi bulunmaktadir.  olmasi nedeniyle e
. konusunda Onlimize
zorluklar nelerdir? uygulamada zorluklar .. .
¢ikan en onemli dis
yasanmasi olarak .. .
. . faktorlerdir.
soylenebilir.

Tablo 2’de goruldigl gibi devlet hava meydanlari isletmeleri gevresel sirdirilebilirlik konusunda farkindaliga sahip ve
cesitli calismalar yiritmektedir. Cevresel performanslarini 6lgmek igin gesitli enstriimanlar kullaniyor olmak ile birlikte
gevresel bilinci arttirmak icin egitim faaliyetleri de ylriutmektedirler. Cevresel faaliyetler kapsaminda is planlari ve biitgeleri
mevcuttur. Genel anlamda en blyuk eksikligi calisanlarda ve misterilerdeki biling eksikligi olarak belirtmektedirler.

Tablo 3: Hava Yolu isletmesi ve Yer isletmesine Ait Yanitlar

<
Kurum isletme D isletme E
(Hava Yolu isletmesi) (Yer Hizmetleri isletmesi)
Sorular
Kurumunuzda cevresel performansi 6lgmek Evet
igin bir takim 6lgller kullaniyor mu? ’ Hayir kullaniimiyor.

Evet. %20-30 oraninda
Net bir rakam mevcut degil. elektrikli arag¢ mevcudunun
arttirilmasi planlanmaktadir.

Kurumunuzda c¢evresel  sirdurilebilirlik
uygulamalari igin bitge ayriliyor mu?

Kurumunuz cevresel surdurdilebilirlik Evet, sahip. Yakit ve enerji tliketimini . .
L . . Evet. Yesil havalimani ve
kapsaminda yazil bir is plani ya da projeye ve basih  dokiiman  kullanimini s .
. . L . . I elektrikli apron araglar s
sahip midir? Sahip ise bu is plani neleri azaltmaya iliskin ¢alismalar
PR, planlari mevcuttur.
kapsamaktadir? yuratulayor.

Kurumunuz cevresel topluluklari (6r: Sivil
toplum 6rgttleri ya da yerel topluluklar) bir

F larak gorilmektedir. Notr.
firsat olarak mi yoksa bir sorun olarak mi Irsat olarak gorlimektedir otr
goruyor?
5 yil sonra, kurumunuzun is stratejisi icin
cevresel - slrdurdlebilirlik “uygulémalanvnm Daha fazla 6nemli olacak. Daha fazla 6nemli olacak.
daha ¢ok ya da daha az 6nemli olacagini
distniiyor musunuz?
Kurumunuzda  cevresel  sirdirilebilirlik - s
. . . . Calisanlarin gevresel konularda biling Galisanlarda farkindalik/biling
faaliyetlerini engelleyen i¢ faktorler / S A I R . -
seviyesi zorlugundan bahsedilebilir. eksikligi olarak soylenebilir.

zorluklar nelerdir?

Yasal mevzuatlarin sik degismesi ve

uyum silirecindeki belirsizlikler, atik

bertarafi kapsaminda Ulkemizde

tatmin edici uygulamalarin olmamasi, Yasal dizenlemelerde
yatinm tesviklerinin  tatmin edici eksiklikler.

seviyede olmamasi ve tedarikgilerin

cevresel sirdirilebilirlik konusunda

yeterli bilgi seviyesine sahip olmamasi.

Kurumunuzda cevresel  sirdirilebilirlik
faaliyetlerini engelleyen dis faktorler /
zorluklar nelerdir?
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Tablo 3’de goruldiugi gibi havacilik sektoriinde faaliyet gosteren hava yolu isletmesi ve yer isletmesi kuruluslari gevresel
performanslarini 6lgmek igin kismi olarak ¢alismalar yiritmektedirler. Ancak bu galismalara iliskin net bir is plani ve bitge
belirlenmemistir. Cevresel faaliyetleri agirlikli olarak yasal dizenlemeler dogrultusunda siirdiren bu kuruluslar da genel
olarak gevre konusundaki biling eksikligi ve yasal diizenlemelerdeki sik yapilan degisiklikleri bu kapsamdaki ¢alismalarin
onlindeki engeller olarak tanimlamiglardir.

Tablo 4: Balon, Ugus Egitim ve Hava Kargo isletmelerine Ait Yanitlar

N
Kurum isletme F isletme G isletme H
(Balon isletmesi) (Ugus Egitim Okulu) (Hava Kargo isletmesi)
Sorular
Kurumunuzda cevresel Evet, yakit atiklari ile
. L . S Hayir, kullaniimiyor.
performansi  6lgmek igin  bir Evet. ilgili 6lcimler yapiliyor.

takim 6lgiler kullaniyor mu?

Kurumunuzda cevresel
surdirilebilirlik uygulamalari igin Evet ayriliyor. -- Bilinmiyor.
bitce ayriliyor mu?
Kurumunuz cevresel is glvenligi tarafindan DHMI, SHGM, ISG ve -
el . - Yurtdigit  merkezli bir
surdurilebilirlik kapsaminda denetlenen tarla, arazi, belediyeler tarafindan . N
. . . o . isletme oldugundan

yazili bir is plani ya da projeye bag bahge agaclandirma uygulanan tim . .

. . . . . . e . bizden bagimsiz
sahip midir? Sahip ise bu is plani bolgelerini gereklilikler yerine Griitilmektedir
neleri kapsamaktadir? kapsamaktadir. getiriliyor. y )

Kurumunuz gevresel topluluklar
(6r: Sivil toplum orgitleri ya da
yerel topluluklar) bir firsat olarak
mi yoksa bir sorun olarak mi
goriyor?

Bazen firsat bazen tehdit
olarak
degerlendirilebiliyor.

Firsat olarak goriyoruz.

Firsat olarak goriiyoruz.

5 wyil sonra, kurumunuzun is

st..rat?J|.§| - .|g|n sevrese N . Daha fazla 6nemli Daha fazla onemli
surdirilebilirlik uygulamalarinin Daha fazla 6nemli olacak.
. . olacak. olacak.
daha ¢ok ya da daha az 6nemli
olacagini dusliniyor musunuz?
Kurumunuzda cevresel . .
e . . Cevresel faaliyetleri . . . .
surdurilebilirlik faaliyetlerini o Is yogunlugu nedeniyle
. . Yok. yurlitecek departman .

engelleyen i¢ faktorler / zorluklar vakit ayrilamamasi.

. olusturamamak.
nelerdir?
Kurumunuzda cevresel Yesil alan
surdirdlebilirlik faaliyetlerini - olugturamamak, Yeterli  bilinglendirme

. Rekabetgilik. . )

engelleyen dis faktorler / kullandigimiz binalar ve yapilmamasi.

zorluklar nelerdir?

hava alani olmasi.

Tablo 4’de goruldiugi gibi havacilik sektoriinde faaliyet gésteren balon isletmeleri, ugus egitim ve hava kargo isletmeleri

cevresel surdirilebilirlik kapsaminda daha heterojen bir diizeydedir.

Balon isletmeleri ve ugus egitim okullari ¢evresel performans 6lcimi igin bir is plani ve bitceye sahip iken hava kargo
isletmeleri benzer galismalara sahip degildir. Benzer sekilde bu kuruluslar da konu hakkinda yeterli biling seviyesinin
olmadigini ve is yogunlugu nedeniyle cevresel faaliyetlere is glicli ve zaman ayiramadiklarindan s6z etmektedirler. Ama
kurumlarin tamami cevresel stirdirilebilirlik konusunun 6nemli bir rekabet araci olarak gin gegtikge 6nem kazandigini

belirtmektedirler.

4. BULGULAR

Arastirma kapsaminda havacilik sektoriinde faaliyet gosteren isletmelere yedi sorudan olusan bir milakat formu
gonderilmistir. Soru formu ulastirilmadan once isletmeler ile iletisime gegilmis ve konu hakkinda bilgi verilmistir. Soru formu
iletildikten sonra isletmeler tekrar aranarak sorular ile ilgili genel bilgi verilmistir.
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Birinci soruda, katilimcilara kurumlarinda c¢evresel performansi 6lgmek igin birtakim olgitler kullanip kullanmadiklari
sorulmustur. Devlet Hava Meydanlari isletmeleri cesitli 6lgiim kriterleri tanimlamis, diger isletmeler ise kismen
kullandiklarini belirtmislerdir.

ikinci soruda, katilimcilara kurumlarinda cevresel siirdiriilebilirlik uygulamalari icin biitce ayriip ayrilmadigi sorulmustur.
Devlet Hava Meydanlari isletmeleri cevresel faaliyetler icin biitce ayrildigini belirtirken, diger isletmeler ise kismi olarak
ayrildigini veya net bir rakam bulunmadigini belirtmislerdir.

Ugiincii soruda, katilimcilara kurumlarinda gevresel siirdiiriilebilirlik kapsaminda is planlari olup olmadigi sorulmustur.
Katilimcilarin tamami sdrdurulebilirlik kapsaminda is planlari oldugunu belirtmis ve is planlar kapsaminda 6rnekler
vermislerdir.

Dordiincl soruda, katilimcilara kurumlarinin gevresel topluluklari ne sekilde degerlendirdikleri sorulmustur. Katilimcilarin
ikisi “bazen firsat bazen tehdit” olarak gordiklerini belirtirken; diger altisi “firsat” olarak gordiklerini ve gesitli isbirlikleri
gerceklestirdiklerini belirtmislerdir.

Besinci soruda, katilimcilara bes yil sonra, kurumlarinin is stratejisi icin ¢evresel siirdlrilebilirlik uygulamalarinin 6nem
diizeyinin ne olacagl sorulmustur. Katihmcilarin tamami ¢evresel sirdirilebilirlik uygulamalarinin giderek daha fazla 6nem
kazanacagini belirtmislerdir.

Altinci soruda, katihmcilara kurumlarinin ¢evresel strdirilebilirlik faaliyetlerini engelleyen i¢ faktorlerin neler oldugu
sorulmustur. Genel olarak, yanitlar gevresel konularda biling seviyesinin dustk olmasi, egitim faaliyetlerinin eksik olmasi,
konu ile ilgili departmanin bulunmamasi ve is yogunlugu nedeniyle zaman ayrilamamasi gergevesinde bir araya gelmektedir.

Yedinci soruda ise, katiimcilara kurumlarinin gevresel surdirilebilirlik faaliyetlerini engelleyen i¢ faktérlerin neler oldugu
sorulmustur. Yanitlar su sekilde siralanabilir: Cevre konusunda biling eksikligi, yasal mevzuatlarin ¢ok sayida olmasi, ilgili
mevzuatlarin sik sik revizyona ugramasi, mevzuatlarin uygulanmasinda yasanan zorluklar, rekabetgcilik ve gevresel
faaliyetlere iliskin tesviklerin disiik olmasi olarak belirtilmistir.

5. SONUC

Calisma sonucunda, havacilik sektériinde kamu isletmelerinin, 6zel isletmelere kiyasla ¢evresel sirdirilebilirlik konusunda
daha fazla uygulama yurattiigu gorilmektedir. Bunun baslica nedeni Sivil Havacilik Genel Madirligi tarafindan ydratilen
“Yesil Havalimani Projesi” ve yasal dizenlemeler konusundaki hassasiyetleri olarak belirtilebilir.

Genel anlamda sektordeki tiim paydaslarin surdirilebilirlik kapsaminda belirli bir biling seviyesine sahip oldugu
gorilmektedir. Bitiln isletmelerin hem fikir oldugu ana konular; toplumda cevre konusunda biling eksikligi ve yasal
dizenlemelerin galismalari olumsuz etkiledigi seklindedir. Aslinda yasal dizenlemelerin konu hakkindaki isletmeleri
tetikleyici bir etkiye sahip olmak ile birlikte, diizenlemelerde sik sik degisiklige gidilmesi ve uygulamada sikintilar olusmasi
s6z konusudur. Bu kapsamda yasal diizenlemelerde kalici ve siirdirilebilir uygulamalar gergeklestirmek ve tim paydaslarin
(sivil toplum 6rgutleri de dahil olmak lzere) destegini almak gevresel strdurulebilirligin etkinligini arttirmak icin en 6nemli
unsurlardir.

Cevresel deformasyonun giderek arttigi giinUmiz sartlarinda havaalani isleticileri, sivil toplum o6rgitleri, toplum ve diger
tim paydaslar ortak ¢6ziim yontemleri gelistirmek ve onlemler almak zorundadirlar. Havaciligin gelisiminin toplumsal
destek ile saglanabilecegi unutulmamalidir. Havaalanlarinda gevresel yonetim sistemleri gelistirerek tim yonetsel ve
operasyonel siiregleri cevresel bazda yeniden yapilandirmak strdirilebilir kalkinmaya katki saglayacaktir.
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