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OZET

Bu arastirmada lisans diizeyinde turizm egitimi almakta olan iiniversite dgrencilerinin Ingilizce
ogrenmedeki basarisizlik nedenleri belirlenmeye c¢alisilmis, basarisizlik nedenleri arasinda anlamli
bir iliskinin ve bagarisizlik nedenleri ile 6grencilerin demografik 6zellikleri ve ders disinda haftalik
Ingilizce 6grenmeye ayirdigi zaman arasinda anlamli bir farkliliginin bulunup bulunmadig: test
edilmigtir. Bu amaclar dogrultusunda Karabiik ve Giresun illerinde turizm egitimi almakta 340
lisans Ogrencisinden anket teknigi kapsaminda veri toplanmistir. Calisma sonunda Ogrencilerin
basarisizlik nedenleri; derse ilgi gostermeme, bireysel ¢alisma yapmama, gurup ¢alismasina katilim
azlig1, korku ve egitmen olarak belirlenmistir. Bireysel ve grup c¢alismasi yapan Ogrencilerin
Ingilizce dersine ilgi diizeylerinin daha yiiksek, korku diizeylerinin ise daha az oldugu tespit
edilmistir. Bununla birlikte, 6grencilerin dgretim sekli ve ders disinda haftalik Ingilizce 6grenmeye
ayirdig1 zamana gore basarisizlik nedenlerinin farklilastigi saptanmaistir.
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THE CAUSES OF FAILURE IN ENGLISH LEARNING FOR THE CASE OF
THE UNDERGRADUATE TOURISM STUDENTS

ABSTRACT

This study aims to determine the causes of failure in learning English for the undergraduate
Tourism students. We analyze the relationship between the demographic and weekly time allocated
for learning English outside the class of the students and the causes of failure. Within this context, a
survey was conducted on 340 undergraduate students of tourism studying at Karabik and Giresun
Universities. The study found that the causes of failure in learning English were disinterest in
lectures, inability to conduct individual study, the lack of participation in group studies, fears and
the lecturers. We found that the students who conducted individual or group studies were more
interested in lectures of English and had lower degree of fear. Additionally, the causes of failure
were influenced by the time period that the students spent on learning English.
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GIRIS

Insanlarin yabanci dil 6grenmesine yonelik temel nedenler; kisisel yarar ve dil 6grenmenin
verdigi keyif ile iliskilendirilmekte (Gallagher-Brett, 2004) bireysel, kurumsal ve ulusal dizeylerde
her tirlii iliskinin yuritilmesinde uluslararast ortak dilleri 6grenmenin gerekliligine vurgu
yapilmaktadir (Bilgin, 2006). Bununla birlikte, mevcut yabanci dil 6gretiminin, kendisinden
bekleneni vermemesi, yabanci dil 6gretimi ilizerinde tartisilan ve yeni arayislara yonlendiren bir
konu olarak giindemdeki yerini korumaktadir (Baggeci, 2004).

Yabanci dil 6grenme siirecinde Ingilizcenin kiiresel bir iletisim arac1 oldugu gercegi inkar
edilemez. Bir iilkenin basarili bir sekilde kiiresel ekonomiye katilimi1 ve bireylerinin yararh
bilgilere, becerilere ve istihdam firsatlarma erisimini saglamada kiiresel bir dil olarak Ingilizce
kullanim1 kagimilmazdir (Zhao ve Intaraprasert, 2013). Bu nedenlerle kiiresel bir dil halini almis
olan Ingilizce, gerek diinyada gerekse iilkemizde yabanci bir dil olarak yaygin bir bi¢imde
ogretilmektedir. Ingilizce Ogretimi kapsaminda ogrenenlerin hedef dilde iletisim ve etkilesim
becerilerini edinmesi, temel beceriler olarak siralanan dinleme, konusma, okuma ve yazma
becerilerinde hedeflenen bir diizeye ulasmasi ve hedef dilin yapi, telaffuz ve sézciik bilgilerini
ogrenmis olmalar1 beklenmektedir (Aydin ve Zengin, 2008: 82).

Uluslararasi turizm pazarinda artan rekabet, modern turizm anlayisinin gerektirdigi hizmet
kalitesinin saglanmasi1 ve turist ile turiste hizmet edenler arasindaki iliskilerin saglikli ve kaliteli
olarak gergeklestirilmesi zorunlulugu turizm sektérde istihdam edilen isgiiciiniin mesleki ve teknik
egitim diizeylerinin yiiksek olmasiyla miimkiindiir. Bu baglamda yabanci dil becerisi, turizm
sektoriinde istihdam edilen isgiicii agisindan 6nem arz eder (Alicigiizel, 2012: 1). Yabanci dil,
turizm sektoriinde kilit bir kavramdir. Ciinkii turizm faaliyetlerine katilanlar yabanci bir iilkede,
yabanc1 bir kiiltiirle karsilastiklarindan, kendi dillerini konusabilen personele ihtiya¢ duymaktadir.
Diinya iizerinde turizm amaciyla bir¢ok kisinin seyahat ettigi ger¢egi de dikkate alindiginda yabanci
dil 6gretimini daha etkili kilabilecek arastirmalar tiim bireyleri ve uluslan ilgilendirebilecek bir
onem tasimaktadir (Bergil, 2010: 8).

Yabanci dil egitiminde bireyin yabanci dil 6grenme ihtiyaglarinin (bireysel, toplumsal ve
ulusal) ortaya konulmasi ve ihtiyaclari ile lisan 6grenimini bulusturacak uygun bir egitim programi
hazirlanmasi, bireye daha fazla katki saglayacaktir (Els, 1983: 109). Bu ¢ergeveden bakildiginda,
bireysel iletisimin yogun oldugu turizm sektdriinde yabanct dil egitimi 6zellikle 6nemli bir konu
haline gelmistir (Davras ve Bulgan, 2012: 231). Yabanci bir kiiltirden misterilerle karsilikli
iletisimi 6ngdren bir endustri olan turizmde isgiiciinii olusturacak birey ve yonetim kadrosunun (st
diizey yabanci dil bilmesi zaruridir (Gokce ve Batman, 2015: 189). Ancak Turkiye'de turizm
egitiminde Ogrencilerin yabanci dil bilgisi yetersizliginin devam ettii goriilmektedir (Tirkeri,
2014:9).

Bu arastirmada turizm sektorine yonelik lisans egitimi alan Universite &grencilerinin
Ingilizce dgrenmedeki basarisizlik nedenleri incelenmistir. Lisans diizeyinde turizm egitimi alan
ogrencilerin Ingilizce 6grenme diizeylerindeki yetersizliklerin turizm egitimi perspektifinden
ortaya konulmasi amaglanmustir.
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ILGILIi LITERATUR

Yabanci dil bilmenin 6nemi her gegen giin artmakta, siirekli degisimin gerceklestigi diinyada
yasamin bir gerekliligi ve kisisel gelisimi destekleyen bir zorunluluk haline gelmektedir. Bu siirecte
diger iilkelerde oldugu gibi Tiirkiye'de de kiiclik yaslardan itibaren yabanci dil Ogrenilmeye
baslanmakta; ilkdgretim, ortadgretim ve yliksekdgretimde de devam etmektedir. Ancak, bir tiirlii
istenilen diizeyde bir yabanci dil egitimi saglanamamaktadir. Ilkogretimden itibaren 6grenciler
ortalama 1400 saat Ingilizce dersi gdrmelerine ragmen %90°1 dil egitiminde baslangic diizeyinde
kalmakta ve arzulanan bagsar1 yakalamamaktadir (Karakus, 2013: 15; Paker, 2012: &9).
Ogrencilerin, Ingilizce dilindeki yeterliligi ve akademik basarilari konusunda beklenen sonuglarin
elde edilememesinin nedenleri, arastirilmasi gereken bir konu olarak popiilerligini korumaktadir
(Kirbiz, 2010: 4).

Yabanci dil 6gretiminde dil 6greticisinin kullandigi yontem (Kocaman, 2012: 31), dil ile
ilgili zengin anlasilabilir girdinin ders i¢i ve ders dis1 ortamlarda 6grencilere kazandirilmasit (Isik,
2008: 23), bireylerin yabanci dil 6greniminde yas, zeka ve kisilik 6zellikleri yani sira motivasyon,
oryantasyon ve endise gibi olduk¢a 6nemli duyussal degiskenleri iizerine odaklanilmasi (Soleimani
ve Hanafi, 2013: 3816) onerilmektedir. Yiksek Ogretim diizeyinde ise yabanci dil 6gretiminde
yararlanilan ders kitaplarmin dilbilgisi disinda kalan becerilere de yer vermesi, yetiskin bireylere
adres arayan turist veya aligverise giden aile 6rnekleri yerine tarih, felsefe, politika, edebiyat gibi
kendilerine daha c¢ok hitap edebilecek metinler ile yabanci dilde de konusma becerisinin
kazandirilmasi 6ne ¢ikarilmaktadir (Kayrak, 2010: 49),

Yabanci bir dil bilmek insana, is bulma; egitim olanagi; kendi iilkesinde daha etkin olma ya
da bir bagka iilkeye gitme olanagi; edebi ve kiiltiirel ufkunu gelistirme; siyasi diigsiince ve dini
inanglarim1 ifade etme olanaklari saglar  (Aydoslu, 2005: 3). Bununla birlikte yabanci dil
ogrenmenin vatandaslik hakki elde etme, iletisim, demokrasi, istihdam, cevresel surdirtlebilirlik,
esit firsatlar elde etme, gesitlilik, kiiresellesme, kimlik, kiiltiirleraras1 yeterlilik, uluslararasi boyut,
anahtar beceriler, dil bilinci, degerler ¢ok dillilik, hareketlilik, kisisel-sosyal gelisim ve ekonomik,
sosyal ve siyasal boyutlarda da avantajlar1 bulunmaktadir (Gallagher-Brett, 2004).

Avrupa Birligi ile gelisen iliskiler, internet kullaniminin yayginlasmasi, ticari iligkilerin
artmas1 ve uluslararasi turizm pazarinda iilkemizin giderek artan pazar payir (Alicigiizel, 2012)
Tirkiye'de yabanci dil ihtiyacini ortaya g¢ikaran nedenler olarak siralanmaktadir. Bununla birlikte
yabanci dil derslerin teorik ve siirekli dgretmen merkezli islenmesi, 6grencilerin Ingilizce 6grenmek
icin yeterli ¢abayr géstermemeleri, uygun ortam ve simif sartlar1 saglanmamasi, ders i¢in gerekli
arag-geregleri yeterince saglanamamasi, hizli ve sikisik miifredat programlari, derslerde 6grenciyi
aktif hale getirecek yontemlerin kullanilmamasi, yabanci dil 6grenmede {iniversitelerin en uygun
yer olduguna inamlmamasi, Ingilizce ile birlikte ikinci bir yabanci dilin verilmemesi, okul
ybnetiminin yabanci dil 6grenme konusuna yeterince 6énem vermemesi yiliksek6gretim diizeyinde
yabanci dil 6gretiminde basarisizlik nedenlerini olarak gosterilmektedir (Gokdemir, 2005).

Turizm sektoriinde caligsanlar i¢in yabanci dil iyi 68renilmesi gereken bir yetenek, ayni
zamanda turistlerle iletisim kurmak, farkli kiiltlirleri anlamak ve caligsanlara yeni is firsatlar
saglamak acisindan da vazgecilemez bir gerekliliktir. Turizm isletmelerinde sunulan iiriin ve
hizmetlerin genel olarak soyut ve insan faktorlii olmasi nedeniyle yabanci dil, ¢alisanlar ile
misafirler arasindaki iletisimi giiglendiren ve hizmet kalitesini artiran bir durum iken turizm
alaninda zay1f Ingilizce turisttik gekiciliklerin degerini azaltan ve turistleri mutsuz eden bir durum
olabilmektedir (Lesliea ve Russell, 2006; Ghaniy ve Latif, 2012; Akgdz ve Girsoy, 2014). Bu
nedenle turizm egitim siirecinde yabanci dil 6grenmenin Oneminin erken fark edilmesi ve ilk
halledilmesi gereken sorun olarak goriilmesine isaret edilmektedir (Leslie ve Russell, 2006).
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Turizm egitimi alan dgrenciler igin Ingilizce dgrenmenin temel bir gereklilik oldugu kabul
edilmekte, turizm egitiminde nasil bir Ingilizce 6gretilmesi gerektigine yonelik tartigmalar
giincelligini korumaktadir. Turizm egitimi alan 6grencilerin 6zel nitelikli sorunlar1 arasinda dil
egitimi yetersizligi yerini korumaktadir. Turizm egitimi sonrasi ig bulmada yabanci dil bilgisi
onemli bir on sart kabul edilmesine ragmen dil egitiminde sorunlar devam etmekte ve dgrenciler
mezun olduktan sonra yetersiz dil bilgileri ile sektorde basarisizlik yasamaktadir (Tirkeri, 2014;
Ghany ve Latif, 2012).

Turizm egitimi ogrencilerinin Ingilizce dgrenmede ki basarisizlik nedenleri; 6gretim
elemanlar1 tarafindan not ile tehdit edilmeleri, gorsel ve isitsel materyalin yetersizligi, konugsma
pratigi eksikligi (Akgoz ve Gilirsoy, 2014), yabanci dil egitimi veren 6gretim elemanlarinin hizmet
ozelliklerine uygun bulunmayist ve mesleki tecriibe eksikliklerinin bulunmasi1 (Tiirkeri, 2014),
ogrencilerin ihtiyag ve beklentileri dikkate alinmadan 6gretim programlarinin hazirlanmasi (Gokge
ve Batman, 2015), Ogrencilerin derslere baslamadan oOnce eksikliklerinin belirlenmemesi,
ogreticilerin dil derslerinde konusma ve dinlemeyi ihmal ederek gramere yonelmeleri, uygun
olmayan siav pratiklerinin kullanilmasi, derslerde ¢ok az miktarda Ingilizce dgretme materyalinin
kullanilmasiyla (Ghany ve Latif, 2014) iligskilendirilmektedir.

Turizm 6grencilerin Ingilizce 6grenimde basarili olabilmeleri kapsaminda &grencilerin
mezuniyetten sonra ne yapmak istediklerinin 6grenilmesi ve bu yonde Ingilizce 6gretilmesi (Choi,
2005), turizm tabanli Ingilizce 6grenme siirecinde 6grencilerin motivasyon ve tesvikinin yanisira
Ingilizce sdzlii iletisime maruz kalmalarmin saglanmasi (Zhao ve Intaraprasert, 2013), dil 6grenme
amaclh gezilere 6grencilerin katilimin saglanmasi (Labord, 2007), yabanci dil egitiminde zorunlu
hazirlik sinifi olusturulmasi ve yabanci dil derslerinin ders saatlerinin arttirtlmasi (Davras ve
Bulgan, 2012), turizm egitimi siirecinde Ingilizce egitmenlerinin diger ders dgreticileri ile benzer
konularda isbirligi yapmasi ve ortak miifredat hazirlamasi, yabanci dil sinavlarinin 6grencilerinin
moralini bozmayacak bir sistemde hazirlanmamasi ve degerlendirilmesi (Ghany ve Latif, 2014)
sekilde one cikartilmaktadir.

YONTEM

Bu calisma, lisans diizeyinde turizm egitimi almakta olan {iniversite 6grencilerinin Ingilizce
ogrenmedeki basarisizlik nedenleri ve bu nedenler arasindaki iligskiyi ortaya koymaya calisan
betimsel bir arastirma olup, tarama modeli iizerine kurgulanmaistir.

Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada lisans diizeyinde turizm egitimi alan ogrencilerin Ingilizce 6grenmede
basarisizlik nedenlerinin ortaya cikarilmasi amaglanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda 6grencilerin
dil 6grenmedeki basarisizlik nedenleri arasinda anlamli bir iligkinin bulunup bulunmadigr ve
ogrencilerin demografik dzellikleri ve ders disinda haftalik ingilizce 6grenmeye ayirdigi zaman ile
basarisizlik nedenleri arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadig: test edilmektedir.

Arastirma, Karabiik ve Giresun Universitesi’'nde lisans diizeyinde turizm egitimi goren
ogrenciler tizerinde anket teknigi kullanarak gerceklestirilmistir. Anket O6lgegi kapsaminda
ogrencilerin ingilizce 6grenmelerindeki basarisizlik nedenleri arasindaki iligkinin ortaya konulmasi
kapsaminda arastirmada su sorular test edilmistir:

-Lisans diizeyinde turizm egitimi alan Ogrencilerin Ingilizce &grenmedeki basarisizlik
nedenleri ile demografik (cinsiyet, yas, 6grenim sekli, smifi) ve ders disinda haftalik olarak
Ingilizce 6grenmeye ayirdigl zaman arasinda anlamli bir farklilik var midir?

Turizm ve Arastirma Dergisi

Cilt / Volume: 6 Yil | Year: 2017 m
Journal Of Tourism And Research Sayi/ Number: 1




-Lisans diizeyinde turizm egitimi alan Ogrencilerin Ingilizce 6grenmedeki basarisizlik
nedenleri (derse ilgi, bireysel ¢alisma, grup calismasina katilim, korku, egitmen) arasinda anlamli
bir iligski var midir?

Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini, 2015-2016 egitim-6gretim yilinda lisans duzeyinde turizm egitimi
almakta olan Karabiik ve Giresun Universitesi 6grencileri olusturmustur. Bu iiniversitelerin tercih
edilme nedenleri katilimcilara kolay ulasilabilirliktir. 2015-2016 6gretim y1ili itibariyle Karabiik ve
Giresun Universitesi binyesinde lisans diizeyinde turizm egitimi alan toplam 640 6grencinin
(Karabiik Universitesi: 248 o6grenci, Giresun Universitesi: 392 6grenci) kayith oldugu ilgili
birimlerden 6grenilmistir. Olasilikli 6rnekleme yontemlerinden basit tesadiifi 6rneklem yodntemi
kapsaminda (+-)%5 giiven araliginda, Sekaran ve Bougie (2010) tarafindan ongoriilen 6rneklem
tablosu kapsaminda arastirmanin 6rneklem sayis1 278 6grenci olarak belirlenmis, arastirma 340
ogrenci lizerinde gerceklestirilmistir.

Veri Toplama Yontemi

Lisans diizeyinde turizm egitimi alan dgrencilerin Ingilizce dgrenmelerindeki basarisizlik
nedenlerin ortaya ¢ikarilmasi amaciyla gergeklestirilen arastirmada, birincil verilerin toplamasinda
anket tekniginden yararlanilmistir. Anket Olgegi gelistirme siirecinde Gallagher-Brett (2004),
Abidin ve Pour-Mohammadi (2012), Ghaniy ve Latif (2012), Soleimani ve Hanafi (2013) tarafindan
gerceklestirilen arastirmalarindan yararlamilmustir. Anket 6lgegi, iki boliimden olusmustur. ilk
bolimde katilmcilarin demografik (cinsiyet, yas, smifi, 6grenim sekli) ve diger bireysel
ozelliklerini (ders disinda haftalik Ingilizce Ogrenmeye ayirdifl zaman) tespit etmeye yonelik
sorulara yer almistir. Ikinci boliimde ise 6grencilerin Ingilizce grenmede basarisizlik nedenlerini
ortaya cikarmaya yonelik ifadelere yer verilmistir. Her bir ifade besli Likert tipi derecelendirmeye
tabi tutulmus ve her bir maddeye iliskin gortisler; “Hi¢ Katilmiyorum=1", “Az Katiliyorum=2",
“Orta Duzeyde Katiliyorum=3”, “Cok Katiliyorum=4" ve “Tamamen Katiliyorum=5" seklinde
derecelendirilmistir.

Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda Ongoériilen arastirma sorularinin testi dncesinde, lisans dizeyinde
turizm egitimi almakta olan iiniversite dgrencilerinin Ingilizce 6grenmedeki basarisizlik nedenlerini
belirleyebilmek amaciyla kullanilan 6lgek kapsaminda yer alan 17 ifadeye a¢imlayici faktor analizi
uygulanmas1 ongoriilmiistiir. Olgek ifadelerinin faktdr analizine uygunlugu kapsaminda KMO
katsayisi; 0,775, Bartlett Sphericity testi anlamlilik diizeyleri p=0,00 olarak hesaplanmistir. Ayrica
Olgek ifadelerine iligkin ifadelerin giivenirlik katsayist (Cronbach Alpha); 0,76 olarak
hesaplanmistir. Bu durum, Biiylikoztiirk (2007) tarafindan ongoriilen verilerin faktor analizi igin
uygunlugunda KMO’nun 0,60°dan yiiksek, Bartlett Sphericity testinin anlamli ¢ikmasi ve
gilivenirlik katsayisinin 0,70 {izeri olmasi kosullarinin bu arastirmada saglandigini ve Olglimiin
giivenilir oldugunu gostermektedir. Bu kapsamda arastirmada kullanilan 6l¢egin yapisal olarak
gecerli ve giivenilir bir 6lgek oldugu sdylenebilir.
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Tablo 1: ingilizce Ogrenmedeki Basarisizlik Nedenleri Olgegine iliskin Faktor ve Giivenirlik Analizi

Faktor £ S o £
x SE g3 £Sg &2
SgF = c =2 s >
[ N%) > o< >

Derse Iigi 3,54 0,95 0,764 25,044
1ngilizce sevdigim dersler arasindadir. 3,31 1,35 0,783 0,765

Ingilizce 6grenmek zevklidir. 3,47 1,26 0,779 0,770

Ingilizce konusmayi severim. 341 1,26 0,720 0,768

Ingilizce 6grenmek benim icin gurur vericidir. 3,67 1,33 0,712 0,778

1ngilizce dersleri sikicidir. 3,50 1,30 0,619 0,776

Elimde olsa ingilizceyi O0grenmezdim. 3,90 1,40 0,614 0,781

Bireysel Calisma 2,75 0,95 0,765 12,855
Kelime kartlar1 olugturarak siirekli tekrar yaparim. 2,61 1,27 0,734 0,775

Ders sonrasi tekrarlari 6nemserim. 2,87 1,22 0,715 0,771

Ders kitaplar diginda bagka 1ngilizce kaynaklar1 da okurum. 2,85 1,31 0,709 0,771

Derse gelmeden 6nce konuyla ilgili 6n ¢aligma yaparim. 2,66 1,26 0,700 0,771

Grup Caliymasina Katihm 2,62 1,03 0,770 10,122
Ingilizce 6grenmek igin online kurs programlara katilirim. 2,67 1,30 0,809 0,777

Ders dig1 zamanlarda arkadaslarimizla 1ngilizce konusuruz. 2,49 1,31 0,746 0,779

Interernet ortaminda 1ngilizce olarak chat yaparim. 2,70 1,32 0,709 0,777

Korku 2,57 1,24 0,818 7,757
Ingilizce dersinde soru sormaktan gekinirim. 3,45 1,37 0,912 0,796

1ngilizce dersinde sorular1 cevaplamaktan ¢ekinirim. 3,39 1,33 0,901 0,792

Egitmen 3,19 1,08 0,806 6,164
Egitmenler ¢ok az speaking (konusma) yapmaktadir. 2,72 1,35 0,791 0,807

Egitmenlerin her donem gramer anlatmasi sikicidir. 2,88 1,34 0,772 0,804

Toplam Cronbach Alpha /Kumdilatif Varyans A¢iklama (%) 0,790 61,941

K-M-O Measure of Sampling Adequacy: 0, 775
Bartlett's Test of Sphericity (Chi-Square / df / Sig: 1696,012/ 136 / 0,000

Faktor analizi sonucunda lisans dilizeyinde turizm egitimi almakta olan {iniversite
ogrencilerinin Ingilizce dgrenmedeki basarisizlik nedenlerini agiklamada varyans acgiklama yiizdesi
1'den biyuk olan 5 boyut belirlenmistir. Bu boyutlar "derse ilgi", "bireysel calisma", "grup
caligmasina katilim", "egitmen" ve "korku" olarak adlandirilmistir. Boyutlara iliskin her bir
ifadenin faktor yiikii 0,60'nin lizerinde oldugu ve boyutlarin kiimiilatif varyans aciklama orani
%61,94 olarak hesaplanmistir (Tablo 1). Faktorlerin yorumlanmasi ve adlandirilmasi
strecinde Olcek ifadelerin faktor yiklerinin 0.60 tizeri olmasi, tek faktorlii olgeklerde agiklanan
varyansin %30'dan biiyiik olmasi1 kosulu (Biiylikoztiirk, 2007) bu arastirmada saglanmaktadir.
Calismada 6ngorilen " lisans diizeyinde turizm egitimi alan 6grencilerin Ingilizce 6grenmedeki
basarisizlik nedenleri ile demografik Gzellikleri ve ders disinda haftalik ingilizce grenmeye
ayirdigi zaman arasinda anlamli bir farklililk var midir?" sorusu kapsaminda lisans diizeyinde
turizm egitimi alan dgrencilerin Ingilizce 6grenmedeki basarisizlik nedenlerinin  demografik
ozelliklerine ve ders disinda haftalik Ingilizce &grenmeye ayirdifi zamana gore farklilasip
farklilasmadigi belirlemek igin ikili degiskenler igin t-testi ve ¢oklu degiskenler igin ANOVA
testinden yararlanilmistir.

Arastirma test edilmesi 6ngoriilen ikinci arastirma sorusu kapsaminda, lisans diizeyinde
turizm egitimi alan 6grencilerin Ingilizce dgrenmedeki basarisizlik nedenleri (derse ilgi, bireysel
calisma, grup calismasina katilim, korku, egitmen) arasinda anlamli bir iliskinin bulunup
bulunmadigini tespit etmek amactyla korelasyon analizinden yararlanilmistir.
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BULGULAR

Aragtirmaya konu olan lisans diizeyinde turizm egitimi almakta olan Ogrencilerin
demografik ozellikleri (cinsiyet, yas, 6grenim sekli, sinifi) ve ders disinda haftalik olarak ingilizce
ogrenmeye ayirdigi zamana yonelik frekans ve yiizde dagilimlarina iliskin degerler, Tablo 2'de
verilmistir.

Tablo 2'de gorildigi tizere katilimeilarin %58,5’i kadin, %41,5'i ise erkeklerden
olusmaktadir. Yas dagilimlarinda 18-21 yas grubu (%62,1), 6gretim seklinde (%85,9) birinci
ogretim Ogrencileri dne ¢ikmaktadir. Ogrencilerin siiflarina gére dagiliminda birinci simiflar;
%52,9, ikinci siniflar; 20,3, {g¢tlincii smiflar  %,10,0 ve dordiincii simiflar; %16,8 oranlarda
siralanmaktadir. Ders disinda haftalik olarak o6grencilerin Ingilizce dersine ayirdigi zaman
boyutunda; hi¢ ayirmam %51,5 oranla ilk sirada yer almaktadir. Bu oran1 1-2 saat (%32,1) ve 3 saat
ve Uzeri (%16,5) izlemektedir.

Tablo 2: Lisans Diizeyinde Turizm Egitimi Alan Ogrencilerin Demografik Ozellikleri ve Ders Disinda Haftalik
Ingilizce Ogrenmeye Ayirdigi Zaman (n=340)

Degiskenler Gruplar f %
Kadmn 141 415
Cinsiyet Erkek 199 58,5
18-21 211 62,1
Yas 22 ve Uzeri 129 37,9
1. Ogretim 292 85,9
Ogrenim Sekli 2. Ogretim 48 14,1
1. simif 180 52,9
2. smif 69 20,3
3. simmf 34 10,0
Sinifi 4. simf 57 16,8
Hi¢ Ayirmam 175 51,5
1-2 saat 109 32,1
Ders Disinda Haftahk ingilizce Ogrenmeye Ayirdigi Zaman 3 saat ve Uzeri 56 16,5

Derse ilgi boyutu ile dgrencilerin demografik 6zellikleri ve ders disinda Ingilizce 6grenmeye ayrilan
zamanin karsilastirilmasi kapsaminda (Tablo 3), lisans diizeyinde turizm egitimi almakta olan
ogrencileri arasinda 6grenim sekli (p=0,003) ve ders disinda haftalik Ingilizce 6grenmeye ayirdig
zaman (p=0,000) degiskenlerinde anlamca farkliliga ulasilmistir. Bununla birlikte, ders disinda
haftalik Ingilizce 6grenmeye ayrilan zaman degiskeninde 3 saat ve Uizeri (x=4,06) ve 1-2 saat (X
=3,74) zaman ayiran Ogrencilerin hi¢ ayirmam (X=3,26) segenegini tercih eden dgrencilere gore
daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu sonuglar kapsaminda Ingilizce dgrenmede derse ilginin
artmasinin ders dis1 ¢alisma zamani ile iliskili oldugu yorumunu yapabiliriz.
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Tablo 3: Derse lginin Demografik Ozellikler ve Ders Disinda Haftahk Ingilizce Ogrenmeye Ayrilan Zamanla
Karsilastirilmas1 (n=340)

Degiskenler Gruplar n X S.S. t/F p Tukey
. Kadin 141 3,53 0,92
Cinsiyet Erkek 199 355 0.96 -0,147 0,883
Yas 18-21 211 3,54 0,95 -0,153 0,879
22 ve lzeri 129 3,55 0,94
Ogrenim Sekli 1. Opretim 292 3,48 0,95 ] .
2. Opretim 48 3,92 0,85 3,012 0,003
Sinifi 1. simf 180 3,58 0,92
2. simf 69 3,45 0,98
3. simf 34 3,28 1,08 1732 0,160
4. smf 57 3,71 0,88
Ders Disinda Haftahk Hi¢ Ayirmam (a) 175 3,26 0,97 ab
Ingilizce Ogrenmeye Ayirdigt  1-2 saat (b) 109 3,74 0,83 20,263 0,000* a-c
Zaman 3 saat ve Uzeri () 56 4,06 0,78
**p< 0,05

Benzer sekilde bireysel calisma boyutu ile dgrencilerin demografik ozellikleri ve ders
disinda Ingilizce 6grenmeye ayrilan zamanin karsilastirilma sonuglari (Tablo 4) kapsaminda, lisans
diizeyinde turizm egitimi almakta olan tiniversite dgrencileri arasinda dgrenim sekli (p=0,009) ve
ders disinda haftalik ingilizce &grenmeye ayirdign zaman (p=0,000) degiskenlerinde anlamli
farklilik tespit edilmistir. Ayrica, ders disinda haftalik Ingilizce grenmeye ayrilan zaman ayirmada
3 saat ve Uzeri (x=3,20) ve 1-2 saat (x=2,86) zaman ayiran d6grencilerin, hi¢ ayirmayan (x=2,53)
ogrencilere gore daha fazla oldugu seklindedir. Bu sonuglar kapsaminda ikinci 6gretim
ogrencilerinin (x=3,08) ve haftalik olarak 3 saat ve ilizeri zaman ayiran Ogrencilerin (x =3,20)
bireysel calisma konusunda 6nde olduklarini sdyleyebiliriz.

Tablo4: Bireysel Cahsmanin Demografik Ozellikler ve Ders Disinda Haftalik ingilizce Ogrenmeye Ayrilan
Zamanla Karsilastirilmasi (n=340)

Degiskenler Gruplar n X S.S. t/F p Tukey
- Kadin 141 2,78 0,95
Cinsiyet Erkek 199 273 0.95 0,465 0,643
Yas 18-21 211 2,72 0,92
22 ve Uzeri 129 2,78 1,00 0561 0575
Ogrenim Sekli 1. Ogretim 292 2,69 0,93 ]
2. Ogretim 48 3,08 1,03 2,615 0,009
Sinifi 1. simf 180 2,77 0,94
2. simf 69 2,92 0,94
3. simf 34 2,58 1,06 Lrst 0,159
4. simf 57 2,57 0,92
Ders Disinda Haftahk Ingilizce  Hig¢ Ayirmam (a) 175 2,53 0,96 ab
Ogrenmeye Ayirdigi Zaman 1-2 saat (b) 109 2,86 0,87 11,969 0,000 ac
3 saat ve Uzeri () 56 3,20 0,90
**p< 0,05

Grup c¢alismasina katilim boyutu ile 6grencilerin demografik 6zellikleri ve ders disinda
Ingilizce 6grenmeye ayrilan zamanin karsilastirilmasinda (Tablo 5) 6grenim sekli (p=0,000) ve ders
disinda haftalik Ingilizce 6grenmeye ayirdig1 zaman (p=0,044) degiskenlerinde anlamca farklilik
bulunmugtur.

Bu farklilk kapsaminda ikinci Ogretim Ogrencilerinin  (x=3,19), birinci Ogretim
ogrencilerine (X =2,53) daha fazla grup ¢alismasi katilim gosterdikleri tespit edilmistir. Derse ilgi ve
bireysel ¢alisma boyutlarinda benzer sekilde grup ¢alismasina katilim boyutunda da 3 saat ve Uzeri
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(x=2,77) ve 1-2 saat (x=2,76) zaman ayiran d6grencilerin hi¢ ayirmayan (x=2,48) 6grencilere gore

onde olduklar1 belirlenmistir.

Tablo5: Grup Cahsmasina Katiimin Demografik Ozellikler ve Ders Disinda Haftahk Ingilizce Ogrenmeye

Ayrilan Zamanla Karsilastirilmasi (n=340)

Degiskenler Gruplar n X s.s. t/F p Tukey
- Kadin 141 2,34 0,97
Cinsiyet Erkek 199 2.82 1,02 -4,397 0,000
Yas 18-21 211 2,56 0,99
22 ve lizeri 129 2,72 1,08 1370 0172
Ogrenim Sekli 1. Ogretim 292 2,53 0,99 )
2. Ogretim 48 3,19 1,10 4,218 0,000
Simifi 1. siif 180 2,71 1,04
2. sinif 69 2,58 0,94
3. smmf 34 2,35 1,21 1,312 0,251
4. simf 57 2,54 0,95
Ders Disinda Haftalk Ingilizce  Hi¢ Ayirmam (a) 175 2,48 1,08 ab
Ogrenmeye Ayirdig1 Zaman 1-2 saat (b) 109 2,76 0,93 3,163 0,044 a-c
3 saat ve Uzeri (c) 56 2,77 0,99

**p< 0,05

Korku boyutu ile dgrencilerin demografik dzellikleri ve ders disinda Ingilizce 6grenmeye
ayrilan zamanin karsilagtirilmasina iligkin sonuglar (Tablo 6) kapsaminda, lisans diizeyinde turizm
egitimi almakta olan {iiniversite 6grencileri arasinda ders disinda haftalik Ingilizce dgrenmeye

ayirdig1 zaman (p=0,042) degiskeninde anlamli farklilik belirlenmistir.

Tablo 6: Korkunun Demografik Ozellikler ve Ders Disinda Haftahk Ingilizce Ogrenmeye Ayrilan Zamanla

Karsilastirilmasi (n=340)

Degiskenler Gruplar n X s.S. t/F p Tukey
- Kadin 141 3,20 1,16
Cinsiyet Erkek 199 3.19 1,02 -0,334 0,739
Yas 18-21 211 2,56 1,18
22 ve Uzeri 129 2,60 1,34 0.281 0.779
Ogrenim Sekli 1. Ogretim 292 2,60 1,25
2. Ogretim 48 2,39 1,18 1084 0,279
Sinifi 1. simf 180 2,58 1,21
2. sif 69 2,49 1,14
3. siif 34 2,36 1,25 0,854 0,465
4. simf 57 2,76 1,45
Ders Disinda Haftahk Ingilizce Hig Ayirmam (a) 175 2,73 1,29 ac
Ogrenmeye Ayirdig1 Zaman 1-2 saat (b) 109 2,47 1,15 3,208 0,042 b-c
3 saat ve Uzeri (c) 56 2,29 1,21

**p< 0,05

Bu farklilik kapsaminda ders disinda
ayirmada; hi¢ ayirmayan 6grencilerin korku diizeyinin (X =2,73), 1-2 saat

haftalik Ingilizce

O0grenmeye ayrilan zaman

uzeri  (x=2,29) ve zaman ayiran dgrencilerden daha yiiksek oldugu yoniindedir.

(x=2,47) ve 3 saat ve

Egitmen boyutu ile dgrencilerin demografik 6zellikleri ve ders disinda Ingilizce 6grenmeye
ayrilan zamanin karsilastirilmasinda anlamli bir farklilik tespit edilememistir (Tablo 7).
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Tablo7: Egitmenin Demografik Ozellikler ve Ders Disinda Haftahk ingilizce Ogrenmeye Ayrilan Zamanla
Kargilagtirilmasi (n=340)

Degiskenler Gruplar n X S.S. t/F p Tukey
Lo Kadin 141 2,78 0,95
Cinsiyet Erkek 199 2.73 0.95 0,073 0,942
Yas 18-21 211 3,17 1,04
22 ve lzeri 129 3,23 1,14 0,524 0,601
Ogrenim Sekli 1. Opretim 292 3,19 1,06 ]
2. Ogretim 48 3,21 1,18 0,150 0,881
Sinifi 1. simf 180 3,12 1,08
2. simf 69 3,10 1,04
3. simf 34 3,30 1,14 1,923 0,126
4. sif 57 3,48 1,06
Ders Disinda Haftahk Ingilizce  Hi¢ Ayirmam (a) 175 3,18 1,06
Ogrenmeye Ayirdigi Zaman 1-2 saat (b) 109 3,24 1,09 0,162 0,851
3 saat ve Uzeri () 56 3,15 1,13
**p< 0,05

Aragtirmada oOngoriilen ikinci arastirma sorusu "lisans diizeyinde turizm egitimi alan
ogrencilerin Ingilizce dgrenmedeki basarisizlik nedenleri arasinda anlamli bir iliski var midir?"
kapsaminda Korelasyon Analizi 6ngoriilmistiir (Tablo 8). Korelasyon analizinde; iki degisken
arasinda herhangi bir iligski diizeyi degerlendirilmesinde degiskenler arasinda, “r”” degerinin 0,00-
0,29 arasinda olmasi “diisiik”, 0,30-0,69 arasinda olmasi durumunda “orta”, 0,70 ve iizeri olmasi

durumunda ise “yiiksek” diizeyde iliskinin oldugu yonundedir (Ural ve Kilig, 2006).

Tablo 8'de goriildigii tizere, lisans diizeyinde turizm egitimi alan 6grencilerin derse ilgileri
ile bireysel ¢alisma faaliyetleri arasindaki “r” degeri; 0,351 olmak (zere orta dizeyde pozitif
dogrusal iligki bulunmaktadir. Bu iligki kapsaminda turizm 6grencilerin bireysel ¢alisma yapmalari
durumunda, derse olan ilgilerinin artabilecegi sdylenebilir.

Ogrencilerin derse ilgileri ile grup calismasina katilim faaliyetleri arasindaki “r”” degerindeki
0,194 olmak Uzere, diisiik diizeyde pozitif dogrusal iligski kapsaminda, grup ¢aligmasina katilimin
ogrencilerin ders ilgilerini artiran baska bir durum oldugu diisiiniilebilir.

Tablo 8: Ogrencilerin ingilizce Ogrenmedeki Basarisizhk Nedenlerine iliskin Korelasyon Analizi (n=340)

o
b
(A) (B) ©) (D) (E) &

+ —~
by

Derse lgi r 1

A

(A) 0

Bireysel Calisma r 0,351** 1

(B) P 0,000

Grup r 0,194** 0,463** 1

Caligsmasina Katilim 0,000 0,000

©) P

Korku r -0,181** -0,083 -0,069 1

(D) p 0,001 0,128 0,205

Egitmen r 0,049 -0,013 0,047 0,060 1

(E) p 0,363 0,815 0,385 0,271

Basarisizlik r 0,494** 0,621** 0,611** 0,466** 0,371** 1

Nedenleri Toplami 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

(A+B+C+D+E) P

**p< 0,01

r:Pearson Korelasyon Katsayisi
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Derse ilgi ile korku arasindaki “r” degerinin -0,181 olmasi ise diisiik dizeyde negatif
dogrusal iligki oldugu gostermektedir. Bu durum, derse ilgisi yiiksek olan 6grencilerin dersten daha
az korktuklar1 seklinde degerlendirilebilir.

Bireysel calisma ile grup ¢alismasina katilim arasindaki “r” degerinin 0,463 olmak Uzere
orta diizeyde pozitif dogrusal iliskiye sahip bulunmasi da ingilizce 6grenmek igin bireysel ¢alisma
yapan Ogrencilerin grup ¢alismalarina katilim gosterdiklerinin gostergesidir.

Lisans diizeyinde turizm egitimi almakta olan &grencilerin Ingilizce &grenmedeki
basarisizlik nedenleri toplami ile bireysel ¢aligma arasinda “r” degeri 0,621, grup g¢alismasina
katilim 0,611, derse ilgi 0,494, korku 0,466 ve egitmen 0,371 olmak iizere orta diizeyde pozitif bir
iliskiler kapsaminda egitmen digindaki biitlin basarisizlik nedenlerinin 6grencinin bireysel kosullar
ilgili oldugunu sdylemek ve dgrencilerin Ingilizce dgrenme konusunda bireysel olarak giidiilenme
ihtiyacinin bulundugu seklinde ¢ikarima ulasmak yanlis olmayacaktir.

SONUC

Bu calisma ile lisans diizeyinde turizm egitimi almakta olan iiniversite Ogrencilerinin
Ingilizce 6grenmedeki basarisizlik nedenleri belirlenmeye calisilmis ve basarisizlik nedenleri
arasinda anlamli bir iliskinin bulunup bulunmadig: test edilmistir. Ayrica basarisizlik nedenlerinin
demografik dzellikler ve ders disinda Ingilizce 6grenmeye ayrilan zaman degiskenleri kapsaminda
farklilagip farklilasmadigi arastirillmistir. Belirtilen amacglar dogrultusunda calisma, Karablk ve
Giresun illerinde lisans diizeyinde turizm egitimi almakta olan 340 Universite 6grencisi lizerinde
gerceklestirilmistir. Calismada, ongoriilen arastirma sorulari t-testi, ANOVA analizi ve korelasyon
analizi yardimiyla test edilmistir. Caligmanin, turizm egitimi kalitesini artirmada anahtar bir
gosterge konumunda olan Ingilizce dgretimine katki saglayabilecegi diisiiniilmektedir.

Arastirma verilerin analizi sonucunda elde edilen bulgular degerlendirildiginde, lisans
diizeyinde turizm egitimi almakta olan Ogrencilerin basarisizlik nedenlerinin (derse ilgi, bireysel
calisma, gurup calismasina katilim, korku, egitmen) demografik 6zellikler ve ders disinda Ingilizce
O0grenmeye ayrilan zamanin karsilagtirilmasinda derse ilgi, bireysel calisma, grup calismasina
katilim ve korku boyutlarinda anlamli bir farkliliklara ulagilmistir.

Bu farkliliklar kapsaminda ilk olarak ikinci ogretim Ogrencilerinin, birinci 6gretim
ogrencilerine gore Ingilizce dersine ilgi ( X =3,08) ve bireysel ¢alismada v ( X=3,19) onde
olduklarim séylemek mimkiindir. Ikinci olarak, ders disinda haftalik ingilizce 6grenmeye ayrilan
zaman degiskeninde 3 saat ve Uizeri zaman ayiran 6grencilerin, hi¢ ayirmayan 6grencilere gore derse
ilgi (x=4,06), bireysel calisma (x=3,20) ve grup ¢alismasina katilimda (X=2,77) 6nde olduklar1 ve
Ingilizce derslerinden daha az korktuklar1 (X=2,29) bulgusuna ulasilmistir.

Lisans diizeyinde turizm egitimi alan Ogrencilerin Ingilizce 6grenmedeki basarisizlik
nedenleri arasinda derse ilgi durumu ile bireysel ¢alisma, grup ¢alismasina katilim arasinda pozitif
yonli orta (r=0,351) ve diisiik (r=0,194) diizey bir iliskinin, korku durumuyla ise negatif yonli
diisiik (r=-0,181) bir iligskinin varligi gézlemlenmistir. Bununla birlikte bireysel ¢alisma ile grup
calismasina katilim arasinda olmak (zere orta dizeyde (r=0,463) pozitif yonli bir iligski tespit
edilmistir. Lisans diizeyinde turizm egitimi almakta olan ogrencilerin Ingilizce &grenmedeki
basarisizlik nedenleri toplami ile bireysel calisma (r=0,621), grup ¢alismasina katilim (r=0,611),
derse ilgi (r=0,494), korku (r=0,466) ve egitmen (r=0,371) durumlar1 arasinda orta diizeyde pozitif
bir iliskinin varlig1 belirlenmistir.
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Bu sonuclar kapsaminda lisans diizeyinde turizm egitimi almakta olan turizm 6grencilerinin
Ingilizce dgrenmedeki basarisizlik nedenleri; derse ilgi gdstermeme, bireysel ¢aligma yapmama,
gurup calismasina katilim azlhig1, korku ve egitmen (gok fazla gramer anlatmasi ve ¢ok az Ingilizce
konusmas1) olarak belirlenmistir. Bu sonuglar, Dornyei (2001) tarafindan Ingilizce 6grenimde
basariy1 veya basarisizligi ortaya ¢ikaran ve bireysel faktorleri olusturan ilgi, sadakat ve sebat
eksikligi Ortiismektedir. Bununla birlikte turizm &grencilerinin Ingilizce dersinde basarili
olabilmeleri i¢in daha ¢ok ikna edilmeleri ve giidiilenmelerinin saglanmasi gerekmektedir.

Bu sonuclar kapsaminda turizm egitiminin temel bir gostergesi ve vazgecilmez bir
gerekliligi olarak kabul edilen (Choi, 2005; Lesliea ve Russell, 2006; Labord, 2007; Ghaniy ve
Latif, 2012; Davras ve Bulgan, 2012; Zhao ve Intaraprasert, 2013; Akgoz ve Girsoy, 2014; Turkeri,
2014) Ingilizce dgretme siirecinde Tablo 10'da sunulan basar1 gdstergelerine basvurulmasi faydali
sonuclar olusturabilir. Ozellikle bu basar1 gostergelerinin  turizm egitim kurumlari
yoneticileri ve egitmenleri tarafindan irdelenmesi ve her egitim kurumunun kendi kosullarina uygun
olabilecek hedef stratejiler gelistirmesi dgrencilerin Ingilizce 6grenme yoniindeki motivasyonunu
artirabilir.

Ogrencilerin  Ingilizce &grenme motivasyonunu artirma  ¢alismalarinda  basarili
sonuglara ulasabilmek i¢in Tablo 10'da Ongoriillen basar1 gostergelerinin; Oncelik sirasinda
uygulanmasi 6nem arz etmektedir.

Tablo 10: ingilizce Ogrenme Motivasyonu Artirmada Basar1 Gostergeleri

1-Motivasyon Kosullar1 Olusturma 2-Baslangic Motivasyonu Olusturma

- Sinifta hog ve destekleyici bir atmosfer -Ogrenilen lisanla iliskili degerler ve tutumlarin
olusturma, artirilmasi,

-Uygun grup normlarina sahip bir kaynasmis -Ogrencilerin beklentilerinin artiriimast,
6grenme grubu olusturma, -Ogrencilerin hedef odakligimnin artirilmas,

- Uygun dgretmen davranislari sergileme. -Ogrenciler i¢in konuyla ilgili dgretim

materyalleri gelistirme,
-Ogrencilere dil 6grenmede gercekci inanglar

olusturma.
3-Motivasyonu Sirdirme 4-Pozitif Ozendirme
-Ogrenmeyi uyarici ve keyifli hale getirme, -Motivasyonel nitelikleri tesvik etme,
-Gorevleri motive edici sekilde sunma, -Motivasyonel geri bildirim saglanma,
-Ozel dgreniciler icin 6zel hedefler gelistirme, -Ogrenci memnuniyetini artirma,
-Ogrencilerin kendine saygisin artirma, -Motive edici bir bicimde 6diilleri ve notlarin
-Ogrencilerin pozitif ve sosyal imajin1 koruma, sunma.

-Ogrenciler arasinda isbirligini tesvik etme,
-Ogrenme 6zerkligi olusturma,
-Ogrenciyi motive eden stratejilerin tegvik etme.

Kaynak: Dornyei, 2001'den uyarlanmustir.

Arastirmanin Simirhklar:

Bu aragtirmada, lisans diizeyinde turizm egitimi almakta olan turizm dgrencilerinin ingilizce
ogrenmedeki basarisizlik nedenlerine yonelik kavramsal bir yapi olusturulmustur. Arastirmanin
Turkiye’deki turizm egitimi kurumlari yonetici, egitmen ve Ogrencilerine yol gdsterici olmasi
beklenmektedir. Bununla birlikte arastirmanin Karabiik ve Giresun illerindeki lisans egitimi
ogrenciler iizerinde gergeklesmesi en Onemli siirliktir. Bu kapsamda arastirmada gelistirilen
Olcegin Tiirkiye'nin farkli illerinde turizm egitimi almakta olan 6n lisans ve lisans Ogrencilerine
uygulanmasi farkli bakis agilari ve dngoriler gelistirebilir.

Turizm ve Arastirma Dergisi

{ Cilt / Volume: 6 Yil | Year: 2017
Journal Of Tourism And Research Sayi/ Number: 1




KAYNAKCA

Abidin, Z. J. & Pour-Mohammadi, M. (2012). EFL Students’ attitudes towards learning English
language: The case of Libyan secondary school students. Asian Social Science, 8(2), 119-134.

Akgoz, E. ve Gursoy, Y. (2014). Turizm Egitiminde Yabanci Dil Ogrenme, Istek ve Kararliliklar1:
Selcuk Universitesi Beysehir Ornegi. Journal of Tourism and Gastronomy Studies 2(1), 21-
29.

Alicigiizel, M. (2012). Turkiye’nin Yabanct Dil Egitim Politikalar1 ve Turizm Sektoriine Nitelikli
Isgiicli Olusumundaki Rolii. Yaymlanmamis Uzmanlk Tezi, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig
Tanitma Genel Miidiirligii, Ankara.

Aydin, S. ve Zengin, B. (2008) Yabanci Dil Ogreniminde Kayg:: Bir Literatiir Ozeti. Journal of
Language and Linguistic Studies, 4 (1), 81-94.

Aydoslu, U. (2005). Ogretmen adaylarmnin yabanci dil olarak Ingilizce dersine iliskin tutumlarinin
incelenmesi (B.E.F. Ornegi). Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Sileyman Demirel
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisu, Isparta.

Baggceci, B. (2004). Ortadgretim Kurumlarinda Ingilizce Ogretimine Iliskin Ogrenci Tutumlari
(Gaziantep ili Ornegi), XIII. Ulusal Egitim Bilimleri Kurultay:, Indnii Universitesi Egitim
Fakultesi, Malatya.

Bergil, A. S. (2010). ingilizce Ogretiminde Konusma Becerilerini Gelistirmeye Yonelik Alternatif
Bir Teknik: Yaratict Drama. Yaymlanmamis Yiksek Lisans Tezi. Gaziosmanpasa
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitusu, Tokat.

Bilgin, F. (2006). Mesleki ve Teknik Lise Ogrencilerinin Ingilizce Derslerine Yonelik Tutumlari,
Uludag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Bursa.

Biiyiikoztiirk, S. (2007). Sosyal Bilimler I¢in Veri Analizi El Kitab1: Istatistik, Arastirma Deseni,
SPSS Uygulamalar1 ve Yorum. Ankara: Pagem A Yayincilik.

Choi, K. (2005). Needs Analysis of Students of Tourism English. [Online]
<http://paaljapan.org/resources/proceedings/PAAL10/pdfs/kyunghee.pdf> Erisim Tarihi: 14
Aralik 2015

Davras, G. M. ve Bulgan G. (2012) Meslek yiiksekokulu (MYO) dgrencilerinin ingilizce hazirlik
egitimine yonelik tutumlar: Isparta MYO turizm ve otel isletmeciligi 6rnegi. Dogus
Universitesi Dergisi, 13 (2), 227-238.

Demirkan, C. (2008). Yabanci Dil Ogreniminin Bireylerin Sosyal Yasamina Etkisi: Isparta’da
(:Z:)gretmenler Uzerine Bir Arastirma. Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Siilleyman Demirel
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiis, Isparta.

Dornyei, Z. (2001). Motivational strategies in the language classroom. Cambridge: University
Press.

Els, T. (1983). The Determination of Foreign Language Teaching Needs. European Journal of
Education, 18(2). 109-120.

Gallagher-Brett, A. (2004). Seven hundred reasons for studying languages. [Online]
<https://www.llas.ac.uk/resourcedownloads/6063/700_reasons.pdf> Erisim Tarihi: 31 Ekim
2015.

Ghaniy, S. A. G. & Latif, M. M. A. (2012). English language preparation of tourism and hospitality
undergraduates in Egypt: Does it meet their future workplace requirements? Journal of
Hospitality, Leisure, Sport & Tourism Education, (11), 93-100.

Turizm ve Arastirma Dergisi

Cilt / Volume: 6 Yil | Year: 2017
Journal Of Tourism And Research Sayi/ Number: 1




Gokee, A. ve Batman, O. (2015). Turizm 6n lisans programlarinda meslek amacl Ingilizce (EOP)
ogretiminin dgrenci goriislerine dayali ihtiyag degerlendirmesi. Is, Giig Endiistri iliskileri ve
Insan Kaynaklar1 Dergisi, 17(2), 174-209.

Gokdemir, C. V. (2005). Universitelerimizde verilen yabanci dil 6gretimindeki basar1 durumumuz.
Atatlirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisti Dergisi, 6(2), 251-264.

Isik, A. (2008). Yabancit Dil Egitimimizdeki Yanliglar Nereden Kaynaklaniyor? Journal of
Language and Linguistic Studies, 4, (29) 15-26.

Karakus, B. (2013). Universite yabanci dil hazirlik smiflarinda uygulanan modiiler sistemdeki
dlgme ve degerlendirme. Egitim ve Ogretim Arastirmalar1 Dergisi 2(4), 15-22.

Kayrak, Z. E. (2010). Istanbul Universitesi 6grencilerinin yabanci dil dgretimine bakislari: sorunlar
ve beklentiler. Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiist Istanbul.

Kirbiz, Y. (2010). Ogrencilerin ingilizce dersine ait tutumlar ile akademik basarilar1 arasindaki
iliski. Yaymlanmamig Yuksek Lisans Tezi, Trakya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitis,
Edirne.

Kocaman, A. (2012). “Yabanc1 dil 6gretiminde ydntem ve 6tesi,” Hacettepe Universitesi Egitim
Fakiltesi ingiliz Dili Egitimi Anabilim Dali 1. Yabanci Dil Egitimi Calistay1 Bildirileri, 12 -
13 Kasim.

Labord, J. G. (2007). Language travel or language tourism: have educational trips changed so
much? Tourism Today , Fall 2007, 29-42.

Lesliea, D. & Russell, H. (2006). The importance of foreign language skills in the tourism sector: A
comparative study of student perceptions in the UK and continental Europe. Tourism
Management, (27), 1397-1407.

Paker, T. (2012). Tiirkiye’de Neden Yabanci Dil (Ingilizce) Ogretemiyoruz ve Neden
Ogrencilerimiz  Iletisim  Kurabilecek Diizeyde Ingilizce Ogrenemiyor? Pamukkale
Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 2 (32), 89-94.

Sekaran, U., & Bougie, R. (2010). Research methods for business: a skill-building approach (5th
ed). Haddington: John Wiley & Sons.

Soleimani, H. & Hanafi, S. (2013). Iranian medical students’ attitudes towards English language
learning. International Research Journal of Applied and Basic Sciences, 4 (12), 3816-3823.

Tiirkeri, 1. (2014). Yiiksekogretim diizeyinde turizm egitiminin 6zel nitelikli sorunlar1 ve ¢dziim
onerileri. Mehmet Akif Ersoy Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Dergisi, (4), 1-14.

Ural, A. ve Kilig, 1. (2006). Bilimsel Arastirma Siireci ve SPSS ile Veri Analizi. Ankara: Detay
Yaymcilik.

Zhao, T. & Intaraprasert, C. (2013). Use of communication strategies by tourism-oriented EFL
learners in relation to attitude towards English speaking and English language and exposure to
oral communication in English. International Journal of Scientific and Research Publications,
3(5), 1-8.

Turizm ve Arastirma Dergisi

Cilt / Volume: 6 Yil | Year: 2017
Journal Of Tourism And Research Sayi/ Number: 1






