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Ozet

Isletmeler bilgi ve teknoloji ¢cag1 olarak anilan 21. yiizyilda, kendi aralarinda yasanan rekabet
ortamini ¢ok yogun diizeye ¢ikarmistir. Yogun rekabet ortaminda isletmeler rekabet avantaji
elde etmek i¢in iiriinlerini farklilagtirma ve mevcut iirlinlerini iyilestirmede adeta yaris i¢ine
girmislerdir. Calismanin konusunu olusturan otel isletmelerinde de hizmet yapist 6zelligi ve
tiikketici tercihlerini direk etkilemesi sebebiyle isletmeler arasi rekabet ortami ve markay1 lider
konuma tagimada inovatif faaliyetlerin {izerinde Onemle durmayr gerektirmektedir.
Konaklama isletmeleri kendi imajlarin1 ve markalasmis hizmetlerini tiiketiciye sunarken,
rakip isletmelere gore iistiin konuma gelmek ve gerceklestirdikleri inovatif faaliyetler ile de
pazarda 6nci konuma gelmek istemektedirler. Pazarin kaymagini almak igin de miisteri
beklentilerine uygun iiriinler ile pazara rakiplerden 6nce girmeyi gerekmektedir. Bu baglamda
caligmanin temel amaci Dogu Marmara’da faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli konaklama
isletmelerinde uygulanan inovatif faaliyetlerin rekabet avantaji saglamadaki etkilerini tespit
etmektir. Bu amacla nitel bir arastirma olarak tasarlanan ¢alismada veri toplama araci olarak
yar1 yapilandirilmis miilakat tekniginden yararlanilmis ve yoneticilerle yiiz yiize gorligmeler
yapilarak veriler toplanmistir. Verilerin analizi sonucu, otel isletmelerinin inovatif
faaliyetlerini daha ¢ok mimari alanda gergeklestirmekte olduklar tespit edilmistir. Ayrica,
inovatif faaliyetlerini hizmet sunumu yoniinde gergeklestiren bazi isletmelerin ise tuketici
istek ve ihtiyaclarina gore hareket etmeye calistiklart sonucuna varilmistir. Sonug¢ olarak
bolgedeki konaklama isletmelerinin inovatif faaliyetleri etkileyen faktorleri bir biitiin olarak
ele alip her alanda inovatif faaliyetler gerceklestiren isletmeler rekabet avantaji elde
etmektedir denilebilir.
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Effects of Applied Competitive Advantages in Providing Innovative Activities in Hotel
Management: The Case of Eastern Marmara

Abstract

In 21st century which is called age of technology and information, Enterprises has increased
competition environment to intense level. In intense competition environment, Enterprises has
taken on to achieve competitive advantage in product differentiation and improving present
product. Owing to direct influence of duty structure feature and consumer preferences, in
hotel operations that create subject of study, take attention to importance of innovative
activities in competitive occasion between businesses and carrying brand to leading position.
Hospitality enterprises want to be predominant over other competitor and take a leading part
in market with their innovative activity, while they give own image and branded service to
consumer. So, to skimming of market, It is needed to enter market before competitors, with
product which is appropriate to consumer’s needs. In this regard, main purpose of this aim to
determine effect of innovative activity, which is performed in 4 and 5- star hotel enterprises in
East Marmara, to provide competitive advantage. With this aim, in the paper, which is
designed as a qualitative research, semi-structured interview has been used and data gathered
making face to face interview with managers. According to results of analyses, It has been
determined that much of innovative activity of hotel enterprises has made real in architecture
area. Besides, It has been reached that some enterprises has tried their innovative activity is
that appropriate requests and needs of consumer. Consequently, businesses that realize
innovative activities in each area, deal with factors as a whole, realize innovative activities in
each area can be said that obtain competitive advantage.

Keywords: Innovation, Competition, Innovation in Hospitality Operations
Giris

Isletmeler faaliyete gectikleri andan itibaren varliklarini uzun zaman boyunca siirdiirmek igin
gayret gostermektedir. Bu sebeple biiyiime ve marka olma ve iyi bir imaja sahip olma yolunda
daha kaliteli mal ve/veya hizmet lretebilmek igin isletme kaynaklarini, Uretim giicind en
verimli sekilde kullanmalar1 gerekmektedir. Mal ve/veya hizmetlerin iiretimiyle birlikte, pazar
secimi ve hitap edecegi tiiketici kitlesi ile iiriinlin pazardaki yerini belirlemeleri 6nem arz
etmektedir. Genelde igletmeler {irlin giiciinii rakiplerle rekabet edebilmede kullanarak ve
sektordeki rakiplerine rekabet {stiinliigli kurarak rekabet avantaji elde etmeye
calismaktadirlar.

Kiiresellesmeyle birlikte isletmelerde gerceklestirilen yenilik¢i ve yaratici faaliyetler sonucu,
isletmeler rekabet avantaji elde edebilmekte ve varliklarini siirdiirerek rakiplerle var olma
savasina devam edebilmektedirler. Isletmeler rekabet giiciinii arttirabilmek igin
mal/hizmetlerini rakiplerine gore daha saglam, hizli ve en uygun maliyet ile {lireterek,
yenilikci yeteneklerini gelistirmeleri ve var olan teknoloji diizeylerini arttirmalar
gerekmektedir (Oguztiirk ve Sarigoban, 2013: 95).

Giliniimlizde isletmeler arasi rekabet ortaminin boyutlarinin siirsiz seviyeye ulasmasi ile
tirtinlerinin pazardaki rekabet giiciinii artirabilmek icin yeniliklere ihtiya¢ duymaktadirlar.
Otel isletmelerinde daha yliksek diizeyde yasanan bu durum, konaklama isletmelerini inovatif
diisiince ve uygulamalara zorlamaktadir. Bu nedenle tiiketici isteklerinin dinamik ve ¢ok
degisken yapiya sahip olmasi, teknolojinin her gegen giin hizla geliserek buglinkii diizeye
ulagmasi, otellerde uygulanan inovatif faaliyetlerin isletmelere rekabet avantaji saglamanin
onemli Olgiitlerinden biri olmustur.
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Otel isletmelerinde inovasyonu etkileyen temel unsurlarin basinda tiiketiciler gelmektedir.
Onlarin tercihleri otel isletmelerinin inovatif faaliyetlerini dogrudan etkilemektedir. Tiiketici
tercihlerinin yani1 sira kamunun turizm politikalart ve isletmenin biiyiikliigli, inovasyonu
etkileyen diger 6nemli unsurlardir. Uretim faktdrlerini ve inovasyonu etkileyen etmenleri bir
biitiin olarak ele alabilen isletmeler, inovatif faaliyetlerde basar1 sansin1 yakalayarak, diger
isletmelere gore rekabette Onemli dstiinliik saglayacaklardir. Bilgi teknolojilerinin
gelismesiyle birlikte turizm igletmeleri, satis ve rezervasyon islemlerinde onemli inovatif
faaliyet avantajlar1 elde etmis ve bu bilgi teknolojilerini gelistirerek iyilestirmeler yapan
turizm igletmeleri de rekabet ortaminda bir adim 6ne gegmislerdir.

Her sektorde oldugu gibi turizm isletmelerinde de inovasyonun rekabette fark yaratabilecek
araglardan biri haline gelmesi ve akademik alanda arastirmacilarin inovasyon {iizerine
arastirmalar yapmalari, turizm isletmeleri tarafindan da inovasyonun tam anlamiyla ne
oldugunun anlasilmasi iizerinde durularak, inovatif faaliyetlerin etkin bir bigimde
kullanilmasinin énemi {izerine yogunlagmaktadirlar..

Calismanin literatiir boliimiinde inovasyon ve rekabet kavramlari iizerinde durularak, turizm
endiistrisinde inovasyonun 6nemine ve gerekliligine vurgu yapilmistir. Ayrica c¢aligmanin
temel konusunu olusturan otel isletmelerinde uygulanan inovatif faaliyetlerin rekabet avantaj
elde etmede sagladigi avantajlara da literatiirde yer alan oOrneklerle temas edilmistir.
Calismada yoneticilerle yapilan goriigmeler, betimsel analiz yontemiyle yorumlanmigtir. Elde
edilen bulgular sonucunda uygulanan inovatif faaliyetlerin rekabet avantaji saglamada
isletmelere sagladig etkileri ortaya konulmaya ¢aligilmistir.

Literatiir Arastirmasi
Inovasyon Kavrami, Tanimi ve Onemi

Isletmelerin iirettikleri mal ve/veya hizmetlerden kar elde etme gayesi icindelerdir. Kurulus ve
var olma amaglar1 arasinda yer alan bu amacin devamliligimi saglamak icin hitap edilecek
tiikketici kitlesinin istekleri goz onlinde bulundurulmalidir. Giiniimiizde inovasyon, yasanan
yogun rekabet ortaminda, isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmede Onemli
araclardan biri haline gelmistir. Giderek yayginlasan bir sekilde inovatif faaliyetlerin
kullanimina tiim isletmeler dnem vermeye baslamislardir.

Bilindigi gibi, 1950’ler ve 1960’lardaki “verimlilik”, 1970’ler ve 1980’lerdeki “kalite” ve
1980’ler ve 1990’lardaki “esneklik” kavramlarindan sonra giiniimiizde kiiresel rekabetin odak
noktasina “inovasyon (yenilik)” kavrami oturmustur (Paksoy ve Ersoy, 2016: 415). Artan

rekabetle birlikte iiriin yasam siiresinin kisalmasi, isletmeleri siirekli yenilik yapmaya
zorlamaktadir (Akin, 2001: 19).

Inovasyon kelimesinin kdkeni Latince “innovatus” sdzciigiinden gelmektedir. Uluslararasi
diizeyde kabul géren OECD’nin tanimina gore inovasyon: bir mal veya hizmet veyahut ta
siirecin, tiimiiyle yeni veya Onemli Olciide degistirilerek, isletme i¢i uygulamalarda, isyeri
organizasyonunda veya dis iliskilerde uygulanarak yeni bir pazarlama anlayisi/metodu ya da
yeni bir organizasyonel yontemin gergeklestirilmesidir (OECD ve EUROSTAT, 2005: 46).

Inovasyon kavramina 1sik tutan ve onciisii sayilan Joseph Schumpeter ise inovasyonu
tiiketicilerle daha 6nce tanismayan yeni bir Griinlin ya da bir Grinun yeni bir halinin piyasaya
sunulmasi olarak ifade etmistir (Goker, 2009: 28). Piyasaya sunulan iiriinlin yeni liretim
metotlariyla iretilerek, yeni piyasalara ve arz kaynaklarina, yeni endiistriyel Orgiitlenme
sekilleri olusturularak kalkmmanin itici giicii olarak tanimlamistir (Celik, 2011: 4). Inovasyon
kavram olarak, hem bir siireci yenilemeyi/yenilenmeyi hem de bir sonucu (yeniligi)
anlatmaktadir (Bilim ve Adabali, 2015: 721).
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Sure¢ olarak inovasyon, “bir fikri pazarlanabilir bir Urin ya da hizmete, yeni ya da
gelistirilmis bir imalat ya da dagitim yontemine ya da yeni bir toplumsal hizmet yontemine
doniistiirmeyi” ifade etmektedir. Ayni sozciik, bu doniistiirme siireci sonunda ortaya konan,
“pazarlanabilir yeni veya gelistirilmis iiriin, yontem veya hizmeti” de ifade eder (TUSIAD,
2003: 9). Literatiirde yer alan daha pek ¢ok inovasyon tanimi mevcut olup bunlardan bazilari
asagida verilmistir;

Drucker’a gore inovasyon, girisimciligin 6nemli bir araci olmakla birlikte, refah ortami
olusturmak icin yeni bir olabilite meydana getiren kaynaklar1 saglayan bir eylem olarak
tanimlamistir (Ecevit Sat1 ve Isik, 2011: 540). Kamien ve Schwartz (1982), bilimsel
arastirmalar ve icad1 da i¢ine alarak gelisti- rilmesi ve tiiketiciye sunulmasindaki siiregleri de
icine dahil ederek yeni ve liretim faaliyetlerinin tiimii olarak ifade etmislerdir. Brown’a gore
de inovasyon, fark yaratmak, deger yiiklemek veya performansi artirmak igin {iriinii, siireci ve
faaliyetleri daha iyi hale getirmektir (Vatan, 2014: 513). Soo, Devinney, Midgley ve Deering
(2002) ise inovasyonu; yeni veya degistirilmis trlinler ve hizmetlerin, patentlerin, yeni
pazarlama tekniklerinin, yeni yonetimsel araglarin, lisanslar ve liderlik konferanslarinda ve
yayinlarda sunulan diislincelerin daha genis bir liderlikle temsil edilmesinin dahil oldugu iiriin
¢iktilarinin ve siirecin bir karigimi olarak tanimlamislardir (Ayazlar, 2012: 13). Fischer (2001)
inovasyonu tanimlarken; yeni diisiinme yontemleri ile bir seyleri yapmak ic¢in yeni yollar
bulmaya calisma ve iirlinii liretme ¢abasini, bu ¢aba sonucunda liretileni test etme ve insanla
ilgili ekonomik ve sosyal faaliyetlerde kullanma ve alistirilmaya ¢alisma eylemlerinin tiimii
olarak ifade etmistir. Porter yeniligi “yeni is yapis teknolojileri ve sekilleri” olarak ifade
etmistir. Porter’in aksine A. Naktiyok yeniligi “bilginin veya fikrin pazara sunularak veya
satiglar1 arttirma ve maliyetleri azaltma yoluyla kari arttirarak ticarilestirilmesi, uygulanmasi,
iirlin, hizmet veya siirece doniistiiriilmesi veya var olan {iiriin, sistem ve kaynaklarin
degistirilmesi” olarak nitelendirmistir (Isik ve Merig, 2015: 4). Diger kavramlarin aksine
inovasyon kavraminin ticarilestirmeye odaklanmasi, iirlin, hizmet, imalat ya da dagitim
kavramint 6n plana c¢ikarmakta, bu da inovasyonun daha c¢ok isletme mantigiyla ele
alinmasina neden olmaktadir. Bu sebeple tiiketiciler i¢in yeni liriin satin almalar1, orgiitler icin
ise inovasyona iriin ve slire¢ acgisindan ele alinarak farkli bir bakis getirmistir (Erten ve
Dedeoglu, 2016: 177).

Literatirde inovasyonlar, derecelerine, alanlarina, ozelliklerine gore birgok farkli
siniflandirmalara tabi tutularak arastirmacilar tarafindan inovasyonun tanimi yapilmaya
calisilmigtir. Bu siiflandirma Tablo 1°deki gibidir (Erdem vd., 2011: 83);
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Tablo 1. inovasyon Cesitleri

ARASTIRMACILAR INOVASYONU SINIFLANDIRMA TURLERIi

- Planl1 ve plansiz yenilikler
Zaltman ve digerleri (1973) - Nihai ve yardimci yenilikler
- Radikal yenilikler

- Uriin yenilikleri

Zmud (1982
mud ( ) - Siire¢ yenilikleri

- Uriin yenilikleri

Tushman ve Nadler (1986) - stireg yenilikleri

- Yonetimsel ve teknik yenilikler
Damanpour (1991) - Radikal ve kademeli yenilikler
- Uriin ve hizmet yenilikleri

- Organizasyonel yenilikler
Christiensen (1995) - Teknolojik yenilikler
- Sunuma ydnelik yenilikler

- Radikal ve kademeli yenilikler

G“l B.-lb"l 2004 . - -
iiles ve Biilbiil ( ) - Urlin ve sireg yenilikleri

- Teknolojik trtin yenilikleri
Savasc1 ve Kazangoglu (2004) - Teknolojik sureg yenilikleri
- Organizasyonel yenilikler

- Uriin ve siireg yenilikleri
Zerenler ve digerleri (2007) - Radikal ve kademeli yenilikler
- Organizasyonel ve pazarlama yeniligi

Kaynak: Erdem vd. (2011), “Yenilikgilik ve Isletme Performans: liskisi: Antalya’da Etkinlik Gosteren 5
Yildizhi Otel Isletmeleri Ornegi”, Dokuz Eyliil Universitesi, IIBF Dergisi, Cilt: 26, Say1: 2, s: 83.

Yukaridaki tanimlardan da yola ¢ikarak her degisiklik inovasyon demek degildir. Bir iiriin,
siire¢, pazarlama ve organizasyonel yontemin yenilik¢i sayilabilmesi i¢in yeniligin 6ziinde
yatan yaratict fikir, teknoloji, yarar saglama, pazarlanabilir olmast vb. 0Ozellikler
saglanmalidir. Bu yiizden asagidaki durumlar yenilik i¢inde sayilmayan unsular olarak
gosterilebilir (Gliravsar Gokge, 2010: 1-2);

e Bir iiriiniin siire¢ asamasinda pazarlama ve organizasyonel yontemlerinin kullaniminin
ya da pazarlanmasinin durdurulmasi,

Sermaye artimi1 ya da yenileme islemleri,

Sadece faktor fiyatlarinin degisimiyle ortaya ¢ikan degisiklikler,

Sahsilestirme,

Duzenli, mevsimsel ve diger dongiisel degisiklikler,

Uriinlerin énemli 6l¢iide degistirilmesi sonucunda yapilan ticareti.

Inovasyon, yaraticilik, teknolojik gelisme ile yakin anlamli olarak diisiiniilmesine ragmen
aksine bu kavramlardan farklidir. Yaraticilik yeni fikirlerin olusturulmasimi ifade ederken,
inovasyon bu olusturulan fikirleri iiriin veya hizmete déniistiirme siirecidir. Inovasyona can
veren ve inovasyonun ¢ikis noktalarindan biridir (Durna, 2002: 8). Uretim faaliyetlerinde
bagvurulan bilgilerin toplami olarak tanimladigimiz teknolojinin, iktisadi agidan ifade
edilebilmesi icin isletmenin kar/zarar etmeyi goze alacak sekilde teknolojik gelismeyi
inovasyona déniistiirme siirecidir (Kibritgioglu, 1998: 4). Isletmelerin inovasyon yapma
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egiliminde siireci yonetme yetisi onemlidir. Buradan hareketle asagida inovasyon siireci ve bu
stirecteki kavramlara agiklik getirilmeye calisilmistir (Web 1: www.turizm gazetesi.com);

e Fikir: Tiim siireci baglatabilmek i¢in en 6nemli girdi yenilikgi fikirlerdir.

e Konsept: Fikirler yapilan ¢alisma ile bir tane kalana kadar elenir. Teknik ve fizibilite
caligmalar1 yapilir.

e Prototip: Urliniin iyi ve kotil yanlari ancak ilk 6rnegi denenirken anlasilabilmektedir.

e Uretim: Bircok inovasyon fikri, basta basarili gibi gdriinmesine ragmen iiretime teknik
olarak uygun olmamasindan dolay1 pazara ¢ikmadan kaybolur.

e Pazara Sunma: Siirecin basarili olup olmadig1 ancak bu asamada gortilmektedir.

Isletmeler hem fikri iiretme asamasinda hem de teknolojinin fiilen uygulanmasi sonucu
inovasyona ihtiyag duymaktadirlar. Uriinii iiretme ve pazara sunma cabalarinda yapilan
inovatif caligmalar sonucu pazarda yer edinme ve rakip isletmelerle rekabet edilebilirligi
saglamak i¢in inovasyon Onemli rol oynamaktadir. Burada 6nemli olan asama ise yapilacak
inovatif faaliyetin isletmeye fayda saglayacak sekilde olmasi gerekmektedir. Her inovatif
faaliyet isletmeye kar saglayacak anlamina gelmemektedir. Isletmeler zarar da edebilir. Fakat
inovatif faaliyetin dogru zamanda ve dogru sekilde i¢inde bulunan sartlar goz oniine alinarak,
firsatlar1 kadar neler kaybettireceklerinin de iyi tahmin yapilmasi gerekmektedir. Isletme
iriinti  farklhilagtirmada ve rekabet dstiinliigii kazandirilmasinda inovasyona ihtiyag
duyacaklardir.

Rekabet Kavrami

Kapitalizmin nihai amaci olarak idealize edilen kar elde etme arzusu , bu arzunun insanin
ickin bir 06zelligi oldugu iizerine temellenmistir. Rekabet tutkusu insanlarin temelde
dogalarinda sahip oldugu bu arzunun eyleme yansiyan bigimidir (Altuntug, 2007: 140).
Rekabet degisik amaglar benimsenerek diger unsurlar iizerinde durularak tanimlanabilen ve
iktisadi siyasi, sosyal boyutlar1 i¢inde barindiran bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Akstizek, 2008: 5). Sanayilesme donemiyle birlikte 6nemi daha da rekabet kavramim
Koseoglu 2007, en basit haliyle, “ayni iistiinliikleri, ayn1 basarilar1 elde etmeyi amaglayan ve
ayni amaca yonelen kisi veya kurumlar arasindaki yaris ve miicadele” olarak tanimlamistir.

Sahip olma hirs1 arzusu uyandiran rekabet duygusu, Veblen gibi diisiiniirlerce, “iggiidiisel bir
kavram, insanin varliginda bulunan mevcut bir diisiince olamaz” tersine yasam boyu 6grenim
ve deneyim sonucu sahip olduklar kiiltiirel bir aligkanlik olarak tanimlanmistir (Altuntug,
2007: 140). Adam Smith rekabeti bir “durum” olmaktan ¢ok, sonu dengeye ulasmada dinamik
bir siire¢ olarak ele almis ve bu dinamik anlayisa gore, daha diisiik fiyatla daha ¢ok satma
yarist sonucunda talep artmasi saglanacaktir. Artan talep ve rekabetle birlikte, iiretimi
destekleyerek pazarin biiyiimesine yol agarak pazarin biiyiimesine, yeni teknolojilerin
dogmasin1 saglayan isboliimiine katki olarak rekabetin bu yoOniine dikkat c¢ekmektedir
(Coskun, 2013: 19). Rekabetten s6z edebilmek i¢in olmasi gereken unsurlar bulunmaktadir.
Timurgin 2010’a gore bu unsurlar;

o Birden cok fiili veya potansiyel kattlimcinin varligi; En az iki kisi ya da arasinda
olmas1 gereken yarisi ifade etmektedir.

o Katilim ve terk etme serbestligi; rekabetten bahsedebilmek i¢in katilim ve terk etmenin
serbest olmasini ifade etmektedir.

o Kithk ortaminda pay alma performansi gésterme; kaynaklarin ve imkanlarin kit
bulundugu bir ortamda bu kaynaklardan ve imkanlardan pay elde etmek ya da almak
icin performansin 6nemini ifade etmektedir.

e Kazanma amaci; katilimcilarda ayn1 anda bagkalariin da istedigi bir seyi veya bir
konumu kazanma amacinin, isteginin veya motivasyonun var olmasidir.
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o Adil yarigsma kosullari ve kurallarinin varligi; Esit sartlarda rekabeti savunma anlayisi
ve yarisa adil olmayan hamleleri saf dis1 tutmaktir.

Isletmelere rekabet avantaji saglamada isletmelerin rekabet giicii énemli diger husustur.
Rekabet giicii; iiretim ve verimliligin artmasi, refah diizeyinin iyilesmesi ve istthdamin
gelistirilmesi icin sart gerekmektedir. Rekabet giiciiniin artmasi sonucu, iilke ekonomisinde
biitiiniiyle bir gelismeye imkan taniyacaktir. Rekabet giiclindeki bu artis; liretim ve ihracatta
gelismeyi saglayarak; karliligin artmasina ve yatirimlarin katlanarak hiz kazanmasina ve
istthdamin gelismesine etki etmektedir (Dogan, 2000: 12). Yine iktisadi alana giren rekabet
giici kavraminda Porter’in Endiistrideki Rekabet Diizeyini Belirleyen Bes Gii¢ Modeli
literatiirde yer alan ve bitin akademik alanda kabul goren en 6nemli modeldir. Porter,
“Sirketler, inovasyon ile rekabet avantaj1 saglar. Inovasyona hem yeni teknolojileri hem de
yeni i yapis sekillerini kapsayacak sekilde genis bir agidan yaklasirlar.” diyerek inovasyonun
rekabet avantaji saglamadaki 6nemi iizerinde durmustur (EI¢i, 2006: 26).

Rekabet tistiinliigii olusturmada 6nemli etkiye sahip bes unsurdan ilki endiistriye yeni girecek
firmalar ve bu firmalarin olusturduklar1 tehditlerdir (Karacaoglu, 2009: 168). Isletmelerin
rekabet Ustlinliigi saglarken bu firmalarin yapacagi inovatif faaliyetlerin 6nemi buyuktdr.
Isletmeler giiclii yonlerini rakiplerine gore daha iyi kullandigi alanda rekabet avantajim
saglamaktadirlar. Pazara hakim olma c¢abalarinda sunacagi iriinlerini rakiplerden
farklilastirmak zorundadirlar. Inovasyonun temelinde yatan yaratici fikir, giiniimiizdeki
stirekli rekabet ortaminda isletmeyi rakiplerden ayiran faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Sekil 1. Porter’in Endiistrideki Rekabet Diizeyini Belirleyen Bes Gii¢ Modeli

Heni Girecek
Firmalar

Yeni gireceklerin
tehdidi

w
Tedarikgilerin Rakipler Alhecilarin
pazarhk glicii pazarhk gilicii

Mewvcut Firmalar
Arasindaki Rekabet

ikame iiriin vewva
hizmet rehdidi

| Tkame Uranler |

Kaynak: M. E. Porter, (1998), Competitive Advantage Creating and Sustaining Superior
Performance with a New Introduction, Free Press, s: 5.

Schmookler (1966) rekabet siirecinde ilk yeniligi ger¢eklestiren firmanin inovasyon Onciisii
konumunda oldugunu belirtirken, Freeman (1982) yeni bir fikrin ilk defa ticarilesmesi
durumunda endiistriyel inovasyonun ortaya ¢ikacagini sdylemistir. Firmalarin inovasyon
sayesinde rekabet avantajini kendi lehine gevirebilmeleri, piyasa tistiinliigiinii ele gecirmeleri
miimkiindiir (Isik, 2015: 2).

Turizm Endiistrisinde Inovasyon ve Onemi

Inovasyon siireci, bilginin ekonomik ve toplumsal faydaya déniistiiriilmesi olarak tanimlanr.
Bu nedenle de teknik, ekonomik ve sosyal slreclerin olusturdugu bir bitindir. Bireylerde ve
toplumda degisime olan istek, yenilige agiklik ve girisimcilik ruhuyla 6zdeslesen bir kaltr
gerektirmektedir (Vatan, 2010: 29). Turizm sektor( ile inovasyon arasinda bulunan etkilesimi,
literatlirde yapilan galismalar tarafindan da desteklenmektedir. Literatlirde yer alan Abernathy
ve Clark Yaklasim: (1985) ve Hjalager tarafindan turizm sekt6riine uyarlanan model,
turizmde inovasyon iligkisinin 6nemini bir kez daha ortaya koymaktadir.
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Sekil 2. Abernathy ve Clark’in Modeli (Turizm Perspektifiyle)

Diizenli inovasyon Nis Inovasyon
o Uretkenligi arttirici yeni yatirimlarin tesvik | o  Is imkanlarini gelistirmek igin yeni
edilmesi girisimcilerin yatirimlarinin desteklenmesi
o Firma sahibi galisanlarin daha verimli e Firmalarin yeni pazarlama igbirlikleri
calismasi konusunda egitilmesi kurmasi
e Kalite ve standartlarin gelistirilmesi e Var olan iiriinlerin kombinasyonlarinin
yapilmasi
Devrimsel inovasyon Yapisal Inovasyon
e Yeni teknolojinin firmalar tarafindan o Yeniden yapilanma gerektiren
kullanilmasi o Yeni etkinliklerin diizenlenmesi
e Calisanlarin kompozisyonlariin o Fiziksel ya da hukuki altyapinin yeniden
degistirilmesi ile yeni metotlarin tamimlanmasi
uygulanmasi e Bilgi birikiminin yayilmasi igin
e Ayni pazara yeni metotlar ile girilmesi mikemmeliyet merkezlerinin olusturulmas:

Kaynak: Hjalager, 2002: 467’ den uyarlanmustir.

Turizmde de alaninin ¢ok genis olmasi ve hizmet sektorii yapist 6zelliginden dolay1 ¢ok yonlii
olusu, dinamik ve degisken olusu turizm sektoriinde inovasyonu 6n plana c¢ikarmaktadir.
Glinlimiizde turizm faaliyetine katilacak bireyler ve toplumlarda alternatif/cesitlilik aranmasi
ve inang, kiiltiir, zevk ve aligkanliklarina gore sekillenen turizm faaliyetlerinde bulunmalari,
isletmelerin de bu dogrultuda verecegi hizmetin farkindalik yaratmasi gerekmektedir. Turizm
alaninda son yillarda Onemli bir nis pazar haline gelen ve Miisliimanlarin inanglari
dogrultusunda helal yollarla turizm faaliyetlerinde katilmasinda etkili olan, helal turizm
konsepti 6rnek olarak verilebilir. Burada sadece Musliman iilkeler degil, diger iilkeler ve
Avrupa iilkeleri de bu pazarda oncii olmak ve rekabet edebilmek icin tesisler inga etmekte
veya faal olan otel isletmelerinin konseptlerini bu yone dogru ¢evirmektedirler.

Otel Isletmelerinde Uygulanan Inovatif Faaliyetler ve Rekabetle Etkilesimi

Glinlimiizde isletmelerin var olabilmeleri, 6nemli oranda gergeklestirecekleri yenilik¢i
uygulamalar ile miimkiindiir. Bu husus konaklama isletmelerin de uzak duramayacagi ve
diger isletmelerle rekabette kullanabilecekleri araclardan biri haline gelmistir. Konaklama
isletmelerinde iirlinden ziyade hizmetlerin 6n planda olmasi, tliketici tercihlerinin ¢ok
farklilagsmasi isletmeleri yaratici fikirlere ve yeni konseptlere yonelmeye zorlamaktadir.
Durna ve Babiir, 2011’e gore konaklama isletmelerinde uygulanan inovatif faaliyetleri;
hizmette, mimaride, aydinlatmada, teknolojide, odalarda, lobide, doseme ve aksesuarlarda,
ylizme havuzlarinda, dekorasyonda, banyolarda, ekolojik ve organik iiriinlerde, g¢evre
duyarliliginda, yeme i¢gmede, restoranlarda, personel {iniformalarinda, giivenlikte, saglik
hizmetlerinde, SPA merkezlerinde, miizik ve ses diizeninde yenilik olarak ele almislardir.

Siiphesiz teknoloji alaninda 6zellikle akilli telefonlar ve tablet {iriinleri basi ¢eken iiriinlerdir.
Konaklama isletmeleri bu durumu g6z 6niine alarak bir yenilik¢i proje gelistirmistir. Samsung
marka telefon ve Fingi yazilimlarinin otellerde kullanilmasiyla bilisim teknolojileri
kullanilarak yapilan en pratik inovasyon ortaya c¢ikmistir. Bu sistemin uygulanan diger
inovasyon projelerine gore en biiyiikk avantaji tasinabilir olmasidir. Misafir otele gelmeden
once onun i¢in hazirlanan telefona misafir ile ilgili tiim bilgiler girilmistir. Otele gelen misafir
bu telefonu kullanarak odasinin kapisini agabilir, diger bilgi teknolojileri sistemlerinde oldugu
gibi odasini kontrol edebilir ve yemek siparis verebilir.
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Misafirler 24 saat yanlarinda tagidiklar telefonlarla otel disinda bulunduklart yerleri gorebilir
veya kaldig1 sehir, otel, ulasim hizmetleri ile bilgiye sorunsuzca ulasabilmesidir. Otele girig
ve ¢ikis islemleri telefon araciligi ile yapilabilmektedir. Isletmeler agisindan bu sistemin en
bliyiik avantajlarindan birisi, misafirlerine, onlarla ilgilendigi hissini verebilmesidir. Ayrica
misafirler mobil telefonu yanlarinda tasidiklari i¢in odalarin anahtarlarinin kaybolmasi gibi
bir durumun Oniine gecilmeye c¢alisilmaktadir. Bu sebeple otellerin kaybolan anahtarlardan
olusan zararinin oniine ge¢ilmektedir. Biitlin sistemin tek bir merkezden (mobil telefondan)
yonlendirilmesi kumanda karmasasini ortadan kaldirmistir (Anonymous, 2012’den Aktaran:
Bilim ve Adabali, 2015: 724).

Isveg, Jukkasjirvi sakinleri bolgelerini turizm faaliyetlerine daha etkin bir sekilde dahil
etmeyi planlamislar ve bunun ile ilgili caligmalar yapmiglardir. Her yilin Ekim aylarinda buz
otellerin insasmma baslanmakta ve otel tamamen buzdan insa edilmekle birlikte otel
icerisindeki yatak, bar, tabure, masa vb. esyalar da tamamen buzdan yapilmaktadir. Her yil
sonbaharda kar ve buz ile kurulan bu otel kis aylarinda agilmaktadir. Iskandinavya’da
Finlandiya, isveg, Norve¢ ve Kuzey Amerika'da Alaska ve Kanada faaliyet gdstermektedir.
Otel igerisinde miisterilerin her istegini karsilayacak ayrint1 diisiiniilmiis ve bunlar da buzdan
insa edilmistir. Ornegin, otel igerisine buzdan kilise dahi insa edilmistir (Gok, 2010: 161).

Bilgi teknolojileri ve son yillardaki en inovatif iiriinlerden olan e-booking rezervasyon
sistemlerini gelistirme, yeni kontrol sistemleri olusturma, sezonluk personel yerine daimi
elemanlarla calisma ve egitim, oryantasyon ile destekleyerek turizm harici diger sektorlerle
isbirligi kurmayr amaclamaktadir. Tiim diinyay1 sarabilecek yeni pazarlama yontemleri ile
haberdar etmek diger inovatif uygulamalara drnek verilebilir (Mutlu, 2008). Isletmelerin
inovasyon konusunda kabiliyetlerini gelistirmesi ve yenilik¢i bir isletme kimligine
biiriiniilebilmesi, bazen yogun ¢abalar1 gerektirmekte; bazen de isletmeler icin yenilikgilik
kabiliyetine sahip olmak hi¢gbir zaman miimkiin olamamaktadir. Bu yiizden pek c¢ok
arastirmact ve uygulamaci uzun bir siire isletmelerin yenilik¢ilik konusundaki kabiliyetlerini
nasil gelistirebilecekleri konusunu tartigarak isletmelere birtakim onerilerde bulunmaktadirlar
(Avci, 2009: 122).

Boylece yenilikeilik yeteneklerini gelistirmede gec/geri kalan isletmeler rakiplerine karsi
rekabet avantajin1 kaybetmekte ve rekabet edemeyecek duruma gelmektedirler. Aksine
rekabetin, gelisen teknoloji ve degisimlere dayanarak gilinlimiiz is diinyasinda yenilik
yonetiminin devamliligini saglayan isletmeler ayakta durabilmektedir. Is hayatinda siirekli
gerceklesen bu degisim ortaminda iistiin basar1 saglayabilmek, isletme yoneticilerinin klasik
yonetim uygulamalarindan vazgegerek yenilik¢iligi benimseyen modern liderlik davraniglari
gostermeleri ve list yonetim Onciiliigiinde isletme calisanlarinin biitiinliyle katilmasi ile
saglanarak, isletme faaliyetlerini yenilik¢i bir anlayis c¢ercevesinde gerceklestirerek farklilik
sunmalari ile olacaktir (Durna ve Tekin, 2012: 96). Hem isletmenin biitliniiyle etkilesimi s6z
konusu olurken, hem de uygulanmasi beklenen yenilikler faaliyetler hayata gecirilerek
sonucun beklenildigi halde olumlu olmas1 halinde bdlgesel ya da kiiresel olarak rakiplere
kars1 rekabet {istiinliigli saglamada etkili olacaktir.

Arastirma Metodolojisi
Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin temel amaci Dogu Marmara’da faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli konaklama tesislerinde
uygulanan inovatif faaliyetlerin rekabet avantaji saglamadaki etkilerini tespit etmektir. Arastirma
konusunu diger calismalardan 6nemli kilan unsurlar ise bu arastirma; Dogu Marmara Bolgesi
ile ilgili sonuglar1 genel kilabilecek olmasidir. Bunun nedeni ise, bolgede yer alan 5 ile dair
verilerin kolayca elde edilebilme imkamidir. Yazinda inovasyonun stratejik rekabet
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istlinliiglinii 6lgmeye yonelik aragtirmalar bulunmaktadir. Ayrica inovasyonun igletme ve
performans iligkisi ile rekabet etkilerini belirlemeye yonelik calismalar da yer almaktadir.
Dogu Marmara Bolgesi iginde yer alan iller sanayi agirlikli olup konaklama isletmelerinin de
yogun olmasi sonucunu beraberinde getirmistir. Dolayisiyla bu otel isletmelerinin inovatif
faaliyetlerle, rekabet avantajina nasil katki sagladiklart hususunun merak edilmesinden
esinlenerek calismanin gergeklestirilmesine karar verilmistir. Calismada yoneticilere
uygulanan miilakat sorularinin hazirlanmasinda literatiir arastirmasi yapilirken inovasyon ve
rekabet iliskisinde o©nemli ¢ikis noktalarindan esinlenerek olusturulmustur. Miilakat
sorularinin hazirlanmasinda Vatan (2010), Coskun (2013) yaptiklar1 ¢aligmalardaki 6l¢eklerin
yani sira Drucker, Porter ve Schumpeter teorilerinden de yararlanilmistir.

Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirma evrenini Dogu Marmara Bolgesinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli turizm isletme
belgeli oteller olusturmaktadir.  Arastirma  kapsamindaki illerin  Kiiltiir-Turizm
mudiirliiklerinde elde edilen verilere gore; Dogu Marmara’da 4 ve 5 yildizli toplam 54
konaklama tesisi bulunmaktadir. Bu tesislerden kolayda 6rnekleme yoluyla se¢ilen 12’sinin
yoneticisine yar1 yapilandirilmig miilakat teknigi uygulanarak, yiliz ylize goriisme yapilmis ve
arastirma verileri toplanmistir. Sonuglar1 bolge i¢in genelleyebilmek adina, 54 isletme
sayisinin en az %?25’lik dilimine ulasilmak istenmistir. Bazi yoneticilerin yogun olmasi,
bazilariin goriisme talebine olumsuz cevap vermesi ve arastirmacinin maddi ve zaman
sikintist olmasindan dolayr 12 otel isletmesi ile (%20) goriisme yapilmistir. Arastirma
orneklemini ise bu otellerde yoneticilik pozisyonunda gérev yapan satig-pazarlama madurleri
ve genel miidiirler olusturmaktadir. Orneklemin segilmesinde satis-pazarlama mudurinin
dahil edilmesi isletmelerin rekabet edebilme ve otellerin pazarlanmasindaki siirecin en iyi
bilirkisilerinden biri olduklar1 i¢in arastirma Orneklemine dahil edilmistir. Gorlismeler
yoneticilerin  kendi ofislerinde 2016 yilimin Haziran ve Agustos aylar1 arasinda
gercgeklestirilmis olup, her bir gériisme ortalama 30 dakika siirmiistiir.

Arastirmanin Yontemi

Aragtirmanin  Oorneklemini  olusturan konaklama isletmelerindeki yoOneticilere yari
yapilandirilmis miilakat teknigi ile yliz ylize goriisme yapilarak veriler elde edilmistir. Elde
edilen verilerin analiz edilmesinde nitel veri analiz yontemlerinden betimsel analiz yontemi
kullanilarak arastirma bulgular1 saptanmaya c¢alisilmigtir. Yoneticilere yoneltilen miilakat
sorular1 betimsel analiz ydntemiyle, dort konu bashig altinda kategorize edilmistir. ilk
kategori yoneticilerin inovasyon hakkindaki kavram bilgileri, ikinci kategori, pazarlama ve
inovasyon iligkisine yonelik verilen cevaplar, iiclincii kategori rekabet ve inovasyon iligkisine
yonelik verilen cevaplar ve son kategori ise tiketicilerin memnuniyet dizeylerine yonelik
verdikleri cevaplar yorumlanmaya caligilmistir.

Arastirma Bulgulari

Tablo 2’ye bakildiginda; arastirmaya dahil edilen 12 konaklama igletmesi yoneticisinden
sekizini erkek, dordiinii ise kadin yoneticiler olusturmaktadir. Yoneticilerin yas durumuna
bakildiginda ii¢iiniin 25-29, ikisinin 30-34, dordinun 35-39 ve Gglnun 40-44 yas araliginda
oldugu ortaya ¢cikmustir. Yoneticilerin egitim diizeylerine bakildiginda; onunun lisans, ikisinin
ise On lisans diizeyinde egitim aldiklar1 tespit edilmistir.
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Tablo 2. Arastirmaya Katilan Yoneticilere Yonelik Demografik Bilgiler

KATILIMCILAR CINSIYET  YAS EGITIiM BOLUM iSL. POZiSYONU CALISMA SURESI
1.Katilime1 Kadin 29 Lisans Ingiliz Dili ve Edeb. ~ Genel Mudur 5yl

| 2.Katiima ‘ Erkek | 42 | On Lisans ‘ Isletme Yon. ‘ Genel Mudiir | 25 yil |
3.Katilimci Kadin 28 Lisans Turizm Isl. Satig Miidiirii 10 y1l

| 4. Katilimcel ‘ Erkek | 27 | On Lisans ‘ Isletme Yén. ‘ Satis Miidiirii | Syl |
5.Katilimel Erkek 32 Lisans Turizm [sl. Genel Miidur Yrd. 4 yil

| 6.Katihme1 ‘ Erkek | 39 | Lisans ‘ Isletme ‘ Genel Midiir | 13 yil |
7.Katilhmel Kadin 39 Lisans Isletme Satig ve Paz. Direktorii 15 yil

| 8.Katilimel ‘ Kadin | 35 | Lisans ‘ Turizm sl. ‘ Satis Miidiirii | 7 yil |
9.Katilimel Erkek 40 Lisans Turizm [sl. Satig ve Paz. Direktori 22 yil

| 10.Katihmci ‘ Erkek | 40 | Lisans ‘ Turizm [sl. ‘ Satis ve Paz. Direktori | 22 yil |
11.Katilimel Erkek 36 Lisans iktisat Satis ve Paz. Direktorii 16 yil

| 12.Katihmci ‘ Erkek | 32 | Lisans ‘ Turizm [sl. ‘ Satis ve Paz. Direktorii | 12 y1l |

Diploma boyutunda uzmanlik alanlar1 ele alindiginda alt1 ydneticinin Turizm Isletmeciligi,
dordiiniin Isletme, birinin Iktisat ve kalan birinin de Ingiliz Dili ve Edebiyat: iizerine lisans
egitimi aldiklar1 goriilmiistiir. Isletme i¢i pozisyonlar1 dikkate alindiginda; ii¢ yoneticinin
Genel Midiir pozisyonunda, bir yoneticinin Genel Miidiir Yardimcist pozisyonunda, {i¢
yoneticinin Satis Miidiirliigii pozisyonunda, kalan bes yoneticinin ise Satis ve Pazarlama
Direktorliigli pozisyonunda ¢alistiklari tespit edilmistir. Yoneticilerden tigii 1-5 yil, ikisi 6-10
yil, ligii 11-15 yil, kalan dort yonetici ise 15 yildan daha fazla siire turizm sektoriinde
caligsmaktadir.

Isletmelere ait bilgiler ise Tablo 3’de verilmistir. Arastirmaya dahil olan 12 konaklama
isletmesinden dordiiniin 1-5 yil, doérdiintin 6-10 yil, Giglintin 11-15 yil, kalan biri ise 20 yil
tizeri hizmet vermektedir. Arastirma kapsaminda konaklama isletmelerinin yarist 5 yildizli
isletme sinifi belgesine sahip olurken diger yaris1 4 yildizli isletme sinifi belgesine sahiptir.
Aragtirmanin 6rneklemini olusturan 12 konaklama isletmesinden altis1 bagimsiz konaklama
isletmesi, diger altisi ise zincir konaklama isletmesidir. Arastirmaya dahil olan konaklama
isletmelerinin sekizinin temel c¢alisma alanit is ve toplanti, diger dordiiniin ise saglik
turizmidir.
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Tablo 3: Isletmelerin Hizmet Siiresi, Sinifi, Tiirii ve Isletmenin Temel Calisma Alanlary

KATILIMCILAR | FAALIYET YASI | iISLETME SINIFI ISLETME TURU CALISMA ALANLARI
1.Katihmel 2 Yil 5 Yildiz Zincir Otel Isletmesi Is ve Toplanti

2. Katihmcl 10 Y1l 4 Yildiz Bagimsiz Otel Isletmesi | Is ve Toplanti

3. Katihmel 10 Y1l 4 Yildiz Bagimsiz Otel Isletmesi | Is ve Toplanti

4. Katihmci 2Y1l 4 Yildiz Bagimsiz Otel Isletmesi | Saglhk Turizmi

5. Katihmel 35 Yil 4 Yildiz Zincir Otel Isletmesi Is ve Toplant1

6. Katilhmcel 7 Yil 4 Yildiz Bagimsiz Otel Isletmesi | Is ve Toplanti

7. Katihmcel 4 Y1l 5 Yildiz Bagimsiz Otel Isletmesi | Is ve Toplanti

8. Katilhmc1 5Yil 5 Yildiz Bagimsiz Otel Isletmesi | Is ve Toplanti

9. Katihmci 12 Y1l 5 Yildiz Zincir Otel Isletmesi Saglik - Is ve Toplanti
10. Katihhme1 10 Y1l 4 Yildiz Zincir Otel Isletmesi Saglik - Is ve Toplanti
11. Katihmel 11 Y1l 5 Yildiz Zincir Otel Isletmesi Saglik Turizmi

12. Katihmel 12 Y1l 5 Yildiz Zincir Otel Isletmesi Is ve Toplanti

Tablo 4 incelendiginde; arastirmaya katilan yoneticilere inovasyon hakkinda bilgisi
sorulmustur. Arastirmanin ana konusunun inovasyon olmasi ve verilerin saglikli bir sekilde
degerlendirilmesinin yapilmasinda yoneticilerin inovasyon kavram bilgileri Onemlidir.
Yoneticilerin timi inovasyonu, ilk olarak bir fikir ya da driinde yenilik olarak ifade
etmislerdir. Aragtirmaya katilan yoneticilerden katilimer 1, 2, 4, 6 ve 11 inovasyonu,
“isletmelerde belli araliklarla ¢alisma yapilarak yeni fikirler tiretip gelistirerek eski diizenden
kurtulmak ve yapilan bulus veya yenilikle olmayan seyi yaratmak™ olarak tanimlamislardir.
Boylece rakiplerle rekabet etmede hem farlilik yaratmak hem de yapilan yenilikle o {iriin veya
hizmette rakiplerin 6niine gegmek i¢in avantaj saglanabilir gorlisiinii ifade etmislerdir.

Katilimc1 3 ve 5 inovasyonu; “mimari alanda yapilan yenilikler iizerinde durarak isletme i¢i
personel ve kurumsal alanda yasanan sorunlarda yapilan yeniliklerle 6niine gegilebilecegini”
ifade etmislerdir. Rakiplerle miicadele etmede mimari alanda inovasyon yapmak gerektigini
dile getirmislerdir. Katilimc1 7 ve 8’de inovasyonu; “tiiketici bazinda ortaya koyarak gerekli
talep ve etkinlik” olarak tanimlamislardir. Konaklama isletmelerinin hizmet Ozelligi
yapisindan dolay: tiiketici ihtiyag ve istekleri dogrultusunda inovasyonun isletmeler igin
olmazsa olmaz oldugunu ifade etmislerdir.

Tablo 4: Yoneticilerin Inovasyon Kavram Bilgisi

KATILIMCILAR IFADELER
Isletmelerde belli zaman arahiklariyla rakiplerle rekabet edebilmek ve farklilik
1,2,4,6vell yaratmak amaciyla triinde yeni fikirler iretmek, gelistirmek ve eski diizenden

kurtularak olmayan seyi yaratmak olarak inovasyonu tanimlamiglardir.

Rakiplerle miicadele etmek ig¢in mimari alanda, personel ve kurumsal egitimlerde

I yenilik olarak inovasyonu dile getirmislerdir.
7ve8 Tiiketici kapsaminda etkinlik ve talebe bagli olarak inovasyonu tiiketici istekleri
dogrultusunda yapilan gerekli talep olarak ifade etmislerdir.
Isletme igi yoneticilerin birbirleriyle paylasarak, iletisim kurarak, birbirlerini anlayarak
9ve 10 ve arastirmalar yaparak yeni iriin ve hizmet politikalar1 olusturmak yoniinde
tanimlamiglardir.
12 Yeni teknolojiler dogrultusunda bir fikrin teknoloji ile harmanlanarak isletmeye

sunmak yoniinde inovasyon kavramini ifade etmistir.
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Katilimer 9 ve 10 ise inovasyonu; “isletme ici yOneticilerin birbirleriyle paylasarak, iletisim
kurarak, birbirlerini anlayarak ve arastirmalar yaparak yeni iirlin ve hizmet politikalar
olusturmak yoniinde” tanimlamiglardir. Rakiplerden bir adim énde olmanin yolunu hem ferdi
hem sektorel olarak inovasyon yapmak oldugunu dile getirmislerdir. Katilimecr 12 ise
teknolojinin inovasyondan ayrilamayacagini ve konaklama isletmelerinde bir fikri teknoloji
harmanlanarak otel imkanlarina sunmak yoniinde tanimlayarak, inovasyon ve teknolojinin
birlikte diigiiniilmesi gerektigini dile getirmislerdir.

Inovasyon ve pazarlama iliskisine yonelik goriisler Tablo 5°te verilmistir. Arastirmanin bu
boliimiinde yoneticilere rekabet edilebilirlik agisindan pazarlama faaliyetleri ve inovasyon
arasindaki iliskiye yonelik sorular yoneltilmistir. Tiiketici ihtiyaglarin1 karsilamada yeni
pazarlar bulmak i¢in arayislarinin olup olmadigi, inovatif faaliyetler kapsaminda pazarlama
anlayisinda degisliklerin var olup olmadigi ve uygulanan pazarlama uygulamalar1 sonucu
inovatif faaliyetlerin olumlu ve olumsuz sonuglarinin neler oldugunu dair sorular yoneticilere
yoneltilmistir.

Tablo 5: Inovasyon — Pazarlama Iliskisi

KATILIMCILAR iFADELER

Isletme tiiketici istekleri dogrultusunda inovatif faaliyetler gergeklestirerek acente

L2 destegiyle pazarlama faaliyetlerine yon vermelidir.

Fiyat politikalar1 Ttizerinden inovatif faaliyetler gergeklestirmeye calisilmasi,
3,5,6ve7? isletmenin pazarlama anlayisina katki saglamaktadir. Inovatif faaliyetler sonucunda
satiglar1 artirmaya yonelik egilim saglamasi diisiiniilmektedir.

Mevcut kaynaklar dogrultusunda iyilestirmeler yaparak yeni pazar arayislarina

R girilmelidir. Ciinkil her isletme pazar payini artirmak istemektedir.

Gliniimiiziin bilgi ¢aginda yasanan gelismeler isletmeleri, hedef kitlelerini daha iyi
8,9,10 ve 12 anlamaya yonelik ve onlar hakkinda bilgi toplamak ve veri tabanlar1 olugturmak
mecbur birakmugtir.

Katilimer 1 ve 2, Tiiketici ihtiyaglarini karsilamada yeni pazarlar bulmak i¢in arayislarinin
olmadigimi belirtmislerdir. Ciinkii sehrin sanayi sayesinde gelen firmalarla otel kapasitesini
doldurduklari, sadece hafta sonu olusan bos kapasitenin Oniine gegcmek icin futbol
kafilelerine, incoming gruplara ve walking tiiketici gruplarina acente kanaliyla ulagsmaya
calisarak doldurmaya calistiklarini belirtmislerdir. inovatif faaliyetler kapsaminda pazarlama
anlayisinda degisliklere; isletmeler arasi rekabet ortami1 yogun yasanmasi ve her gecen giin
artan bilingli, akilli tiikketici grubu diizeyi artmasiyla birlikte hizmet kalitesinin en iist seviyeye
cikarilmast hedeflenmektedir. Giiglii pazarlama ve tamitim faaliyetleri giiclii satislar
yaptiklarini bdyle pazarlama anlayiglarinin olumlu yonde ilerlemesine katki saglamaktadir.

Katilime1 3, 5, 6 ve 7, Tiiketici ihtiyaglarini karsilamada yeni pazarlar bulmak icin arayislarin
bolgeye gelen yeni firmalara yonelik reklam ve tanitim faaliyetlere uygulayarak, firmalardan
gelen talep yogunluguna gore 6zel fiyat politikalariyla pazarlama anlayislarina yon vermeye
caligmaktadirlar. inovatif faaliyetler kapsaminda pazarlama anlayisinda degisiklikleri bolgede
dinamik Pazar olusturmak amaciyla isletmelerin tanitilmasinda ve isletmede var gorsellerin
degistirilmesi ve sabit olan potansiyeli destinasyon bilinirligini artirmaya yonelik ¢aligmalar
yapilmaktadir. Uygulanan pazarlama uygulamalar1t sonucu inovatif faaliyetlerin olumlu
sonuglari ise satis1 etkilemeye yonelik artiglarin yaganmasi olarak dile getirmislerdir. Kemik
misafiri olusturan gruba bazen yer kalmamasi olumsuz sonuglar1 arasinda yer almaktadir.

Katilimer 4 ve 11, Tiiketici ihtiyaglarini karsilamada yeni pazarlar bulmak icin arayislarinin
Orta Dogu pazarina yonelik olduklarini belirtmiglerdir. Spa&Wellness iizerine yogun
caligmalarinin olduklarinin st diizey tiiketici grubunun yami sira Sakarya’da bulunan
Sapanca’ya artan Arap turistleri {izerine pazarlama faaliyetlerinin oldugunu dile getirerek
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Istanbul acenteleriyle yogun tamtim faaliyetleri yiiriitmeye calismaktadirlar. Inovatif
faaliyetler kapsaminda pazarlama anlayisinda degisliklerin ise acentelerden destek alinmasi ve
marka olarak otellerin tiiketici gruplarina yonelik reflekslerinin hizli aksiyonlar alinmasina
olanak saglamistir. Uygulanan pazarlama uygulamalari sonucu inovatif faaliyetlerde
misafirlerin geribildiriminde olumlu yonde bildiris gosterdiklerini ifade ederek daha
gelistirilebilir hale getirmek isletme cabalar gdsterilmesi miisteri memnuniyetini maksimize
etmesi yonundedir.

Katilime1 8, 9, 10 ve 12, pazarlama anlayislar1 dogrultusunda yeni pazar arayislarini her
zaman var oldugunu ve biitiin piyasay: takip eden gerilla pazar olarak nitelendirmislerdir.
Tanitim ve reklam kanadini kullanmakla kalmayip online tanitim faaliyetlerinin de yogun
olarak kullanmaktadirlar. Isletmelerin sahip oldugu database ve network hacmi temel rekabet
avantaji olusturarak her seyin Otesinde veri tabanli pazarlama isletme tarafindan takip
edilmektedir. Boylelikle yatirim kararlarina ve pazarlama faaliyetlerin yon verdiklerini ifade
etmislerdir. Hem uygulanan pazarlama uygulamalar1 sonucu inovatif faaliyetlerine de olumlu
yonde etkisi bulunmaktadir.

Tablo 6’ya bakildiginda; yoneticilere rekabet edilebilirlikte inovasyonun oOnemi ve
uyguladiklar1 inovatif faaliyetlerin neler olduklari sorulmustur. Ayrica rekabet edilebilirlik
acisindan uygulanan inovatif faaliyetlerin istenilen sonuglar1 almalarinda faydalarinin neler
olduklar1 ve varsa uygulanan inovatif faaliyetlerin hangilerinin sektdre Onciiliik etmesinde
neler olduklar1 yoneticilere yoneltilmistir.

Katilimer 1, isletmemizin rekabet edilebilirlikte inovasyonun igletmeyi ding tutarak hizmet
icin gerekli olan konforu, hijyen ve fiyat dongiisiinii kontrol altinda alinarak inovasyonun
yardimci roliine dikkat ¢ekmistir. Masaja olan talebin az olmasindan dolay:1 ciddi anlamda
0zel kampanyalarin yapilmasi ve belli masaj sayisina ulasan tiiketicilere konaklama
isletmesinde 1 gece konaklama imkéan1 sunulmasi inovatif faaliyet olarak dikkat ¢ekmektedir.
Sehir oteli olarak hizmet veren konaklama isletmesinde A La Carte Restaurant
bulunmamaktadir. Bunun yerine misafirlerin A La Carte Restaurant’in resmi ve ciddi
yoniinden ziyade restoran faaliyetlerini aksatmadan daha sicak ve rahat Cafe bulunmaktadir.
Odalarda kalabalik olusturmama kaydiyla ayna icine gizlenmis televizyonlar bulunmakta alan
yaratmaya calisilmistir. Katilimci1 2, hizmet kalitesini artirmak ve rekabette siirdiirebilirligi
saglamak icin inovatif faaliyetlerin yapilmasinin sart oldugunu vurgulamistir. Buklet
malzemeleri, mimari alanda lobi restorasyonu, mobilya degisiklikleri konaklama isletmesinin
uyguladig yenilikler arasindadir.

Tablo 6: Inovasyon — Rekabet Iliskisi

KATILIMCILAR iIFADELER
Isletme biinyesinde hizmet kalitesini olusturabilmek ve siirdiiriilebilir hale
1,2,3veb getirmek i¢in personel egitiminde uygulanacak inovatif faaliyetlerle bitiinlesmesi

sonucu rakiplere karsi rekabet edilebilir seviyeye ulagsmalar1 miimkiindiir.

Teknolojik gelismelere bagli olarak inovatif faaliyetleri uygulamak ve Kkaliteli

9,8, L i L2 tiriinler sunarak pazarda rekabet edilebilirlik sansini artirmak amaglamastir.

Tiiketici istekleri dogrultusunda hizmet gelistirmek ve inovatif faaliyetlerle

el desteklenerek rekabet avantajini yiikseltmeye calisilmak esastir.

Isletmenin dinamik yapiya ulasmasi ve kar marjimi yiikseltmesi igin gerekli
11 olanaklar1 miimkiin kilar hale getirerek inovatif faaliyetler ile desteklenmesi
gerekmektedir.

Katilimc1 3, misafir iligkilerinin satis tekniklerinde inovasyonla tamamlanarak miisteri
memnuni-yetinin konaklamalardaki devamliliginin saglanmasi rekabet etmek icin en nemli
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nedeni olarak belirtmislerdir. Mimari alanda tavan, aydinlatmanin led ile yapilmasi ve
tabelanin degistirilmesi ve website tasariminin yenilenmesi son zamanlarda uyguladiklari
inovatif faaliyetler arasindadir. Katilimer 4, isletmenin ding kalmasina yardimci olurken,
yenilenen isletmeyle daha dayanikli ve teknolojiyle rekabet etmenin isletmeye avantaj
saglamasina deginerek inovasyonun isletmelere gorsellik agisindan da deger kattigini ifade
etmistir. GOl manzarali teras lounge dizayn ederek ciftlere 6zel kahvalt1 keyfi sunduklarini ve
alakart restoran da yapilan mimari restorasyonun uyguladiklari inovatif faaliyetler arasinda
yer almaktadir. Katilimci 5, inovasyonun teknolojik gelismelerle yapilan yatirimlara bagl
olarak katki saglamasi ve bu yonde rekabete destek verdigini ifade etmistir. Gorsel olarak
fitness center ve sauna igin restorasyon yaptiklarini dile getirmistir.

Katilimer 6, inovasyon rekabet etmek i¢in gerekli olan araglardan biri olarak dile getirirken
rekabete tek basina katki saglayamaz ancak yapilan inovatif faaliyetler sonucu pazarlama
faaliyetleriyle birlestirip hizmet kalitesiyle rekabet edilebilirlikte isletmeyi 6n adimlara
tasimaya yardimci olacagini ifade etmistir. Mimari alanda A La Carte Restaurant yanina agik
havuz imkani sunarak etrafin1 agaclandirarak sehir oteli olarak gorsel agidan misafirlere goz
zevki yagsatmaya c¢alistiklarini yaptiklar1 inovatif faaliyetler arasinda ifade etmistir. Ayrica
mimari alanda lobi kisminda yenilik yapilmistir. Katilimctr 7, isletme tiiketici ihtiyaclarina
cevap verebilmenin en iyi yolunun inovasyon ile miimkiin oldugunu dile getirmistir. Bu
sayede rekabet ederken bir yandan tuketici isteklerine gore inovatif faaliyetlerine yon
verebilmektedir. Isletme reklam faaliyetlerini magazin dergisi ¢ikararak otel hakkinda her
detaya yer vermek, her ay misafirler icin merhaba partisi diizenlemek, tuketiciler igin 6zel
olarak English Pub bar boliimii ile saglamaktadir.

Katilimer 8, artan rekabet isletmeleri yenilik yapmaya zorlamakta, farkliliklarin igletmeyi 6n
plana tasimasina imkan saglayarak rekabette inovasyonun dnemine vurgu yapmustir. Inovatif
faaliyetler olarak bolgede tek helikopter hava sahasi bulunan konaklama isletmesi olmasi,
isadamlarinin tercih etmesinde 6nemli faktor olarak dikkat cekmektedir. Biiyiik yesil alanlara
sahip olan isletme, kir diiglinleri 6n plana ¢ikmaktadir. Katilime1 9 ve 10, marka ile dogru
orantili Diinya klasinda hizmet veren tesisleri i¢in vazgecilmez kriterlerden biri olarak rekabet
edilebilirlikte inovasyonun 6nemli oldugunu ve irklarin, toplumsal kiiltiiriin, kalkinmishigi,
teknolojik imkanlarin diizeylerini, yasam bigimleri, beklentileri, begenileri onemli Olciide
degerlendirilip buna gore hizmet kalite ve standardi belirlenmesi baslica inovatif faaliyetler
olarak ifade etmistir. Isletme biitcesine ve devamliligina katk saglamistir.

Katilimer 11, rekabetin marka imajiyla inovasyonu birlestirme sonucu sektdre ve rakiplere
fark yaratmada etkili olmasi ve online satis kanallarinin desteklenmesi gerekmektedir.
Boylece hem isletme dinamik yapiya ulagsmasi ve kar marjin1 yiikseltmesi i¢in gerekli
olanaklart miimkiin kilar hale getirmektedir. Spa&Wellness iizerine yogunlasan konaklama
isletmesi bu alanlarda 2700 m? alana sahip oncii konaklama isletmeleri arasindadir.
Spa&Wellness hizmetlerinde kisiye 6zel programlar uygulanarak alaninda sayili diyetisyen ve
terapistler tarafindan diyet meniileri olusturulmakta ve programlar uzman kisilerce takip
edilerek misafirin degerli oldugu hissi uyandirilmaya c¢alisilmaktadir. Katilimer 12, gelisen
teknoloji ile birlikte inovatif faaliyetler daha kisa vadede hayata gecirilmesi ve tiiketici
ihtiyaclar1 ¢ok bekletilmeden hizmetine sunulmasi yoniinden énemini vurgulamistir. Mimari
alanda teras kisminin yenilenmesi ve zincir pub isletmelerinden birinin isletme biinyesine
katilmasi en Onemli inovatif faaliyetler arasindadir. Mimari alanda yeniliklerin ¢ok sik
yapilmasindan goz degisikligini ortaya yansitmak icin isletmeye fayda sagladigi belirtilmistir.

Aragtirmanin bulgularinin son kisminin yer aldigi Tablo 7°de; yoneticilerin uygulanan
inovatif faaliyetler sonucunda miisteri memnuniyet diizeylerine iliskin gorisleri
paylasilmistir.  Yoneticilere isletmelerinde uyguladiklar1 inovatif faaliyetler sonucunda
tilkketiciye yansimalarinin ne yonde olduklari sorulmustur. Yoneticiler miisteri memnuniyet
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diizeyini tiiketici geri bildirimlerden gelen degerlendirmelere gore arastirma sorusuna cevap
vermeye c¢aligmiglardir.

Tablo 7: Inovasyon — Miisteri Memnuniyeti Iliskisi

KATILIMCILAR IFADELER
Isletmeler uyguladig1 inovatif faaliyetler sonucunda tlketici memnuniyetini saglamak
1,3,5ve6 icin az maliyet ile turist gruplarimi gok fazla imkandan yararlandirilmasi saglanarak iliski

kurulmaya ¢aligilmustir.

Tuketici gozunde hizmet Kkalitesini yiikseltmek amaciyla yapilan inovasyon
2 faaliyetleriyle hizmet kalitesini artirirken yapilan farklilagtirma g¢aligmalari dogru
orantili olmalidir.

Teknolojik gelismelere bagli olarak inovatif faaliyetleri gergeklestirerek tiiketici
4vell iizerinde etki birakmak istenmistir. Boyle memnuniyeti saglamak i¢in 6nemli adim
atilmig olabilir.

Konaklama isletmesini tercih eden gruplara degerli olduklar1 hissini her an isletmenin

s her yoniiyle uyandirmas: gerekmektedir.

Tiiketicilerle empati kurarak hem isteklerini anlamak ve isletmede sunulan {irtini

9,10 ve 12 empoze etmeye ¢alismak gerekmektedir.

Katilimei 1, 3, 5 ve 6, tiiketiciye daha az maliyet ve 6zel kampanyalar sunarak fiyat politikasi
tizerinden yansimalart oldugunu dile getirmistir. Tiiketicinin az maliyet ile ¢ok fazla
imkandan yararlanilmasinin tiiketici iizerinde olumlu yonde etki birakmasina dikkat ¢cekmistir.
Katilimer 2, yenilenen mini bar sistemi ve diizenlenen igerikleriyle birlikte kaliteli olmasinin
tiikketici iizerinde olumlu yansimasinin olustugunu ve durumdan memnuniyet duyduklarini
ifade etmistir. Tiiketicinin az maliyet ile ¢ok fazla imkandan yararlanilmasmin tuketici
tizerinde olumlu yonde etki birakmasma dikkat ¢ekmistir. Katilimer 4 ve 11, Ortadogu
pazarinda Arap turistlerin memnuniyeti dikkat ¢cekmistir. Genel olarak odalarin yenilenmesi
ve son teknoloji olmasi misafir rahatlig1 agisindan isletmeye olumlu yonde yansimistir.

Katilimer 7 ve 8, konaklama igletmesini tercih eden gruplara degerli olduklari hissini, her an
isletmenin her yoOniiyle uyandirmasi gerektigini ifade etmislerdir. Giivenlik tedbirlerine
yonelik uygulamalarin 6n planda tutulmasi, yurtdigindan gelen turist gruplarinda olumlu
yonde etki saglamistir. Katilimc1 9, 10 ve 12, tiiketicilerle empati kurarak hem isteklerini
anlamak ve isletmede sunulan {irlinii empoze etmek oldugunu belirtmislerdir. Miisteri
memnuniyeti ve sonucunda tekrar konaklama isletmelerine gelmelerinin saglanmasi
amacglanmaktadir. Isletme her seyden once tiiketicide memnuniyet hissi uyandirmasini
saglayarak, tliketici yansimalarina katkiy1 en tist diizeye ¢ikarmislardir.

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Glinlimiizde olduk¢a yogunlasan rekabet sartlar1 nedeniyle, konaklama isletmelerinin tiiketici
ihtiyaclarini karsilayabilmesi ve hizmette farklilik olusturabilmelerinin yolu, bu isletmelerin
inovatif faaliyetleri etkin kullanilmasiyla miimkiin olacagi sOylenebilir. Arastirma
kapsaminda goriisme yapilan isletmelerdeki yoneticilerin tiimii, isletmelerin rekabet avantaji
elde etmesinde inovasyonun ¢ok onemli rol istlendigini kabul etmektedirler. Konaklama
isletmeleri farkli amaclarla inovatif faaliyetleri gergeklestirmeye caligmaktadir. Arastirma
orneklemini  olusturan konaklama isletmelerine bakildiginda; inovatif faaliyetleri
gerceklestirme amaglari arasinda en 6nemli olanin, rakip arasinda rekabet avantaji elde etmek
ve rakiplerin bir adim Oniine ge¢cmek hedeflenmektedir. Ayrica isletmelerinde yenilikgi
uygulamalar yardimi ile tiiketici isteklerine daha iyi cevap vermeyi hedefledikleri de dnemli
sonuclardan biridir.

Turizm ve Arastirma Dergisi

Cilt / Volume: 6 Yil | Year: 2017 m
Journal Of Tourism And Research Sayi / Number: 2




Hedefler dogrultusunda konaklama isletmeleri var olan potansiyellerini yiikseltmeyi
amaglamiglardir. Potansiyelin artmasiyla turizm pazarinda yiiksek ka@r payi elde etmeye
caligmaktadirlar. Isletmeler bu dogrultuda tiiketici memnuniyetini saglamada, inovatif
faaliyetleri daha ¢ok mimari alanda uygulayarak misafir gruplarinin géz zevkine hitap edecek
sekilde yapmaya calismislardir. Turistik isletmeler, pazardaki rakiplere nazaran teknolojik
gelismelerle birlikte hem mimaride hem hizmet sunumunda inovatif faaliyetleri uygulayarak
rakiplerine kars1 listiin gelmeyi 6n planda tutmuslardir.

Nitelikli konaklama isletmelerinin artmasiyla bu dezavantajin getirdigi fiyat, hizmet kalitesi,
konum, yenilik, satis ve pazarlama stratejileri, personel 6zellikleri, otelin fiziki yapisi, miisteri
memnuniyeti, marka, farklilik ve toplant1 salonlari, ¢cevre duyarliligi gibi faktorler rekabet
unsurlarini dogurmaktadir. Isletmeler bu sebeple inovasyonu rekabet saglamadaki araglardan
biri olarak gormekte, inovatif faaliyetlerini diger kaynaklarla biitiinlestirmeleri gerekmektedir.
Ayrica inovatif faaliyetleri rekabet unsurlarin1 doguran sebeplerle biitiinlestirebilen isletmeler,
pazarda oncii isletme olma firsatin1 yakalayabilir. Hizmet yapisi 6zelligi ile konaklama
isletmelerinin rekabet ortami zorlu bir siirectir. Bu siireci en iyi sekilde yonetebilmek igin
yapilacak inovatif faaliyetlerin rekabet ortaminda belirleyici rol oynamalidir. Bu sonuglar
Gok (2010), Tekin ve Durna (2012), Coskun (2013) ve Acikgdz (2015) yaptigr ¢aligmalarla
ortiismektedir. Rekabet ortamini etkilemek ve pazarda tutunabilmek adina inovatif faaliyetler
isletmeler i¢in kaginilmaz oldugu yukarida belirtilen ¢alismalarin ortak kanisidir. Aslan ve
Zincirkiran (2016: 275) yilinda yaptiklart calisma sonucunda, inovasyonun pazarlama
departmani agisindan biiyiik énem arz ettigini vurgulamislardir. Tiiketicilerin bir iiriinii satin
alirken eskiye oranla daha fazla yeni 6zellikler tasiyor olmasina dikkat etmesi ile ¢aligsma
sonuglar1 Ortligmektedir. Ayrica tiiketicilerin satin alma egilimlerinde tanitim araglarinin
pozitif ya da negatif anlamda ciddi etkilerinin oldugu ve iceriginde iiriiniin inovatif (yenilik¢i)
yanlarinin mutlaka ortaya konulmasi gerekmektedir.

Yapilan goriismeler sonucunda konaklama isletmelerinden birinin uyguladigi onemli bir
inovatif faaliyet bulunmaktadir. Restoran hizmeti de veren bu konaklama igletmesinin yemek
siparisleri mini tablet araciligiyla alinmaktadir. Misafirler boylece siparislerini istedikleri gibi
verebilmekte 6zel tercihlerini rahat bir sekilde ifade edebilmektedirler. Verilen siparisler
mutfagin bilgisayar sistemine de diiserek siparislerde karisiklik olmasmin Oniine
gecilebilmektedir. Hizmet veren garsonlarin siparis yiikii azaltilarak misafire gereken hizmeti
daha hizl1 ve karisiklik olmadan yapabilmektedir. Kat hizmetlerinde de bagka bir konaklama
isletmesinin oda kapilarimin yanma “Rahatsiz Etmeyin” ve “Odamin Temizlenmesini
Istemiyorum” gibi tercihlerini belirtmeleri icin mavi ve kirmizi renkte butonlar
bulunmaktadir. Kat gorevlileri bdylelikle misafiri rahatsiz etmeden onun isteklerine gore
hareket ederek miisteri memnuniyetine katki saglamistir. Bdylece bu secenekler igin
kullanilan kagit israfin1 da minimize ederek atik yonetimine de katki saglanmustir.

Konaklama isletmelerinde gerceklestirilen inovatif faaliyetlerin yapilabilmesi teknolojik
gelismelerle dogru orantilidir. Inovatif faaliyetlerde, teknolojik gelismelere paralel olarak artis
gostermektedir. Isletmeler bu dogrultuda teknolojik gelismeler yardimiyla hayata gecirilmeye
calisgilan inovatif faaliyetlerle, tiiketici gruplarinin memnuniyet diizeylerini artirmak
istemektedirler. Bu sayede de pazardaki rakiplerine karsi tiiketici memnuniyetini artirarak
rekabet avantaj1 saglayabileceklerdir.

Hizla degisen kiiresel pazarda klasik pazarlama anlayisi her gecen gilin 6nemini giderek
azalmaktadir. Isletmeler inovatif diisiinceyi hayata gegirmek igin modern pazarlama
yaklasimlarina daha fazla 6nem vermektedirler. Modern pazarlama yaklasimlan ile gerek
misteri memnuniyeti gerekse yiiksek gelir elde etme adina 6nemli avantajlar saglamasi
miimkiin olacaktir. Isletmeler, inovasyon ve pazarlama iliskisini ortaya koyan yeni pazarlama
anlayislar1 gelistirerek, sektorel anlamda misteri odakli pazarlamanin degerini kavrayabilmeli
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ve deger odakli pazarlama veya deger yaratan pazarlama anlayisi icerisinde bir biitiinliik
saglamalidirlar.

Bu calismadan elde edilen veriler 1s18inda isletmelere ve yeni arastirmacilara bazi oneriler
getirilebilir. Konaklama isletmeleri miisteri odakli modern pazarlama anlayis1 ile barigik
inovatif faaliyetler/hizmetler sunduk¢a miisteri memnuniyetini ve isletme karliligini
artirabilecekleri gibi sektérde onemli rekabet avantaji da elde edileceklerdir. Kisaca bu
isletmeler uygulanabilirligi olan inovatif diigiince iiriinlerini uygulamaya gayret etmelidirler
denilebilir. Sonu¢ olarak bu bolgede faaliyet gosteren isletmelerin uyguladiklar1 inovatif
faaliyetler daha ¢ok mimari alanda yapilan yeniliklere dayanmaktadir. Oysa inovasyon en
temelde yenilik¢i fikirle baslar ve tiiketicinin daha once tanismadigi iiriin ve hizmetleri
miisteriye sunmak ve farklilik olusturmak esas olmalidir. Isletmeler online satis kanallarina
daha fazla 6nem vermeli, daha ¢ok kullanmali ve tiiketicilere hitap etmenin yeni yollari
aranmaya caligilmalidir.

Bu kapsamda yeni arastirma yapacak olanlara yonelik olarak; Orneklemi biiyliterek tiim
Marmara Bolgesi, diger bdlgeler hatta tiim Tirkiye’yi kapsayacak sekilde caligmalar
yapabilirler. Ayrica farkli bolgeleri kapsayan bu caligmalar ile bolgelerarasi karsilastirmalari
iceren caligmalar da yapmalar1 onerilebilir.
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