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OZET

Bu ¢alismada kongre ve fuar organizasyonlarinin turizm sektoriine etkilerinin EMITT
(Dogu Akdeniz uluslararasi Turizm ve Seyahat Fuar1) Ornegi ile tespit edilmesi
amaglanmistir. Bu baglamda “kongre ve fuar organizasyonlarimin turizme olas1 etkileri
nelerdir?” sorusundan hareket edilmistir. Giinlimiizde kongre turizminin Onemi giderek
artmaktadir ve artmaya da devam edecektir. Dinyada ve 6zellikle Turkiye’de kongre turizmi
son 20 yilda onemli gelismeler gostermistir. Hatta son yillarda hizla biiyiliyen turizm
endiistrisindeki gelismede, kongre ve fuar turizminin 6nemli bir paya sahip oldugu ifade
edilmektedir ve rakamlar da bunu gostermektedir. Kongre ve Fuarlar ile turizm ve arasindaki
bu iliski, konu ile ilgili yapilan ¢alismalar1 da 6nemli hale getirmektedir.

Nitel bir arastirma olarak planlanan bu ¢aligmanin verileri; kongre turizmi konusunda
uzman oldugu kabul edilen 19’u yerli, 10’u yabanci olmak {izere toplam 19 katilimcr ile
goriismeler yapilarak elde edilmistir. Elde edilen veriler betimsel analize tabi tutulmustur.
Calisma bulgulari, EMITT’in iilke ve turizm firmalarmin tamtimlarina olumlu katki
sagladigin1 ortaya koymustur. Bunun yam sira EMITT fuarmin Tiirkiye turizminin
gelismesine de dnemli diizeyde katki sagladigi sonucuna varilmistir.
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THE EFFECTS oF CONFERENCE AND EXHIBITION ORGANIZATIONS
oN TOURISM INDUSTRY: A CASE oF EMITT

ABSTRACT

This study aims to determine the effect of convention and fair organizations on
tourism industry. EMITT fair has been taken as sample to enlighten the probable effects.
Therefore “what are the probable effects of convention and fair organizations on tourism” has
been the key question of the study. Especially congress tourism has been becoming an
important option of tourism all over the World as in Turkey. Tourism has been in a rapid
growth during the last decades, and the boost in convention & fair organizations thought to be
one of the reasons of this growth of tourism industry. This relation between tourism and
conventions makes the importance of the researches about the conventions and fairs as a
segment of tourism industry.

In this study 10 foreign and 19 local participants of EMITT have been interviewed and
the data gathered. Collected data have been analyzed via descriptive analysis method. In the
light of findings of the study it can be seen that EMITT has an important contribution on
promotion of countries and tourism operations and boosting tourism sector.

Key words: EMITT, Conference and Exhibition, Tourism, Promotion
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1. GIRIS

Turizm sektorii, diinyada en hizli gelisen ve biiyliyen sektorlerin basinda yer
almaktadir. Ulasim ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler sonucu, diinyanin c¢esitli
bolgelerinde yasanan ekonomik durgunluklara ragmen, diinya turizm hareketleri 6nemli
Ol¢iide artig gostermektedir. Turizm sektorii igerisinde 6zellikle son yillarda kongre turizminin
daha fazla one plana ¢ikmaya basladigr goriilmektedir. Kongre ve fuar turizminin gelecek
yillarda da ¢ok daha hizli bir ivme ile gelisecegi beklentisi yaygindir (Zengin ve Eryilmaz,
2013: 81-82).

Son yillarda, yilda ortalama 1,2 milyardan fazla turist diinya genelinde ve uluslararasi
seyahat etmektedir (UNWTO, 2014). Turizmdeki bu artan talebi karsilamak adina gerekli
Onlemlerin alimmasi gerekmektedir. Hem temel hem de yardimci hizmetlerin saglanmasi
turizm gibi Oonemli bir pastadan iyi paylarin alinmasina imkan saglayabilir. Son yillarda
turizmde artan bu talebin &nemli bir ayagimi da kongre turizmi olusturmaktadir. Ulkeler
turizm ile ilgili plan ve politikalari1 belirlerken, kongre turizmini de g0z Onlinde

bulundurmak durumundadirlar. Ozellikle is diinyasinda giderek artan kongre ve fuar
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organizasyonlari ile egitim alaninda artan kongreler ile 6nemli hale gelen bu alanin iizerinde
durulmasi iilkelere onemli avantajlar saglayacaktir.

Tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de ekonomik, sosyal ve ¢evresel acidan turizm
her gegen giin 6nemini giderek artirmaktadir. Son yillarda giderek artan bu gelismeler hem
turist sayist bakimindan hem de turizm geliri bakimindan kendini gostermektedir. 2014 yili
itibari ile yaklasik 41 buguk milyon turist Tiirkiye’yi ziyaret etmis ve bu ziyaretgiler kisi
basina ortalama 828 $ harcama ile iilkeye yaklagik 35 milyar $ gelir saglamistir. Tiirkiye’nin
turizmdeki hizli yiikselisini saglayan pek ¢ok 6nemli etken s6z konusudur (TURSAB, 2015).

Ulkenin tarihi ge¢misi, dogal giizelligi, ekonomik ve siyasi istikrar gibi sebeplerin
yani sira, son yillarda kongre turizminde yasanan gelismelerin de énemli katkilar1 olmustur.
Tiirkiye 6zellikle Istanbul, Antalya, Ankara ve Izmir gibi sehirlerdeki kongre tesisleri ile yerli
ve yabanci kongre organizasyonlarinda soz sahibi olabilmistir. Bununla birlikte, iilkenin
kongre turizmi potansiyelinin diger biiylik sehirler basta olmak {izere tiim yurt geneline
yayilmasi da hedeflenmektedir.

Tiirkiye’de gergeklestirilen kongre ve fuar organizasyonlarina verilebilecek en dnemli
orneklerden biri de EMITT (Dogu Akdeniz Uluslararas1 Turizm ve Seyahat Fuari) fuaridir.
Her y1l genellikle Ocak ayinin son haftasinda diizenlenen bu organizasyonun, gegen yil 22-25
Ocak 2015 tarihleri arasinda 19.su diizenlenmis ve fuar istanbul TUYAP’ta gergeklesmistir.
Bu fuarin hem turizm ile ilgili olmasi, hem de turizme olumlu katkilar saglamasi EMITT’i
turizm igin ayrica 6nemli kilmaktadir.

Bu baglamda, c¢alismada ilk olarak konuya dair literatiir taranmistir. Literatiirde
ozellikle kongre ve fuar organizasyonlari, kongre turizmi ve EMITT fuari ile ilgili
degerlendirmelere yer verilmistir. Sonrasinda ¢aligmanin amaci, 6nemi, yontemi ve kisitlarini
olusturan metodoloji béliimiine yer verilmis ve elde edilen veriler betimsel analiz yontemi ile
belli kategorilere ayrilarak raporlanmistir. Calisma sonu¢ ve degerlendirme boliimi ile

tamamlanmaigtir.
2. LITERATUR ARASTIRMASI

2.1. Kongre ve Fuar Turizmi

Kongre kelimesi Latince “Congress” kelimesinden gelmekte ve toplanma bulugma
anlamlarin1 icermektedir. Bununla beraber o6zellikle Tiirkiye’de konferans, sempozyum,
seminer ve meeting gibi kavramlarin zaman zaman kongre ile aynit anlamda kullanildigt
gortilmektedir. Kongre, ulusal veya uluslararasi, aym1 ya da farkli meslek gruplarindan

kimselerin fikir alig verisi yapmak veya bilgi edinmek amaci ile cagrili olarak bir araya
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gelmeleri olarak tanmimlanabilir. (Aymankuy, 2006: 4). Kongrelere katilimin bir takim
Olciitleri bulunmaktadir. Bu o6lgiitlerin bir kismi direk turizm ile ilgili kavramlardan

olugmaktadir. Bu 0l¢iitler asagida verilmektedir (Lee and Back, 2007: 16);

— Motivasyona yonelik faktorler
— Engelleyici/Durumsal faktorler
— Destinasyon kaynakli faktorler

— Referans faktorler

Bu faktorler igerisinde kongre turizmi agisindan en 6nemli olan faktdr destinasyon
kaynakli veya destinasyon odakli faktorlerdir. Ozellikle destinasyon kaynakli faktrler kongre
turizmi agisindan katilimcilar1 motive edebilmektedir. Yiincii ve Kozak, (2010: 118)
yaptiklar1 calismada bu konu tlizerinde durmuslardir. Literatiirde az calismis olmakla birlikte,
destinasyon kaynakli faktorlerin kongre turizmi agisindan énemli oldugunu vurgulamislardir.
Ozellikle destinasyon imaji, destinasyon iklimi ve destinasyon icin var olan onceki
deneyimler kongre turizmi agisindan belirleyici olabilmektedir. Timor (2011: 126-127)
yaptig1 ¢alismada uluslararasi kongre pazarinin gelismesindeki en dnemli faktor olarak sosyo-
ekonomik yapiy1 isaret etmektedir. Ozellikle gelisen seyahat firsatlari, gelirdeki artis ve bos
zamanin artigtyla turizmin gelistigi ve bunun da uluslararasi kongre turizmini etkiledigini

ifade etmektedir.

Tablo 1: Amaglar1 Bakimindan Toplanti Tiirleri

TOPLANTI TURU AMACI
Ulusal ve Uluslararas1 Kongreler Bilgi aligverisi
Seminerler ve Kurslar Okul i¢i veya sonrasi egitim
Uriin Tamtma Toplantilar: Satig caligsanlarina teknikler 6gretmek

Odiil ve Ozendirme Toplantilart Satig faaliyetlerinin kuvvetlendirilmesi

Kaynak: (Karasu, 1985: 12’den aktaran; Cakici, 2013: 3).

Yukarida zaman zaman kongrenin yerine bagka kavramlarin da kullanildig: ifade
edilmistir. Bunun Oniine gecilmesi icin benzer konularin belli smirlarinin  ¢izilmesi
gerekmektedir. Kongrelere dair bu durum Tablo 1’de verilmektedir

Fuar, belli zamanlarda ve belli yerlerde iiriin tanitimini icermektedir. Belli stireleri de
kapsayan fuarlar daha ¢ok biiyiik pazarlar1 igermektedir. Onemli 6lgiide pazarlama faaliyeti

iceren ve katilimcilarin turistik iirtin kullanimlarina imkan saglamasindan dolay1 da kongreler
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gibi turizme Oonemli katkilar saglamaktadir (Cakici, 2013: 181). Fuarlarin turizme en énemli
katkilarinin basinda fuarin gerceklestigi yerlerin tanitimina yaptiklari katkilardir (Polat ve
Yilmaz, 2014: 155). Giritlioglu ve Avcikurt (2010: 82) calismalarinda tanitimin yaninda
kongre ve fuarlarin sehirlerin pazarlanmasina 6nemli katkilar sunuldugunu ifade etmektedir.
Aymni sekilde fuarlar firma ve iirlinler hakkinda tiiketicilere bilgi saglamaktadir (Blythe, 2008:
629). Bu yonii ile turizm fuarlar1 turizm talebi olan tiiketiciler ile turistik isletmeleri bir araya
getiren bir pazar olarak da nitelendirilebilir.

Kongre ve Fuar turizmi zaman zaman birlikte kullanilmakla birlikte, son yillarda
“kongre turizmi” Uzerinde daha fazla durulan bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Diger
turizm tanimlamalarinda oldugu gibi kongre turizminde de kisilerin siirekli yasadiklar1 yerin
disina ¢ikmalar1 s6z konusudur. Seyahat ve konaklama da gerektiren bu tiir organizasyonlarin
amaci ayni uzmanlik alanindan mensuplarin bilgi ve deneyim aligverisi yapmasidir. Yani
kongrelerde nihai amag¢ ayni faaliyet dallarindaki insanlarin bilgi paylasimi olsa da bu
faaliyetlerin sonucunda turistik tirlinlerin kullanilmasi s6z konusudur. Dolayist ile kongreler
turizm agisindan 6nemli bir potansiyel olusturmaktadir (Ozdemir, 2014: 474). Kongre ve fuar
turizmi son yillarda giderek yayginlik kazanmaktadir. Saricay ve Unal’m (2013: 75)
hazirladig1 Izmir Ticaret Odas1 AR-GE biilteninde turizm vurgusu yapilmakta ve bu biltenin

icerisinde 6zellikle fuar turizminin 6nemi vurgulanmaktadir.

2.2. EMITT Fuant

EMITT, Dogu Akdeniz Uluslararas1 Turizm ve Seyahat Fuari’nin kisaltmasidir. Fuar
diinya ve Tiirkiye’yi turizm alaninda bir araya getiren en énemli organizasyondur. Ilki 1996
yilinda diizenlenen EMITT’in 2016 Ocak aymnda 20.’si diizenlenmis ayn1 zamanda
organizasyonun 20. yili kutlanmistir. Fuarda turizm profesyonelleri basta olmak iizere,
belediyeler, iilkeler ve bagimsiz katilimcilar gibi gruplarca da katilimlar gosterilmistir.

Fuar hem yurti¢ci hem de yurt disindan katilime1 ve ziyaretgilerin tanismasina, yeni
igbirlikleri gerceklestirmesine imkan tanimaktadir. Hatta bununla kalmayip ©Onceden
olusturulmus iligkilerin gelistirilmesi i¢in de turizm profesyonellerine ve illerin temsilcilerine
onemli bir bulugsma ortam1 saglamaktadir. Ayrica fuar ile turizm profesyonellerinin yiiz ylize
goriismeleri saglanmakta, bu sayede turizmcilerin profesyonel bir ortamda is baglantilar
yapmalar1 ve iilkelerinin turizm gelirlerini artiran sozlesmelere imza atmalar
hedeflenmektedir. Fuarin ilk iki ise giinii turizm profesyonellerine, son iki giinii tatilcilere
yonelik diizenlenmektedir (KKA, 2015: 3). EMITT fuar Istanbul Beylikdiizii TUYAP Fuar

toplant1 ve kongre merkezinde gerceklestirilmektedir. Fuar ve kongre merkezi 21 salon ve

Turizm ve Arastirma Dergisi

Cilt / Volume: 7 Yil | Year: 2018 n
Journal Of Tourism And Research Sayi/ Number: 1




30.000 kisi kapasitelidir. En biiyiik salonunun 10.000 kisi aldizi TUYAP toplam 42.000 m?
bir alana sahiptir (Baytok, vd., 2010: 12).

EMITT’in 6nemini arttiran en kritik faktdr turizm profesyonellerini bir araya
getirmesidir. Ciinkii EMMIT Ozdemir’in (2014: 473) yaptig1 calismasindaki tespitinin tam
olarak isaret ettigi bir noktay1 a¢iga ¢ikarmaktadir. Ozdemir, gittikge gelisen kongre ve fuar
turizmin bu gelisimi sayesinde, bu alanda faaliyet gosteren isletmelerin rekabet etmek
zorunda kaldiklarmi ifade etmektedir. Bu rekabette dogrudan veya dolayli yollarla turizmin
gelismesine zemin hazirlamaktadir. Iste EMITT kongre turizmi de dahil biitin turizm
endiistrisindeki isletmelerin bu alandaki rekabetin bir fotografin1 gordiikleri 6nemli bir
platformdur. Seringhaus ve Rasson’da (1998: 398) yaptiklar1 aragtirmada bu ifadeyi destekler
sekilde fuarlarin giliclii firmalarin rekabette bulunduklari isletmeler ile yer aldiklari bir
platform olduklarini ifade etmislerdir. Bununla birlikte, Heper ve Sarusik (2015), yaptiklari
caligmada destinasyonlar1 kongre turizmi potansiyellerinin rekabet acgisindan ele almislardir.
Dolayisi ile kongre ve fuar organizasyonlar: hem rekabet eden isletmeler i¢in 6nem tagimakta,
hem de bu faaliyetleri ile destinasyonlar arasinda kongre turizmi rekabetine de imkan
tanimaktadir.

EMITT turizm agisindan iki sekilde onem arz etmektedir. Birincisi, yaklasik bir hafta
boyunca yogun bir katilimla yapildigi icin gergeklestigi bolgeye bir canlilik getirdigi
gercegidir. Ikincisi ise fuarmn direk turizmcileri veya turizme ilgi duyanlart bir araya
getirmesidir. Turizm ile ilgili insanlarin bu organizasyona katilmasi konunun 6nemini ortaya
koymaktadir. EMITT 2000-2015 doénemlerine ait ziyaret¢i sayilarinm bulundugu Grafik 1
incelendiginde turizm profesyonelleri, tatilci ziyaret¢i ve toplam ziyaret¢i sayilarinin genel
anlamda bir artis sagladiklar goriilmektedir. Grafik incelendiginde 6nemli sayilabilecek bir
diisiistin 2000-2001 yillarindaki geciste yasandigi gorilmektedir. Bu diisiisiin de turizm
profesyonelleri (13.230- 5.750) ve toplam ziyaret¢i sayilarinda (52.685-39.342) yasandigi
goriilmektedir. Buradaki digiisler 2001 yilinda Tirkiye’de yasanan ekonomik Kkrizin bir
yansimasl olarak dusiiniilebilir. Ayrica grafikte yer almamakla birlikte, turizm
profesyonelleri, tatilci ziyaretci ve toplam ziyaretcilerin %100’ln biraz Gzerinde bir blylime
de kat ettikleri de bilinmektedir (KKA, 2015). En son 2015 yili i¢in yaklasin 65 bine yakin

turizm profesyoneli EMITT e katilim gdstermistir.
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Grafik 1: 1999-2015 Dénemi EMITT Ziyaretci Sayilar

B Profesyonel Ziyaretgi M tatilci Ziyaretgi toplam Ziyaretgi

132500
143300
128000
131020
136730
142100

96400
100087
112300
115000
109026
91700
97500
106850

113800

79600
79500
77200
74550
42500
43000
71000
58920
72100
63230
73500
64350
77750

34476

=) 8
IS5 )
0
o ©
o o~
2 ~
©
H | |
2 2 2

Kaynak: (KKA, 2015’ten uyarlanmustir.)

14200
O —
N —
N —
N ——
N ——
N ———
N ——

003 005 006

o
=
o

013 014 015

EMITT fuarinin turizme ciddi katki saglayacagi konusu Turizm Yazarlari ve
Gazetecileri Dernegi tarafinda 6zellikle vurgulanmaktadir. Istanbul Diinya Kongre turizmi
kapsaminda ilk 10’un i¢inde yer almaktadir. 2012 yilinda Tirkiye’yi kongre turizmi
dolayisiyla ziyaret edenlerin 1.918.179 kisiye ulastigina dikkat ¢ekilmektedir. Bu anlamda
EMITT gibi organizasyonlarin hem Tiirkiye, hem de Istanbul kongre turizmi potansiyeline
onemli katkilar saglayacag bir gercektir. 19. EMITT e bu acgidan daha fazla énem verilmistir
(TUYED, 2014).

Tablo 2 incelendiginde, 71 iilkeden katilimin oldugu goriilmektedir. Firma diizeyinde
4550 katilim gerceklesmistir. Yaklagik olarak 140 binin lizerinde toplam ziyaret¢inin katildig:
EMITT fuarinda, 64 binin biraz iizerinde de turizm profesyonelinin katildig1 da Tablo 2’den

anlagilmaktadir.

Tablo 2: EMMIT 2015 Genel Istatistikler

Katilime1 Ulke Sayist 71
Katilime1 Firma sayis1 4550
Toplam Ziyaret¢i Sayisi 142.100
Turizm Profesyoneli 64.350

Kaynak: (EMITT, 2015)

Tablo 3 incelendiginde, en yiiksek oranin belde ve birliklerde saglandigi

goriilmektedir. Bulgularda verilecek 6nemli bir problem olarak bu durum katilimcilarin bir
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kismu tarafindan da vurgulanmistir. Bununla beraber tatil koyii oteller ve acenta tur operatorl
gibi turizm ve seyahat hareketleri ile ilgili 6nemli islevleri olan iki grubun toplamda %28’lik

bir orana sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 3: EMITT 2015 Katilimcilarinin Dagilim Analizi

KATILIMCI PROFILI YUZDE
Acentalar, Tur Operatorleri %11
Oteller, Tatil Koyleri %17
Yabanci Katilimcilar %12
Belde ve Birlikler %24
Rent A Car, Havayolu Yat ve Kara Tasimaciligi %3
Basin %2
Egitim ve Kiiltiir Turizmi %3
Eko, Saglik, Aktif, Golf Turizmi %7
Is ve Kongre Turizmi %5
Okul, Restoran, Ekipmanlar %5
Teknoloji: Rezervasyon Sistemleri ve Bankacilik %2
Digerleri %9

Kaynak: (EMITT, 2015).

Ulagim imkanlarmin %3 ile diisiik bir oranda kaldigi da tablodan anlasilmaktadir.
Ayrica, i3 ve kongre turizmi grubunun katilimcilarin %35ini olusturdugu Tablo 3’ten
anlasilmaktadir. Bu diisiik bir orandir. Ancak EMITT fuarmn direk turizm ile ilgili olmasi

fuarin 6nemini ortaya koymaktadir.

3. METODOLOJI
3.1. Calismanin Yontemi

Bu calismada nitel arastirma teknigi kullanilmistir. Veri toplama araci olarak miilakat
tercih edilmis ve 19. EMITT fuar siiresince fuara gidilerek gdzlemler gergeklestirilmistir.
Miilakat, iki veya daha fazla kisi arasinda gecen diyalog ve tartismalardir. Miilakatlar belli bir
ama¢ icin belli formatlarda yapilmaktadir. Ozellikle derinlemesine bilgi gerektiren
arastirmalar i¢in bu yontem kullanilmaktadir (Yazicioglu ve Erdogan, 2007: 108; Altunisik
vd., 2012: 93). Sorularin kalitesi ve arastirmaci ile katilimer arasinda kurulacak saglam bir
iligki neticesinde miilakat anketten daha gilivenilir bir konuma ulasabilmektedir (Solmaz ve

Tirkay, 2010: 169). Bu ¢alismada da yontem olarak miilakatin kullanilmasinda birkag faktor
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etkili olmustur. Ozellikle kalabalik ve yiiksek giiriiltiiye sahip bir ortamin olmasi nicel veri
toplanmasin1  zorlastiracagi  diisliniilmiistiir. ~ Katilmecilarin,  katillm  amaglarini
gerceklestirirken ayni sekilde nicel veri toplama yontemlerinden kaginacaklari 6ngoriisiinde
de bulunulmustur. Ayrica konu ile ilgili katilimcilarin direkt goriislinii yansitacak
derinlemesine bilgilere ihtiyag duyulmasi a nitel veri toplama tekniklerinden miilakat
yonteminin tercih edilmesinde etkili olmustur.

Miilakat tiirlerinden yar1 bi¢cimsel miilakat yontemi tercih edilmistir. Yart bi¢imsel
miilakat 6nceden hazirlanmis soru formundaki sorularin sorulmasi ve goriismelerin gidisatina
gore ilave sorularin da sorulmasini igermektedir (Altunisik vd., 2012: 94). Gorlismeler ses
kayit cihazi yardimi ile kayit altina alinmistir. Bu ¢alismada bu miilakat tiiriiniin tercih
edilmesinde baz1 6zellikleri dikkate alinmigtir. Konunun verilen cevaplara gore yeni sorularin
ortaya ¢ikmasina miisait olmasi, ilgili kitlenin turizm ile ilgili profesyonel veya turizme ilgi
duyan ziyaretcilerin olmasi ve katilimcilarin konu hakkinda fazla fikir beyan edecek nitelikte
olmalar1 bu 6zelliklerin 6nemli birkag¢ tanesini olusturmaktadir.

Calisma icin veri toplama kapsaminda 19. EMITT fuarma katiim gosterilerek
gozlemler yapilmis 22-25 Ocak 2015 tarihleri arasinda miilakatlar yapilmistir. Karsilasilan
kisitlara ragmen 10 yabanci ve 19 yerli katilimer ile toplam 29 goériisme gerceklestirilmis ve
bu goriismelerden elde edilen veriler analize dahil edilmistir. Cevaplarin birbirini

tekrarlamaya baslamasi nedeniyle veri toplama 29 kisi ile sinirlandirilmistir.

3.2. Calismanin Amaci ve Onemi

Bu calismada kongre ve fuar organizasyonlarinin turizme etkilerinin tespit edilmesi
amaclanmistir. Bu etkilerin tespit edilmesi EMITT 6rnegi ile ele almmustir. Kongre ve fuar
organizasyonlarinin olduk¢a yaygin bir hale gelmesi, turizm endiistrisindeki gelismelerin
icinde Kongre turizminin de olduk¢a 6nemli bir yer edinmesi bu konu ile ilgili yapilan
calismalar1 6nemli bir hale getirmektedir. Biitiin etkenler bu c¢alismanin 6nemini ortaya

koymaktadir.

3.3. Calismanin Kisitlart

Bu calismada bazi énemli kisitlar ortaya ¢ikmustir. Ozellikle fuar alanmin kalabalik
olmasi ve yliksek giirliltii barindirmas1 en 6nemli kisitlardan bir tanesini olusturmaktadir.
Bununla birlikte, konsept olarak katilimcilarin 6nemli bir kisminin kendilerini tanitma gayesi
tasimalar1 bu tlir veri toplama siireglerine soguk bakmalarina neden olmaktadir. Bazi

katilimcilarin ses kayd1 vermek istememesi de 6nemli bir kisit olarak ifade edilebilir.
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4. BULGULAR

Calisma kapsaminda elde edilen veriler betimsel analiz yontemi ile analiz edilmistir.
Betimsel analiz; calismalar kapsaminda elde edilen verilerin arastirmacilar tarafindan alan
yazin da dikkate alinarak olusturulmus kategoriler (basliklar, temalar) altinda ele alinip
incelenmesidir. Bu kategorilerin olusturulmasinda soru setleri de belirleyici olabilmektedir
(Yildirim ve Simsek, 2013:256; Cosun, vd., 2015: 324). Boylece 10’un iizerinde olan soru
setleri birkac tane kategoriye indirilerek daha sistematik hale getirilebilmektedir.

Tablo 4: Katilimeilara Iliskin Genel Bilgiler

I Bay Bayan TOPLAM
Cinsiyet n 13 29
. Ulke/Sehir | Firma | Bireysel Ziyaretgi
Temsil Durumu
8 13 8 29
EMITT Gelis 3’ten az 3-5 Kez 5’ten fazla
Sayisi 5 11 13 29
. 10 yildan
Sektorde Cahisma | S Yildan Az | 6-10Y1l fazla Yok
Sresi 5 7 9 8 29
Veri Toplanan Belarus, Bosna Hersek, Brezilya, Bulgaristan, Hindistan,

Yabanci Ulkeler Hirvatistan, fran, Azerbaycan, Yunanistan, Arjantin

Katilimcilarin  bayan cogunlukta oldugu tablo 4’ten anlasilmaktadir. Bayanlarin
katilime1 olma noktasinda erkeklere oranla daha istekli olmalari bu sonucu dogurmustur.
Ozellikle EMITT de genel olarak sehir veya firma tanitimlarmin 6n planda oldugu
bilinmektedir. Bu durum katilimcilarin temsil durumuna da yansimistir. Toplam 21 katilimci
iilkesini, sehrini veya firmasimi temsilen fuara katilim gostermistir. Ayrica genel olarak
katilimcilarin 3 seferden fazla bu fuara katilim gosterdikleri goriilmektedir. Ulke, sehir veya
sirket temsilcisi olarak EMITT e katilan katilimcilar genel olarak 5 yildan fazladir konu ile
ilgili islerde caligmaktadir. Veri toplanan yabaci {ilkelerin isimleri de Tablo 4’te
goriilmektedir. Bu iilkeler belli bir plan dahilinde belirlenmemis, mulakat yapmaya gonilli

olan iilkeler ile miilakatlar yapilmistir.

4.1. EMITT’e Katilim Siireci ve Amaclar
Gerek ulusal gerekse uluslararasi firma temsilcileri kendi firmalarinin tanitilmasini
fuara katihm amaglar1 oldugunu ifade etmislerdir. Ulke ve sehir temsilcileri ise iilkelerinin

veya sehirlerinin kiiltiirel degerlerini, sosyal yasamini ve geleneklerini farkli kesimlere
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aktarmanin katilim amaglart oldugunu ifade etmislerdir. Bunlarin tam tersi turizm
profesyoneli olmayan ziyaret¢i katilimcilarin gayesi ise tanimaktir. Genel olarak bireysel
katilimeilar farkli yorelerin, sehirlerin, bolgelerin veya iilkelerin bilinmeyen yonlerini
kesfetmek, wulusal veya wuluslararas1 firmalarin saglayabilecekleri olas1 firsatlardan
faydalanmak i¢in bu fuara katilim gosterdiklerini ifade etmislerdir. Bununla beraber ulusal
veya uluslara arasi turist sirkiilasyonunun saglanmasi da fuara katilimin temel amaci olarak

vurgulanmistir. Baz1 katilimcilarin goriigleri asagida verilmektedir:

- Ulkemize hem hafia sonlar: eSlence amacli hem de uzun 7-10 giin konaklamal:
Turkiye’den artarak gelen bir potansiyel var, bizde bu potansiyeli lehimize ¢evirmek
icin burada bulunuyoruz.

- Brezilya’yu biitiin yonleriyle Tiirkiye 'de tanitmak ve popiilaritesini saglamak,

Tiirkiye 'den Brezilya'ya turist akisi saglamak.

- Yeni kontaklar bulmak, yeni insanlarla tanismak

- Bu yil 10 adet turizm firmasi ile gelip EMITT e katildik. Burada muhtesem Hindistan’1
tamitip turist cekmeyi hedefliyoruz. Tiirkler Hindistan kiiltiiriinii seviyor ve her gegen
giin artacak sekilde Hindistan’a geliyorlar

- Stantta ¢calismak icin buradayim.

- Maalesef her yere gidemiyoruz. Gidemedigimiz yerler hakkinda fikir sahibi olabilmek
icin buradayim.

Katilimcilar Fuarin amagclar ile Ortiistiigiinii ve beklentilerini karsiladigini ifade
etmislerdir. Ancak bazi yabanci katilimcilar Tiirk firmalarinin hakimiyetinin fazla oldugunu
ifade etmislerdir. Aksine uluslararasi firmalarin veya iilkelerin daha cogunlukta olmasi
gerektigini  vurgulamislardir.  Bireysel katilimcilarda  beklentilerini  karsilandiginmi
vurgulamglardir. Ozellikle ulusal sehir veya yore stantlarinda daha sicak ve samimi bir ortam
bulduklarin1 ifade etmiglerdir. Biitiin bu iyimser degerlendirmelerin yaninda olumsuz
fikirlerin de oldugu goriilmiistiir. Ornegin yerel anlamda bireysel katilim gdsteren katilimcilar
yonlendirmelerin zayif kaldigini ifade etmislerdir. Ulke, sehir veya firma temsilcileri ise
kalabaliktan ve konum olarak fuar merkezinin sehrin disinda olmasini 6nemli sorunlar olarak
ifade etmiglerdir. Ayrica yabanci katilimcilar Wireless (internet baglantisi) olanaklarin

oldukea yetersiz oldugunu ifade etmislerdir.

4.2. EMITT’in Tamtimdaki Rolii
EMITT’in tamitimdaki rolii iki agidan sorgulanmistir. Oncelikle yabanci iilkelerin

tamtimindaki roliiniin belirlenmesine iliskin ifadeler sorulmustur. EMITT fuarinda tanitim
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faaliyetinde bulunan biitiin yabanci iilkelerin iyi bir tanitim yaptiklar1 biitiin katilimcilar
tarafindan ifade edilmistir. Ozellikle firma veya iilke temsilcisi fark etmeksizin goriislerine
bagvurulan biitiin iilkeler tanitimlari konusunda bu fuarin etkin rol oynadigini ifade
etmislerdir. Bu konuda bazi katilimcilarin goriisleri asagidaki gibidir:
— Turkler Hindistan kilturtni seviyor ve her gegen giin artarak daha fazla Hindistan’a
geliyorlar. Bu durumda burada diizenli olarak bulunmamizin 6nemli katkisi vardir.
— Herkes buraya destinasyonunu tanitmaya geliyor. Dolayist ile tabi ki burasi diger
ulkelerin tamtiminda da onemli bir yere sahiptir.
— Tamtim agisindan muhakkak etkili olacaktir. Ama bizim ilk katilisimiz oldugu igin geri
doniisleri zaman icerisinde gorecegiz.
— Bizim amacimiz Brezilya’'min tanitimi her yil katilimlarimiz sonucu geri doniisler aliyoruz
kesinlikle olumlu bir katki sagliyor.
— Bizim tamitimimiza % 25°lik bir katkr sagladigini soyleyebilirim. Bunu elde ettigimiz geri
doniislere istinaden belirtiyorum
— Tiirkiye ve Iran halklar: zaten birbirine yakin ve birbirini seven toplumlardir. Biz tanitim
sayesinde bu bagi daha da kuvvetlendirmek istiyoruz. Sonug itibart ile de bu durum
gerceklesmektedir.

Tanitim ile ilgili diger lizerinde durulan konu ise; bu fuarin Tiirkiye’nin tanitimina
sagladig1 katkilardir. Diger iilkelerden daha fazla olacak sekilde Tiirkiye nin tanitimina katki
sagladig biitlin arastirmacilar tarafindan vurgulanmistir. Bunun i¢in de yerli veya yabanci
biitin katilmcilarin bir takim gerekceleri bulunmaktadir. Oncelikle fuarin Tiirkiye’de
yapilmasi, Tiirkiye’nin sahip oldugu 6nemli turistik kaynaklar, iilkedeki isletmelerin istenilen
diizeyde olmasi gibi bircok faktor Tiirkiye’nin tanittma bu anlamda onemli katkilar
saglamaktadir.

Bu konu ile ilgili baz1 katilimcilarin gortisleri asagidaki gibidir:

— Tiirkiye’'nin tamtiminda bu fuarin ¢ok énemli bir rol oynadigini diigiiniiyorum. Yalniz
fuar alani ¢ok uzak, katilimci turistik yerlerde konaklasa fuara katilamayacak, fuara
yakin bir yerde konaklasa bu sefer sehri goremiyor. Tanitimi bu anlamda biraz
olumsuz etkilenebilir. Onun disinda bir sikintt yok.

— Kesinlikle etkilidir. Sonugta Tiirkiye 'de diizenleniyor ve katilimcilar éncelikli olarak
burayt bilip 6grenmektedirler.

— Tiirkiye diizenleyici iilkedir, zaten amag tanitim, bu yiizden kesinlikle etkili.

— Bu tlr organizasyonlar ¢cok 6nemli, tlkeleri ¢ekiyorsunuz, dinya tizerinde énemimizi ve

farkindaligimizi konusturuyoruz.
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— Elbette. Ozellikle otelcilik kapsaminda yeni yapilan bazi oteller ¢ok giizel promosyonlar

iilke,

sunmakta bizde misafirlerimiz ihtiya¢ duydugunda bu segenekleri degerlendiriyoruz.

Tiirkiye de firmalarin tanitimi agisindan ¢ok énemlidir.

Biitiin bu goriislerde EMITT 6rneginde de oldugu gibi kongre ve fuar organizasyonlart

sehir veya firma tanitimlarinda oldukga 6neli bir etken olarak 6n planda bulunmaktadir.

Bu nedenle bu konulara yonelik planlamalar yapilmalidir.

4.3. EMITT’in Turizmin Gelisimindeki Rolii

Katilimcilar EMITT’in turizm sektorii {izerinde olduk¢a onemli etkiler biraktigini

vurgulamiglardir. Aslinda biitiin katilimcilarin vurguladigr tanitim kavrami zaten turizm

sektoriiniin gelismesi icin gerekli olan faktorlerden biridir. Ozellikle her tiirlii geri doniis

turizm sektoriiniin gelismesine yapilan bir katkidir. EMITT in turizme etkileri konusun da

katilimcilardan bazilarinin goriisleri asagida verilmektedir:

Bu Fuarin elbette ki turizm sektoriiniin gelisi iizerinde etkileri bulunmaktadir. Ama
bizim ilk yilimiz, suan icin geri doniis almis degiliz, bunu anca organizasyon sonrasi
slirec gosterecektir.

Burada karsilikly bir iletisim s6z konusu firmalar birbirleri ile iliskiler kuruyor ve
isleyisi kolaylastirtyor. Turizm icin olumlu bir etki s6z konusudur.

Bu organizasyon ortam hazirliyor. Burada devlet yetkilileri, turizm firmalari gelip bu
ortamdan fayda saglamaktadr.

Isletmelerin yeni ortaklar edinmesi ve yeni pazarlara ulasmasini saglyor. Bu manada
turizm agisindan énemli bir rol tistleniyor.

Bu uluslarasin bir turizm platformudur. Ulkeler gelip burada iilkelerini tanitiyor ve
alternatifler sunuyor. Cok giizel bir platform.

Karsilikli bir ortam var burada, ben iilkemi ve firmami tanittyorum. Bagkalar: kendi
tilkelerini veya firmalarim tanitiyorlar. Bu durum turizm adina bir etkilegim ve
hareketlilik sagliyor.

Turizm sektorii agisindan kesinlikle gerekli bir organizasyondur.

Turizm agisindan olduk¢a onemlidir. Ciinkii diinya turizminin bir bakima merkezi
olusturulmus burada. Herkes iletisim halinde ve bu turizmin gelismesine ¢ok énemli etki
edecektir.

Katilimeilarmin goriisleri de dikkate alindiginda, EMITT turizm sektdriiniin gelisimi

tizerinde 6nemli etkiler birakmaktadir. Zaten format geregi turizm profesyonellerini bir araya
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getirmeyi amaglayan bir organizasyonun turizm {zerinde -etkilerinin olmasit oldukca
muhtemeldir. Sehirlerin, iilkelerin veya firmalarin nihai sonu¢ bekledikleri sektdr turizm
sektoriidiir. Biitin  bu kesimler, olast muhataplar1 ile bu platformda bir araya
gelebilmektedirler. Saglam bir turizm imajmnin olusmast bu fuar sayesinde miimkiin
olabilmektedir. Cilinkii hem kaynak saglayicilar (Devletler, Acentalar, oteller, diger firmalar),

hem de nihai tuketiciler burada bir araya gelmektedirler.

4.4. Tek Kelime Ile EMITT nedir?

Katilimeilara, “Tek kelime ile EMITT nedir?” seklinde bir soru yoneltilmistir. Burada
esas amag, katilimcilarin yonlendirilmemesi durumunda turizm veya turizm ile ilgili
kavramlarin telaffuz edilip edilmemesinin test edilmesidir. Nihayetinde katilimcilar tarafindan
en ¢ok “Tanmitim” kavrami ifade edilmistir. Bununla birlikte “Turizm” veya “Turizm
Merkezi” ve “Kiltir” gibi turizm ile yakin iligki igerisindeki kavramlar siklikla ifade
edilmistir. Turizm ile ilgili kavramlarin disinda; biiytik, karisik, ilging, modern, miikemmel,
yasam bigimi, gerekli ve kucaklayici gibi kavramlarda katilimcilar tarafindan EMITT

denilince akla gelen kavramlar olarak ifade edilmistir.

5. SONUC VE ONERILER

Kongre ve fuar organizasyonlari bir¢ok acgidan gerek katilim, gerek is, gerek
isletmecilik ve gerekse organizasyon boyutlar1 ile toplumun O6nemli bir kismini
etkileyebilmektedir. Aslinda bu tiir organizasyonlara katilimin belli amaglar1 bulunmaktadir.
Bu amaglar ilgili kesimlerin {izerindeki etkiler ile kesismektedir. Bu nedenle belli donemlerde
kongre ve fuarlar diizenlemekte ve insanlar buna katilim gostermektedir. Fuarlar kongrelere
gore daha biiylik olmakta ve daha farkli kesimlerden katilimlara ev sahipligi yapmaktadir.

EMITT &rneginde goriildiigii gibi fuarlarin tanitim ve turizm sektérii iizerinde oldukca
onemli etkileri oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin ¢ogunlugunun turizmin i¢inde yer alan
kisiler olmasi, s6z konusu etkilerin temelini olusturdugu en temel diisiincedir. Oncelikle ilk
glinlerinde turizm profesyonellerinin agirlandigir fuarda iilke, sehir veya firma kisaca
destinasyon tanitiminda gorev alan profesyoneller ile turizm konusunda kamuda gorevli
profesyonellerin agirlikta oldugu bilinmektedir. Bu profesyonellerin karsilikli  bilgi
aligverisinde bulunma olanagi bulmalar1 kongre ve fuar organizasyonlarinin turizme olan
katkisin1 artirmaktadir.  Ciinkii bunlar genel olarak uzun siiredir turizm veya tanitim
konusunda calisma deneyimine sahip olan kisilerdir. Bununla birlikte bunlarin birgogu

EMITT basta olmak iizere bu tiir i¢ ve dis fuarlara bircok kez katilarak tecriibeler edinmek-
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tedir. Bu tecriibeler bu tip organizasyonlardan edinildigi gibi yine bu tip organizasyonlar
araciligi ile de paylasilabilmektedir.

Kongre ve fuarlar tlke veya destinasyon tanitima katki saglanmakla birlikte, turizmin
ozendirilmesine de katkilar saglayabilmektedir. Ozellikle firmalar kendilerini tanitmakta ve
cesitli kampanyalar yoluyla erken rezervasyonlar yapabilmektedirler. Bu durum, turizm
faaliyetleri agisindan erken bir talep olusmasina sebep olmakta, iilkedeki/destinasyondaki
isletmelerin doluluk oranlarin1 artirarak ekonomik olarak giiclenmelerine de katkilar
saglayabilmektedir. Bununla birlikte firmalar kendi aralarinda isbirlikleri ve dayanigsma
ortami da bulabilmektedirler. Ozellikle birbirlerini tamamlama &zelligine sahip tur
operatorleri, acentalar ve konaklama isletmeleri ile diger turizm isletmelerinin isbirliklerinin
gelismesini de saglayabilmektedir. Bu durum turizmin gelismesi igin itici gli¢ gorevi
gormektedir. Ayrica EMITT dendigi zaman fuara katilan insalarin énemli bir kismmin aklina
turizm veya turizm ile yakin iliski igerisinde tanitim ve kiiltiir kavramlar gelmektedir.

Yapilan bu saha calismasi neticesinde bir takim sorunlar da tespit edilmis olup, bu
sorunlarin ¢6ziimiine ilisgkin kongre ve fuar diizenleyicilerine bir takim Oneriler de
getirilebilir. Bu baglamda oncelikle fuar alani ile ilgili olarak alternatif bir tarih ve tabiat
bakimindan zengin bir alan bulunabilir ise fuar daha fazla Istanbul’un tarihi ve dogal
dokusuna sahip bir alanda ger¢eklestirilmesi cazibeyi artirmada etkili olabilir. Bu durum
ozellikle yurtdist ve Tiirkiye’den Istanbul disindaki sehirlerden gelen katilimcilarin fuar
saatleri disinda kalan zamanlarin1 degerlendirmeleri agisindan avantajlar saglayabilecektir.
Bununla birlikte, fuar alanmi igerisinde yonlendirmelerin daha iyi yapilmasi saglanabilir.
Internet ve sosyal medya imkanlar1 daha etkili kullamilabilir ise katilm ve elde edilecek
sonuglar agisindan olumlu sonuglar dogurabilir. Zor olmakla birlikte girtltinin minimum
seviyeye indirilmesi saglanmalidir.

Kongre ve fuar organizatorleri daha etkili ve bagarili organizasyonlara imza atabilmek
icin stirekli inovatif ve akilc1 uygulamalar ile hem i¢ hem de dis tanitimda basar1 saglamada
hem de i¢ ve dig turizm talebini artirmada daha etkili olabilirler. Bu alanda yeni arastirma
yapacak olanlara da degisik iilke ve sehirlerde diizenlenen fuar katilimcilar ile benzer

caligmalar ile karsilastirmaya dayali arastirmalar yapmalar1 onerilebilir.
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