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Ozet

Ulasim, iletisim ve bos zaman artis1 gibi etmenler her turist grubunda oldugu gibi
{iniversite 6grencilerinin de seyahat imkanlarinin artmasina olanak saglamistir. Ulkemizdeki
geng niifus oraninin oldukea yiiksek olmasi bu grubun seyahat motivasyonlarinin ¢alisilmasini
oldukca oOnemli kilmaktadir. Arastirmanin amaci {niversite Ogrencilerinin seyahat
motivasyonlarinin 6grenilmesidir. Yapilan yazin taramasinda iilkemizde konu ile ilgili
caligmalarin azlig1 dikkat cekmektedir ve caligmanin 6zelinde incelenen dgrencilerin seyahat
esnasinda nerelerde konakladiklart ve hangi bilgi kaynaklarini tercih ettikleri konularinda
hicbir arastirmaya rastlanmamigtir. Arastirma ile hem literatiire {iniversite Ogrencilerinin
seyahat davranislar1 konusunda veri katkis1 sunulacak olup hem de 6zellikle seyahat alaninda
faaliyet gosteren turizm isletmelerine kaynak bir c¢alisma sunulmasi hedeflenmektedir.
Arastirma Emet Meslek Yiiksekokulu’nda 305 6grenciye anket uygulanarak yapilmistir. Elde
edilen bulgular 1s18inda dgrencilerin demografik degiskenlerine gore seyahat tercihleri, itici
ve ¢ekici motivasyonlari tespit edilmistir. Cinsiyet, yas ve boliimler agisindan bakildiginda
seyahat motivasyonlarinda anlamli farkliliklar olmadigi goze c¢arpmaktadir. Ancak
ogrencilerin seyahatleri i¢in kullandiklari bilgi kaynaklarinin biiyiik ¢ogunlugunun internet ile
baglantili olmasi ve ulasim araglar1 konusunda ise havayolunu hig tercih etmemeleri gibi ilgi
cekici veriler elde edilmistir.
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DETERMINATION OF THE TRAVEL MOTIVATIONS OF THE UNIVERSITY
STUDENTS

Abstract

Factors such as transportation, communication and increase in leisure time provided an
increase of the facilities of travel to every group of tourists as well as the university students .
The fact that the number of young people in our country is very high makes studying this
group's travel motivation very important. The purpose of this study is to learn the travel
motivations of the university students. In the review of the literature , the lack of studies on
this subject in our country is noteworthy and on the topics studied such as where student stay
during their trips and which sources of information they prefer, no studies have been
encountered. The research aims to provide data for both the literature on the travel behaviors
of the university students and a resource study especially to the tourism enterprises operating
in the travel field. The research was conducted by applying questionnaires to 305 students at
Emet Vocational College. According to the demographics of the students, their travel
preferences, push and pull motivations were learned in consideration of the obtained results. It
is striking that there are no significant differences between departments, genders and ages on
travel motivations. On the other hand, interesting data have been obtained such as the fact that
most of the information sources that students use for their travels are associated with the

internet and the airline was not used at all.

Key Words: Travel Motivations, University Students, Pull Motivations, Push
Motivations
JEL Code: 232

Giris

Seyahat motivasyonu, bireyleri belirli bir seyahat veya tatil deneyimi yasamaya
yonelten nedenler seklinde tanimlanmaktadir (Harman vd., 2013). Benzer bir sekilde Bhatia
da (2007) seyahat motivasyonunu, kisinin bireysel tercihlerini etkileyen seyahat etme arzusu
yaratan psikolojik faktorler olarak ifade etmektedir. Aslinda Heyns (2010) seyahat
motivasyonlarin1 tanimlamanin karmasik ve zor bir durum oldugunu belirtmektedir. Bu
durumun nedeni olarak da turistler arasinda bireysel farkliliklarin bulunmasi, turistlerin

yasadiklar1 topluma goére deger yargilarimin farklilik gostermesi ve turistlerin zihninin
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derinliklerinde bulunan ve farkinda olmadigi ihtiyaglarin bulunabilmesi gibi nedenleri
siralamaktadir.

llgili alanyazinda seyahat motivasyonlarmin arastirmacilara gore farklihk gosterdigi
goze carpmaktadir. S6z gelimi, Bhatia (2007) seyahat motivasyonlarmi fiziksel
motivasyonlar, kisilerarast motivasyon ve statii/prestij motivasyonlar1 olmak {izere {i¢
kategoride incelemektedir. Bu baglamda fiziksel motivasyonlar, fiziksel rahatlama ve
dinlenme, spor faaliyetleri ve spesifik tibbi tedavileri kapsamakta olup bedensel saglik ve
esenlik ile ilgili bulunmaktadir. Kisileraras1 motivasyon araglar1 da insanlarin, akrabalarini,
arkadaslarin1 ziyaret etmek veya bulugmak, yeni dostluklar kurmak ve sadece rutinden
kurtulmak ile alakali motivasyonlardir. Statii ve prestij motivasyonlari ise kisisel sayginlik ve
Kisisel gelisim ihtiyaclar1 gergevesinde egitim ve hobiler amaciyla veya profesyonel ilgi
alanlan icin seyahat etmekle ilgilidir. Swarbrooke ve Horner (2001) ise turistlerin seyahat
motivasyonlarinin; turisti tatile gtkmaya yonelten motivasyonlar ve turisti belirli bir zamanda,
belirli bir turistik destinasyonda tatilini gecirmeye yodnelten motivasyonlar olarak iki ana
grupta degerlendirilebilecegini belirtmekte ve turistlerin seyahat motivasyonlarinin alt1 baslik
altinda siralanabilecegini ifade etmektedir. Bu faktorler kisisel gelisim (Bireyin diinya ile
ilgili bilgisini arttirmak istemesi veya yeni bilgi ve yetenekler kazanma istegi), Statli kazanma
(Modaya uyma istegi, popiiler egilimler, sayginlik kazanma istegi), Kiiltlirel faktorler
(Gezme, gorme, yeni Kkilturler kesfetme arzusu), Fiziksel faktorler (Rahatlama, giines,
egzersiz, saglik ve seks), Duygusal faktorler (Nostalji, romantizm, macera, kagis, fantezi,
tinsel yenilenme) ve Kisisel faktorler (Dost veya akraba ziyaretleri, yeni arkadasliklar kurma,
bagkalarini mutlu etme istegi) seklinde belirtilmektedir. Diger taraftan seyahat
motivasyonlarnin bilinmesi destinasyon yoneticileri ve pazarlamacilarina gesitli katkilar
sunmaktadir(Ozdeniz vd., 2016). Bu kapsamda Jonker vd. (2004), seyahat motivasyonu
bilgisinin ve bu bilgiyi pazarlama plan ve stratejilerinde uygulanma becerisinin, rekabet
edebilirligi artirabilecegi, uzun vadeli kazan¢ olusturacagini, siirdiiriilebilirligi  ve
destinasyonlarin biiyiimesini sagladigin1 belirtmektedir. Bu baglamda itici ve ¢ekici
motivasyon kavramlarinin bilinmesi 6nem arz etmektedir.

Seyahat motivasyonlarinin bilinmesi gerek turistler gerekse tiiketiciler agisindan
onemlidir. Minghui (2007), 6grenci seyahat davranisinin anlasilmasinin pazarlama amaglari
icin gerekli oldugunu belirtmektedir. Ciinkii farkli 6grencilerin farkli ihtiyaglar1 vardir; satin
alma kararlari, en azindan bireysel tercihlerden, kisisel 6zelliklerden ve sosyal kosullardan
etkilenebilir. Bu nedenle seyahat davranisinin daha iyi anlasilmasi gerekmektedir. Calisma

kapsaminda Emet Meslek Yiiksekokulu 6grencilerinin seyahat motivasyonlar1 incelenmistir.

Turizm ve Arastirma Dergisi

Cilt / Volume: 7 Yil/ Year: 2018 m
Journal of Tourism And Research Sayi / Number: 2




Konuyla ilgili kavramsal cer¢eve incelenmis ve yazin taramasi sunulmustur. Yontemin

aciklanmasindan sonra verilerin analizi tablolar ile gosterilerek yorumlanmustir.

Kavramsal Cerceve

Ana akim yazinda turistlerin seyahat motivasyonlarinin itici ve ¢ekici motivasyonlar
seklinde ayrildig dile getirilmektedir (Crompton, 1979 ; Uysal ve Jurowski, 1994; Kim ve
Lee, 2002; Hsu ve Sung, 1997). itici motivasyonlar, turisti seyahate ¢ikmaya ydnelten, daha
cok ig¢sel ve psikolojik siireclere iliskin motivasyonlardir. Cekici motivasyonlar ise, turisti
belirli bir destinasyona yonelten ve daha ¢ok bir destinasyonun niteliklerini ifade eden dissal
faktorlerdir (Harman, 2014; Bicikova; 2014).

Seyahat motivasyonlarina iligkin itici motivasyonlar ve ¢ekici motivasyonlarla alakali
yapilmis olan ¢alismalardan (Pizam ve Mansfeld, 1999: 7; Jang ve Cai, 2002, Bicikova, 2014)
edinilen veriler, kisilerin kendi iglerinden gelen istekler tarafindan bir destinasyona gitme
dogrultusunda itildigi ve bir destinasyonun ozellikleri tarafindan c¢ekildigi icin seyahate
ettiklerini gdstermektedir. Itici faktérler, sosyo-psikolojik faktorlerdir ve insanlarda seyahate
cikma arzusu yaratmaktadir. Cekici faktorler ise kisinin ne zaman, nereye, nasil seyahat
edecegini gosteren ve seyahat edilecek bolgenin nitelikleri ve ¢ekiciligi ile alakalidir ( Pizam
ve Mansfeld, 1999: 7; Jang ve Cai, 2002 ).

Itici ve ¢ekici motivasyonlar dinamik konseptlerdir, insanlar arasinda, bir bolgeden
digerine ve bir pazardan diger pazara farklilik ortaya ¢ikabilmekte ve pazarlama
faaliyetlerinin i¢eriginin gelisimine etki etmektedir (Uysal ve Jurowski, 1994; Witt ve Wright,
1992). itici motivasyonlarla ilgili ortaya konan bazi ¢alismalarda (Uysal ve Hagan, 1993; Jang
ve Wu, 2006) bu motivasyonlarin kagis, dinlenme, macera, saglik, prestij, kendini
gerceklestirme, rahatlama, geri ¢ekilme, sosyallesme, akraba ve tanidiklar ziyaret, iliskileri
arttirma, gezme, manevi ihtiyaclar1 karsilama, giinliik rutinden kagma, bilgilenme oldugu
ortaya konmustur.

Destinasyonlar, ziyaretgilerin ilgisini ¢ekebilmek adina ¢esitli {iriinler ortaya koyarlar
ve ziyaretciler de sunulan {iriinler arasindan tercih yapabilirler (Crompton, 1992). Cekici
faktorler, turistlerin tatilleri i¢in destinasyon se¢imine etki eden etkileyici unsurlardir. (Oh
vd., 1995). Dolayisiyla bir destinasyonun ¢ekici faktorleri, o destinasyonun tercih edilmesi ve
diger destinasyonlar karsisinda rekabet {istlinliigii saglamasi agisindan olduk¢a onem arz
etmektedir (Cetinsoz ve Artuger, 2014). Agirlikli olarak somut unsurlar olan ¢ekici faktorler
izerine olan caligmalarda (Kim ve Lee, 2002; Hsu ve Huang, 2008; Mohammad ve Mat Som,

2010; Cetinsdz ve Artuger, 2014; Pektas, 2017) ¢ekici motivasyonlarin egitim, yenilik olay ve

Turizm ve Arastirma Dergisi

Cilt / Volume: 7 Yil/ Year: 2018 m
Journal of Tourism And Research Sayi / Number: 2




aktiviteler, kolay ulasim ve rahatlik, ucuzluk, tarih ve kiiltiir, ¢esitlilik arayisi, macera, dogal
kaynaklar, yerel iklim, uygun konaklama imkanlari, miras alanlar1 ve gezilecek yerlerin
cesitliligi, peyzaj, sportif aktiviteler, yaban hayati, aligveris, misafirperverlik, gece hayati ve
yerel yemekler oldugu belirtilmistir.

Konu ile ilgili yurtdisinda 1990’11 yillardan itibaren pek cok calisma yapilmistir.
Aragtirmalar agirhikli olarak belirli iiniversiteler kapsaminda uygulanmustir. Ulkemizde ise
Erdogan ve Acikalin (2014) tarafindan Istanbul, Ankara, Konya, Kiitahya ve Eskisehir olmak
lizere bes ayr1 sehirde yer alan bes ayri1 Universitede uygulamaya konulan bir calisma
yapilmistir. Calisma agirlikli olarak 6grenciler tarafindan toplu tagima araglarinin kulanim
sikliginin ve sehirlerarasi ulagimi nasil sagladiklar ile ilgili dikkat cekici sonuglar ortaya
koymustur. Benzer bir sekilde Bicikova’nin (2014) calismasinda Ingiliz {iniversite
Ogrencilerinin tatildeki davranis bigimleri ve karar verme siire¢lerini 6grenmek i¢in internet
iizerinden anket yapilmistir. Ogrencilerin tatil aktiviteleri olarak en ¢ok yerel yiyecek-igecek
tatma, cevredeki yerleri gezme, yerel kiiltiiri kesfetmeyi tercih ettikleri gézlemlenmistir.

Hsu ve Sung (1997) tarafindan yapilan arastirmada Amerika Birlesik Devletleri'nde
seyahat eden uluslararas1 Ogrencilerin seyahat davraniglari ve demografik o6zellikleri
belirlenmistir. Katilimcilarin gogunlugu erkektir ve Asya iilkelerinden olmustur. Ogrencilerin
ulagim tercihi 6zel arag ve ugak, konaklama tercihleri otel ve moteller olmustur. Yeme-igme
icin ise fast-food restaurantlari tercih etmislerdir. Shoham vd. (2008) tarafindan yapilan
arastirmada ABD, Israil ve G. Afrika’daki belirli iiniversitelerdeki &grencilerin ulasim,
konut, yeme-igme ve eglence sekilleri incelenmistir. Amerikan 6grenciler 17 yasindan sonra
ara¢ sahibi olabildikleri i¢in toplu tagimay1 az kullandiklart goriilmiistiir. Giiney Afrika’da
ara¢ sahibi olmak bir liikstiir ve aragla tek basina gezmek giivenli olarak algilanmamaktadir.
Bu yiizden 6grenciler genelde toplu tasimaya yonelmektedirler. Israil’de en ¢ok hava yolu
tercih edildigi ve bu sekilde komsu iilkelerle sinirda ¢ikabilecek sikintilari atlattiklar
goriilmistiir. Amerikanlarin yeme i¢me aligkanliklarinin genelde “disarida yeme” seklinde
oldugu, G. Afrika’da ise diisiik gelire sahip olduklarindan genelde evde yemek hazirlandig:
sonucu ortaya ¢ikmistir.

Kim vd. (2006) tarafindan yapilan arastirmada ama¢ Amerika’daki Ogrencilerin
seyahatlerindeki itici faktorlerin bulunmasi olmus ve veriler ABD’de Great Lakes adi verilen
bir bélgede 3 iiniversiteden elde edilmistir. Ogrencilerin 1-3 hafta arasi, 5 kisi ve {istii gruplar
halinde seyahat ettikleri, agirlikli olarak bilgi ve macera amacli seyahat motivasyonlarina
sahip olduklar1 goriilmistiir. Sonug olarak fakiilteler arasi ve yerli ve yabanci 6grencilerin

tercihleri arasinda bir fark olmadig1 sonucuna ulasilmistir.
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Heyns (2010) yaptign tez c¢alismasinda NWU, Potchefstroom Kampiisii’ndeki
Ogrencilerin seyahat davraniglarini belirlemeye caligmistir. %93 giivenilirlik orani ile 925 adet
kullanilabilir anket yapilmistir. Sonuclarda, geng yastaki ziyaretgilerin (20-35 yas) macera
iceren daha fazla fiziksel aktivite arama egiliminde olduklar1 ortaya cikmistir. Kadin
turistlerin erkeklere gore bir gezi sirasinda giivenlik konusunda daha fazla kaygil
davrandiklar1 ancak 6grenciler 6zelinde incelendiginde daha maceract olduklar1 ve yeni
yiyeceklerin denenmesi gibi tecriibelere daha agik davrandiklari goriilmiistiir. Ogrenciler
finansal boyutun seyahat etmelerine etki eden en onemli faktor olduklarini belirtmislerdir.
Apart oteller ve Bungalovlarda kalmay tercih etmislerdir. Ayrica, siklikla internet iizerinden
kendi seyahatlerini diizenlemekte olduklar1 gériilmiistiir ve genelde arkadas ve akrabalartyla
seyahat ederek masraflar1 boliistiirme yoluna gittikleri neticesine ulasilmistir.

Yontem

Ulkemizdeki Yiiksekokullardaki On Lisans 8grenci sayis1 2016-2017 dgretim yilinda
2.555.929’a yiikselmistir (https://istatistik.yok.gov.tr/). Blyldyen Turkiye ekonomisi ile

ogrenciler her gegen yil daha fazla seyahat etmekte ve 6nemli bir pazar haline gelmektedir.
Arastirmanin  verileri Kiitahya Dumlupmar Universitesi Emet Meslek Yiiksekokulu
Ogrencilerinden elde edilmistir. Arastirmada tesadiifi olmayan Ornekleme yontemlerinden
kolayda ornekleme yontemi kullanmilmistir. Kolayda ornekleme yontemi ile veriler, ana
kiitleden en kolay, hizli ve ekonomik sekilde toplandigindan (Malhotra, 2004, Aaker vd.,
2007) bu g¢alismada da bu ornekleme yontemi kullanilmasina karar verilmistir. Yiiksekokul
Ogrencileri Tiirkiye’nin dort bir yanindan gelmekte olup c¢alismanin uygulandigi giiz
doneminde kayith dgrenci sayist 515°dir. Ogrencilerin seyahat davranislarmin kapali uglu
sorularin  bulundugu anketlerle &lgiilmesi hedeflenmistir. Universiteden gerekli izinler
alindiktan sonra toplamda 311 anket elden dagitilarak uygulanmis olup 305 tanesi veri elde
edilebilmesi i¢in uygun goriilmiistiir.

Anket kapsaminda dgrencilerin demografik degiskenlerine gore seyahat tercihlerinin
ve itici ve gekici motivasyonlarinin neler oldugunun &grenilmesi amaglanmustir. Itici ve gekici
motivasyonlar taslagi Kristyna Bicikova’ nin (2014) makalesinden alinmistir. Verilen cevap
kategorileri: 1.Hi¢ Katilmiyorum, 2. Katilmiyorum, 3. Kararsizim, 4. Katiliyorum,
5.Tamamen Katiliyorum olarak belirlenmistir. Ankette belirtilen konulara ek olarak yoneltilen
sorular arasinda, seyahat i¢in tercih edilen vasita, konaklama tercihleri, bilgi kaynaklari, biitce
ve seyahat tercihleri de bulunmaktadir. S6z konusu 6lgegin Cronbach’s Alpha gilivenilirlik
degerleri 10 maddelik itici motivasyonlar i¢in ,67 ve 15 maddelik ¢ekici motivasyonlar icin

,77 olmustur. Genel motivasyonlarin degeri ise ,80 olarak ifade edilmistir.
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Veri analizi ve Bulgular

Aragtirmanin verileri bir istatistik programi ile degerlendirilmistir. Universitedeki
Akademisyenlerin goriisii alinarak Bicikova’nin itici motivasyonlar arasina dahil ettigi
‘kuliiplere gitme’ secenegi Ol¢ekten kaldirilmis ve anket son seklini almistir. Veri analizine
gecilmeden Once ifadelerin basiklik ve ¢arpiklik degerlerine bakilarak verilerin normal
dagilim gosterip gostermedigine bakilmistir. Bu kapsamda verilerin basiklik ve c¢arpiklik
degerlerinin -1,5 ile +1,5 arasinda oldugu (Tabachnick ve Fidell, 2013) ve verilerin normal
dagilim gosterdigi gorilmistiir. Veriler dnce cinsiyet bazinda, sonrasinda ise yas ve bolim
bazinda incelenmistir. Tablo 1 i¢in T-testi, Tablo 6 ve 7 i¢in Anova testi ve diger tablolar i¢in

Crosstabs yontemi kullanilmistir.

Tablo 1: Cinsiyet ve Genel, itici ve Cekici Seyahat Motivasyonlar iliskisi

Cinsiyet Frekans Ortalama Std. Sapma | Anlamlilik
Genel Kiz 244 3,7630 ,45938 ,060
Motivasyonlar Erkek 61 3,7062 ,53561
Itici Kiz 244 3,7975 ,52336 ,304
Motivasyonlar Erkek 61 3,7164 ,65094
Cekici Kiz 244 3,7399 ,55250 ,195
Motivasyonlar Erkek 61 3,6995 ,62380

:p<0.05

Tablo 1°de goriildiigii gibi 6grencilere yonlendirilmis olan sorulardan elde edilen
veriler sonucunda cinsiyetler arasinda hem genel seyahat motivasyonlar1 hem de itici ve
cekici seyahat motivasyonlar: konusunda bir farklilik olmadigi ve motivasyonlarmin yiiksek
oldugu goriilmiistiir. Ankete katilan kiz 6grencilerin sayis1 erkek dgrencilerin sayisinin dort

kat1 olmustur.

Tablo2: Cinsiyet ve Konaklama Tercihi iliskisi

Konaklama Otel Kamping | Cadir | Arkadas | Akraba Pansiyon Apart | Toplam
Tercihi Otel

Kiz Frekans 53 - 4 31 110 26 20 244
Yizde 21,7 - 1,6 12,7 45,1 10,7 8,2 100

Erkek | Frekans 16 1 1 13 16 10 4 61
Yuzde 26,2 1,6 1,6 21,3 26,2 16,4 6,6 100

Toplam | Frekans 69 1 5 44 126 36 24 305
Yizde 22,6 0,3 1,6 14,4 41,3 11,8 7,9 100

Tablo 2 werileri incelendiginde erkeklerin kizlara goére arkadaslarinda kalma

oranlar1(21,3%) dikkat cekicidir ve kiz Ogrenciler %45,1 gibi yiiksek bir yiizde ile
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akrabalarinda kalmayi tercih etmislerdir. Genglerin tatil anlayislarinda doga ile i¢ ige kamping
ve ¢adirlarda kalarak konaklama yapmanin olmadigi gériilmiistiir. Ogrencilerin ¢ogunlugunun

yaptiklar seyahatlerde kendi gelirlerini harcamadiklar1 varsayimiyla baktigimizda %42,3’liikk

bir oranin otel, pansiyon ve apart otellerde kalmasi ilgi ¢ekicidir.

Tablo 3:Cinsiyet ve Seyahat i¢in Kullamlan Vasita iliskisi

Gemi ve Sahsi

Cinsiyet Otobis Tren Ucak Feribot Otostop Motosiklet Ara¢ | Toplam
Kiz Frekans 198 2 5 1 - - 38 244
Yizde 81,1 0,8 2,0 0,4 - - 15,6 100
Erkek | Frekans 41 - 2 1 6 1 10 61
Yuzde 67,2 - 3,3 1,6 9,8 1,6 16,4 100
Toplam | Frekans 239 2 7 2 6 1 48 305
Yuzde 78,4 0,7 2,3 0,7 2,0 0,3 15,7 100

Arastirmada veriler elde edilmesi istenen konulardan biri de seyahat icin kullanilan
vasitalar ve 6zellikle ucak kullanimi orani olmustur. Son senelerde donem donem yaptigi
basarili promosyonlar1 ile havacilik sektorii iilkemizde de ciddi bir ivme kazanmustir.
Promosyon donemlerinde otobiis bileti fiyatlar1 ile aym1 seviye gelen ucak bileti fiyatlari
seyahat tercihlerinde onemli rekabete sebep olmustur. Ancak Tablo 3’te sunulan veriler
1s1g¢1inda 6grencilerin %2,3 gibi diisiik bir oraninin ucagi tercih ettigi goriilmiistiir. Bu sonug
Ogrencilerin seyahatlerini 2-3 ay dncesinden planlamadiklarini veya hava yolu sirketlerinin

promosyonlari ile ilgilenmediklerini gostermektedir.

Tablo 4: Cinsiyet ve Seyahat icin Kullanilan Bilgi Kaynaklari iliskisi

Cinsiyet Web Sosyal Toplam
Siteleri Medya Dergi Kitap Tavsiye Gazete

Kiz Frekans 99 83 1 8 33 20 244
Yizde 40,6 34,0 0,4 3,3 13,5 8,2 100
Erkek | Frekans 31 16 1 - 8 5 61
Yizde 50,8 26,2 1,6 - 13,1 8,2 100
Toplam | Frekans 130 99 2 8 41 25 305
Yizde 42,6 32,5 0,7 2,6 13,4 8,2 100

Ogrencilerin seyahat davranislar ile ilgili olarak elde edilmesi istenen bilgilerden biri
de seyahatleri i¢in en ¢ok kullandiklar1 bilgi kaynagi olmustur. Bu baglamda en ¢ok kullanilan
kaynak sorulmus ve Tablo 4’te goriilebilecegi gibi web siteleri ve sosyal medya %75,1°lik
oran ile diger kaynaklara gore yiiksek bir orana sahip olmustur. Erkekler internet sitelerini

tercih ederken kadinlar sosyal medyay1 daha fazla tercih etmistir.
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Tablo 5: Cinsiyet ve Seyahat Tercihi Iliskisi

Cinsiyet/Seyahat Seyahat Kamu Sivil toplum
Tercihi acentalari Bireysel kurumlar1 kuruluslar
tarafindan organize tarafindan tarafindan Toplam
dizenlenen edilmig diizenlenen dizenlenen
turlar seyahatler turlar turlar

Kiz Frekans 23 189 25 6 243
Yuzde 9,5 77,8 10,3 2,5 100
Erkek | Frekans 7 50 3 1 61
Yuzde 11,5 82,0 4,9 1,6 100
Toplam | Frekans 30 239 28 7 304
Yizde 9,9 78,6 9,2 2,3 100

Tablo 5’te goriilen istatistikler, 6grencilerin son senelerde makul fiyatlar sunan
seyahat acenteleriyle ¢ok yer gérme talebine sahip olmadiklarini gostermistir. Bu yondeki
tercihlerde cinsiyetler arasinda ciddi farklar ortaya ¢ikmamistir. Kamu kurumlari ve sivil
toplum orgiitleri tarafindan diizenlenen turlar1 tercih etmemelerinin turlardan haberdar
olamamalar1 gibi pek ¢ok sebebi olmasi miimkiindiir. Tabloda 1 adet veri kayb1 s6z konusu

olmustur.

Tablo 6: Yasin Seyahat Motivasyonlarina Etkisi

Motivasyonlar Yas Frekans Ortalama Std. Sapma Anlamlilik
Genel 18 43 3,6809 ,42011 ,220
Motivasyonlar 19 114 3,7470 47524
20 94 3,8277 47245
21 ve Ustl 54 3,6852 ,51319
Toplam 305 3,7516 ,49844
itici 18 43 3,5953 ,58062 ,026
Motivasyonlar 19 114 3,7789 ,51790
20 94 3,8947 ,51292
21 ve Ustl 54 3,7370 ,62293
Toplam 305 3,7813 ,55103
Cekici 18 43 3,7380 ,43556 ,597
Motivasyonlar 19 114 3,7257 ,58009
20 94 3,8184 ,68151
21 ve Usti 54 3,6506 ,61810
Toplam 305 3,7318 ,56663
*:p<0.05
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Okuldaki ogrencilerin yas araligi 18-24 arasindadir. Tablo 6’da yas ile seyahat
motivasyonlar1 arasinda var olan iligki incelenmistir. Genel motivasyonlarda bir farklilik
gozlenmemistir. Ancak, itici motivasyonlarda yas baglaminda anlamli bir fark ortaya
cikmistir. En yliksek itici motivasyon 3,89’luk oran ile 20 yasinda olan 6grencilere ait olup,

en diisiik oran 3,59 ile 18 yasindaki 6grencilere ait olmustur.

Tablo 7: Boliim’iin Seyahat Motivasyonlarina Etkisi

Bolim Frekans Ortalama Std.Sapma Anlamlilik
Genel Cocuk 141 3,7174 ,52169 ,362
Motivasyonlar Geligimi
Turizm ve 13 3,9569 ,40479
Otel Tsl.
Kimya 6 3,7600 ,51225
Saglik 90 3,8067 ,45895
Kurumlar Tsl.
Dis Tic. 6 3,8400 46785
Maliye 49 3,7233 ,51941
Toplam 305 3,7516 47521
itici Cocuk 141 3,7326 ,53164 247
Motivasyonlar Geligimi
Turizm ve 13 4,1000 ,36742
Otel Tsl.
Kimya 6 3,6500 1,06348
Saglik 90 3,8278 ,49560
Kurumlar sl.
Dis Tic. 6 3,8667 ,35024
Maliye 49 3,7571 ,66081
Toplam 305 3,7813 ,55103
Cekici Cocuk 141 3,7073 ,64369 ,668
Motivasyonlar Gelisimi
Turizm ve 13 3,8615 47255
Otel Isl.
Kimya 6 3,8333 ,25560
Saglik 90 3,7926 ,56663
Kurumlar sl.
Dis Tic. 6 3,8222 14794
Maliye 49 3,7007 ,61541
Toplam 305 3,7318 ,56663

*:p<0.05

Yiiksekokulda toplam alti adet boliim bulunmaktadir. Kimya ve Dis Ticaret
boliimlerindeki 6grenci sayilarindaki yetersizlikten dolayr bu boliimlere istenilen sayida anket
uygulamasi yapilamamistir. Tablo 7°de bulunan veriler 1518inda hem genel hem de itici ve
cekici motivasyonlar baglaminda boliimler arasinda anlamli bir farklilik olmadigi ortaya

cikmis ve toplam motivasyonun 3,75°lik bir orana sahip oldugu goriilmiistiir. Ogrencilerin
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okudugu boliim agisindan ele alindiginda genellikle itici motivasyonlarla seyahate katildiklar

gorilmektedir.
Tablo 8: Yas ve Konaklama Tercihi iliskisi

Apart Toplam
Otel | Kamping | Cadir | Arkadas | Akraba | Pansiyon Otel

18 Frekans 9 - - 3 19 8 4 43
Yizde | 20,9 - - 7,0 44,2 18,6 9,3 100
19 Frekans | 26 - 2 14 47 14 11 114
Yizde | 22,8 - 1,8 12,3 41,2 12,3 9,6 100
20 Frekans | 19 1 2 15 44 9 4 94
Yizde | 20,2 1,1 2,1 16,0 46,8 9,6 4,3 100
21ve Frekans 15 - 1 12 16 5 5 54
Ustii Yizde 27,8 - 1,9 22,2 29,6 9,3 9,3 100
Toplam | Frekans | 69 1 5 44 126 36 24 305
Yizde | 22,6 0,3 1,6 14,4 41,3 11,8 79 100

Yas ve konaklama tercihleri arasindaki iligkiyi inceledigimiz Tablo 8’de yas arttikca

arkadaslarin evlerinde konaklama orani artmistir. Ayrica 21 yas ve istii olan dgrencilerde

otelde ve arkadasinin evinde kalma orani diger yas gruplarmma gore yiiksek bir oranda

olmustur.

Tablo 9: Seyahat Tercihi ve Biitce Tliskisi

500 500- 1000- 1500- 2000 TL ve
Seyahat Tercihi TlL'denaz | 999 TL 1499 TL 1999 TL daha fazlas1 | Toplam
Seyahat acentalar: 17 11 1 1 - 30
tarafindan diizenlenen 56,7 36,7 3,3 3,3 - 100
turlar
Bireysel organize edilmis 109 5 29 12 14 239
seyahatler 45,6 314 12,1 5,0 5,9 100
Kamu kurumlari tarafindan 19 8 - 1 - 28
dizenlenen turlar 67.9 28,6 N 36 N 100
Sivil toplum kuruluslar: 4 2 - - 1 7
tarafindan diizenlenen
turlar 57,1 28,6 - - 14,3 100
149 96 30 14 15 304
Toplam
49,0 31,6 9,9 4,6 4,9 100

Sonuncu tablo olan Tablo 9’da seyahat tercihleri ile ayrilan biitce incelenmistir. Bir

adet veri kayb1 s6z konusu olmustur. Tablo 5’te goriildiigii gibi %78,6 orani ile cogunlukla

bireysel seyahat eden 6grencilerin % 77’°sinin seyahat butcelerinin 0-999 TL oldugu ortaya

cikmistir. Ayrica seyahat tercihi ne olursa olsun biitce %49’luk bir oran ile 0-500 TL

arasindadir.
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Sonug ve Oneriler

Universite grencilerinin seyahat tercihlerinin bilinmesi pek cok sektdr igin hem
giinimiiz hem de gelecek acisindan 6nem arz etmektedir. Yapilan caligma sonucunda
Ogrencilerin genel anlamda Heyns’in (2010) c¢alismasinda da gorildiigli gibi seyahatleri
esnasinda enformasyon kaynagi olarak internet kaynaklarindan arastirdiklar1 goériilmiistiir.
Benzer bir sekilde turistlerin de seyahatleri esnasinda web siteleri veya sosyal medya araglari
gibi internet kaynaklar iizerinden bilgi edindigi belirtilmektedir (Yilmaz ve Giiltekin, 2016).
Bu agidan bakildiginda turizm isletmelerinin 6zellikle tanitilmasi ve pazarlanmasinda internet
kaynaklar1 etkili bir sekilde kullanmalar1 gerektigi ortaya ¢ikmaktadir. S6z gelimi, kendi
alanlarina 6zgli arama motorlara ticretli reklamlar konulabilir ya da baz1 sosyal medya
araglarinin aldiklar1 {icretli reklamlar kullamilabilir. Ogrencilerin cogunlukla ulasim araci
olarak otoblsi tercih ettigi ve seyahatleri i¢cin 0-999 Tiirk Liras1 biitge ayirdigi dikkat
cekmektedir. Bltceyi gosteren bu veri seyahat tercihlerinin belirlenmesinde ¢ok 6nemli bir
yere sahip olmustur ve aslinda bu durum Bicikova (2014), Erdogan ve Acikalin (2014) ve
Heyns’in (2010) ¢alismalari ile benzerlikler gostermektedir.

Ogrencilerin doga ile i¢ ice yapilacak tatillerden ¢ok uzak olduklar1 ve daha ¢ok
modernizmin sundugu kolayliklardan rahatlikla yararlanabildikleri ev, otel ve pansiyonlari
tercih ettikleri goriilmiistiir. Ogrencilerin paket turlar1 tercih etmemesi Hsu ve Sung’un(1997)
calismalariin sonucuyla &rtiismektedir. Ogrencilerin demografik karakterlerine gére paket
turlarin diizenlenmesi 6nem arz etmektedir. Seyahat motivasyonlar1 genel olarak yiiksek ¢ikan
ve internet kaynaklarini ¢ok sik kullanan 6grencilerimizin hava yolu sirketlerinin
kampanyalariyla ilgilenmemeleri veya yeterli bulmamalar1 ise ¢alismanin ilgi g¢ekici bir
bulgusu olmustur. Bu durumun nedeninin anlasilmasi i¢in; Tirk milletinin seyahatleri
esnasinda havayolunu kullanma kiiltiiriiniin olup olmasi, havayolu sirketlerinin 6grencileri bir
hedef pazar olarak goriip gérmedikleri ve havayolu sirketlerinin promosyonlarin1 duyurmak
igin kullandiklar1 araglar gibi konularda c¢aligmalar yapilmasi isabetli olacaktir. CeKici
motivasyonlar arasinda dlgiilen gece hayat1 Bicikova’'nin (2012) calismasinda da zayif ¢ekici
motivasyonlar arasinda yer almistir. Konu ile ilgili literatiire daha fazla calisma eklenmesi
oldukea faydali olacaktir. Internet ve sosyal medyanin bu denli etkili olmasinin arastirmacilart
yonlendirecegi konulardan biri de sosyal medya fenomenlerinin seyahat motivasyonlar
tizerindeki etkisi olmalidir. Bu c¢alisma kapsaminda incelenen konularda ¢ikan sonuglarin
baska tniversitelerdeki Ogrencilere yapilacak olan uygulamalarla teyit edilmesi veya

farkliliklarin ortaya konulmasi gerekmektedir. Sonuglarin benzer ¢ikmasi durumunda elde
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edilen verilerin sebeplerinin anlasilmasi1 yoniinde caligmalar yapilmasi konu hakkinda daha

fazla bilgi edinmemizi saglayacaktir.
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