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OZET

Internet kullanimimin yaygimlasmasi pek ¢ok sektdre oldugu gibi turizm sektdriine de
bir takim yenilikler ve degisimler getirmistir. Bu ¢alismada Alanya destinasyonuna gelen
turistlerin turizme yonelik internet kullanim aligkanliklarini belirlemek amaglanmistir.
Antalya ili Alanya ilgesinde yapilan bu arastirma igin birincil verilerin toplanmasinda anket
tekniginden yararlamlmistir. Orneklemede tesadiifi olmayan &rnekleme ydntemlerinden
kolayda 6rnekleme yontemiyle farkli otellerde kalan 686 turistle goriisiilmiistiir. Bu ¢caligmada
ki kare analizi, faktor analizi, varyans analizi ve t testi yapilmistir. Elde edilen bulgulara gore
turistler otel ve acente secim asamasinda oncelikle otelin ya da acentanin web sitesinden daha

sonra ise Google vb. arama motorlarindan bilgi almay: tercih etmektedir.
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A RESEARCH ON INTERNET USING HABITS OF TOURISTS ABOUT
TOURISM

ABSTRACT

To pervade of internet usage has lead some changes and novelties in tourism sector as
well as many others. The aim of this study is to determine tourists’ habits of tourism related
internet usage that visit Alanya. The research was contucted in Alanya region. In the scope of
this study, questionnaire survey which is a primary data collection method, is used.
Convenience sampling method which is a type of non-random sampling method is used and in

total 686 tourists were participated to the survey. In this study, chi-square analysis, factor
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analysis, ANOVA and t test are used. While choosing hotel and agency, tourists firstly prefer

the website of hotel or agency instead of search engines like Google etc.
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1. GIRIS

Bilisim teknolojilerinde yasanan hizli degisim turizm sektoriinde yer alan isletmeleri
etkiledigi kadar turistleri de etkisi altina almistir. Turizm sektoriinde isletmeden tiiketiciye
(B2C) e-ticaret faaliyetlerine oncelik verilse de tiiketiciden isletmeye (C2B) ve tiiketiciden
tuketiciye (C2C) e-ticaret faaliyetleri de son yillarda 6nem kazanmuistir.

Tiketiciler giinlimiizde, internet sayesinde dogrudan isletmeyle veya subeleriyle
gorlisebilmekte, iiriin ya da hizmet alimini gerceklestirebilmektedir. Diinyada internet alt
yapist gelistikce internet kullanici sayisi1 da giderek artmakta ve buna bagl olarak ticari
faaliyetlerin internet {izerinden gerceklesme orani da yiikselmektedir. Bilgiye ve veriye hizlica
ulagsmanin 6nem kazandigi giliniimiizde, insanlar oturduklar1 yerden giiniin 24 saati internet
Uzerinde aligveris yapabilmekte ve otel ya da acente secimini belirleyebilmektedir. Bu
cercevede turistlerin interneti e-turizmin bir pargast olarak arastirma, bilgi edinme,
karsilastirma ve satin alma amagh kullanmaya basladiklar1 bilinmektedir. Bu ¢aligsmada tirev
caligmalardan farkli olarak Alanya destinasyonuna gelen turistlerin internet kullanim
aligkanliklariyla bu kullanimlarinin turist tiiketici davranislar tizerindeki etkisi ve otel ya da

acente seciminde internetin yeri ve énemi arastirilmistir.

2. TURISTLERIN SEYAHAT TERCIiHLERINDE iINTERNETIN ROLU

Internet 1960’larda Amerika Birlesik Devletleri Savunma Bakanligi tarafindan olasi
savag durumunda bilgisayar sistemlerini birbirine baglama amaclh gelistirilen ARPA isimli
proje sonucunda ortaya c¢ikmistir. Proje kapsaminda ortaya ¢ikan ARPANET bilgisayar
sistemlerinin bel kemigi olarak bilinmektedir (Peterson ve digerleri, 1997, s.331; Cubukcu,

2010, s.41; Ekici ve Yildirtm, 2010, s.14). Internet, askeri amaclar dogrultusunda
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gelistirilmesine ragmen takip eden yillarda kamu ve akademik faaliyetler alanlarina dogru
yonlenmistir. Yirminci yiizyilin son on yili i¢erisinde ise kiiresellesmis ve kullanimi hizla tiim
diinyaya yayilmistir. (Cubukcu, 2010, s.41). Mowery ve Simcoe (2002, s.1369) interneti
dunyadaki bilgisayar aglarmin en biiyiigii olarak tanimlamaktadirlar. Internet; giincel bilgi,
aranan liriin ve hizmetlere bilgisayarlar iizerinden ulagsma imkani sunan, onlari1 ¢evrimigi satin
almamiza olanak taniyan, cagimizin kiiresel gergekligidir (Colakoglu ve Ataman, 2007,
S.172). 2012 yilt verileri incelendiginde internetin diinya genelindeki 6nemi, biiytlikliigii ve
hacmi daha iyi anlasilmaktadir. 2012 yilinda 2,4 milyar1 askin insanin interneti kullandigi
goriilmektedir. 2,4 milyar insanin 1,1 milyar1 Asya’da, 519 milyonu Avrupa’da, 274 milyonu
Kuzey Amerika’da, 255 milyonu Latin Amerika ve Karayipler’de, 167 milyonu Afrika’da, 90
milyonu Orta Dogu’da ve 24,3 milyonu Okyanusya ve Avusturalya’da yasamaktadir
(Pingdom, 2013).

Internetin 1990’lar itibari ile yaygm bir sekilde kullanilmaya baslanmas1 ve bilgi
paylasiminin artmasi miisterilere daha genis pazarlara ulagsma imkani saglamistir (Castenada
vd., 2007:402; Luque-Martinez vd., 2007:881). Internetin ticari alanda kullanilmaya
baslanmasiyla beraber hem is hem de tatil amacl seyahat edecek insanlarin satin alma
aliskanliklar1 da degismeye baslamistir. Internet sayesinde miisteriler istedikleri yer ve
zamanda turizm tedarikgileri ile direkt iletisim kurabilmekte, istedikleri bilgiyi talep
edebilmekte ve talep ettikleri seyahat planlarini satin alabilmektedirler (Buhalis, 1998:1,
Luque-Martinez vd, 2007:881). Miisteriler, hizmet saglayict durumunda olan tur operatorleri
ve/veya seyahat acentalarindan 7/24 hizmet almaya baslamiglardir. Bu gelismeye uyum
saglayan Easyjet ve Ryanair gibi havayolu firmalari, 2002 yilindaki rezervasyon islemlerinin
% 80’lik boliimiiniin internet lizerinden gerceklestigini belirtmislerdir (Buhalis ve Licata
2002, s. 214). Bu durum seyahat planlamalarinin (destinasyon se¢imi, rezervasyon, biletleme
vb.) internet tizerinden yapilmaya basladigini gostermektedir (Buhalis ve Licata 2002,
S.214; Buhalis ve Jun, 2011, s.3). Online turizm bilgilendirme servislerinin artmasindan sonra
internet, aragtirmalarda bolca kaynagin bulunabilecegi bir yer halini almis ve bdylece
insanlarin konaklama ve turizm hizmetleri ile ilgili bilgi alma yontemlerini degistirmistir
(Mattila, 2004, s.450; Berger vd. 2007, s.75). Insanlar internetin sunmus oldugu zengin veri
taban1 sayesinde karsilastirmali arastirma yapabilmektedir. internet insanlara giivenilir ve
kesin bilgileri saglayip, online rezervasyon garantisi verirken ayni zamanda pazarda bulunan
indirimli iiriinleri de takip etme imkan1 saglamaktadir. (Buhalis ve Law, 2008, s.618). Internet
sayesinde misteriler ulasmak istedikleri otel, tur operatorl, seyahat acentesi gibi yerlere
zaman gozetmeksizin 7/24 hizli bir sekilde ulasabilmektedirler (Buhalis, 2002, s.214;
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Stokdale, 2006, s.205; Berger vd., 2007, s.75-76.)

Internet, turistler tarafindan hem seyahat dncesi bilgi toplama hem de seyahat sonrasi
deneyimlerini aktarma araci olarak kullanilmaktadir (Munar, 2011, s.291). E-Turizm, bolgeyi
ziyaret etmek isteyen kisiye bolgeyi daha Once ziyaret etmis kisilerin begenilerini,
deneyimlerini ve destinasyon hakkindaki goriislerini 6grenme firsati vermektedir (Sebastia
vd.,2009, s.717; Berger vd., 2007, s.75). Internet araciligiyla elde edilen bilgiler, potansiyel
ziyaretcilerin beklentilerini yeniden gézden gecirerek, kendilerine bolge se¢ciminde yardimci
olmaktadir (Sar1 ve Kozak, 2005, s.360). Ayrica internet, destinasyon bilgilerinin seffaf ve
kolay yoldan karsilastirilmasina, tatil paketlerine, gezilere, konaklama ve tatil servislerine
erisimi saglamaktadir (Buhalis ve Jun, 2011, s.26). Seyahate ¢ikacak insanlar arastirmalarini

artik daha fazla internet lizerinden yapmaya baglamiglardir (Sebastia vd., 2009, s.717).

ABD verilerine gore 2000 yilinda kiiresel e-ticaret hacminin 270 Milyar USD
oldugunu, 2010 yilinda ise e-ticaret hacminin yaklasik 10 Trilyon USD olarak gerceklestigini
gorilmektedir. E-ticaret hacminin en yiiksek gerceklestigi cografi bolge % 40 payla Kuzey
Amerika’dir. Veriler incelendiginde 2002 yilinda e- turizm hacminin 27 Milyar USD hacime
ulastig1 goriilmektedir. Bu hacim 2002 yili icin ABD turizm harcamalarinin % 14,4’Une
tekabiil etmektedir. 2004 yilinda, ABD’de seyahat biletlerinin sadece % 6’s1 geleneksel
diyebilecegimiz kagida basili bilet olarak kesilmistir. 2007 yilinda, ABD’de 40 Milyon hane
seyahatlerini internetten ayirtarak, ucak, konaklama, araba kiralama, sehirleraras: tren, gemi
seyahatleri ve paket turlara 86 Milyar USD 6demistir. (Kamaruzaman ve Handrich, 2010,
s.90-111). Bu verilere bakildiginda internetin giiniimiizde sahip oldugu etki alan1 daha iyi
goriilmektedir. EIAA nin (Avrupa Interaktif Reklam Birligi) 2008 yilindaki ¢alismasina gore,
Avrupa Birligi iilkelerinde internet {izerinden aligveris yapan kullanicilarin %54°l seyahat

bileti %42’si ise tatil amacli aligveris yapmaktadir.

Amadeus isimli blog sitesinin 2012 yilinda yapmis oldugu bir arastirmada
katilimcilara son gezileri hakkinda internet {izerinden yapmis olduklar1 inceleme ve
arastirmalarda nelere dikkat ettikleri sorulmustur. Turizm amacl seyahat eden kisilerin
%26’s1 daha 6nce o bolgede tatil yapanlarin goriislerine, %17°si daha 6nce yayinlanmig
fotograflara, %13l tedarikgilerin goriislerine, %12’si ¢evrimic¢i gezi sitelerine, %9’u
miisterilerin goriislerine, %9’u acentelerin goriislerine, %7’si acentelere attiklart mail veya
mektuplara ve %6’s1 da diger bilgi kaynaklarina bagvurduklarini belirtmiglerdir. Ankete
katilanlarin  %47’si bu bilgi kaynaklarmni kullanmadiklarini belirtmistir. Is amagl seyahat

edenlerin ise %39’u daha 6nce o bdlgede tatil, yapanlarin goriislerine, %35°1 daha 6nce
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yayimlanmis fotograflara, %29’u cevrimici gezi sitelerine, %25°1 tedarikgilerin goriislerine,
%23°1 oOnceki miisterilerin goriiglerine, %?21°1 acentelerin goriislerine, %18’1 acentelere
attiklar1 mail veya mektuplara ve %14°i diger bilgi kaynaklarina bagvurduklart gorilmiistiir.
Ankete katilanlarin %23’ bu bilgi kaynaklarini kullanmadiklarini belirtmistir (Amadeus,
2012’den aktaran Econsultancy, 2012, s.11). Yukaridaki veriler incelendiginde turizm amagl
veya is amacli seyahat eden kisilerin bilgi teknolojilerini siklikla kullandigi, seyahat eden

kisilerin %50°den fazlasinin bilgi teknolojilerine bagvurdugu goriilmektedir.
3. ARASTIRMANIN METODOLOJiSi
3.1. Amaci, Yontemi, Kisitlan

Bu calismada Alanya’ya gelen turistlerin turizme yonelik internet kullanim
aligkanliklarini belirlemek amaglanmistir. Antalya ili Alanya ilgesinde yapilan arastirma
Temmuz 2012 - Ekim 2012 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Arastirma igin birincil
verilerin toplanmasinda anket tekniginden yararlanilmistir. Anket formu 3 kisimdan
olusmaktadir. ilk kisim cevaplayicilarin demografik &zelliklerine iliskin sorulardan, ikinci
kisim cevaplayicilarin internet kullanimlariyla ilgili sorulardan ve {igiincti kisim ise otel ve

acente se¢imine iliskin sorulardan olugsmaktadir.

Verilerin toplanmasma geg¢ilmeden oOnce kolayda ornekleme yoluyla arastirma
ornegini temsil edebilecek 149 kisiye 6n anket uygulanmistir. Bu 6n arastirma sonucunda
giivenilirlik testi yapilmig, Cronbach alfa kat sayis1 0,843 olarak bulunmus ve anket minimum
giivenilirlik diizeyi olan 0,60 degerini (Nakip, 2006, s.146) sagladig1 i¢in anket iizerinde

degisiklik yapilmadan uygulamaya devam edilmistir.

Orneklemede tesadiff olmayan &rnekleme yontemlerinden kolayda &rnekleme
yontemi tercih edilmistir. Bunun nedeni de evrene iliskin bilginin olmamasi ve zaman
kisitidir. Bu g¢alismada toplam 700 anket uygulanmis olup, 14 anket eksik ya da hatali
olmasindan dolay1 degerlendirmeye alinmamistir. Arastirmada kullanilan gegerli anket sayisi
686°dir. Bu aragtirma sadece Antalya’nin Alanya ilgesine gelen ve arastirmaya katilan

turistleri kapsamaktadir.

3.2. Verilerin Analizi

Analizlerin yapilmasinda SPSS istatistik programi kullanilmistir. Arastirmada
kullanilan 06lgek daha once bir calismada kullanilmamis olmasi nedeniyle, arastirma

verilerinin normal dagilima sahip oldugu varsayilmistir. Bu nedenle SPSS yardimiyla
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parametrik testlerden frekans analizi ki- kare analizi, t testi, ANOVA analizi, ¢apraz tablo,
faktor analizi yapilmistir. Ayrica dlgekteki tim onermelerin ayni kavrami ne kadar dlgtiiglinii
tespit etmek amaciyla tekrar giivenilirlik analizi yapilmis ve Cronbach alfa katsayis1 0,813

olarak bulunmustur.

3.3. Arastirmanin Hipotezleri

Hi: Internetten otel rezervasyonu yaptirma ile cinsiyet arasinda anlamli bir iliski vardir.
H,: Internetten otel rezervasyonu yaptirma ile yas arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hs: Seyahat acentalarina ait internet sitelerinin tatil yeri se¢imindeki etkisi ile cinsiyet

arasinda anlamli bir iliski vardir.

H,4: Seyahat acentalarina ait internet sitelerinin tatil yeri se¢cimindeki etkisi ile yas arasinda

anlamli bir iliski vardir.
Hs: Otel ve acenta se¢iminde internet kullanimi ile cinsiyet arasinda anlamli bir iligki vardir.
Hs: Otel ve acenta se¢iminde internet kullanimi ile yas arasinda anlamli bir iliski vardir.

3.4.Arastirmanin Bulgular: ve Degerlendirilmesi

Ankete katilanlarin demografik 6zelliklerine iliskin bulgular Tablo 1’de gosterilmektedir.

Tablo 1: Katihmcilarin Demografik Ozellikler

Cinsiyet f % Medeni Durum f %
Kadin 367 54 Bekar 305 45
Erkek 289 42 Evli 221 32
Cevapsiz 30 4 Diger 77 11
Toplam 686 100 Cevapsiz 83 12
Toplam 686 100
Yas f % Milliyet f %
20-29 307 45 Bati ve Gliney Avrupa 256 37
30-39 137 20 Orta ve Dogu Avrupa 218 32
40-49 135 20 Kuzey Avrupa (Iskandinav Ulkeleri) 161 24
50 + 84 12 Diger 18 3
Cevapsiz 23 3 Cevapsiz 33 5
Toplam 686 100 Toplam 686 100
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Tablo 1°de katilimcilarin demografik 6zellikleri gosterilmistir. Ankete katilanlarin
%42’s1 erkek, %54°1 ise kadindir. Katilimeilarin yaklagik %4°liik bir kismi ise cinsiyetlerine
iligkin bilgi vermemistir. Katilimcilarin yas dagilimlarina bakildiginda %45°i 20-29, %20’si
30-39, %20°si 40-49, %12’si 50 ve ilizerinde yas araliginda bulunmaktadir. Katilimcilarin
%31 1se yaslarina iliskin soruyu cevapsiz birakmistir. Medeni durumlara iligskin dagilimda
cevaplayicilarin %45°1 bekar, %32’si evli, %11°1 diger grupta (bosanmus, iliskisi var, esi
O0lmiis vb.) yer almaktadir. Katilimcilarin %12’si ise medeni durumlarina iligkin bilgi
vermemistir. Katilimeilarin milliyetlerine iliskin dagilimda %37’si Bat1 ve Giiney Avrupa,
%32’si Orta ve Dogu Avrupa, %24’ii Iskandinav iilkeleri ve %3’ii ise Avrupa disindaki
tilkelerin yer aldig1 diger grubunda yer almaktadir. Katilimcilarin %5°1 ise tilkelerine iliskin

bilgi vermemistir.

Tablo 2: Katihmcilarin internet Kullanim Siirelerine Iliskin Bilgiler

Interneti ne kadar siiredir kullamyorsunuz? f %
7 yil ve tizeri 356 52
4-6 yil 194 28
1-3y1l 100 15
1 yildan az 29 4
Cevapsiz 7 1
TOPLAM 686 100
Internete hangi sikhikla giriyorsunuz? f %
Her giin 474 69
Haftada birkag kez 113 17
Haftada bir giin 55 8
Ayda birkag kez 31

Cevapsiz 13 1
TOPLAM 686 100
Internette giinde ortalama ne kadar siire kaliyorsunuz? f %
1-3 saat 331 48
1saatten az 127 19
4-5 saat 128 19
6 saat ve Uzeri 82 12
Cevapsiz 18 2
TOPLAM 686 100

Tablo 2’deki bulgular 1s18inda, interneti ne kadar siiredir kullaniyorsunuz sorusuna
katilimceilarin %52°si 7 yil ve lizeri, %28’1 4-6 y1l arasinda, %15°1 1-3 y1l arasinda ve %4’ 1
yildan az cevabini vermis olup katilimcilarin %1°lik kesimi ise soruya cevap vermemistir.
Internete hangi siklikla giriyorsunuz sorusuna, her giin cevabini verenler %69, haftada birkag
kez cevabimi verenler %17, haftada bir giin cevabim1i  verenler %8 ve ayda birka¢ kez
cevabin1 verenler ise %5 oraninda olmustur. Katilimcilarin % 2’si ise bu soruya cevap

vermemistir. Internette giinde ortalama ne kadar siire kaliyorsunuz sorusuna ise, %48
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oraninda 1-3 saat, %19 oraninda 4-5 saat, yine %19 oraninda 1 saatten az ve %12 oraninda 6

saat ve iizeri cevabi verilmistir. Soruya cevap vermeyenlerin orani ise %2 olmustur.

Tablo 3: internet Uzerinden Otel Rezervasyonu Yaptirma ile Cinsiyet Arasindaki Iliskiyi Gosteren
Capraz Tablo

Internet iizerinden otel rezervasyonu yapiyor musunuz? Topl
Cinsiyet Evet Hayir oplam
f % f % f %
Kadin 223 61 140 39 363 100
Erkek 196 68 92 32 288 100
Toplam 419 64 232 36 651 100

Pearson Ki-Kare: 3,071; s.d.:1; p:0,080

Tablo 3’te internet {izerinden otel rezervasyonu yaptirma ile cinsiyet arasindaki
frekans dagilimlar ve yiizde degerleri gosterilmektedir. Kadinlarin % 61°1, erkeklerin % 68’1
internetten otel rezervasyonu yaptirmaktadir. Internetten otel rezervasyonu yaptirmanin
erkeklerde fazla oldugu goriiliirken, toplamda da internet otel rezervasyonu yaptirmanin
yiiksek oldugu goriilmektedir. Tablodaki p degeri (p=0,080>0,05) oldugu i¢in internetten
otel rezervasyonu yaptirma ile cinsiyet arasinda anlamli bir iliski olmadig1 goriilmektedir. Bu
durumda H; hipotezi reddedilir.

Tablo 4: internet Uzerinden Otel Rezervasyonu Yaptirma ile Yas Arasindaki iliskiyi Gosteren Capraz
Tablo

Internet iizerinden otel rezervasyonu yapiyor musunuz?
Toplam
Yas Evet Hayir

f % f % f %
20-29 190 63 113 37 303 100
30-39 94 69 43 31 137 100
40-49 87 64 48 36 135 100
50 ve Uzeri 46 55 37 45 83 100
Toplam 417 63 241 37 658 100

Pearson Ki-Kare: 4,006; s.d.:3; p:0,261

Tablo 4’te internet iizerinden otel rezervasyonu yaptirma ile katilimcilarin yas gruplari
arasindaki frekans dagilimlar1 ve yiizde degerleri gosterilmektedir. Yas araligi 20-29 ile olan
turistlerin % 63’0, 30-39 olan turistlerin % 69’u, 40-49 olan turistlerin % 64°u, 50 ve Uzeri
olanlarin %55’ internetten otel rezervasyonu yaptirmaktadir. Internetten otel rezervasyonu
yaptirmanin yas araligi 30-39 olan turistlerde en fazla oldugu goriilmektedir. Tablodaki p
degeri (p=0,261>0,05) oldugu i¢in internetten otel rezervasyonu yaptirma ile yas arasinda

anlamli bir iliski olmadig1 goriilmektedir. Bu durumda H; hipotezi reddedilir.
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Tablo 5: Seyahat Acentalarna Ait internet Sitelerinin Tatil Yeri Secimindeki Etkisi ile Cinsiyet
Arasindaki Iliskinin Dagilimi

Seyahat acentalarinin internet siteleri tatil yeri seciminizde etkili olur mu? Tool
Cinsiyet Evet Hayir oplam
f % f % f %
Kadin 261 73 99 28 360 100
Erkek 187 65 99 35 286 100
Toplam 448 69 198 31 646 100

Pearson Ki-Kare: 3,796; s.d.:1; p:0,051

Tablo 5’te seyahat acentalarina ait internet sitelerinin tatil yeri se¢imindeki etkisi ile
cinsiyet arasindaki frekans dagilimlar1 ve yiizde degerleri gosterilmektedir. Kadinlarin %
731, erkeklerin % 65’1 seyahat acentalarina ait internet sitelerinin tatil yeri segiminde etkili
oldugunu belirtmektedir. Tablodaki p degeri (p=0,051>0,05) oldugu i¢in seyahat
acentalarina ait internet sitelerinin tatil yeri se¢imindeki etkisi ile cinsiyet arasinda anlamli

bir iliski olmadig1 goriilmektedir. Bu durumda H3 hipotezi reddedilir.

Tablo 6: Seyahat Acentalarma Ait internet Sitelerinin Tatil Yeri Secimindeki Etkisi ile Yas Arasmdaki
Hiskinin Dagilim

Seyahat acentalarinin internet siteleri tatil yeri seciminizde etkili olur mu? Tool
Yas Evet Hayir optam

f % f % f %
20-29 226 75 77 25 303 | 100
30-39 87 64 49 36 136 | 100
40-49 85 64 47 36 132 | 100
50 ve Uzeri 53 65 29 35 82 | 100
Toplam 451 69 202 31 653 | 100

Pearson Ki-Kare: 8,079; s.d.:3; p:0,044

Tablo 6’da seyahat acentalarinin internet sitelerinin tatil yeri segcimindeki etkisi ile
turistlerin yas gruplar arasindaki frekans dagilimlart ve yiizde degerleri gosterilmektedir. Yas
grubu 20-29 arasinda olanlarin % 75’1, 30-39 yas araligindaki turistlerin % 64’1, 40- 49 yas
araligindaki turistlerin % 64’1, 50 ve lizeri yas araligindaki turistlerin % 65’1 seyahat
acentelerinin internet sitelerinin tatil yeri seciminde etkili oldugunu belirtmektedir. Tablodaki
p degeri (p=0,044<0,05) oldugu icin seyahat acentalarinin internet sitelerinin tatil yeri
secimindeki etkisi ile yas arasinda anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Bu durumda Hy4

hipotezi kabul edilir.

Otel ve acenta se¢imine iliskin ifadeler (degiskenler) agisindan bagimsiz grup arasinda
(Cinsiyet) bir fark olup olmadigin1 belirlemek amaciyla t testi kullanilmistir. t testi (dagilimi)
ozellikle 6rnek biiyiikliigii 30’un altinda oldugunda yararli olan, simetrik yapida bir ¢an egrisi

seklindedir (Altunisik vd., 2002, 5.158). Ornek boyutu biiyiidiikge t dagilimi1 normal dagilima
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benzer (Churchill, 1991, s.792). t testinin degerlendirilmesinde oncelikle varyanslarinin farkli
olup olmadiklar1 kontrol edilmis, bunun iginde ‘Levene’ testi sonuglarina bakilmistir.

Asagidaki tabloda t testi ile ilgili sonuglar yer almaktadir.

Tablo 7: Otel ve Acenta Seciminde internet Kullammina iliskin ifadeler ile Cinsiyet Arasindaki
Farklara Iliskin t- Testi Analizi

Otel ve Acenta Secimine iliskin ifadeler Grup n A.O. S.S. t p
Turistik destinasyon secimimde turizm ile Kadin 351 | 3,7293 | 1,11776
ilgili web sayfalarindaki anket sonuglari 2,226 0,026*
etkilidir. Erkek 276 3,6217 | 1,21036
Otel ve acentalarin web sitelerinin turizmle Kadin 345 3,5536 | 1,18034
ilgili birlik ve kuruluslara iiye olmasi benim 2,085 0,038*
icin dnemlidir. Erkek 278 | 3,3597 | 1,12090
p<0,05

Tablo 7°deki t testi ile ilgili olarak, “Turistik destinasyon seciminde turizm ile ilgili
web sayfalarindaki anket sonuglar etkilidir.”, “Otel ve acentalarin web sitelerinin turizmle
ilgili birlik ve kuruluslara {iye olmas1 benim i¢in énemlidir.” seklindeki ifadelerin erkek ve
kadin turistler tarafindan farkli degerlendirdikleri goriilmektedir. Bu durumda Hs hipotezi
kabul edilir.

Tablo 8: Otel ve Acenta Seciminde internet Kullanimina iliskin ifadeler ile Yas Arasidaki
Farklara iliskin ANOVA Analizi

Otel ve Acenta Secimine iliskin ifadeler Grup n A.O. S.S. F P
20-29 298 4,1779 | 1,01765
Otel se¢imi ken int t cok faydal 30-39 129 4 0,92702
el segimi yapar1 en internet ok faydali 2165 | 0.006%
olmustur. 40-49 131 3,8702 | 1,11904

50 ve Uzeri 79 3,8101 | 1,23076

20-29 293 | 3,8294 | 1,15786
Otel secimi yaparken internetteki google 30-39 132 | 3,6515 | 1,06996
gibi arama motorlari etkili olmustur. 40-49 129 | 3,4884 | 1,00770

50 ve Uzeri 81 3,3457 | 1,42443

4,955 | 0,002*

p=<0,05

Otel ve acenta secimine iliskin faktorlerin cevaplayicilarin yas gruplarina gore
farklilagip farklilasmadigini belirlemek amaciyla tek yonlii varyans analizi yapilmistir. Tablo
8’de gosterilen varyans analizi sonucunda, “ Otel se¢imi yaparken internet ¢ok faydali
olmustur.” ifadesi ile “Otel se¢imi yaparken internetteki google gibi arama motorlar etkili
olmustur.” ifadelerine ait anlamlilik diizeyinin 0,006 ve 0,002 oldugu goriilmektedir. Bu
degerler 0,05’ten kiiciik oldugu icin otel ve acente se¢imine iligskin ifadelerin yas gruplarina

gore farklilastigi sonucu elde edilmektedir. Bu durumda Hg hipotezi kabul edilir.
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Otel ve acenta se¢iminde internet kullanimina iligkin faktorleri belirlemek amaciyla
Tablo 9’da yer alan 9 ifadeye faktor analizi uygulanmistir. Yapilan faktér analizinde
orneklemin yeterli olup, olmadigimi belirlemek amaciyla Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
degerine bakilmis ve bu deger 0,833 olarak elde edilmistir. Bartlett Test’te de anlamliligin
0,000 olmasi analizin sonuglarinin anlamli oldugunu gostermektedir (Nakip, 2006, s.469). Bu
faktor analizinde varimax rotasyonlu temel bilesenler analizi sonucunda 2 ayr1 faktor elde
edilmistir. Sonuglar Tablo 9°’da gosterilmistir.

Tablo 9: Otel ve Acenta Seciminde internet Kullanimina iliskin Faktor Analizi Sonuclar
Otel ve Acente Seciminde Internet Faktor Ovz Kamalatif
Kullanimina fliskin ifadeler ort. S:S. Yikleri | Deger Varyans
(%) (%)
Faktor 1: Otel ve acentalarin web sitesi 37,668 37,668
Otel ve acentalarin 'we.b' 'shltelerlinc'ie ozel 3,597 1,129 0,752
promosyonlar olmasi benim i¢in 6nemlidir.
Otel ve acentalarin web sitelerinin turizmle ilgili
birlik ve kuruluslara {iye olmasi benim igin
onemlidir. 3517 | 1,136 0,741
Turistik destinasyon seciminde turizm ile ilgili
web sayfalarindaki anket sonuglari etkilidir. 3,635 1,167 0,662
Otel ve acentalarin web sitelerinin gorsel ve
igitsellik 6zellikleri benim igin 6nemlidir. 3,803 1,087 0,656
Otel ve acentalarin web sitelerinde bagka
rezervasyon sitelerine linkler verilmis olmasi | 3,305 1,099 0,624
benim i¢in énemlidir.
Faktor 2: internet ve arama motorlari 13,412 51,080
Otel se¢imi yaparken internet c¢ok faydali 4,059 1,038 0,840
olmustur.
W_eb_ s_1teler1n1 kullanarak verdigim kararlar tatmin 3,780 1,020 0,757
edicidir.
Otel secimi yaparkgn internetteki Google gibi 3,714 1,148 0,700
arama motorlar1 etkili olmustur.
Ote.I. secimi yaparken otellerin internet siteleri 3,805 1.105 0,606
etkili olmustur.
KMO: 0,833 Bartlett Test : 1536,284
Anlamhlik (Significiance) : 0.0000 Cronbach Alpha : 0,813

Tablo 9°da goriilen analiz sonuglarina gore otel ve acenta se¢iminde internet
kullanimuyla ilgili 2 temel faktor vardir. Bu iki faktoriin toplam varyansi agiklama oran1 %
51,08°dir. Bagka bir ifadeyle, otel ve acenta se¢iminde internet kullanimina iligkin faktorlerin
% 51,08’1 iki faktorle agiklanabilmekte, geri kalan kismi ise baska faktorlerin etkisiyle
olusmaktadir. Bu baglamda isimlendirilmis faktorler ve bu faktorlerin icerdigi etmenler

asagidaki gibidir.

Otel ve acentalarin web sitesi: Otel ve acentalarin web sitelerinde 6zel promosyonlar
olmasi, otel ve acentalarin web sitelerinin turizmle ilgili birlik ve kuruluslara tiye olmasi,

turistik destinasyon se¢iminde turizm ile ilgili web sayfalarindaki anket sonuglari etkili
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olmasi, otel ve acentalarin web sitelerinin gorsel ve isitsel 6zelliklerinin olmasi ve otel ve
acentalarin web sitelerinde basgka rezervasyon sitelerine linkler verilmis olmasi birinci faktorii

olusturmaktadir.

Internet ve arama motorlari: Otel secimi yaparken internetin ¢ok faydali olmasi, web
sitelerini kullanarak verilen kararlarin tatmin edici olmasi, otel se¢imi yaparken internetteki
Google gibi arama motorlarinin etkili olmasi ve otel se¢imi yaparken otellerin internet siteleri

etkili olmasi ikinci faktorii olusturmaktadir.
4, SONUC VE ONERILER

Yarattig1 ekonomik ve sosyo-kiiltiirel etkiler sebebiyle giliniimiiz diinyasinin en énemli
sektorlerinden birisi olan turizm sektdriinde kiiresellesme ve gelisen teknolojilere bagl olarak
rekabet her gecen giin artmaktadir. Seyahate ¢ikacak kisiler artik farkli iilkelerdeki tatil
beldelerini ya da otelleri internet sayesinde kiyaslayabilmekte ve karar vermeden once detayli
bir aragtirma yapabilmektedirler. Bu karar alma agamasinda otellerin web siteleri, sosyal
medya (facebook, twitter vs.) ve forumlar 6nemli bir rol oynamaktadir. Miisteriler otellerin
web sitelerine bakarak isletme hakkinda ilk izlenimi edinmekte, oteller arasi karsilastirma
yaparak karar verdigi otele ¢evrimigi (online) rezervasyon yapmaktadir. Bu noktada, otel
isletmeleri web sitesi hazirlama ve gilincelleme konusunda profesyonel anlamda yardim
almali, miusteri beklenti ve ihtiyaglarina gore bir web sitesi olusturmalidir. Web sitelerinde
tlketiciye guven veren bir izlenimin yam sira, sirdiiriilebilirlik ve cevre duyarlilig:
konularinda da olumlu bir intiba birakilmalidir. Sosyal medya ve forumlar sayesinde her tiirli
bilginin tliketiciler arasinda hizla yayildigi diisiiniiliirse, isletmelerin miisteri memnuniyeti
konusunda daha dikkatli olmasi gerektigi aciktir. Agizdan agza iletisimin bir nevi modern
sekli olan sosyal medya lizerinden iletisimin, olumlu olmas: halinde isletmelere soyut ve
somut getirileri olurken, bunun olumsuz olmasi ise tam tersi bir durum teskil etmektedir.
Ozellikle  otel degerlendirme siteleri bilingli tiiketicilerin seyahat o&ncesinde arastirma
yaptiklar1 seyahat sonrasinda ise tecriibelerini paylastiklari bir dijital arsiv haline gelmistir.
Bir igletme hakkinda yazilmis olumlu veya olumsuz yorumlar potansiyel miisterileri oldukca
etkileyebilmektedir. Ayrica akilli telefon kullaniminin olduk¢a yayginlastigi giiniimiizde,
isletmelerin potansiyel miisterilere artik telefon araciligiyla da ulasabilmeleri i¢in akilli

telefonlar uygulamalar1 ve tanitim dosyalar1 hazirlamalar1 da faydali olacaktir.

Yapilan bu ¢alisma sonuglarinda goriildiigl lizere, katilmecilarin % 64°l internet
lizerinden rezervasyon yapmakta ve katilimcilarin % 69’u da tatil yeri se¢iminde seyahat

acentelerinin internet sitelerinin etkili olugunu belirtmektedir. Bu bulgular, 2012 yilinda
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Londra’da gerceklestirilen 33. World Travel Market esnasinda yapilan ve Ingiliz turistlerin %
60’1mnin tatillerini internet iizerinden sectigi sonucunu ortaya ¢ikaran calismayla birebir
ortigmektedir. Ayrica katilimcilarin tatil yeri secimi asamasinda ilk olarak otellerin ve
acentalarin web sitelerini inceledigi sonucu ortaya ¢ikmistir. Internet kullanan birey sayisinin,
turizm hareketine katilanlarin sayisinin ve internet iizerinden yapilan aligveris hacminin her
yil arttigr goriilmektedir. Bu da sektOrde var olan e-turizm uygulamalarinin daha da
cesitlenmesine ve biiylimesine neden olmaktadir. Online aligveris hacminin ve turist sayisinin
oniimiizdeki yillarda daha da artacag: diisiiniildiigiinde, sadece bireysel olarak otellerin degil,
seyahat acenteleri ve bolgesel turizm o6rgutlerinin de internet (zerinden destinasyonun
tamittimin1 en iyl sekilde yapmasi daha etkili sonucglar elde edilmesini saglayabilir.
Destinasyon tanitimi i¢in online ortamda olusturulabilecek destinasyon tanitim orgiitleri fark
yaratabilir. Bu noktada yerel yonetimlerin ve yaptirim giici olan kamu kurumlarinin sektor

paydaslariyla beraber ortak bir noktada hareket etmeleri faydali olacaktir.

Bu arastirma sadece Alanya ilgesinde gergeklestigi i¢in ileriye doniik ¢aligmalarda
diger destinasyonlara gelen turistlere yonelik buna benzer bir ¢alisma yapilabilir. Kolayda
ornekleme yoluyla veriler toplandig1 i¢in ¢ikan bulgular1 ve sonuglar1 genellemek miimkiin

degildir.
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