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OZET

Bir igetmenin  sratgiilarinin  belirlenmesi, varolanlzrnm  defigen
kogillara gire yenlden yamlandiiimosn we segimi, drgdf sineminin ve srate-
Jiterinin meveut duwramlarinn araligh e baglar, iglsime yomeficileri, amaglar
ve mevewl kaymaklon amaliz ipin Swratghit Yoretim Muhaschesinin dreimiy
oldudu yararh bilgilere gerdcsinim duyar. Bu bilgller aracivft ile mevout
curnru farmmiar. Mevewr durum analigl ssmucunda "Bz ju anda reyiz? ve
“maredeyiz ™ sorulanng yawrz arar. Sisfematik bir sratefl belirlemede ighei-
menin  mevoud fotofrafimie pelifmesi dr koguldwr, Bu fotodraflar olmadan
idfermenin, wypun srateiiler pelistiement mimkdr defildie. Ornefin; kapa-
sitesind ya da Pagar payim bilmeyen bir igletmenin, bunkwr ki kaima grkara-
caging dair belirleyecedi bir amag, hem gerpekgl, hem de milmidr olmaya-
cerkiir,

Sratgitleri segme sirecinin ikincl apamannda dy gevee analizinde
de Stratgilk  Yiretim Muhasshesiniy diy gewe  He ilgli (Ekoromik, sosyal,
strasl, roklp ifctmelerinin relkaber gllcd, Rekekd dwm wb)  foplawp,
neiflapp v analiz et S0l Mgl aracihfy e yone amaglar ve siralefil-
er fespit edilir, Bu cgamada wvigyom, misyon, amag ve poliikalar agk bir
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kilde oriaya konur, Stratejk Yonetim Muhasebesi bu algulanin orfaya kon-
masnda uzun vadeli plankerdan (Biipelarden) yararianer,

Swratejk Yinetim Muhasebesi, isletmede paylaplan vigpona wagmak
ipin trcelikli akemaiif sratefi ve faalivetleri oriaya koymada siraiejic yine-
fim tekniklerinden (Biyime/Pagar Pay Aralig, mamul yagam efrisi ve
tifrenme egriferi wb.) wararlany, iglketme dipeyindski sratefiler, bir banin
olgrak  SIB*** Jerinin  hepsini  sekillendirie ve mosner siratgjiler  olarak
odlandirilr, SIBYer ipinm geligtirifecek siratefi  igetme  siralefisine  uygun
olarak belirlenir, SIBTere ait alt sirafejiler, mamul/Pazar dzeliklerine gire
Jarkldaghi- ve rekabeie doyal bir niteld orz eder. Bu ana srafefi ve alf sirafe-
Jiler rekaber gicind artirmaya yonelkitir,

Seraejk Yonerim Mubasebesi, stratejik akernatifferin analizinde ve
NYEWR siratejinin segiminde en ok porfitly aralizinden yorarianr. Bu
pafigmaoda, porgeiy araliginde skgo kullamelan bag tekniklere wve alermany
grakejilerin  orfaypa  komulmaninda  sieaiefk yoretim  muhasebesinin rolid
orfaya komdacakir.

fkinct bolimde; Demevim (Teoriibe) Egris Analizi ve bu analizde
Straefik Yonetim Mubassbesinin rof agilanmgtr,

Uritnen boldmde; Bayimid/Pagar Payp Analiz ve bu analizde
Swratejik Yonetim Muhosehesinin roltl oriaya konulmugir,

Somig balimiande ise; Swratejik Yoretim Muhosshesinin, igletmenin
kwwvetli ve gayy yinkerinin belirlenmesinde nasil rol  oynadifinn genel bir
deferlendirifnesi  varilmigtir,

*Ba alyma, Dumbupirar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi (litisadi we Tdari Bilimier Fakiibiesi
25yl Goml sy Knam  1999-Y311- Sy 1 de rqmlu.l:ln. "Mlﬁ!l ve Yinetim Muhmebesnd:
Yeni AgllhmlanStrutejik Yonetim Muhnsehesi Ip Ulniv ersitesi Scayal Bilimler
Dergisi Hoiran, 3000, ¥il:2- Sy d de rq:nlu.l:ln. Sl'uﬂ. Yiinetim Sisteminin Erkinkiginin
Snlanmasida. Strutgjik Yonetim Muhmebesinin Boli (Biitgeden Stratejik ¥onetime) boglikh
qalymabnmrn devarm nitedifind: olop. bo g bir ‘biindir. Bu galgmalbr ileride
gikanlmag planlanan *STRATEJIE YONETIM MUHA SERESI" hn:uh.m.m'lnmullmdum
cakhr. Bu Ug gabgmada da ve demllikles "Maoliyet ve Yinetim & besinde Yeni Agihml;

Srratejik Yinetim Muhmsebesit “Mitimir M 'I":'-ul'-i,\il
'|Lr-,u.1:1-n,“m"iL mm;m.iﬁﬂmwmmmmhmun Palitikas,
bk Betn Basmn Yopm Dajim A5, yoym no:659, Isanbol 1996, 5.17-19'dan "Erol EREN, Iylet
melerde Sirntejik Plnhma ve Yonetim, cilt 1, 1177 E.F. yopnnnoc183, Istankal, 1987 ve "Hisesyin
ERGIN, Struigjik Yonetim Muhasebes, Ekspres Matboas, Eitbyn, 1997'den bifyik dlgiide yame-

Lu.l:rT.'lu.meni:m Intisadi ¥e Idari Bilimler Faliltesi Ofgretim Uhpesi
"'"SIE bir igletme igin urgun stmiejnin segiminds gorey devredilen en kipik Sopl birimidir. Diger
bu.rd.l.-_nﬂ:EIE hl.r:q‘kh:nﬂ. bir baliim, bir gorev groba ya da bir mamul gbi somoglan kendisine ait
olan hir scumiibak iy da kiir) merkezidic
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ABSTRACT

Determining the sirtegies afa corparation, restrueturing e, exis-
ing ones according io the chamging circomsances and seleeting them siari
yeith the amalyss of current siafes of organigmiion systems and siraiegies.
Business managers need the wsefdl Information produced by Swrakegic
Management Accoumiing for analyzing the purposes and exisiing  resowrces,
They identify the preseni siaie wia this information, Follwing the aralysis aof
the curreni siaie, they seck replies fo the questions of “what are we now? ™ and
“whare are wef” in delermining a sysiemafic sirafegy foking the curreni
smapshol ofteli corparaton & a precondition. Vyikowr this srapshof it is noi
possible for the corparation fo develop appropriate srotegies. For instance,
amirpose of doubling the capacily and the markeishare will neither be real-
istle mor feasible for a corparation that  doesnt know the comem capaciiy
and ihe markel share. in the second phase of siraiegy seleetion processgaih-
ered, clossified and analysed by siraiegic management Accouniing abouf the
enviromeni (ecoromic, social, political, competiive forces of rival corpara-
tions, law issocs), wision, mission, purposss and policies fo reach are explic-
iy expressed. Swrategic managemeni Accouniing bemefits from  long-ierm
plans (Budgeis) in expressing these fircis.

Siraitegic maragement Accounting ofilizes siralegic  maragement
rechnigues (Grawifhl morker share Aralysis, produer [fecyele and learning
cirve efe, ) in determining the, alternaiive sirategies and activities fo aiain the
shared wision, Corporaie level siraiegies, shape al SBUs a5 a whole and are
called maser srategies. The sirategy io be developedior SBUE is derermined
‘in line with ihe gemeral corparate siraiegy, Sub sirategies of SEUschange
aceording o produet I marker choracteristics and are of competition  based
mality. This general sirategy and sibstroiegies are orienied o inerease the
compatiiive force of the corparalion.

In the, analysis of srategic  altarnetives and the seleetion of appro-
prigie  sirategy, Sraicgic monsgemert Accounting  bemefiis ffom  portfalio
analysis the mos. fn this sudy, the role of Siralegic managemeni Accounting
m determining alternmive srategies and some teehnigues freanently used in
Porifolio analysis will be presented,

*Academic Sqfmember ai the Faculy aof
Economics and Adminrisirative sciences of Dumbipmar Universiy

**4 SBU iz the smallesi organization uril o which mision s
assigned in the seleetion of appropriate sraiegy for a corparation, In other
Mords A SBU is a responsibility (or piafif) cemier such as aftciory, a division,
@ mission group or a produed thad has s own onlpuls (reslis)
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I-MAMUL HAYAT SURECI ANALIZLERI

Mamml hayat sireci kswram, igletmecilik literatininde unm
zamandir knllamimakladir. Bu kavram, igletme mamullerinin ya da hizmet-
lerinmin pazara sunulduktan itibaren pazardan gekilmesine kadar olan siireg
igersindeli sanglanmin geligimini ifade etmektedir, Mamul hayat sirecinin
yararlan iizerinde gegmigte gok tartgmalar ve aragtirmalar yapilmstr, Ancak,
son 20-25 wylhk sirede yapilan araghrmalar ve edinilen deyimlerle bu
teknifiin Gzellikle stratejik yonetim agsmdan yararlan dzerinde phrig
birligine vanlmstar,

Mamullerin hayat siireci gok knsa olabilecedi gibd uzun da ola-
bilir. Bu sireg igersinde mamml belili agamalardan geger, Marmiliin
ve pag/ann bzellikledne pore bu agamalarm  sayim ve  uzunlogo
deffigmektedir. Bazm mammllerin  hayat =ireci iki asamal  iken
bazlanmn aln  agamah  hayat sirecine sahip cldufum gbriniz, Aynca,
her bir agamanm smrdanm da kesin olarak belidemek mimkiin olmamak-
lachr, Mamullerin belifi mamul hayat dénemlerinden gok siratli pegerken
bazlan da daha yavag seyir izlemektedir,*

L.Mamul Hayat Efrisi

Mamul hayat siireci, igletme stratejilerinin  segilmesinde, knllamlan
bir tekniktir’ Jekilde porildigh gibi, yatay eksende zaman, dikey ekssnde
=ty miktan ve kar yer almaktadwr, Zamana pire kar ve saty hacimlerinin
birlegtirilmesinden marmmul hayat egirisi elde edilmektedir, Efri daha sonra
dért bilgeye bilindr, Bunlar da mamulin hayat evrelerini (dénemlerini)
ohagturar,

Girig (Tanrmma) Diépemi : Bu dimem mamuliin ya da hizmetin ik
kez pam girdifi dénemdir, Manrml pazards tanmmamaktadir, Satiglar yavag
bir huzla artmaktachr, Maliyetler yikeek olup, genellikle zarar sfz kbommsuadur,

Biyiime (Gelisme) : Bu dinem de mamule olan talep artmaya
baglar ve saty gelifleri hizla gofahr, Rakip igletmeler pazam girmeye baglar-
lar, Mamuli ilk defa pazara siren lider igletmelern karlan daha fazla olur,
Pazarda kabul gimen baganli mammller, rakipler tarafindan taklit edilmeye
baglanabilir, Rekabet gittikge yopunlagmaktachr, Karihk en iist diizeye
yaklagmaktadir,

* tsmel MUCUE, Parariama fkeleri, 5. Bash, Der Yopnlen Mo:39, Isianbol 1991, 147,

* Philip KOTLER, ‘'Phasing Cht Weak Prodods®, Stratesle Mansgement. Ed. Richand
GHAMERSMESH, Havard Business Revicw Excculiee Book Secies, John Wiky and Sons, Inc., T34,
s X735,

' Charles MYHOFPR, '"Toward n Contirgency Theory of Business Strategy”, Academy of
MMopagemant Jogrpal, ¥ol 18 Deocmber- 1975, 5.798.
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Olgunluk Déimemi ; Talep artisn hizla yavaglar ve gogunlukla ikame
mallam talep artmaktadir, Rakip sayim fazladir,

Rekabet yojjun olamk devam ederken karlar ince maksimum seviy-
eye gikar sonra dilgme effilimine geger, Satiglar Snceleri artarken daha somra
diigmeye baglar,

Gerileme (Didigiig) Dinemi: Bu diénemde satglardaki diigme
Inzlamr, Yani mammller pazarda ilgi pirider. Az sayuda markaya bafh olm
migterilerin  mamulii satin almaya devam ettiffi pazarda, karlardaki digme
daha da mzlamr, Migterilerin begenileri ikame mallara yénelmistir*
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Sekll [; Mamol Hayat Kfrisl ve Stratejfler] Uzerinde Kikis

vy gevre fakitred ile Pazar fakidrlednin dinamik yap igersinds
olabilmesi igin defiisen kogullan siekli izlemesi, garektiginds kararlann ahnmas
ve karadam uypun faalivetlanin yinitilmesi son derece Snernlidir,. Defigen gevre
kogullinmn. igletmeye sundufu fimatlan degedendirmek ve yarathfin tehlikelerd
bertaraf etmek igletmenin amaglarma ulagmalan agEmdan garttir,

I MMamul Hayat Dinemlerinin Stratejik Analizleri
"MUCUE 5. 143, KOTLER 375
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Isletmenin  dmetmig oldufu mamuliin hayat dénemleri igersinde
yakaladifii firsatlan deferendimmek ve karplastifh tehlikelerden kurtula bilmek
igin uygun stratejiler segmek ve bunlan uygulamaya koymak zorundadr,

Igletmelerin mamulin her hayal dénemde karsilasacagy somnlar ve
sagecefii stratejiler gemellikle birbirinden farfkhdir. Bu nedenls, her marmil
hayat démemi ve bu dinemde ortaya gikabilecek sorunlar ile segilecek strate-
jileri ayn ayn inceleme yerinde olacakir, Mamul hayat sirecinin asamalanna
gire mamuliin izledi@i stratejik yinalimler agaghdaki sekilde grilmektedir,*

Mamul hayat sfireci igersinde ahmacak dofm stratejik kararlar ve bu
kararlann uygulanmasi, her bir mamuol hayat ddneminin wzamasina,
dolayimyla mamul hayat efirisinin defismesine neden olacaktr”® Stratejik
kararlann alinmas: da stratejik ydnetim mmhasebesi bilgilerinin
kullamlmasim gerektirecaktir,

A. Girig Dinemi ve Stratejik Amnalizi

Mamul hayal simecinin ilk ddnemi(girig), igletme ag=ndan dnemli
yatinmlann oldugn ve igletmeye nakit akigmin negatif oldufin bir dinemdir.
Araghrma geligtirme ile  pazarlama amsgtimmalanna  iligkin harcamalara
gereksinim duyulur, Mamul pazarda ilgi girmeye bagladifi zaman sabit
varliklar, galigma sermayesi ve pazarlama fasliyet ve harcamalanna daha
fazla afihk vermek gerekir, Isletmeye Gnemli bir nakit girgi safilamadan
dnce bitin bu harcamalann yapilmas gerekir, Pazara sunulan mamul ilgi
pirmezsa, igletmenin yaprmg oldufu harcamalara kargihk nakit girisi
safilanamaz. Bu nedenle, bitiin yeni mamullerin pazam siirilmesinde nispe-
ten yiiksek diizeyde igletme rski vardir, Bu yatirmm belirlemek igin  yamlan
ilk finansal degerlemede, bu risk dikkate ahnmahdir, 1s konta edilmis nakit
akim teknikleri, normal olarak biyle yemi mamul geligtirmeleri  igin
kollamilmalhidir. Gelecekteki karalar ve paramin zaman siireci igindeki gdre-
celi etkisi hesaplamalara yansitilabilir,

Mamul pazam giriginde igletme agsmda genellikle iki tirli riskle
karpilaglabilir, Birisi mamuliin pazarda kabul gdrmesine |, diferi de wypu-
lanacak stratejilerin belirlenmesine iligkin risktir,

Pazara yeni koyulan mamulin kabul girmesi, mamulin nitelifine ve
Gzelliklerine bagh olmakla bifikle, faaliyette bulunacak pazann ve dig
gevrenin kogullanna da baghdir, Igletme iginde bulundufu kogullar:
deperendirerek belirlediii fiyat ve miktarda mamulii pazara sirer.

' DB.. HUSSEY, "Partfolio Amalysis: Pratical Exporience with Directiomal Policy”, I.ong Rang
Planning, ¥itmme 11, Nod. Avged, 1975, s60.
¥ lan C, MacMillan, Seizing Cempetitive, The Journal of Busines Strategy, ¥old, Nod, Spring

1000 r. e
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Baglangigta, mamulin pazarda miigteri tarafindan kabul gdrmesi riski de
vardir, Bumun érnekleri goktur,

Ikinci belirsizlik, uygulanacak stratejilere iliskindir. Yeni marmulin
pazarda bagan=ni safilayacak rekabet kogullan baglangigta olugmaz,
Pazandaki rekabet kosullarina gore belirlenemeyen stratejilerin uygulanmasi
igletme agmmndan risk yaratir, Bu kogullarda igletmeler, daha gok reklam ve
mamul dafitim faslivetlerine ve harcamalarma sk vershilir” Yeni
mamuller milgteriler tarafindan kabul goriirlerse, igletmeler harcamalanmn
karpihfimi alabilirler. Aksi halde, igletmenin iginden qlalmaz dumamlarla
kargilagmas:1 olamhfi yiiksaktir,

Stratejik yinetim muhasebesi bu asamada gesitli fiyatlama strateji-
lerinin  belirlenmesine  ve uygulanmasina iligkin bilgiler saglar, lgletme
marmul maliyeti iizerine ylksak bir kar ekleyerek pazann ksymafim almaya
galigabilecegi gibi, diigik maliyet ve diisik fiyat uygulamalaryla pazann
derinliine girmeye gahgabilir, Bunun igin maliyet ve kar kompozisyonun
pazann kogullarm da dikkate alarak dofm olarak belirlemek ve mamulin
pazardaki geligimine pire izlemek gerelir.

Isletme stratejilerinin, dzallikle stratejilerin kritik bagar faktbrderinin
finansal konmtrol dlgileri ile baflantimm kormaya ¢alismak, stratejik yime-
timin difer siiregleri kadar mamulin tanitma (girg) dinemi agimndan da
oldukga dnemlidir, Ciinkd dzellikle yeni mamulin pazara girg déneminde,
yatmmmn karhhfn gibi gok genel finarsal kontrol ydéntemlerinin kullanmm
igletema ag=indan tamamiyle falaket olabilir, Stratejik agudan kritik dnemea
=ahip uzun vadeli yatinmlar yerine, yoneticileri kisa vadeli karlara yineltecek
gabalar yanhg sonuglar verecektir, Aym zamanda, yabmm karhhfi oranimm
knllamlmes, yeni mamullere yapalacak yatrmlan en aza indirerek yGnetici-
leri, bagan ommmn iyilegtimmeye yénlendirebilecektir, Bu uzun vadeli ver-
imlilik diigiincasine aylar bir uygulamadir,'

Aym ramanda ilk yatrim kaman projenin tahmini ekonomik siimsine gine
E konta edilmis nakit alkom analizini kullamarak deperlendinlirken, bo analiz
teknigiinin projenin finamsal kontroli igin uygun olmadigh iler sonilir, Gelecekteki
nakit ahglan dnemli Glgiide defigkendir. Ve bu yizden biyle birteknik, dizenli bir
kontrol Glglisi olarak kullamimamahdir, Bununla birlikte bezilan i konta edilmiy
nakit akugp teknifiinin  gerektifinde gincallegtirilerek kullamlabilecegini ileri air-
erler. Gincellegtinlmiy finansal deferleme ilk yatnm karanm gizden gecimmek
iiard s T, Hmewee o, 975 4L 11 Mae i Vimboens o, 3o o
Alp ve dif. (Bayteg Yonoohk, Exkigehir, 1983, 5.53
! Gerald 1. SUSMAN, "Product Lifs Cycle Management, Emerginig Pratices in Cost Management,
Ed. Bany 1. BRINEER, Warren, Gorham and Lamont, Inc, Boston, 1990. 5218
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Rakiplerin pazarlama harcamalannm gdreceli dizeyler ve harca-
malanmn nitelifi konusundaki bilgiler, biyime agamas igin oldukga dnem-
lidir. Aym zamanda, meveut kapasite kullanma dizeyi, isletme Pazar payim
arttirma gabasina girecefii zaman, rakibin kamihfim verip vermeyecefini
pistermesi agisindan dnemli bir bilgidir,

Bu asamada stratejik y@netim muhasebesi, sinrdinilebilir mekabet
tistiinlifiniin geligimini, bem ige dinik ve hem de diga domik olamk gergek
ve potansiyel rekabet atlimlan ile dikkatli bir sekilde izlenmelidir,"*

Yatinm kararlan, skonto edilmi nakit akg teknifi kullamlarak
yapilan finansal deferlendirmelere dayandinlacaktir, Finansal kontrol Glgisi
olarak skonto edilmig nakit alam y@netimi kullanilabilir, Daha dnceki evrede
bu yonetim finasal kontrol dlgii=i olarak kullamilmasimn sakimcas: belirtil-
migti. Ancak bu agamada mamul baganh olarak tamtildig ve Pazar biiyim-
eye bagladifn igin nakit aliglan belifi dofrulukta tahmin edilebilir Bu tah-
minler belirli streler itibariyle gozden pgegirilebilir ve ginccllegtirilcbilir,
Temel finansal kontrol Glgasd olamk iskonla edilmis nakit akis analizlerini
lullanmamn amaci, ydneticilere vzon vadeli faaliyetlerinin finansal etkisineg
dikkati gekmektir,'5

Bununla beraber greceli Pazar pay1 ve toplum pazanmn biyimea
orani da finansal kontrol Glgiisi olarak kullamlabilir, Bu faktGrer dizenli
olarak izlenip planlana dizeylerle kamlagimhr. Farkh bulondufu zaman
farkhhfim attnda yatan nedenler analizi edilerek agiklanabilir,

Stratejik yonetim muhasebesi bilgi sisteminin Gnemeli olan amac,
stratajilerdeki defiigme ihtiyacina miimkin oldufu kadar erken, dikkati gek-
mektir, Biyiime evresinde, "Azalan Verimler Kamunu" digincesine wuygun
olarak pazarlama harcamalanmn artmes, Pazar payinin da artmasina neden
olur, Muhasebenin dzellikle Pazar peyn ile pazarlama yatimmlan amsmdaki
iliskiyi en uygun diizeye getirme komusunda erken uyan sistemi girevini
pirmekte oldufumu belitmekte yarar vardir. Bu uyanlann toplam rekabet
stratejisinin  defismesi agimndan yapilamasmin dnembi bir defieri vanchr,
Muhasebe sistemi, pazarn biiyiime oranim, Pazar biiyiime orammn diigmeye
bagladifh zamam da belideyebilir. Biylece mamulin olgunluk asamasina ne
zaman baglayacagim tahmin etme olanaf salamr

C, Dlgunluk Didnemi ve Stratejik Analizi
" ¥ORTCELs 235

" W Lcharies, Hill and B jones Gareth, Strategic Management An Intcgried Approach, 2 nd Ed ;

Bostom, 1952, 535,
'* WORTCEL 525
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Bu evre, mamulin en uwzun hayat dénemidir, Ve Gnemli stratejik
sorunlar bu evrede gikar. Satiglar digik hizla artmaya devam eder. Birim
maliyet diigiik oldugn igin karlar baglangigta iyidir. MNakit gindileri i oldugn
igin nakit fazlaliklar olagur,

Olgunluk evresi sirerken rakipler gopalir, Ve mkabet yofunlasr,
Fiyatlar diismeye basglar ve maliyet diizeyine kadar inebilir. Mamul
kalitesinde iyilegtirmeler yapalabilir mamule yeni Gzellikler katilabilir ve yeni
modeller geligtirilerek rakiplere nazaran istiinlik safilamaya gahsirlar, Yeni
daghtim kanallan aramr, Reklam -kampanyalannda yofunluk devam eder.
Biitiin bu kogullar karlann azalmasina neden olur.

Yine bu evrede biylk yatinmlara girigilmez, meveut yatimmlarn
korunmasma ve iyilestirilmesine gahgilmaldr, lglketmenin varliklan ve
maliyetleri Gzerinde kontrolinde yobunlastinlmas gerekir,”

Rekabet ortamimn yofunlagtiffn bu agamada, dzellikle rekabete
iligkin bilgilare Onem verilmesi perekir. Islstma sym zamanda, karfan ve
nakit girglerini en st diizeye gikarabilmesine yonelik finansal bilgiye de
gereksinim duyar, Karann ve nakit gifglerinin olumlu oldogn bu dénemde
gire ne kadar unm olursa isletme agisindan da o kadar yamarh olur, Igletmeal-
er bunun bilincindedirler Bu nedenle, karhhklarim ve rekabet dstanliklerini
korumaya yonelik stratejik karardar alip uygularlar, Aynca, uygun finansal
kontrol Slgiilerinin kullamlmas gamekir,

Bu evrede toplam pazann biyime hm digik oldufu igin meveut
miigterilerin rakip igletmelere kaptinlmamasi, maliyet etkinlifii =safilayabilir.
Igletme potansiyel misterileri kendi yamna gekmek igin yopiun harcamalar
yaparken mevcut migterilerini kaybetmesi, maliyet agmndan etkinsizlik
sayilabilir, Stratejik yonetim muohasebesi, miisteri karlihk analizleri {CAF)
yapmak suretiyle igletmenin migterilerle olan maliyet-karhhk iligkilerini
analiz ederek yinetime yamrh bilgiler saglayabilmektedir. Migter karhlik
analizleri, igletmeye dnemli Glglide kar saflayan, sayica az, fakat igletmece
Onemli olan miigterilerin hesaplar tzerinde yapilr, Isletmeler bu migtarileri-
ni konmyabildigi ve hatla yeni milgteriler katabildifi sirece karhliji artacaktir,
Aksi halde, rakip igletmelerin stratejik planlannda potansiyel miigteri olarak
girilen bu Gnemli miigterileri kaybetme ve dolayisyla karlarda disme
olazihfi vardir," Séz konusu miisterilerin kazamlmasina yénelik harcamalar
yapilabilir, Miisterilerin kazamlamayaeafs anlagildifn takdirde, mister
hizmet maliyetlerinin azaltilmazina ya da mdgteriye tamnan avantajlarm
(Grnegi, fiyat indirimleri gibi) kaldinlmasina gahsahr,

" DIMCER, s 166-167: HATIPOOLU, =107,
"WORTCEL, 5.271.
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Olgunhuk evresindeki temel stratejik eylem, mimkin oldufu kadar
en ylksek kan elde etmeye galiymaktir, Bu nedenle, igletmenin finansal
bagansmi kontrol etmek igin kar dlgiisiini kullanmak daha uygun olur, Difier
hayat karikhfi oram, bu evrede kullamilabilir. Ancak, bu y&ntemin kisa dénem
muhasebe Glglsi oldogu da unutulmamahdir, Igletme, cldukga wzun bir
sireyi kapsayan olgunlok evresinde finansal kan en iist dizeye gikarmaya
caligir, Bu yizden, igletme, yatinm karhhgi orami yaninda ban kontrol &lgi-
lerine gereksinim duyar. Bunlardan birsi, goreceli Pazar pay1 Glgisiidior, Bu
Glgl finansal olarak ifade edebildikleri omnda bir kontrol Slglsd olarak kul-
lamilabilir. Pazar payindaki olomsuz defismeler oldugunda, bumun nedenleri
araghinlir. Finansal analizler bu defiigmelerin ve alternatif stratejik eylemlerin
finanzal etkilerini belifer., Dwefigmelere karm almacak stratejik Snlemlers

igaret eder,

Diger bir kontrol &lgnst, karhhk oranlandir, Isletmenin karhlign
defiigik agilardan incelenir. Karlar satiglann arbgimdan ya da yatimmlarin azal-
masindan da kaynaklanabilir. Yatinmlann azalmamn kisa dénemde yatirm
karhlifn orammn yiiksek ¢ikmasina neden olur, Ancak, uzun ddnemli nakit
girigi bozulabilir, Kar oranlan ile nakit akg diizeyleri birlikte analiz edilarak
finansal kontrol streci sirddrilebilir,*

Stratejik uygulamalarn bagansim Glgebilmek igin finansal kontrol
dlgllerinin birlikle kullamlmas: gerekir, Bir dlgiye hagh olarak analiz yap-
mak yoneticileri yaniltabilir,

D. Gerileme (Diigis) Dinemi ve Stratejik Analiz

Bu evrede satiglar ve karlar azalmaya baglar, Pazar paymda ve ver-
imlilikte digidg vardwr, Mallam olan talep bazen tamamyla kaybolabilir,
Migteriler pazardaki difier giighi rakiplere ydnelmigtir, Maliyetlerin sabg
gelirleri igindeki oram yiiksektir, Makit fazlahklan erimeye baglar,®

Bu evrada igletmeler, bazi stratejik Gnlamler alabilirler Bu stratejiler;

- Mamuli gizden gegirerek hayatta kalma siresini uzatmaya ¢ahsmak
ii- Marmul gesitleri incelenerek kogullara gire bir mamul Gzerinds
yopunlagmak ve diier mamulleri terk etmek,

iii~ Pazar kogullan incelenerek, bir Pazar ya da pazarnn kiigik blimiinde
yagamaya galgmak,

iv-Unin dzelliklerini, dafibm kanallarmi ve fiyatlan defigtirmek,

v- En dnemlisi, slirekli olarak began ve karhhjiy, nakit akiglanni,

"A.g.e 51T
“ DIMCER, 167; HATIPOGLU, = 107,
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Pazar paylanm, kontrol etmek ve deferendirmelk,

vi-Yatimmlan en aza indirmek, miimlin olan en yiksek diizeyde tazar
ruf Gnlemlerini almak,

vii-Makit giriglerini artbirmak igin her tirii Gnleme bagvarmak alinacak
dratejik Onlemlere dmek potarilabilic *

Bu evrede nakit giriglerine iligkin bilgiler temel kritik faktSr saylir,
Makit akiglan dig gevedaki defiigmelerden Onemli Slgade etkilemir, Stratejik
yinetim muhasebe sistemni, yagama savag veren mamul iizerindeki di etki-
leri belidemeye galigmahdir, Mamulin olgunluk evresinden diigme evresine
gegiy nedenleri saptanabilir, Isletme mevent miisterilerinin yolunn tercih
ederek ek yatirm ve tamtma harcamalanna yine lmesi, mamuliin pazarda ilgi
pirmemesi halinde, digig donemini hizlandiracaktir,

Diiger dnemli bir komu, igletmenin pazardan qilay agamasmda,
mamuliin dretiminde ve pazaramasinda kullamlan varhklann gergeklegabilir

deperinin  belirlenmesiyle ilgilidir.®

Stratejik ydnetim muhassbesi sistemni, bu evrede mamulin pazands-
ki diigiis sliresini belifdemeye galgar, Mamulin digis oram yavag seyrediyor-
sa, igletme nakit giriglerini artiracak ve nakit qlaglanm ddgirecek Gnlemleri
alarak yagamaya gahsir, Mamulin digis oram gok hizh bir gekilde iniyors,
bu kez, pazardan gikalacak en uygun zamanin belirlenmesi gerekir.

Driigme evresinde nakit akig analizleri en uygun finansal kontrol yi&n-
temidir, Yeni yatnmlarm yapilmadifn bu dinemde, genellikle nakit akiglanm
igletmenin saflayacafh kardan daha fazla olmas beklenir, Fazlahk daha dnce-
ki dinemlerde yaplan sabit varhk yatmmlanm amortismamndan kay-
naklanmaktadir. Aym zamanda, sabit varhklar azalmasina kargin az da olsa
mamul dretimi ve satip sirecektir, Diigen satiglar, daha diiglik gahgma ser-
mayesine gereksinim dmyumr, Biylece nakit fazlalgh ortaya gikar Aym
mamule yatinm gereksinmesinin duyulmadifn bir asamada ortaya gikan nakil
fazlalifn, kasa vadeli nmakit girig safilama digincesiyle yoneticilerin satiglar
fizerinda yofunlasmalanm tegvik ader™

Yiometiciler bu nakit fazlahklarmi bagka yatinm alanlanna ydnelte-
bileceklari gibi, ortaklara temettd olamk geri Gdeyebilirler,
II.DENEYIM (TECRUBE) EGRIST ANALIZ]

# HATIPOGLU, 5. 108,

=Juh.u.RH|:mh.mn?11.l Eﬁqshnh'&mpcumqmmnchote
A The 141.150; Roben Alh South-
W Bubichng Cmipary. Ciinstn Ohio! {036 5 211 e Mamgemert

® HilLand JONES, = 168 107,
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Stratejik yinetim sirecinin hemen hemen har agamasnnda knllamlan
deneyim egrisi yontemi, stratejik yinetim muhasebesinin Snemli araglanndan
biri haline gelmigtir, Satlmannda nygulammasmda ve kontrolinde yardumen
olacak bilgileri saflamaktadir, * Uretim politikslarmm  beliflenmesinda,
bidtgelemede, maliyet tahminlerinde , yatinm kararlannda ve satin alma kar-
alannda yardimecr olmaktadir.

1. Deneyim Egrisi

Deneyim efirizi, fdretilen mal miktan ile bunu maliyeti arasmdald
iligki cldufiu digincesine dayamr ve diretilen mamul maliyetinin ¢ mamuliin
toplam firetim miktaryla kargplaghnlmasiyla elde edilir. Boston damgma
grubumun yaptifh incelemelerde; iretim miktanmn srtmas: ile dretim
maliyetinin azalmas: amsinda direkt ve tutarl bir iligki oldufy somicuna
varlomgtir,

Uretim maliyetler ile firetim miktadan srasndaki iligkiler™ ;

Crrenme Fonksivonu: Calsanlar sym igi yaptkea firetim tecribesi
kazanirlar, Igler daha ¢abuk, daha iyi yapilmakts, dofm ve ekonomik
yintemler Gfrenilmekte, mamullerdeki hata omm azalmakta ve
iggficiiniin verimlilif artmaktadir, Ciktt miltan adarken fietm maliyed
azalmakiachr, Uretim deneyimi ikd kat arttkga, iggilik malivetlerinds
yaklagik %10 ile %15 amsnda tasamof saflsmmaktadr, Bu tasamaf
oranlsn baxn sektbrerde %30 “u bulmaktadir,

-Uzmanlasma: lgyerinde uzmanlagma arttikga, aym i daha az bir
gaba ile- yapahr.

-Kapasite artisi: Uretim miktan arthkea, veni senmaye yetrmmlanna
perek kalmadan kapasite kullanim oram artmakta ya da yeni
yatinmlarda daha az sermaye kullamilmalktadir,

-Maliyetler: Gemellikle deneyimin bir fonksiyom oldufn igin aym
zamanda Pazar paymm da bir fonksiyormduar,

Ancak burada dikkat edilmesi gereken Gnemli bir nokta, rakip iglet-
mederin teknolojik yenilikbere yonelmeleriyle, deneyim efirilerinin ohimin
etkilerinin ortadan kalkabilece@iidir, Highir igletme peligen teknolojiler
kamgsmnda karlilhifm konyamaz, Bu nedenle, rakiplerin duommunu yakmdan
izlemek ve deneyvim efrisinin olumhi etkilerini, rakiplers nazaran bir dstin-
hik olarak kommak gerelkir.

" Eermeth M. WOOLEY, "Experience Curves and Their Use in Planning” Unpublish Ed Dectoml
Disenation, Stanfand Unirersy, Palo Alo, Caifornin, 1972, 5. 153

¥ Albanese, 527, W F.Glueck; Busines policy ord Strategic Mansgement, McGome-Hill Book
oompany, Mew York, 1980, s200.
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I.Dencyim Efrisinin Stratejik Analizi

Deneyim efifisi son zamanlarda stratejik yonetimlerde kollamlan
dmemli bir analiz teknifi olmmgtur, Deneyim efrisinin igletmeyi rasyonal
davranmaya iten bir Szellii vardir [glcteme pazarda en dighk maliyetls,
maliyet dstinlifiine sahip olabilmesi igin en biyik dretim miktanna
ulagmas perekir, Igletms en biyik Pazar paymna sshipse, en fazls kan elde
edecektit, Bu nedenle, deneyim egrisi, igletmeleri stratejik Omcelikli olarak
Pazar paylanm artbmmaya ve lider olmaya yinlendirmektedir, Aynca, deney-
im efirisi, maliyetlerin tahmin edilmesine olanak vermekte ve strateji segimi-
ni kolaylaghmmaktadir, Rakiplerin poreceli iretim miktarlan il maliyet
hesaplamn gikarabilme olanagh olacaktir.™

hﬁng;da‘:i gekil, deneyim egriainin stratejik etkizini daha agik pister-
miktedir,

Log Pazar Fiynti

A'mirg ’i|'
I Zaran I
B'ohe

Fekil 2! Deneylmin Ustinlaklerl

(A} Igletmesi, (B) Bletmesinden daha az deneyimlicir, {A) nm maliyeti
pazann ortalama fiyatindan daha yiksektir, Bu yizden sathfy her maldan zarar
edar, Buna kargthk, (B) birim maliyedi, pazann fiyaiimdan oldukca disgiktiir, Bu
yizden sattify her birim maldan Gnemli miktarda kar etmekiedir, (C) Bletmesi
kark olamk faaliyette bulumrektadr, Ancak, (B) arttuarak pazardaki fiyatin
digmesini sagilar, (B) igletmesl daha deneyimli olmam nedeniyle, maliyetlerini
digirebilecefinden fiyatlarmu da indirebilir, (A) igletmesi pazardan gQikar, {C)
igletmesi de aym durumla kam kecgya kalabilir,

“DINCER. 170

* lan H. WILS0N.; Emironmenial Suu.:l:gl.nd Strategic Planning, "4 nhur A Thompson, Tr.amd
A 1. Strickland and Wilhwm E-Fulmsl, Readings in Strategic Mamagemenl, Bosines publicaton
Ime., plano, Texss. 1984 ipinds £ 75-T0.
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Maliyetlerin azalhlmasi pazara girig engeli yaratabilir, Clnkil deney-
imli olmayan yeni rakipler daha fmce kurulmug olan ve Gzellikle pazarda en
biyik paya sahip olan igletmelerden daha yiksek maliyetlers faaliyetts
buhmurlar, Daha Gnce pazam giren rakipleriyle aym dizeye gelmek igin bir
ok pigliklere micadels etmek zommndadhrlar,

IH-BUYUME / PAZAR PAYI ANALIZI

Deneyim efirisi analizi, Pazar peyn ile karhhk arasnda tutarh bir
iligki oldufium ve Pazar pay arthkca genellikle igletme karhhfimm da yiks-
elecefini oraya koymaktadar,

Mamul, hayat siirecinin biyime agamasnda oldufn zaman iglet-
melerin Pazar fOstinlifini saflamalan oldukga Gmemlidir, Olgunluk
agamasmda, potansiyel misgterileri baflantilh oldufu igletmelerden geke-
bilmek ve Pazar pay1 kazanabilmek clduk¢a zordur ve bu yiizden Pazar, daha
karli bir yapn arz eder, Blyime agamasmda bitin igletmeler Pazar payim
artiirmaya ¢ahgirlarsa, rekabet gok giddetli olur, Pazar payim arttirmaya yone-
lik yatmmlar yapan igletme Pazar distinlifind yakalamada dnemli bir adum
atrmy olacaktr ™

Pazar iistinhiginin kazamlmas, biiyik Glgide,igletmenin defiigen
pereksimimlerine uygun stratejilerinin segilmesi ve segilen stratejilerin birbir-
leriyle uyum iginde olmalanmn saflanmasma bafldr,

Orrpiitle ilgili stratejilerin analizinde ve segiminde kullamilmak fizera
birgok teknik geligtirilmigtir, Bu tekniklerin biyik bir biliod, igletmenin
mamullerinin Pazar pay1 ve biylime oram &lgiilerine dsyanmaktacir, Bu
tekniklerden en gok bilineni ve kullamlam Biiytme / Pazar payl matrizidir,
vi stratedi haritasidar,®

56z konusu stratejilerin tamarmm, hemen hemen sym amaca hizmet
etmektedir, Bitin bu teknilder, sonunda, ydnetim digince ve yarpsna
gereksinim cayurur, Drolayisyla cahsmamizda en ¢ok kullamlan ve bilinen
Binyiime/Pazar payini, dikey eksen pazann biyime oram pdsterir,

l.Mamul Portfiyi ya da Biyime/Pazar Pay Matrisi

"Biytime,/Pazar Pay1" matrisi, ya da "Mamul Portfoyid” olamak da
® Asthur A.Thampson and AL strickbnd; Sialege Management: Coocepis and Cases, 5,Ed,
Trevin. Homewoad 111.. 1990, s 130160,

™ W EGheck; Business Policy and Sirategic Management, MoGew-HIU Book Compary, New
Yaork.1930. 5,200,
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bilinen matris, agaghdaki tabloda pariildifd pibi, 2x? Glgefinde gizilir
Yatay eksen pireceli Pazar payim, dikey eksen pazann biylme oramni gis-
terir,

Bu matrisin gok iyi tanmmas, matrisin olugturdogn dért kutuman her
birigi igin kasa ve ilging isimler verilmesi sayesinds olmmghar,

GORECELI PAZAR [PAV
YUKSEK 1 0 DUSUK

p ¥ 2.Xildiz Birimler 1 .Sommnin Birimler
a ii
I k
a B

]
T k
b 10 3 Makit Birimleri 4 Tasfiye Birimler
i
A
i
m 5
e i
% k

Tablo 1 : Biiyiime / Pazar Pay Maitrki

Matriste, normal biyime oran1 % 10 olarak ksbul edilmekis, bu
oramn izernde olan cranlar, biyimenin yiksak oldogunu, alimda olan oran-
lar da bilylimenin digik oldufunu ifade etmektedir,

Gireceli Pazar payl, mammbin {ya da SIB' in) Pazar payinm, en
biiylik mkibin Pazar payina cranlamam ile bulmur, En biyik rakibin Pazar
payt ile igletrmenin Pazar payl birbirine egitse, 1.0 igletme pazarda lider kon-
unmnda ise, 1.0 ‘dan biyiik, aksi halde 1.0'den kigik olmaktadir,” Burada
1.0fin dizerinde olan oranlar (sola dofima) Pazar payamn yikseldifini, alimdaki
oranlar {safia dogru) Pazar payimn digikhifitmi pbsterr,

" Stephen p. Robbins; Organization Theory; Structure Desing and Applications, 3th. Ed ., pren-
tice-Hall Intermatioral Inc., Londan, 1990, 5.361.
" DINGER, s.49.
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Matrizgin @st sol kutusunda yer alan mamuller (yva da SIBler)
yildizlardir, Ciinki, bunlar yliksek bilylime cram ve Pazar payina sahiptirler,
Bunlar olamlikla igletmeye en fazla kar ve biylme fimatlan safilayacaktr,
Yildizlar, nakit pereksinmelerini pgenellikle kendileri tahmin esdebilirler,
Anacak biyiime omm hizh ve rekabet kogullan afir ise, ek nakit pereksinimi
duyahbilirler,

Matrizin alt sol kotusunda yer alan mamuller (yva da S3IB* ler) nakit
inekleri olarak isimlendirilirler, Drigik bilylime hiz ve yiksek Pazar paymmn
birlegmesiyle mamulin clgunlagmiy bir hayat dinemine pirdifini ifade
etmektadir, Pazann kogullan genellille, kararh bir durom arz eder, Yatimmlar
azalmaktadir, Ve nakit fazlabklan olugmakiadir, Deneyimin olomhn etkdileri
siimmektedir, Maliyetler digik karhhk yOksektir, Makit fazlalilan, kar paylan,
faiz Gdemeleri, yeni kapasite yamtmada araghrma ve geligtirme harca-
malarnda ve nakit pereksinimi duyan mammllerde kullamlabilir,”

Matrisin alt saf kutusunda yer alan mamuller {ya da SIBler)
kibpekler ya da tasfiye birimleri olarak isimlendirilider, Bunlar pireceli
olarak yiksek maliyetls rekabet etkilerinden pgenellikle az kar ederler ya da
zarmar ederler, Yiksek enflasyon ortammnda, kendi dummunu koromaya yete-
cek Glgide nakit pirsi safflayamazlar, Bu nedenls, mammlin ya da igletmenin
tasfiyesi dighndbir,

Matrizin Gt saf kotusunda yer alan mammuller (ya da S1B'ler) somm-
lu birmler ya da problemli gocuklar olarak isimlendirilirler. Ddigiik Pazar
payum arttirabilmek igin yatinma, dolayisiyla nakit gereksinmeleri biniiketiir,

Pazar paylannda artg safflanamazsa, ks sirede makil kaybedebilir, Ve bunu
somicu olamk tasfiye edilebilir,

Bu matrisin yorumlanmas: srasinda giz Gminde bulundurulmas
gereken dirt temel ilke vardir, Bunlar;”

- Marmullerden (va da SIBer) saflansn kar miktarn ve nakil miktar,
mamubin Pazar payma baghdir, Yiksek kar orani, yiksek pazar
payindan elde edilir,

- Pazar payum biyitmek igin, maliyetler digik tutmaya ve biyik
mikiarda reklam, satig ve ek tesislere iligkin harcamalara pereksinim
vardir,

- Her mamuliin satgimn artmasi, ek yatinmlara gereksinim duyurur,

" HOFER; 230
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Bunlan finanse etmek igin nakit girdisine gereksinim vardir,

- Pazardaki bifylime, mamul clguniok ssamasina geldifinde, yavagla
yacak, yatinmlar azalacak ve nakit fazlam ortaya gikacalir, Makit
fazlalan bilyime asamssnda olan mamul ya da S1Blere kaydinlacakor,

2.Mamul Portfiyii ya da Biyime,/Pazar Payn Matrisinin
Stratejik Amnalizi

"Biytime / Pazar payi matrisi” ya da "Mamml Portfiyia” olamk
adlandinlan bu malrs, igletmenin knvvetli yonlerinden yararlanarak pazarda-
ki firaatlan deferlendirme ve tehlikeli durumlam karp Gnlemler alma, iglet-
menin zayif yonlerini bertaraf ederek ya da tamamen ornadan kaldrarak

gelecefie iligkin stratejik karalar alma konusunda yararh bilgiler safilamak-
tadir,™

Matirs igletmenin mevcut Pazar payl ve biiyime oramna bafh olarak
marmllerinin ya da 81 lerinin hangi asamada oldugunu belider, Duha soma,
olas stratejiler aramndan mammaliin ya da SIB" in komomuna uygun stratejiled
sogemk uypular, Igletmelerin belirledifi amaglanna phre uypulayabilecegi
stratefi tirler birnei bilimde verilmigti,

Iglstmenin manmml ya da SIB, yiksek Pazar payina ve yiksek
biiylime oranina sahip ise, pazann rekabet giddetine bafh olarak ya Pazar
paym arthrmaya devam adecek va da payim kommaya galigacakhr,™

Mamml ya da SIB, diigik Pazar payma ve yiiksek biyime hizina
sahip ise, Pazar payunn ylkseltilebilmesi igin Snemli miktarda yatinm yap-
muak gerekebilir, Gelecekte baganh clma oclasihjfy ylksek olan bu manml ya
da SIB'lere yatnm yapmaktan kagimlmamalidar,

Mamul ya da SIB' in Pazarpay1 ve bilyiime oram dilgiik ise, mimkin
oldufiun kadar yatinmlan ve difer harcamalan azaltmak gerekir, Mamullerden
sajilanan nakit girigleri olomlu, karhlik ormam makal dizeylerde ise, yine ek
bir yatinm yapmadan pazarn kigik bir bilimiinds de olsa faaliyette buhn-
mamn yaran olshilir,*

Mamul ya da SIB yiksek Pazar paymna ve diglik biylime oramna
sahip ise, nakit akipim sirdiirebilmek igin Pazar peyim korumak perekir,
Makit fazlahklarmm zommb birimlere kaydinlmas gelecek agmmdan faydah
"Jcéigt_l'l%b"fmﬂ o Dawid asch; Strategic Management, MoMillion press Lid.. Londan, 1587,
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olabilir, Ciinkii, bu mamuller daha sonraki agamalarda énce, yildiz birim ve
daha sonra da nakit safilayacag birimler haline gelecektir, Efer, birim olan
mamule nakit akis maflanamarsa |, Kisa zamanda tasfiye edilme asamasma
galir™

Stratejik yometim muhasebesi, yukanda ifade ettifimiz, stratejik
sageneklers iliskin bilgileri saflayarak en uygun karann almmasina yardimei
olur. Stratejik yinetim muhasebesince saflanabilecek bilgilerin bazilan su
sakilde siralanabilir; lsletmenin  ve rakiplerin Pazar paylar ve biiyime
hizlan, nakit akig tahminleri, yattnm miktarlan ve karhhk omnlan, gireceli
maliyet analizleri, farkhlagtimma maliyetler, likidite durmumu, ksynaklann
yeterliligi vb, bilgilerdir,

SONUC

Yimuinci yizyihn en dnemli dzellifi, izlenemeyecek dizeydeki
defismelere sahne olmamdir, Sonugta da neredeyse defismesi olagan kabul
edilen gevre kogullanmn varhjii ve yofun rekabet ortami, klasik ydnetim
maodelleriyle igletmealerin amaglanna ulagmasina olanak tammamaktadir. Bu
tespit bize defigimi Sngdren, planlayan ydnlendiren yinetim yaklagmlanmn
geligtirilmesini gerekli klmaktadir, Bu amagla gelistirilen ve hemen tim
dinyada yaymnlikla kullamlan stratejik yinetim modeli bulonmaktadir,

Sirekli deglisen gevre, igletmelere bir yandan gegitli geligme firat-
lar, bir yandan da tehlikeler yaratmaktadir. Onemli olan igletmenin  mewv cut
ve potansiyel kaynak ve becerileriyle, gevre defiigikliklerinin yarattifn firat-
larn en fi gekilde deferlendirilmesi ve tehlikelerin en az kaypla giderilme-
gidir, Oyleyse firsat ve tehditlerin  stratejik bakigla tahlili ve bu tahlil yéne-
limli altematif gdzim stratejiler gerekli olacakbr.

Klasik yonetim faaliyetlerinin planlanmasina ve kontrol una
yardimen olan bugiinki yGnetim muhasebesi, stratejik yonetime yararl olacak
bilgileri zaglayamamaktadir. Ciinkd defigimin y@netimi olan stratejik yone-
tim, igletme iglevlerinde de yine aym yonelimli bir takom defigiklikleri gerek-
tirir. Firsat ve tehlikelerin analizine, kisacasi, gevrenin analizine ve bu analiz
sonucundaki tespitler ydnelimli cahsmak, Kasik igletme iglevleriyle miimkin
olamayacafindan, yonetim muhasebesi de yetersiz kalacaktir. Stratejik yone-
tim muhasebesi, igletme dzerinde dmemli etkilere sahip gevre faktSrlerindeki
uzun vadeli olas: defiigimlerini finansal agdan izlemeye ve degerlendirmeye
ve defisime endeksli gizimlerin dretimi igin bilgi ireten bir komuodur,
Stratejik yimetim muhasebesi, bu iglevlerini; ekonomik, teknolojik, sosyal,

T M. Robert Grrnt.; Contern Porary Straiegy Amlysis, Bioderesll pub, Inc.. ocfioed. 1995 5151,
DINGER, 5250
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siyasal (yasal dizenlemeler) defiigmelerin igletme {zerindeki finansal etld-
lerini, rakiplerin maliyet yam ve egilimlerini, gireceli dmetim ve satig dizey-
lerini, fiyatlanm, pazann yap= ve geligme efilimlerini ve aynica, igletmea
kaynaklanmn; pazann gelisimine kargihk verebilme yetenegine iligkin bilgi-
leri toplayarak, analiz ederek ve raporlayarak realize eder,

Stratejik bilgi muhasebesi, bu iglevlerini; ekonomik, teknolojik,
so=yal siyasal (yasal dizenlemeler) defiigmelerin igletme dzerindeki finansal
etkilerini, mkiplerin maliyet yap ve efilimlerini goreceli dretim ve sabsg
dizeylerini, fiyatlanm, pazann yam= ve galigme efilimlerini ve aynca,
igletme kaynaklarmin, pazann geliimine karsihk verebilme yetenafine
iligkin bilgileri toplayarak, analiz ederek ve raporlayarak rcalize eder,

Stratejik yonetim muhasebesi uzun vadeli stratejik planlarnn
hazirlanmasina yinelik stratejik kararlara iligkin bilgiler eafilar, planlara
uygun alternatif bitgelerin ve programlann ologturulmasina yandimer olur,
Stratejik planlarla, gergeklegen baganmin kargilaghirmasimi yaparak, amaglara
ne dlgiide ulagaldiiim belirler, ya da ulagilmasinin nedenlerini aragbnr ve st
yionetime bilgi verir. Bir anlamda stratejik kontrol igin gerekli bilgileri ve
degerlendirme kriterlerini Gretir.

Isletmeler, faalivetlerini etkili ve verimli olarak simdirmek izliyor-
larsa, -ki bu zomnlodur- meveat yonetim muhasebesi sistemlerini, gevre fak-
tirlerinin ve igletme kaynmaklarmin defisimini sirekli olarak izleyebilecek,
analiz edebilecek ve iist yonetim altematif stratejileri dretebilmesi igin rapor-
layacak gekilde dizenlemeleri zomnlulufu bulunmakladir, Aksine davrams,
bielirli bir sire verimsiz, etkili olmayan faaliyette bulunma, ondan sonra da
faaliyetleri sirdiirememe sonuglanmmn clusmasi demektir, Oyleyse segenak
tektir; Degisim, gevre analizi yonelimli, tiim sisternleri yeniden diizenlemeak.
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BILGI TEKNOLOJISININ BIR ARACI OLARAK
INTERNETIN ISLETME
YONETIMINE ETKILERI
KOBI'LER ICIN COZUM NOKTALARI

Doc.Dr. Biilent TOKAT®*
Or.Grv. Mesut ONCEL**

OZET

Bilgi reknolofilerinin geligimi e oraya gkan inferner kisa bir
pegmige sakip olmasmna rafmen, soromik foaliyetlerin doffanm kokia bir
bigimde defigirmigiir, Gegmigle Wiz wize yo da yooh kayudorm sstemine
dayvall i yapma jek& pindmilpde internel dzerinden elkekironik ortamda
perpeklegtirilmatiedr. Bunun somicn olarak igleime yinetiming edcilematie-
dir.

internetin gelipmesiple oraya qkan elebronik ticaret kaveami, inter-
nel ek nolofisimin rim boyadary ik igleime iglevierinde kullandmanm gerek-
trmektedr, Dolawsyla imlerneiin igeime, yinelimini etilemesi, iy yapma
usulerinin web orfaming doyandirdmas e gergeklegmatiedir,

Tnternct aym pamanda, ifeimeler aran rekabein arimasnnda en
trnemiisi de, Kagik ve Oria Olpakli igletmelarin Biyilk igletmelerle rekabed
mnang erigbilmesinde ve yajodigh sorunlarimn pogiimidnde Eularabilecedi
en dnemli arag olma delifindedir, HAd bu teknoloiiyd kullanmayan ya da
varimli knllanamayan Kogiuk ve Orta Ofpekli igletmeler bilgi reknolojilerinde
peligmeleri  giiztindme  alarak  kemal  ipletmelerime bu tekmolojiler
kazandwmalan, igleme iglevierinde bir arag olarak kullarmalary ve yakwn
pelecacre, yeni ahonomi dizeni iparsinde yer almalan icin kagunimazdar,
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