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BILGI TEKNOLOJISININ BIR ARACI OLARAK
INTERNETIN ISLETME
YONETIMINE ETKILERI
KOBI'LER ICIN COZUM NOKTALARI

Doc.Dr. Biilent TOKAT®*
Or.Grv. Mesut ONCEL**

OZET

Bilgi reknolofilerinin geligimi e oraya gkan inferner kisa bir
pegmige sakip olmasmna rafmen, soromik foaliyetlerin doffanm kokia bir
bigimde defigirmigiir, Gegmigle Wiz wize yo da yooh kayudorm sstemine
dayvall i yapma jek& pindmilpde internel dzerinden elkekironik ortamda
perpeklegtirilmatiedr. Bunun somicn olarak igleime yinetiming edcilematie-
dir.

internetin gelipmesiple oraya qkan elebronik ticaret kaveami, inter-
nel ek nolofisimin rim boyadary ik igleime iglevierinde kullandmanm gerek-
trmektedr, Dolawsyla imlerneiin igeime, yinelimini etilemesi, iy yapma
usulerinin web orfaming doyandirdmas e gergeklegmatiedir,

Tnternct aym pamanda, ifeimeler aran rekabein arimasnnda en
trnemiisi de, Kagik ve Oria Olpakli igletmelarin Biyilk igletmelerle rekabed
mnang erigbilmesinde ve yajodigh sorunlarimn pogiimidnde Eularabilecedi
en dnemli arag olma delifindedir, HAd bu teknoloiiyd kullanmayan ya da
varimli knllanamayan Kogiuk ve Orta Ofpekli igletmeler bilgi reknolojilerinde
peligmeleri  giiztindme  alarak  kemal  ipletmelerime bu tekmolojiler
kazandwmalan, igleme iglevierinde bir arag olarak kullarmalary ve yakwn
pelecacre, yeni ahonomi dizeni iparsinde yer almalan icin kagunimazdar,

* Dumbupinar (nivemsitesi 11 BF, (gnelim Cyesi
* Crumbapmnar Universitesi, Kinhya Mesiek Yiksskola
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ABSTRACT

The development in Injormation techrologies developed imiernei.
This mew techrology has very short kisory, but i changed the nafure ofeco-
Romic fransactions. in the pasi, comracis needed poeple and some paper
works, however foday rhese transactions can be done elecromically tver
internat, This clearly affects the maraging ajafirm,

The term of "elecironic irading™ which exisizs with the development
af internel and ali dimensions of interner fechrologies should be used in the
internetfuncions offirms, The effecr ofbusiness ways fo ihe web world,

Iniernet areaies mare compeliion amonrg firms, in addifion o this,
indernel created envoriment jar lide and middle sige jorms o compele
against o big firms. These Gnile and middle size firms that are nof using this
new fechrology yei, should lake this lechnology into the ir firms and use as a
ool in rheir functions in order fo take oplace in Rew econamic enviroment of
rear jfulire,

1. INTERNET KAVRAMI VE INTERNETIN ISLETMECILIK
BOYUTLARINDA KULLANIMI

1.1. Internetin 1ki Alt Sistemi Olarak intranet ve Ekstranet
Teknolojileri

Insanoglunun yagammm bigimlendiren biligim tekno-lojilering, Grete-
bilen idlkeler ya da kurumlar igin lider, kullanabilenler igin dreten wve etkin,
knllanamayanlar igin ¢ajiin gerisinde bumkmaktadar,

Bilgisayar teknolojisinin  igletmelerde kullammnmn artmasi  bilgi

kavraminin gin gectikge artan dnemi, biligim ksvamimn ortaya gkmasnda
ve gekilenmesinde Gnemli bir rol oynamgtr, Ginimibzde biligim unsurlannm
temel taglanndan birisi internet olamk kabul edilmektedir,

Ancak intermnet yeni bir kavram olmasi nedeniyle bu kommda degigik
tammlamalar yaplmagtr;

Imternet, diinya ¢apmda bilgi kaynaklanndan ocligomg bir gruba
verilen addar,'

Internet, insanlann her gegen giin gittikge artan Gretilen bilgiyi sak-
lama,/paylagma ve ona kolayca ulagma istekleri sonrasmnda ortaya gikmmg bir
' Erol BALE¥L, Internet, Segkin Eimberi, Ankam, 1995, s 15
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teknolojidir, Bu teknoloji yardimiyla pek gok alandaki bilgilere insanlar
kolay, ucuz, lzh ve givenli bir sekilde ergebilmektedir™ Biyik bir bilg
hazinesi, biiylik bir kitiphane, ginimizde egsiz bir bilgi denizi olamk ben-
zetilmesi dofialdir,

Insanhpm ortak deperi haline gelen bilgi birikimi giiniimiizde inter-
net yolu ile tim dinya insanlannca paylagilan bir & haline pelmistir,
Matbaamn icacdimdan bugine kadar hig bir donemde bilgi, baylesine hizly
biylesine kolay bir gekilde yayilmamughr. Difer yandan bilgiyi igleyen
donamm boyutunu inceledifimizde giin pegtikge fivatlan diigen bilgi igleme
tekmolojileri ve binm bagma maliyetlerin  azalmas bu  gelisimin
hizlanmasmda katknda bulunmaktadir.’

Internet teknolojisinin yaypinlagmasm ile birlikte dretilen yeni
pomimler beraberinde farkl uypulamalan da getinmigtir, Owellikle intranet ve
ekstranet uypnlamalan  ile  organizasyonlar  kendi  ¢Oaimlerini
peligtirmiglerdir,*

L.1.1. inframet

Internet ile yeni tamgan bir kurum acaba bu teknoloji de gimdiden
eakidi, modasa gegti mi? diye sorabilir. Esas itibariyle intranet internet tabanh
bir uygulamadir. Sadece belirli bir kurulug igindeki bilgisayarlan, yerel aflan
(LAN; Local Area Mclwork) ve genig aflan (WAN; Wik Arca Network) bir-
birine baglayan, gofuntikla TCP/IP (Transmision Communication Protocol/
Internet Protocol) tabanli aglar olarak tammlanmaktadir® Artik igletmeler
dahili aff yapilanna daha ekonomik we etkin g¢ozimler aramaktadir,
Giinfimiizde bilgi en Gnemli rekabet araglan arasinda yer aldifn diginiliss
igletmeler bilgi paylagimim artinec: ve ekonomik yintemler saflayan intranet
kullanma nedeni crtaya qikacakir,

Internet, bir gekilde bajlanan herkese agik bir medya iken, intranet
sadece igletme cahsanlannm pirip bilgi alsbilocefi bir medyadmr,” Ancak
intemet ile intranet birbiriyle ilgisiz cldupn digintlemesz, lgletmeler igin
imtranet internetin bir tamamlayimst ve daha somut somuglar verenm bir
yapasdir,

* Musmfn Akgi] ve Ochan Gobgol. *Irternet ve Hgili Komahinda Cokga Sorulan Sornlar: INET-

TR.CES", Sunim 2.5, itpe! e billeenl ctha trituckes cge'inei-rifml. W Eim 1997

" LSabri BARUTGUGHL, “Bilgi Yometimi® Bankacihk ve Finans Dergisi, MNisan-Maps, 2000, 522
Meaal ONCEL, "Bilgi Teknolojisinin Bir Amam Olarak Internet, Intranst, Ekstranetin

igletme Yanetimi Uzerinde Etkileri ve Eobi'ler Igin Cizim Nokialn”, Dumbspanar Universits-

si, Somal Bilimler Ensfitied., Yokssk Liams Teri, Kiitnbya, 2001, =7

' Mislaf Akgid ve Ochan Gekgol ag.e.

* Umit GUNEY, "Iniemnet, Inimnet, Exiranet”, Byle Tickipe, Mays, 1958, 5. 11t
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Ulkemizde iss bu teknoloji heniiz geligmemigtir, Bunda en biyiik
etken alt yapr yetersizligi ile igletmelerin bu konuda yeterli bilgive sahip
olmamalandir,

L. 1.Z. Ekstranet

Ekstranat, bir igletmeyi, kendi tedarkgileri, migterd ya da orak
hedefleri paylastgh difier igletmelere bajilayan; bunu yaparken de intermet
teknolojilerini kullanan ve ighifliiine agik bir aj olamk tanmianabilir,' Diger
girketlerin de kullammina agik ya da difer girketlerle ighirlifine olanak
tamyan bir intranet olarak da kabul edilebilir,

Internette her ne kadar bilgiler herkese agik olsa da isletmeler igin
ban dzel bilgiler olabilir. Bayiler, giziim ortaklan, tagseron igletmeler gibi
igbirlifi halinde olunan firmalarla mutlak =urette bilgi ahsvergi olacakbr,
Eger bu firma sayim fazla ise, daha farla gaba gerektirecektir, Bunun igin
ekstranet kullanmm gerekmektedir,

Diikkat edilecek olursa yukanda sizii edilen intranet ve ekstranet
kavramlan internetin alt sistemi olarak kabul edilebilir, Dolaynisyla bunlar
yeni bir teknoloji defil, defiisen sadece igleyisi ve adidir, Ancak bunlar bir-
birinin tamamlayicis olan biligim teknolojileridir. Giindmiizde diimyamn her
yerindeki bilgilere amnda ulagmak mimkinddr, ne var ki (hemen
yvammizdaki, hatta igimizdeki) kurumsal bilgilere ulagmada somunlar
yaganmaktadir. 10 Bunun igindir ki bu teknolojilerin kullanm korumsal bilgi-
lerin paylagimas ve Grgiitsel bilgi birikiminin artmima agsmdan gereksin-
im vardir,

2. ISLETMELERDE ELEKTRONIK TICARET VE ISLETME
FONKSIYONLARINA ETKISI

Internet’ teki ticar faaliyetleri, telefon iizerinden yapilan ticaretin bir
uzantisn olarak diginiilebiliriz,. Ekonomik iglerin elektronik iletisim
araglanyla ya da bilgisayar amecih@iyla gergeklestiilmesi anlamna gelmek-
tedir.”

Elekironik ticaret, birey ve kumamlarn agk af ortaminda, (internet)
veya simrh smyida kullamer tarafindan ulagilabilen kapah ag ortaminda

Sibel ALGAMN |, "Bilgi Yolndu Bildik Yeni Bir Curak: Ekstmnm®, BT Haber, Sap: 11, JMan-d
Misan, 1997, 55455

"age

" Umi GUNEY,age.,s 114

" Yaky KEPEMEE , Ekcnomik Yanleriyle Elgktromik Ticarst, Ath Yapnbm, 2000, = 19
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(intranet) yazi, ses, ve miminti geklindeki spnsal bilginin iletimi temeline
dayanan ticari iglemlerin timidar,

Elektronik ticaret sadece komm ve firmalarla miigteriler (B2C:
Business to Consumer) arasinda gegen bir ticari faaliyet olarak
digianilmemelidir, Aym zamanda igletmeler araminda (B2B; Business to
Business) ticari faalivetler igermektadir

Internetin kullanim gerekgelerini dzetle su baghklar alinda toplamak
milmkindiir;"

+ lletisim maliyetlerini azaltmas

+ [letigim ve koordinasyonu artirmasi
« Bilgi paylagmmin artmas

« Pazarlama iglevini kolaylagthirmas

Sonug olarak bir is yapma araci olarak kollamilacak internet iglet-
menin verimlilifini ve etkinlifini artiran dnemli bir unsur olacaktr,

2.1. Internet’ in Pazarlama Islevinde Etkisi

Bundan on y1l énce baglayan ve hizla yaygmlasan internet kullanimmi
son bir kag yilda daha da artarak biyiik bir gelisim igerisine girmigtir, Burada
en biyik elken ticari faaliyetlerin web ortaminda geligtirilmesi ve uygulan-
masidir, Bunun ilk adim igletmeden miigteriye (B2 C; Business to Consumer)
uygulamalan ile gergeklegmigtir. Sdrekdi artan kullamer smnsi ile pek gok kigi
veya kurulusu  kendine geken intermet, zaman igerisinde alica ve satcilann
direkt iligki kordufu bir "elektronik pazar yeri” olmus ve "ahgverig” kavramu
da "on line" hale gelmisgtir."

On line ahgveris, sagladifii bir talam olanaklar nedeniyle tercih
edilmektedir, Aho agimndan, 7 gin, 24 saat siparig olanafh, ddeme kolaylif,
genig bir driin yelpazesinden seg¢im yapma olanafi, birm maliyetlerin
dilgmesinin bir somucu ile birlikte daha cazip bir fivatla satin ahnabilmesi
olmakladir,

Saticn agisindan ise, pazar ve pazarlama analizleri igin veri toplamak,
test drinleriyle ilgili geri beslemes almak ve drinlerin iyilegtirilmesi
miimkidndir, Yeni dninlerin satip igin internet ortarmnda tanitim yapmak ve
' Musiaf TOPALOGLU, "Elekironik Ticaretin Hulu ksal Yémii®, Po Life, (Mayis. 2000), s 156
" age.

" pynoodar igin bie. | Mesut ONCEL, age., =.33-43)
" Men BORT , “Akiif mi? Ioemkiif mi?". BT Haber, 23-29 Haziran, 197, =18
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ilgi duysn migterilere dofrudan dofruya elekironik posta ile ulaslamk
pgoriglerin almmas gibi bir ¢gok pazarlama iglevinin gergeklegtirilmesinde
yardimer olmaktadhr,

Iktizatqulams gire intemnet, serbest pazann en son Smebi olaak kabul
edilmektedir,” Buna gore internetin pazarlamsa sirecine etkisi pazara pirigi
kolaylagtirmas olmaktadir,'” Biyiik kigik her igletmeye agk ve evrenssl bir
yapiya sahip bir pazar ortamdir,

Dijjer yandsn pazarlama stratejilerinde elc ahman pazarlama kar
masimn, mal fakiGrine dayandinlmasma karp gkan, gafimz pazarama
stratejilerinde pazarama karmasumn migter faktSmine dayandinlmasim
aavunan ve heniiz tarbgma agamasnda olan 4C kavrami ortaya atilmgtr,”

Yeni formiilde mammbin yerini, migteriye sunulan defier; fiyatm
yerini, uOrnin migteriye maliyeti; dafimin  yerini, mgteriye
uygunluk rahathk; satg cabasimn yerini ise miigteri ile ilighi alacakbr, Sormg
olarak internet meveut iy yapma wsullerini defiigtirdifi pibi bir pelensk-
sellegen birgok kavmmuin yeniden sorgulanmasna neden olmaktachr,®

2.2. Internet’ in Finans Islevinde Etkisi

Finans sektonindeki gelismeler dikkate aldifmzda bunun biligim
teknolojiler ile gekillendigini girmekteyiz. Glinimmiz bankalan, araci
knrumlar, bomacihfm temeli ve iglemler tamammyla bilgi teknolojileri ile
yiliritilmektedir, Dolaysyla iglem hizlan yiiksektir,

Ekonomik dalgalanmalann an bir an defigtifi ginimizde finans
sektirimin bilgi tekmolojiler ile takip edilmesi yagamsal bir dnem tagmak-
tachr, Dolayisyla zaman ve iglem hizi dnemli bir faktér olarak finars kun-
uglanmn kargsma gikmaktadir, Ulkemizde ekonomik kogullar pizéniine
ahnchfanda ani bir ekonomik dalgalanma piyasalan etkilemekte bundan en
gok igletmeler zararh gkmaktadw, Ani bir ekonomik kriz Szellikle kilgik
igletmelerin varhklanm tehlikeye diigiirmekie hatta etkin finansal politakalan
izleyemeyen igletmeler ise yok olmaktadir, Bu nedenle biydk igletmelerds
oldun gibi kigik igletmelerde bilgi teknolojisi araglarm kmllanmahdar,

'* Zeynep ERSOY, "Elektronik Ticaretin Ekooomik ve Soryal Etkiled”, GORUS, TUSIAD
Yopunlan, Mari-Misan, 2000, 536

174g.8
18 TOKAT Bilent. SERBETC] Derya, Igietrnecilik Bilgisi, 4. Baam, Istanbul 2000, 5240,
laage.
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2.3. Internet’ in Uretim Iglevinde Etkisi

Internetin bir etkisi de artan rekabet kogullan, elds edilen buluglann
yeni teknolojilere diniigmesi ile birlikke mammllernn yagam seyrini
ksaltmgnr, fgletmeler ise dninlerini uzun vadeli stratejiler ile defil kaza vad-
ada yeni pazann olugamuna pére defierendirmektedirler,” Daha Gnceler bir
mahn seri firetim il biyik Glgilerde dretim yaplmas siz komsu iken
plinimizde bilgi teknolojilerinin fretime kazandirdifh esneklik ile daha kosa
zamanda firetim siiregleri defimektedir, ™

Rekabet gartlanmn intemet ortarmyla birlikte saydamlagmas aym
ramanda igletmeler arasinda aragtimma geligtinme faaliyetleri igin fusat
clugturabilmekledir. Oyl ki, internst ortarmnda bir Grilmn tim teknik Szal-
liklerini bulabilmektesiniz, Byle bir durum rakibiniz igin bir aragtimma
peligtirme faaliyetlerinde ilham kaynafh olabilir. Gilimimizde bilgisayar
destekli taganm (CAD:; Computer Audid Desing), bilgizayar destekli dretim
(CAM: Computer Andid Mamufacturing) uygulamalan ile bir bulug lnsa
zamanda yenilifie dinistinilmektedir,

2.4. Imternet’ in Insan Kaynaklar fslevi Uzerine Etkisi

Ire==n kaynaklanmn temel iglev ve faaliyetleri, personsl bulmak,
secmek, Odillendirmek, peligtimme faalivetlerinde bulinmak, iggi
sendikalarnyla iligkiler yiritmektir,”

Ginimiiz igletrmelerinin en Gnemli sermayesi insan kaynaklan
olarak kabul edilmekis aym zamanda igletmelerin sahip olduffiu bu defier
entellektiel sermaye olarak ifade edilmektedir, Igletmelerin sahip ocldugu
teknalojiler ne clursa olsun tek bagma bir gey ifade etmeyecektir, Omemli clan
sz konusu teknolojileri kullanacak ve geligtirecek insan kaynaklanna sahip
almaktr,”

Giiniimniiz biligim teknolojileri sirekli gelijme pistermektedir. Buo
noktada galiganlann sahip olmasi gereken nitelikler giin gegtikge artmaktadir,
Bu anlamda igletmeler igin Gnem tagyan bir bagka kom editim faaliyetler ya
da bu niteliklere sahip yeni isgdrenlerin temin edilmesidir,

IIRnbcrt THAMES, "Pursuc E- Busines or Di.e Stn.tzg.i: Firmnes, March, 2000, 5.3,

* Yurdalul CEYHLIN, T.'li.i GLQ.‘.EQ.N i Te jileri Tiarki; éiﬂ Naml Bir Geleozk
Hu.l.r]um.lhu '.I'urkq‘: o361, A nkmm, .ai2

# Ceylan AIDEMIR v D.ﬂ,r_rl.r_n.. 'F:nunel‘.l!'un.ehm Bary Yaymin, 1T Basim, Tzmir, 1906, 5.5
* Bu konuda aynotilar igin bk, (A. Thornes STEWART, “Entellekbide] Sermay e Euniluglann
Yeni Zenginligi”, (Gew: in ELHUSEYNI) . MEES Yay., 1987)
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Igletmelerin bugiinim ve gelecefe agilan yolda amaglanm gergek-
legtirme adma dofimi insan kaynaklanm bulmak zorundadir, Yanhy personel
zainansal ve parasal maliyetlerin artmasi demektir,

Yeni teknolojilerin  kullamima  belifi  bir  bilgi  birikimi
pgerektirdifiinden igletmeler insan kaynaklan temininde gesitli zoruklarla
karglasmaktadirlar, Istenilen niteliklere sahip isgérenlerin gazele veya difer
iletigim amglan ile temin edilmesi hem maliyeti arbirmakta hem de uzun
zaman alabilmektedir,

Giindmidz igletmelerinin bu gereksinimi internetin sundugn
olanaklarla kargilanabilmektedir, stenilen zaman, istenilen niteliklerds hatta
bunlar arasnda elektronik ortamda kargilaghrmak suretiyle gemgeklegtir-
ilebilir, Imternetin mundugn olanaklar bugin sadece teknolojik pelismelarin
bir sonucy olmasimin Gtesinde, rekabet ortamnda varolabilmenin bir geregi
olarak kollanidmaktadir. Zamansal wve mekansal boyutlarda simrszhfim da
bir ifadesi olan internet, kullamldi alanlar ve ortamlar dikkate almdginda
vasamun her alaminda olmazsa olmaz afrhfim  hisettimektedin,™
Teknolojiyi geligtiren ve kullanamn da insan oldogn diginildaginde, insana
dinik ama gelecegi yakalayan uygulamalann yeri ve agirhgh gidermk art-
maktadir,™

2.5, Internet'in Aragtrma- Geligtirme Islevi Uzerindeki Etkileri

Isletmenin defigtirici ve pgeligtirici iglevlerinden bir olarak kabul
edilen Aragtirma-Gelistirme (ArGe) iglevi glinimiiz igletmelerinin
bagansinda dnemli bir fakidr olarak kabul edilmektedir. Defigmeyen tek
geyin defiigim oldufu giinimiiz dinyasinda, faaliyetlerini sirekli knlmak ve
biyimek amacinda olan igletmelerin yenilik yapmay zomnluluk haline
getirmeleri gerekmektedir,

Araghrma ve Geligtirme "bilimsel ve teknik bilgi birikimini artirmak
amaciyla sistematik bir temele dayah olarak yidriitilen yarabci ¢aba ve bu
bilgi birikiminin yeni uygulamalarda kullamim® olamk tanimlanabilmekte-
dir,™ lgletmeler agasmdan bu kavram dar kapsamda ele alnarak, teknik bilgi
birikiminin artinlmas ve bunlann dretim sireglerinde kollamlmas: amaciyla
sigtematik hilgi toplama ve wygulama simci olarak degerlendiritmektedir,
Oysa ki internetin Ar-Ge iglevine etkisi sadece dretim siirecinde bilgi topla-
ma olmamaktadir, Bunun yaninda tim igletme iglevlerinde kullamlabilecek
bir iglev olarak bakbifimizda; igletmenin pazarama iglevi igin, pazara iligkin
* Camile GURCAY . Barg SECER, "trusmectin insan Esyraklxn Sirecinds Advy Toplxms
Amacryls Enllamm®. Mercek, Nisam, 2000, ¥:5, 5:t8, 5. 111
M Age
* TOEAT Bilent, age 5368
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bilgilerin toplanmasi; finans iglevine iligkin, yeni fon kaynaklanmmn
aragtinlmas:; insan kaynaklan iglevi igin, igletmeye ahmacak yeni personelin
araghnimas; halkla iligkiler igin, hedef kitlasinin diigiincelerini dlgmek ve
bilgi toplamak anlaminda kollanilabilmektedir, Somug olamk intemet, bilgi
birikiminin artinlmas yininde igletmenin Ar-Ge anlamnda gemksinim
duydugu bilgilerin toplanmas yonande kullamlabilecek bir arag olma Crel-
ligindedir.

2.6. Internet ve Halkla Higikiler

Halkla iligkiler, hallla iyi iligkiler gelistirebilmek igin yaplan her
tirlii igbirlifi olarak tanimlanmaktadir. Bir bagka tammlama ile halkla
iligkiler; bir orgiit ile bu Grgitin yomeldii kitle arssinda, iyi iligkiler ve
kamahkh anlayis olugturmak ve bunu sireklilegtimmek igin girgilen strekli
gabalardir,™

Ticari Grgitlerde halkla iligkiler belirli bir kitleye yimelik eylem-
lerdir, Bu kitleler;

L. Isletmeda gahiganlar

2, Hiikimet (Siyasal Otorite)
3. Orgitlerin bulundugu gevre
4, Tiketiciler

5, Yatnmeilar

6, Dafiticilar
7. Tedarikgilerdir,”

Igletmelerin yoneldigi bu kitlelerle sirekli igbirligi ve iletigimin
safilanmam igletme iginde kumlan wveya korulacak olan halkla iligkiler
bidliiminidn iglevini kolaylagtiracakhr, Giandmiizde interneti yogun olarak
kullanan dlkelerde fasliyet gisteren igletmeler halkla iligkilerde bir iletisim
araci olarak kullamlmaktadir,™

Igletme temel amaglanm gz Smine alndifinda toplamsal sorumlu-
lufumu gizdnine almahdir, Iletme misterilerine, tedarikgilerine , gevresine,
devlete kisaces yoneldifi kitleye yapmmyg oldufiu ¢ahsmalan, kendi gdnig ve
digiincelerini benimsetmelidir. Bu noktada halkla iligkilerin temel
amaglaryla bitinlegtirilmis intermet wuygulamalan igletmeye yarar saglaya-
caktir,

Ruban EARALAR, Halkla Nigkiler, Bidik Ofsst, Eskigehir, 5. Basmm, 2000, 29
Age., B0
Filir B.PELTEKGGLU, Halkla ligkiler Medir?, Beta Basum, Tsmnbal, 1598, 5.212
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Bilgi teknolojisindeld geligmelerin somacu olarak ortaya gikan inter-
net ve ilintili teknolojileri ekonomik alanda Gnemi pittikge artmakta ve ig
yapma usullerini radikal bir gekilde defigtirmektedir, Bu defigim igletmelerin
meveut yapl ve iglevlerini de etkilemelktedir,

Intemst teknolojisinin bugiin galdifi noktada slektromik bir brogir
olmaktan Ste iglemlerinizi tamamyla elektronik ortama aktarabilecefiniz, bu
ortamdan yiritebileceginiz ve mekan farkn clmaksmn denetleyebilecediniz
bir ig yapma araci haline pelmistir, Bu tarzla iglemlerini pergeklegtiren, inter-
neti reklam amaca olarak pirmenin Stesinde intranet ve ekstranst teknolofi-
leriyle igletmenin verimlilifini arbnrken bir yandan maliyetlerini diigiiren ve
elektronik ticarete gegen igletmeler daha baganh olmaktadidar, Bumin en
somut dmefi, her yil yapilan ve diimyamn en biiyik 500 knmohgu arasima yer
alan firmalarm bu teknolojileri ya dreten ya da etkin kollanan bir nitelife
sahip cldugn gergegidir,

Intemet kullamim her gegen giin arttigh gibi bu teknolojiyi erigimi
olanak saflayan teknolojilerde hizla peligmektedir. Sadece bilgissyarla defil
ayml zamanda internet televizyonlan, kesintisiz intemet ergimi saflayan
mobil telefonlar ve yeni nesil avug igi bilgissyarlarla, "her zaman her yerden
internet erigimi” slogam yeni Grdnler piyasaya surmlmaktadir, Igletmeler o
teknolojilerdeki geligmeleri ghz dmiine almahdir, Bu nedenledir ki, son bir yil
igerisinde e-ticaret’ @ ek olarak mobil ticaret (m-ticaret) kavram eklendi.

Ekonomik anlamda internetin safilacify olanaklardan en Gnernlisi
Kobi'ler igin rekabet sgansm artirmada bir firsat nitelifinde olmasadir, Biynk
igletmelerin  sahip oldufu bilgi birikimini yakalayabilme, peligtirebilme,
pazar analizini yapabilme, maliyetlerin azaliilmas1 somag olarak igletmedeki
verimlilifin arbnlmasnda Wiyik rol oynamaktadir, Bu kadar genig olanaklar
sunan bu arag igletme igin biyiik yararlar saglamasimn yamnda tehlikeler de
beraberinde banndirmaktadir, Ghniimiiz igletmelerini tehdit eden en Gnemli
unsufardan bir bilgi hmzhfi ve bilginin givenlifini saflayabilmekiadir,
Her ne kadar yazihm ve donammla bu Gmlemler alnsa bile igletme iginde bu
anlamda bir etik yerlegtiremedifiiniz siirece istenilen verimi alamaya-
bilirsiniz.

Interneti bir ig yapma araca olarak kullanmay: diiginen igletmaler ya
da bunu kullanan igletmeler igin internetin getirecefi firsatlar, WGstinlikler,
tehlikeli ve zayif yonleri gok iyi analiz edilmelidir. Bu agdan meveut imksan-
lar ile gelecepe iligkin stratejik hedeflar belirlenmelidir, Intemet, moda
anlaminda kollamlan bir teknolofi olarak degil, 21.yy. igin dijital gagim reka-
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bet ve yenilik yapma unsum olarak gdnilmelidir,

Bitin bunlan pgergeklegtirmek igin igletmede olam etkilerin
gizinline ahmmal ve ig tammlan yeniden pizden gegirilmelidir. MNe bekla-
difinizi bilmediginiz bir teknolojinin faydas1 zaranndan daha az olabilir,

Gilimimiizde rekabetin kogullan yenilenmeyi bir zorunluluk haline
getirmektedir, Bu kogullara ayak uyduramayanlar yok olma ile karpn kargiya
kalmaktadirlar, Bu agdan intemet bundan on yil dnce bir gok insan igin ve
igletme igin bir yenilik olmmgtur,,Bu yenilenmeyi yakalayabilen igletmeler
igin bundan on wil Gnce imtemet igin bir eklam aracm olrmmgin, Bugin
geldifimi?, nokiada internet igin' kendisi olmug yine aym igletmeler bu

Ulkemizde ise bu yenilenme sireci gok apir iglemektedic, Ukemiz
igletmalerinin %988 i gibi biyik bir kasmmm oligturan bir bagka ifade ile
ekonominin nabz olan Kobi'lere bakhfimizda bir ¢ofiu interneti kullanma-
makia, kullanan igletmeler ise bundan on ¥l Gncesi gibi reklam boyutunda
yagamaktadir,

Ukemizde Kobi' lerin sorunlan ile ilgili yapilan ammgtirmalardsa elde
edilen somaglar gemellikle symdir, Bu sornlar temel olarak finans wve yinet-
sl somunlar baghfh alinda toplanmaktadir, Oysa ki internet bu igletmeler igin
bir iy yapma araca olarak kullamldifimda Kobi'ler igin getirecegi ¢izim nok-
talan gunlar olabdlir;

+ Internet ile birlikte iletigim maliyetlerinin azalilmas:, finansal
iglemlerin daha losa zamanda sonuglandinlmas firctimde, pazarlamada, bilgi
toplamada ve satin alma sirecinde kullamlmasn ile maliyetlerin diginilmesi
ile finanaal sorunlarm gbaiminde bir arag olabilir,

+ Pazarlama araghrmasmmn elektronik ortamda pergelklegtirilerak
mitgterilerin  beklentileri bu yolla saflanabilir diger yandan pazar payimn
artirilmas:, yeni pazarlara ulagabilme en Gnemlisi diga agilmamn en Gnemli
araglanndan birisi olmaktadir, Bu anlamda internet pazarlama somnlanmn
gomimi igin bir arag olabilir,

+ Kobi'ler igin bir bagka somn nitelikli elemanm temin edilmesinda
yaganmaktadir, Bir yandan aradifhmz nitelikli eleman difer pencerede kendi
niteliklerine uygun bir ig arayan bir kigi igin internet bulugma nokiasa olmak-
ladir, igletmenizi cazip ydnleryle apklaysbilecefiniz bu yolla iggfren aday-
lanm gekebilecadiniz ve bunlan pgergeklegtirirken elekironik ortamda Gzpeg-
miig veritabamitutarak istedifiniz igpbren adaylan igin segim yapabilecefiniz
bir yap1 kazandimaktadir, Bu anlamda nitelikli eleman bulma sommamn
gizimiinde internet bir arag olabilir,

+ Miigteri hizmetlerinizi gergeklegtirebileceginiz bir amag olabilir,
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« Halkla iligkiler iglevi igin bir arag clabilir,
* Aragtirma ve gelisgtinme faaliyetleriniz igin kollanacafimez bilgi
toplama arac olabilir,
+ Biitin bunlann somucu olamk kirhlfmman atimameada etken bir
amg olabilmelkdedir,

Yukandaki bagan faktéderinin dlkemiz Eobi' lari agumndan yakalan-
abilmesi bir anlamda internetin dlkedeki daha penig kitleler tarafindan kul-
lanilmasina, igletme tamfindan migterilerime benimsstilmesine ve igletmenin
ig yaptihr tedarikgileri ile ortak bir yapmun pelistirilmesine, plivenlifin
artnlmasina, yasalara tiketici ve igletme haklannm kommnmasina, iletigim alt
yapisin peligtiilmesi gibi bir ok faktGre baglanabilir,

Ancak gartlar ne olusa olsun  Kobi'ler bugiinden gelecefii yakalaya-
bilmelidir, Bum en azndan defigebilmelk, pgeligebilmek wve kiresel boyutta
bir kom olamk ele ahp kiiresal normlu bir igletme olamk davranmak zorun-
dadur,
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