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Stregin kelime anlami gerilim veya zorlama demektir. Tamm olarak
stres zorlanma somucu ortaya gikan bir tepkidir, *

Stresin ortaya gikabilmesi igin iki teme] kogul gerekir, birncisi sonug
hakkinda belirsizlik olmasi, digieri somicun kisi igin dnemli olmasidir,*

Bireyin normal olamk iglev girmesi igin bir miktar stres gereklidir.
Yasam gok uzun siire sakin ve sonmsuz gidince, insanlar sikihr ve heyecan
ararlar, spor yapar, bagka insanlarla etkilesimde uyarim bularar, Sinir sis-
teminin gerektifii gibi iglev pirmesi igin pirindrde belirli bir wanm mik-
tanna ihtiyac vardir. Ancak gok yoiun ve uzaymm stresin yikio fizyolojik ve
psikolojik etkileri olabilir.”

Orgitlerde gahsanlarin saghfm bozan, verim dogikligine naden
olan stres, igletme ydneticilerinin izerinde durmasi gereken &memli bir
kavramdir,*
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En stresli drgitler (kuruluglar), yiksek rekabet ortaminda yer alan ve
aym zamanda kendini tiimiyle ise adamig olanlardur.!

I3 yvapmmunda, Grphtlerds olugan stres ksynaklan bes bidlimde
siniflandinlabilir, Bunlar fi

1-1sin gereMerine bagl olarak olagan,

2- Orrgiitteki rol kavramuna bagh olarak olusan,
3- Mesleki geliymeye bagh olarak olusan,

4- Isteki iliskilere bagh olarak olusan,

5- Chrpiitsel Yapra baph olarak clusan,

&~ Orpiitsal iklime bagh olarak olusan,

stres kaynaklandar,

Bunlan agiklayacak olirsk;

1- 1sin gereklerine bagli olarak olusan stres kaynaklan sualardir ;
Monotonluk, kiti ¢gahgma gartlan, zaman darhjfii ve ig yetigtirme telag, agin
ig yiki, bilgi yigilmas:, iy akigi ve teknik sorunlardar,’

Her birini kizaca siyle agiklayabiliriz :

Monotonluk, bir igin aym tempoda we siirekli tekrarlanarak
yapilmasmin verdifi yorgunluk ve hkkmhk dumimlanna verilen addir,
Monotonlugun baglea kaynaklan ise; Igin fzelliklari, isginin monotonlufuna
karg duyarhhg, igyerinin manevi ortami, isginin psikolojik durimu olamk
tzatlensbilir,"

Kitii galigma gartlanmn giderilmesinde ighilim (Ergonomi)'den fay-
dalanmak gemekir. Biylece, insanla is arasinda denge, diizen ve wum
safilamak, ig hastahklarm ve kazalanm azaltmak, insanmn bagansmi ve ig ver-
imini godialtmak amaglan gergaklesshilir'-

Zaman darlfn ve i yetistirme telam yiksek derecede stresls
baglantili goénilmektedir. Bu baskilar iy yagamndan oldufu gibi, aile
yagammdan da kaynaklansbilir ve birikimi zarara yol agar,"
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Acil dumamlarda yoneticiyi bofiar, yine de en acil duram her zaman
en dmemli durum defildir, iglerin dnem smasi kangtinldifn igin bazen dnem-
siz projeler de kriz khjma girerek dncelikle komu haline gelir. Yéneticinin
dzelliklerinden bir de dnemliyi acilden ayirmak, acil dorumun bask= altna
girmemektir,”

Asgin ig yikil pek ¢ok yoneticinin yalindan tamdify bir yagantudr,
Birgok yinetici kantitatif (nice-lik-sel) i yikanin kurmamdr, Difer bir
deyigle ¢ok az bir zamanda yapilmasi gereken gok fazla ig vardir. Bazen de
kalitatif (nitelik-sal) ig yiki olarak tanimlanabilecek bir dorum ortaya gikar,
Yani yapilmas gereken ig, sizde olmayan yada iyice emin clmadighmz becer-
ileri, yetenekleri ve hilgileri geraktirebilir,”

Hangisi olursa olsun, ig yikid yineticilerin gofunda kayg ve gergin-
lik duygularna yol agar. Bunun tam tersi bir durum da sz konusu olabilir,
Baz yoneticiler gok az ey yapma durumunda clmaktan yakuurlar, lIgin
hacminin digiik olmas, beceri ve yeteneklerinin gok altinda kalmas igi gok
aikicr bir hale getirebilir, Bu durum da gok stresli olabilir,”

Bilginin agik, segik, aydmhk ve dum bigimde izlemmesi (bilingli
olunmas) gerekir. Bilme, dofru ve safhkh iletigim igin gerekli olan
kogullann en it dGzeyde yer alan bir ruhsal siregtir, Insan, ig gizlemle kendi
bilinglifine, dis gizlemle davraniglannin bagkalan tarafindan namil
karsilandyfana iligkin bilgileri toplar, ¢izdp anlar, dikkat ise, agk segik,
aydinlik ve duru biling domamunda algimn bir kisi, konu, nesne ya da olay
iizerinde odaklagmasi, yogunlagmasidir.

Biling depizikliklari, bezukluklan dikkati da etkiler, bozar, Igten ve
digtan gelen uyanlann gogalmas, siddetlerinin artmas, iletigimi azaltan ya da
gofialtan tim etkenler, defigik biling durumlarimn ortaya gikmasina neden
olur. biling defisiklikler, borukluklan dikkati de etkiler, bozar,"*

lin yapilchifn yer ya da techizat, tasanmeimn Snceden tahmin
edemadifi nedenlerle i yapilmasina clanak vermeyebilir, I3 gorenler, i
kendilerini agaghlatica ve dnemsiz kabul edilir ve ¢ahsmay yavaglatarak bir-
biferi ile yardumlagmayarak ya da prosediirleri izlemeyi reddederek igi sabote
edebilider. lzin rihinsal phgliifinin yetersizligi, igten sikilma ve kayitsizlifa
neden olabilir, Neri derecede teknik ig siregleri calizanlann cesaretini kinci
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diizeyde yiksek hata oranlan ile somiglanabilir. Bu nedenle insan, teghizat,
malzeme siregler ve igin yapaldifs gevreyi bir biitiin olarak alip test etmeli ve
igin tasanmmmin wygun olduguna karar vermeden dnce ig giren atmini ve ver-
imlilik &lgilmelidir,"

Bir diger iy stresi kaynafs da vardiya dizeni ile ilgilidir, vardiya
dizeni, =afiljii ve esenlifi iki temel nokiadan etkilemekledir, Birincisi
vardiya diizeni dzellikle, uyku ve sindirim agmindan bedenin biyolojik ritmi
ile gahsir, ikincisi aile hayatm ve soeyal hayah bozar.'

2- Orgiitteki rol kavramina bkagh olarak olugan sires kaynaklan

Orgiitte oynamlan rol de stres kayna@ olabilir, Stres etmeni olarak
bireyin roli ile ilgili ik nokia dikkati gekmektedir. Bunlardan biri rol belirsi-
zlifii, Gteki ise rol gatgmamdir. Epfer gabigan bir kiginin o isi yaparken
bagkalannm ondan bekledifi ile kendizinin kesinlikle yapmas gereken ig ve
islemlerin neler olabilecefi pek belli degilse, iy tamimlan ve drghtlenmesi net
defiilse, rol belimizlifinden sz edilebilir, Rol belimizliginin is duyomsn-
zhogu, depresyon, yiksek tamsiyon ve hizh kalp ahgima neden oldufin bilin-
mektedir, Rol gabngmam ise genellikle i gorenin kigisel dlgatleri, defier ve
beklentileri ile is gerekleri arasindaki zithkian kaynaklamr. Rol gatigmas
ayni zamanda gahganlann beklentileri ile i gereklerinin uynsmamasindan da
dogiabilir, Rol catngmas ile efitim ve yeteneklerin gerefii gibi kullamilma-
masinimn, igin istenilen nitelikte olmamas ile de iligkili oldugu saptanmgtir,”

3- Mesleki gelisgmeye bagh olarak olugan stres kaynaklar:

Orpiit iginde gahgan insanm kariyer geligimi ile ilgili stres kay-
naklari, i givenligi, terfi, transfar ve kariyer gelisimi ile ilgili firsatlaridir, 15
gdmenler balirli bir yagtan sonra siirekli olarak yetenak ve bilgisinin azalmam
sonucy, igten gikanlma korkusu ile kam kargya gelebilir,

Cahsanlann terfi ettirilmesi sirasinda yamlan yanhys deperendirmel-
er de gahganlar igin stres yaratabilir. Herhangi bir is yerinde uzun bir sire
cahgtiktan sonma terfi ettirilmesini bekleyen bir kimse terfi ettirilmedifi
zaman bir stres igine digebilir, Béyle bir kimse igin artik galigmanin anlam
kalmarmgtir, Hayal kinkhf, iiziintd ve endige gok ksa mamanda bireyi hasta
edebilir, Hatta bir kalp krizi ile yagamim yitirebilir,

" ALBRECHT Eari, srilim v Yooetici, (Cev. Kemal TOSUN ve dig.), L1, Igletme Fakiltesi
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Kendisi stresli olmayip ancak, yakin bir arkadag biyle bir durumda
oldufn igin ondan etkilenip aym duygulan paylasan insanlar da olabilir,
Arkadagimn igine diigtd@d duruma gok fziilen stresli bir yagama diigen insan-
lann varlifa da bilinen gergekler arasindadir, bugiin onun basana gelen yarn
naden benim ba;ima gelmesin digincesi galiganlan stresli kalabilir. Am
sekilde iginden beklendifinden fazla terfi de gevreye wyumu gerektirdifi igin
stres yamtic: etkilere sahiptir," -

4- Igteki fligkilere bagh olarak olusan sires kaynaklan

I3 sirasinda difer gahganlarla olan temaslarn yarattify baskilandar,
[ligkilerin zayifhi ve kigilerin vermekten gekindigi sosyal destek, dzellikle
sagilikh ve piigld iliskilere Snem veren kimselerde stres yamtic olurar,”

5- drgiitsel yaprva bagh olarak olusan stres kaynaklan

BRiiyiiklifh nedeniyle birokmtize olmug drgiitlenrds, bireylerin kon-
trol alam damldikga, bafimseliklar ve yarahaliklan da engellenmektedir,
Bireye insiyatif lirakmayan kati ve merkezi bir yamda gelisen biirokratik
kontrol, insanlann drgiite yabancilagmasina yol agmakladir,

Merkezi yapilar karar almay ve girsimeiligi yavaglatir, Bu yaplar
piig caligmalan nedeniyle rasyonel kararlardan gok, politik kararlann
alinmasma daha uygundur. Ote yandan tyeler arasinda kontroli destekleye-
cak birlikler kurma efilimi fazladir, Yonetimi ellerinde tutarlar, Insiyatifleri-
ni ellerinden alarak davramyg Szgiirliklerini k=itlardar. Bu durumda bulanan
ig gomenler agin stres altmdadr.

Siirekli geligen ve defiisen dinyada insanlar daha gazla yenilikle
karglagmaktadirlar, Belirsizlik, bireyin ilgi sahibi almadifin ya da az bilgisinin
bulandufu bir yenilifin igletmede uygulamaya konulmasi durumlannda
ortaya gikan defiigim karp=mnda bireyin kendizini garesiz hissetmesidir.
Teknolojik, sosyal, ekonomik vb, her tirhl defigim insan diny=ssinda belirsi-
zlik ve karmaga yamatir, Bu defiigimin sonunda birey stresi yagar™

& Iklime bagh olarak olugan stres kaynaklan

Bir drgitin iginde galiyma veya yer alma bile galiganlar igin stres
b UZEAP Faver, "Ongitlerde Stres”, Amdol Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakikesi
D:rg;in' Cik VIL. Sap 1, 1980, s 152,
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clugturabilir, Bunlara Srgiitin kilmi diyomez, Bu lklim bireylerin diginceleri-
nl ve goriglerinl dikkate almayan bir blglmde lse, onlara Igin bir pargasi
olarak bakiliyorss, gegitll politikalarls galigma Grgiirliklerl we dayraniglar
kisitlaniyorsa biyle bir ortamda sires yaraticl olabilir, Bireyler bir insan
olarak goligigs lgyerine alt olma duygusuna sahip degillerse lgyerine duy-
duklan givenl kaybetmektedirler, Ietlgim kanallarinin Wl galigmamasi,
Informel Hetlgimin yaygin olmast tatmin ve dedikodulara dayanmasi Srgiitin
lg ortamini etkiler, bu da stres olarak galiganlara yansir,™

Stres kaynaklari kargisinda gelljtirilen stres tepkilerinden bazilari
p\-lnd.'l.t.“

* lje zaman zaman gelmeme
! Yerimsizlik

* Yiksek Iggiicii devir hizi

+ g tatminsizligl

* Yiiksek kaza crani

I yagaminda stresler ve olasi sonuglart gunlardir®”
Stresler Olasi Sonuglar
Ajir  lgler, wurun galigma Yorgunluk
saatlerl, veterslz beslenme

I3 rltminln  yiksek ve Eazalanma
rorlayicl olmasi

Agir sorumiuluklar ve Ulser
mesleki agama sorunlari

Doyumsuz, menoton Sikicl

Sindirim Bozuklufu

frole bir ortamda wrun simell Yiksek Tanslyon
galigmalar

15 kogullan, I yikid we I5 Kalp Sektesl

rltml zorlagglagt

ﬂ'ﬁvu:ul].k, igini kaybetme, cit

pu.ra.ll.rJ.:Ik, konut soranu ve

Ortam giiriltisi, titregimler, lgitme, girme, kas ve sinlr
151 ye aydinlatma  gibl sorunlari

sorunlar

Eimyasal, zararll ve Drepresycn

u T

Kazalanma, hastalanma ve Astim benzrerl reaksiyonlar
sakatlanmo tesasy

“UZKALP,Op, Clt, =153,

“SAILER. Heather B. ot al, “Stres : Causes, Comsoquences and Coping Stmlegles”, Stmes
Mansgement, hib-Augst 192, 857,

“ERBAM Mecmettin, “logl Saflth ve ki Givenlffl Sonmlarima FErgomomik Yaklsgm®, 3,
Exgonoml Korgresl, MEM, Ymim, *, 1951, 25,

+ Al we  gemel  ogev
sorumlan, gece mesaisi ve
farla mesai gibi zorlamalar
ile bu tiir diizen

bomukluklanmn neden .
oldufu  aile ve toplhimsal
soTunlar

Urgiitsel olarak alinabilecek Gnlemlerden bazilari gunlardir:™

a- Katilmali Yénetim

b- Amaglari belireme faaliyetlerl
o~ Rol anallzl ve siniflandirilmas
& Zaman yometimi

e- Sosyal destek

£ Duygusal ikliml kontrol

g~ Stres yometiml efltiml

Bunlar kisaca agiklayacak clumak:

a- Katilmali yEnetim : Yénetlme katilmanin dayandigt temel ilkeler
gunlardir,

* YEmetlme katilmn, ySnetlcl e birlikte karar y erme ve ydnetloinin
alacafil kararlara miidahale etme anlaminl tagimakeadir,

* Yometlme katilma, biyik ekonomlk konulards alinan kararlarin
nasil denetlenecefl scrunudur,

Yonellme kattlma konularini g5yle siralayabiliriz:
Kazalarin &nlenmesi, firelerin ve kétd mallarn azaltilmas, Igletme

amaglarindan personell lgllemdirenlerin fyilegtirilmesl, lga devamsizliklarm
ve diger znman kayiplarinin Gnlenmesi, Iy girenlerin givenligl, kallte kon

“EH MMETCKLLT Biflent e di., Op, Cilt., 580,

4 KCAYLT Murban, “Yonetime Katihma ve Ceynetim®, gl Yayimed Yoy, fsearbal, 1555,
=l12-15
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trolii, i degerlema, igin fiziksel kogullan, ise kalmalar arag ve gereglerin
bakimi ve komnmam, ¢ahganlann saghfil, ¢ahsma yontemlerinin iyilagtir-
ilmesi, disiplin iglerinin kontrold, isgi ve gurak efiitimi konusunda kurslar, per-
sonel devri, tretim standartlarmin (nomlanmn) olugtorubmes, Personel
tegvik amglannm belidenmesi gibi *

Katilmali yénetimin olimlu yénleri olarak; Karar alma yetkisinin alt
kademelere devrine fimat vermesi, galiganlann tatmin edilerek kendilerinden
beklenenlerden daha fazlasmmi vermelerinin, tegvik edilmesi peligmelere
intibakta kolayhk saglanmazim belirtebiliriz,”

Uygulamada baghca ydnetime katihm bigimleri gunlandir ; Gonialla
katilma, temsili katilma, egit =ay1da katlma, sendika! katilma, kendi kendini
yonetim,*

b- Amaglan Belirleme: Belirlenscek amaglann agik, anlagilabilir ve
dlgiilebilir olmam biiyiik dnem tagr, Belidenscek amaglar hem Grgit
amaglanm hem Grgitle ¢ahsan bitin pazarlann amaglanm kapsamaktadir,
Personelle ilgili amaglar belirlenebilen Grgitin en st dizey yoneticizsinden
baglayarak, alt kademelers dofm inen hir amaglar hiyerarsisi seklinda
yapilmalidir,

Astlar ve iistler, kendi birimlerinin synntih amaglanm hazidarken
fikir ahgveriginde bulunurar,

Amaglarm planlanmasindan sonra, faaliyetlerin planlanmasi, waygu-
lamaya konulmasi, deferlendirmelerin yaplmas: gergeklegtirilir,

Bu ydnteme, ast sirekli emir alan ve om uygulayan kigi dunmuan-
dan gikararak kendi somamlulok alam igerisinde yapacagh igler konusunda
kararlara katlma ve kendi amaglarmi tespit etme firzat: bulur, Bu =ayede
vatanaklerini ve kigilifini geligtirme imkamna kavugor,®

c- Raoller, hirylerden beklenen davramg bigimleridirler, Yagamlan
boyunca bireyler gegitli roller oynarlar, bunlanin gerefince yerine pgetir-
ilebilmesi igin belifi el davramg bigimleri gerekir. Bir roliin gerekleri
genellikle difer bir roliinkilere catisir, 1sci azaltma dnlemleri ydneticiler igin
bu tir sormnlar yaratmglardir, Rol gahgmas gimdiki ve gegmigteki roller

* EREN Erdl. "Urgitlents Yinstime Katiima", Yonsim Dergisi, 111 feime Faliitiesi Yo, ¥il 2, S 2,
1074, 21315,

* ADAIT Sacid, "Diaba Hirmet Géeme Apmndan Kabimah Yemetim®, Tork Dingsm amgrma Yabi
Yirpny, Tamnbui, 1566

™ EREN Ercl, Op. Cik, £ 31345,

# TORTOP Muri - 1SPLR Byiip . - AYEA Burhan "Yeinetim Bilird", Yag Yook, Arikar, 1991, S21-
55
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arasinda da olabilir,™

Birey ve role iliskin soranlarda; Diigik i5 bagansim, yiksek igpici
devri, devamsizhk, i§ kazalan, ighirligi yapmamak, endise ve stres, tipik
belirtilerdir. 15 kigiden gok gey isteyebilir, bu dumamda isin zorlugum azaltma
yohma gidilebilir,™

d- Zaman Yonetimi ; Zaman hir meslekten bireyler dzerine bask
yapan evrensel bir kaynaktir. Dikkatli kullamlmadifi zaman kontrolden ¢'ikar,
igler birikir, Bu takdirde dinlenme, enerji toplama, hobilere zaman ayima
durumu ortadan kalkar, stres ve gerginlikler artar.

Etkin ve verimli zaman kullanimda yéneticilam tavsiyeler,”

N [§Je rin dnem =rasina konmasi,

« (Giine, en zor igten baglayarak stresten kurtulma,

= Yaplmaya defier oldufuna, inamlmayan ig igin zaman ayirmama,
= Islare bagarya { girev ve sosyal bagan) yapacagn katkn oraninda

ZAMAN AYITma,

« Kolay ve tekrarh igleri gdzetme,

« Aym mitelikteki igleri bir arada yapacak sekilde graplama,

= Toplantilan ve katilacaklann sayisim asgari Slgide tutma,

« Zor igler amsima kisa zaman alan dinlendirir gibi igler serpigtirme
gibi,

e~ Sosyal Destek ; Ceagitli ssmflamalan yapilmig olan gereksinimlerin
basit fakat Gnemli olanlan; Birincil yani temel fizyolojik (aghk, susuzluk,
uyku, hava gibi), ikincil yani sosyal ve psikolojik gereksinimlerdir. Ikincil
gereksinimler fiziksal olmaktan zihin ve duygularla ilgili elanlandir. Bunlarn
kigilerin olgunlagmalan sirasinda geligen ve bigimlenen bir yapiya sahip
oldufu bilinmekiedir. Bunlar, gatigma, kendine sayg, girev duygusu, kendi-
ni geligtirme, gergeklegtirme istefii, ait olma, verebilme, sevecenlik gibi
gereksinimlerdir. Giidiileme oldukga karmagik bir yap gsterir ve yoneticinin
igini zorlaghinr, Yoneticiler birlikte galigmakta olduklan kigilerin sosyal ve
peikolojik ihtivaglanm dikkate almaldirlar, Giivensiz, sevgiden yoksun bir
insun toplumsal agdan baganl clmasi beklenemez, Insan mutlulufu bu
gereksinimlerin dengeli bir bigimde doyumlma=sina bafhdir, Bu gereksinim-
lerin giderilme yollan kiiltGreldir,”

* DRAKEPRichard 1-SMITH Peter 1, "Sanayide Davrang bilimi®, (Cev. Kemal TOSUN ve dig.).
110 kletms Fakitesi Yonrn, Istanbul, 1978, s67-60.

" DRAKE, Op. Cilt., 5.182-193.

" EREN Erol, "Yinetimve Organizasyon”, L1, Iglstme Faliikesi Yarm, Jaanbul, 1991, 59594,
v BT EN Miiriveet, "Saflikl Insan Higkileri”, (61, 5. B), Armoni ¥aymhn, Anlnm, 5.297-295,
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inzamin  grup iginde bulunmam, toplumsal wvarlk olmasimn
kagimlmaz sonucudur, Grbun oriak amaglan, beklentileri duygulan,
diginceler, igtirakleri, inanglan ve kurallan vandr, Aile, ev vb, iligkilerinde
grup dinamigi siz komumsadur, Bireyle iginde bulundufu graplar arasmdaki bir
takim olasiliklar strese yol agabilir ™

= Bireyin, iginde yagadigfh grup (aile) tarafindan desteklenmemesi
« Bireyin grup aile dyeleri tarafindan sirekli engellenmesi,
davramglanna kamp gikalmas

= Bireyin grup diginda kalmas gibi.

f- Duygusal Idimi Kontrol: Orgitlerde defigikliklera gitmek, ig
gimenler huzursuz edip, kendilerinde kumma kars givensizlik duygusunun
yerlegsmesine yol agar. Degigen is girenler agimndan belirsizlik dolayisyla bir
givensizlik ortami yaratr. Birey orgiitteki mevcut statiilerin sarsilacafn
endigasini tagnrabilir. Defigime direnmeyi arbmn nedenlerden biri de Grgot
igindeki bigimse] olmayan iligkilerin geligtirilmesi diiglincesidir,

Defizsime huzursuzluk, sinidilik, istifalar, devamsizlik vb., direnig
belirtileri gdrilebilmektedir.

Defisime direnigi azaltmak igin; Egitim, haberlagme, kathm yén-
temleri kullanilabilir -*

g~ Stres Yonetimi Egitimi ; Bireylem stresle baga gikma yollanm
bretme efitimidir,

1- Rahatlama egzersizleri,

2- Biyolojik geri besleme,
3- Biliggel yorumlamadir,

Bunlan agiklayacak olursak;™
1- Rahatlama Egzersizleri:

Bedensel, fizyolojik belirdi ve yakinmalan denetim altmda tutmak, engelle-
mek ve dnlemek igin biligzel alanda yamlan tasanmlara, pevgeme ve rahat-
Layic, yatighne:, solunum ydntemleriyle yardime: olmak gereklidir,

Bedensal gevgemede amag, bedenin duromuna kaslarm gerginlifiine, kalp
“EOEMEL Czoan, "Stres”, Radikal Son 102 Eki. Istanbul, 1597 540,

“TOKAT Bilent, "Orgatierds Defisim ve Dafigim ¥imemi", Kitahya, 1996, 2129 137,
“EOKNEL Ozean, “Korkular®, (Z. B.), Alin Kitaplar Yoy, faantul, 1952, 2217 - 265,
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vummundaki artmaya, solunum zorhliguna iligkin, hog olmayan duygulan
denatini altna almak, bunlan engelleyip Gnlamektir,

Gevsame tekniklerini 0 temel grup iginde ele alabilinz, ki, Jacobs'un
peligtirdifii teknikler, bu teknik, insamn duyu organlanm ve istencini bedeni
dstine odaklagtirmasma dayamir, Biylece insan bedenindeki kaslann duru-
mundan haberdar olur, Gergin ve gevgek kaslanm tanr, Gergin kaslanm
gevsetmek igin, bilingli ve istemeli olarak gaba harcamay dgrenir, Tkineisi,
Schullz'un geligtirdigi teknik, Scuhltz, kendi kendine gevgeme teknifiinin bir
ruhsal tedavi yontemi oldufunu dne sirmis, kaslann gevgemesini, badenin
rahatlamasim, damarlann geniglemesini safilamak igin mhsal gézilme dun-
munun gerekli oldufunu bunun di hipnozla gergeklegtirlebilecegini vugu-
lamug, bir anlamda herkesin kendi kendine hipnoz yapabilecefiini belirtmisgtir.

Ugiinciisii, Azuriagurra’nin ve ¢ahsma arkadaglannn geligtirdigi,
mih=al gozimlemeye dayanan gevseme teknifiidir. Bu teknifin temeli, ruhsal
giziimleme Gfretisinde kullamlan “akianm’dir, Aktanm yoluyla, duygulann
bogaltilmas, kaslarin gevsemnesi saglanr, biylece kaym (izintd) dizeyi
diigerken bedensel huzur ve rmahathk baglar. Bu gevgeme tekniginin
baglangcinda aktanma saglamak igin hekim-hasta iligkisi gereklidir. Bu ilgki
hekimle hasta arasmda duygu digince abgverigini olusturur, Bu ahgveris
iginde her bir hastaya gevseme ve rahatlama, yeni tekniklerini Bfretir,
Hastamn durumum denetler, Gevsgemeyi kolaylagtiacak dnerilerde bulunur,
uyarilar yapar,

2- Biyolojik Geri Besleme Teknifi:

Bu teknikte, insamn bilingli olarak anlamadifn, fark etmedifi normal ve nor-
mal diji fizyolojik tepkiler, bir arag yardimi ile bilingli duruma getirirler.
Biylece, insamn fizyolojik tepkilerini fark etmesi, tammas saglamr, bu ydn-
temde fizyolojik tepkilerini girindr, igitilir duruma getirip izlemek igin
penellikle deriye bajfh elektrotlar kullanihr, Bu elektrotlar, organizmann, kas
perilimi, ter, der mcakhf gibi fizyolojik tepkilerini 11k ya da ses isaretlerine
dimiigtiirerek digan yansitir, Biylece insan mihsal yagantisndan kaynaklanan
duygu ve digincelerinden bilingli olarak haberdar olur, Bunlann, denetim
altina alinmazina gahgir, Kas gerginlifiini, dolagm ve solunum sistemini, ig
organlan, beden msmi ve ig salgn bezleri diizenlemeyi dfiremir.

3- Biligse]l Tedavi Teknifi :
Bu tedavinin amaci, dncelikle digincede, zihinde, bilgiyle igili

siireglerle, bagka bir deyigle, biliglerde, dejiisiklik yaparak davams bozuk-
luklarin ruhsal bozukluk ve hastahklan dizeltmek, hastalann topluma uyu-



munu saflamaktir,

Bilindii gibi insamn mhsal yapsi:, duygulan ve hbilissel alanlardan
olugur. Biligsel alan bitirg, dikkat, algi, bellek, diigiince gibi bilgi birikimini
kapsar,

Biligsal tedavi dijinda kalan ruhsal tedavi ydntemlerinin hemen
hepsi, pgerek dayandiklan, ruhbilim &fretileri, gemk wygulamalan
bakimindan dncelikle duygulanm temel olarak almg, bu alanda denge ve
didzeni safilayarak biligsel iglevleri dizeltmeyi, davrams defistimmeyi, ruhsal
bozukluk ve hastahklan tedavi etmeyi amaglamalandir,

Owysa, biligsel tedavinin amaci, bilgiyle bilgili olan alanda,
digiincede biligleri dengeleyip dizelterek davramgm defigtirmek, ruhsal
bozukluk ve hastaliklan tedavi etmektir. Bu tip tedavi uygulayanlann
kamema gire biliglerin, dengelenip dizeltilmesi duygulanma, duygu dum-
muna yansyarak davramsi degistinir, mhsal bozuklok ve hastahklan tedavi
eder, Bagka bir deyigle, bilissel tedavide ilk hedef, bilissel alanda denge,
didzen ve wyum saflamaktir, Bu dumamun saglanmasi davranigi bazen, ruhsal
bozukluk ve hastaliklara neden olan Oteki dgelerin de dizelmesine yol agar,

Biligsel tedavi, uygulama alamnda, saghkh bir iletizime, anlamaya,
gizmeye, yorumlamaya, agpklamaya, tarbigmaya, hastayla birlikte oligturulan
ilkelerin, kurallann, vasmyimlann sinanmasina dayanir. Bunlara ek olarak ev
ddevleri werilir,

Davramg tedaviyle hbirlikte wygulanan biligsel tedavide hastaya,
evde, iste, gamida, pazanda dzetle iginde bulundufu, yagadigh toplumsal
ortamlarda yapmasi gereken davramglar anlatthr. Bunlann uygulanip aygu-

lanmadifii smamr, Hastadan baganp bagaramadifi davramiglarim yommlamas
ve yazZmasi istemir,

Stresi Gnlemedes, Grglitsel olarak, ahnabilecek, diger birteknik de; iyi

agik bir kariyer plamn yapmak, bu konuda gahsanlara damigmanhk
yapmaktir,”

lyi bir kariyer plami clugturmak, yeterli bagan deferleme sistemni ile
kariyer planlarim desteklemek bireysel stresi Gnleyecefi gibi, Grgitsel etkin-
lii de artiracaktir, Bir kariyer plamimin bazi dzellikleri gunlardir;

+ lgletmede gegerli olan kariyer planunda, ig giren, kendisini

"ERDOGAN lhan, "Iyletme Yénetiminds Orgitsel Davrany®, Lii. Iyletme Fakittesi Yopm,
Tetanbrul, 1996, 5. 306-377.

melerinda galigan eleman s=ys
migtir,
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degerleyebilmeli, dzellik ve yetenaklerini anlamahdir. Bu amaglar ig
girene verilmeli, gerekli dokimanlar hazirlanmahdr,

+ I giiren, igletmenin kendine sundupu firsatlan, iyi anlamahdir,
Gelecekte kiginin karpsinda ne gibi firsatlan olacafn ona agiklan
mahdir,

« I pirenin, igletmede kendisi igin gelecak amacim belirlemesi ve
degigmeler karpandaki hareket plamm olugturmas: igin, yanrdmm
edilmelidir,
yﬂ&lﬂsﬁd}m dzellik ve yeteneklerini, bilgilerini geligtirici efiitimlar
BIR ARASTIRMA

Stres hakkmnda anket y*glgllan firmalar lg Ege'de, gini dretim iglet-
1 50'nin dstiinde olan G firma olarak beliren-

STRES ANKET SORULARI w

1 - Kag yildir ¢alspromsunuz 7 2 Oirenim A 7

# | yikdan az :
Oitaokul Lisa

b Lol ; v ]]W"“]

o 11-Myil o

& 20303l o 4yilhk iniversite mezumnn

e~ M yikdan fala

}3"] mz hang - staiide 4 poden Durumune?

"ERTEKIN Yiicel, *Strey yy yinatim®, T.0.D.ALE. Yopn, Ankars, 1993,
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dzelligi syajidakilerden hangisidir?

Yetemsiz mangve dcret durumu

Stresli bir ig ortam

Agin sornmluluk

Yetersiz yetki

Calganlarm efitim
miz olman

dizeyinin
Ast-Ost ligkilerindeki alomsuzluk

paliymak,  siresinizi

madur?

gojaltmakin

a- Ewel
b. Hayur

Kismen

Ei.n:e. bu igperinde yinetici alarak
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b Bekar
e Dul

Bu  igyerinde qalymak istemenin
sebebi nedir?

Giawenli olugu

Almnan ficretin tatmin adici olman
ltibarl olau

Ailemin istemesi

Yapufim #in sires yaratmamasi

vardiyn nmak sizde
daha farh stres yaratyor?
0-18
18- 24
14-08

10- Sx sres nadeniyle iginizi
d efigtirmeyi dﬁiﬁndﬁﬁnﬁ: aldun
mu?

a- Ewet
b- Hayir
¢~ Bazen

11- Strese bagh olarmk sizi en gok
etkileyan saghk sorunlan
hangileridir?

- Kalpve damar hastabklsn
Yiksek tansiyon
Ulser, gastrit tiird mhatszliklar
Baj agnst
Uyku dizeosizligi
A::ID snirlilik &

Mide bulantm
st

Baska stres nedenleri varsa litfen agafiya yazmz.

AMNEFETIM SOMUCTART

1- lgketmelends cahganlanm;

1]

2- lgletmelerde galgan elemankann;

%56 110 yil, %354 | yikan sz, % 631 orankul ve lise mezum, #3230
120 wl, %17 21-30 yildir o igletmede Thokul, %145 de  yikekokl

mezrmdur,

gabgmaktadir
3~ Kletmelerde cahzan elmanlanm;

4- Calgan elemanlann;

%59 i, 2’5 memur, %2'H teknisven, %6540 bekar, %11 dul, %55 de evli

Et's) da sefolamk ¢ahlgmaktadir,

M. TURENGUL, HRGUTSEL STRES KAYNAKLARL, YN LEME TEEMIELERL VEARAS
BiR ARASTIRMA

5 Calsanlann; & Cahsankbnn bu igrerinda

caligmalanmm ssbebi olarak;
% 3'ii 40 milyomun tizerinde, %130 20- 30
milyon arsanda, %845 de 1520 milyon| %300 pivenli olugn, %6434 begka bir
arasnda mas almaktachr, § bubmadifn igin, %7si ailesinin
basker nadeniyle, %144 itibarh clsgu
nedenivle, %4 yaphf isn sressiz
olusu nedeniyle, %2'si alman licretin
tetmin edici dimam nedeniyle,
& Cahganlaru,

7- Igerinde qalsarlanm,

%6 3'inin egfhfinin bozulmadifn, % 35'inin | %375 08-16 vardiysmnds, 19 16
ia bu igyeri nedeniyle sgilifimn olumsuz (24 | vandiyesinda, %3G 24-08

etkilendifi ortaya qkmagtr, vardiysemda, % 100u  iss  hepsinds
calmmeakian rahatsr olmaktadir,
9- kletmede gabiganlanm; 10-Calmanlann;

%R0 yetersz mazg ve igin stressiz (9% |40 igin stresli ol nedenivle igini
chrundan, %100 igin monotonlugundan | degigtirmek istevenler, 4310
ve cahgma yerindeki hizurarhiktan, %3 (defisirmek stemeyenler, %434 igini
cabganin efiiim  dimeylerinin - digiik |bazen degigtimmek isteyenler,
olmaendan, %7'si de hepdinden mhatse
cldggunn balirtmigtir,

Il-lgerinde ¢alanlann yéoetici olarak | 12- iletmeds qalsanlann;

galigmalan onlarda;

] ) %90 beg afinsi, sgn sinidilik ve win
fe3finde stres yamatyyor, 4TS MV |diigensilifinden, %19 highir geyden
diyenler, %18 ligmen stres yarattfinl \mhatz olmadigh, %2'si hepsinden

belirtiyordar, rahatr oldufunn, %7si de  mide
bulintmndan ve tordan dolay nefes
darhifh ve titrermeden sikayetci.
SONUIG

Stres, pliniimizde yaygin ve neredeyse kagimlmaz bir olgudur, Stres
bireyin sagh@imi ve bagansimi dnemli Glgide etkilemektedir, Yanetimde kendi
drgiitsel amaglanm gergeklegtiricken belli oranda stresin de kaynaf: olmak-
tadir, yagarmmn biyiik kisrmmn galigbfn ortamda gegiren bireyler, drgitsal
strasle ig igedir, Orgitler gerek genel, gerekse kendi kogullanndan kay-
naklanan stresdrere sahiptirler,

Cahgamn iginde bulondufu fiziksel kogullann yol aghfh oluman-



zluklar bireyin moral yapismim etkilemekte ve Srgiitle bitinlegmesini z_,]
makta, stresle karsi karyiya kalmasina yol agmaktadir, I5in kendisinden kav
naklanan dzellikler ik stres arasindaki iligkiler de dnem kazanmaktadir. L;
zorlugn, belirsizligi ve ig yikindn fazlahj stresin nedenidir. Cahgamn et
tigi dnin ile dogrudan ilgili olan gorevleri ve bu gdrevlerin pereklerinin
olugturdujfn yam gok farkh stres dumamlanm igerebilmektedir. Bu arada, stes
herkeste aym etkiyi dofurmamakta, bireysel bazm farkhhklar sz konusu
olmaktadir, Bireysel farkhliklar diginda Srgitin iginde bulindufu sosyal
gevrenin gahgandan isledifi eylem ve istemler gahganlarla ilgili difer birey-
lerin beklentileri ile ohigan iligkilerde stres kaynaklanm olugturmaktadir,

Stresin etkileri sonucunda drgitlerde performansn olumsuz yinde
etkilemektedir. Ancak stres drgiitlerde tamamen giderilmesi gereken hir
durum almayip, belirfli dizeylerdeki stres Grgitsel performans artmdifindan,

yinetilmesi gereken bir olgudur, Orghtlerde stres kontrol edilmeli ve opti-
mum diizeyde tutulmahdir,

Belirli bir Grgit kiltinindn olugturulmas, galisan ile yaphifn is
arasinda uyum safilinmas, girevlerin yeniden dizenlenmesi, rollerin iyi
belidenmesi ve Orgiitsel direyde alinan dnlemler stres yénetimine &nemli
katkilar safilayacaktir,

Aym mamuller fireten 3 igletmede yaptifim anketlerde, bireyin
safihkh olmasimi, ig tatminini, saghk harcamalannin azalmasim, ige gelmeme
va igten aynlma davmamglanmn azalmasim ve iyi bir galyma atmosferinde

yiiksak verimliligin safilanmasim safilamak amaciyla bireyler {izerinde stras
anketi yapaldh.

Amnket sonucunda igletmelerds galigan elemanlann genelde ¢ahsma
saatlerinin uygun olmadyfndan, ortamin huzursuz clusundan ve iicretin

yeterli olmamasn yiziindean o igte gahgmak zorunda olanlarda stres yaratmak-
tadhr,
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MODERN YONETIM YAKLASIMLARI
Yrd. Dog.Dr. Sadettin SALIK*
OZET

Crellikle  neo klosk! davrampal  yoklagmn dofuy we geligme
wllarinda imsar umswrunun esos almman, insnda  plirdlen  fwum ve
davramglar, bu yaklagmm da dikkaili bir gekilde incelermesi ve deffigik bir
trgdt  kwramumin ya da yeklapmumm  origye pkmanma reden  olmughur,
Modarrn yimetim digincest olerek adlandwilan  bu yaklegm, dawanyg
Ekwramlar, rol yoklumme, figrom yolklapmw, motbasyon yoklagmi, karar
varme we  sibermenifin  yam swa, “Sistem Yaklapm®  owve "Drurumsailk
Yaklapmindan olugmakiade, Bu & yaklagm kem Elask hem de reo-klasi
kwramn fleri sirddfl ik we pirigleri, varsapmiar, yenl ve degigh bir
parpeve iginde inceleme konumi yapmakiadr,

ABSRACT

in the years infroduction ard grotwll of peo-classicall behaviowral
approach, human and human aifitudes and behaviowrs cawsed ihis approach
have be em examined cargfully ard a diferewt orgamizetion theory or
apmoach has  beenformed.

This approach was ramed a5 modam maragemeani theory ihal com-
sisis of behawviowr theories, role approach, fusiori approach, motbation
approach, decasion-making and sybernetlc with “System Approach™ ard
“Niwarional Approach”, [hese o approaches have beer examired the idea,
opindonsand approaches of both clossical and neo-clessical theory in mew
and different clrcumsicinces.

“Bilecik titisadi ve Idari Bilimler Fakdlies tfretim Tyesi



