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MODERN YONETIM YAKLASIMLARI
Yrd. Dog.Dr. Sadettin SALIK*
OZET

Crellikle  neo klosk! davrampal  yoklagmn dofuy we geligme
wllarinda imsar umswrunun esos almman, insnda  plirdlen  fwum ve
davramglar, bu yaklagmm da dikkaili bir gekilde incelermesi ve deffigik bir
trgdt  kwramumin ya da yeklapmumm  origye pkmanma reden  olmughur,
Modarrn yimetim digincest olerek adlandwilan  bu yaklegm, dawanyg
Ekwramlar, rol yoklumme, figrom yolklapmw, motbasyon yoklagmi, karar
varme we  sibermenifin  yam swa, “Sistem Yaklapm®  owve "Drurumsailk
Yaklapmindan olugmakiade, Bu & yaklagm kem Elask hem de reo-klasi
kwramn fleri sirddfl ik we pirigleri, varsapmiar, yenl ve degigh bir
parpeve iginde inceleme konumi yapmakiadr,

ABSRACT

in the years infroduction ard grotwll of peo-classicall behaviowral
approach, human and human aifitudes and behaviowrs cawsed ihis approach
have be em examined cargfully ard a diferewt orgamizetion theory or
apmoach has  beenformed.

This approach was ramed a5 modam maragemeani theory ihal com-
sisis of behawviowr theories, role approach, fusiori approach, motbation
approach, decasion-making and sybernetlc with “System Approach™ ard
“Niwarional Approach”, [hese o approaches have beer examired the idea,
opindonsand approaches of both clossical and neo-clessical theory in mew
and different clrcumsicinces.

“Bilecik titisadi ve Idari Bilimler Fakdlies tfretim Tyesi



1-GIris

Yénetim disi inin evimi ol oynayan en émemli faktdr
kugknsuz inceleme ve araghrma bulgulan olomagtur, 11, Dhinya ssvasmdan
sonra yapilan araghrmalann safladyg bulgularda modern  yinetim
diigincesinin  dofugunda biiyik bir ml cynamagtr,

Aynca pelensksal we davramgsal yonetim yaklapmlanmn ybnetim
ve drglt somnlanm g¢ézimlemede yetersiz kalmasa, bu araghrmalarm ve
yeni yaklagimlann geligtirilmesini zomonlu khmstr, Izte modemn y&netim
kuram, biyik Slgide daha dmce apklanan iki yaklagummn ksmi olmamn
dofurdugn ekzikliker telafi etme ve bunlann clumlu yénlerini uyumlagtirma
ihtiyag ve gereginden kaynaklanmigor.’ Gergekten bu kuram, geleneksal ve
davramgsal yinetim kuramlanmn tutum ve dnerilerini yeni ve defigik agudan
ele ahp yorumlamg ve bir senteze ulagmaya gahsilmgtir,

1950-1960 yillannda nec-klasik diiginceden modem diginceye
pegig dinemi tegkil eder, Bu dinemde insan iligkileri yaklasimi, sosyal ve
tekmik sistemnler, bigimsel wve bigimsel olmayan Grght, birey wve Grgit
arasindaki etkilegimin semezci bir bigimde tahliline ySnelmis ve makro
yinde peligmigtir’ Yine bu dénemde scsyologlanm Grpltd “sosyal sistemn”
olamak tahliler wer almmgtir, Marc ve Simon, modem yGnetim digincesine
pegigin baglangin olarak kabul edilen, Grpiitsal davramglan karar verme
agismdan ele alan tahlillerini 19507ern sonlannda yaprmglardir,

1960- 1970 willan amsnda bir Gnceki dimemde yer alan davramsgsal
yaklagim, Grphisel yada endiistriyel hiimanizm alam ile temsil edilmig, bu
akima C, Argris, D) Mec Greger, R, Likert éncilik etmigtir, Orgiitsel hiiman-
izm akim, Grghtlerin otoriter yapsm yumugatmaya, Grgit igi demokrasinin
temellerini  giiglendirmeye, birey ve Grgit arasmda bitiinlegme safilamaya
yonelmig, Grgiit yaplanm defigikliklere kolayca wyabilecekleri orpanik
yapulara déndgtimeyi amaglanngtr,’

Ote yandan, 1960-1970 yillan amsinda motivasyon ve Snderdik tec-
rilerinde Snemli geligmeler kaydedilmig, &rpiitsel geligtirme ybntemleri
fzerinde durlmmgtar,

I-MODERN YOMNETIM YAKLASIMLARI

Modern yinetim diigincesi tiim Grgitd dikkate ahr. Modern
tearisyenler Grgitd yagamum sirdiirebilmek igin cevresindeki defiigmelers
! atilln BARANSEL Cafchy Yocetim Digincesinin Breimi, Isanbul Univ ¥y, stacbal 1985
C.1.E1E
* Barif SIMSEE. Yanetim Bilimi, Atk Univ, ¥ay., Eronim, 19645 79
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uymak zornda bulunan bir sistem olarak girirler, Orgiit ve gevresinin bir-
birine bagh oldugn kabul edilir.

Modem ybinetim digincesin katlada buhmsan baghea diglniirler;
Algred Karzybeki, M, Parker Follet, Chaster I. Bomard, Norbert Viener, yin
eylem amgirmanlan, Lmdwig Von  Bertalanffy v.d, dir,

Yonetim digincesinds 1970-80 wllan arasinda Omemli geligmeler
kaydedilmigtir, 1960 wyllanmn onalannda wygulanmaya baglayan sistem
yaklagm yaygnlagirken, 19701 willarda ise durumsalhk yaklagmu kuram
One gakmugtr,

Genel sistemler teorisi, sibemetik ve biligim teorsini etkisiyle
peligen sistemler felsefesine dayanan sistemn yaklagmmi, pergekte ydnetim ve
Gt tahlillerinde uygulanan bir tahlil ya da digince bigimidir,

1570-1980 yillan arasmda modern yonetim diigincesi iginde saysal
(Kantitatify yinde gelismeler de yer almgtir,’

Gegmiginin yalmn tarhlerden kaynaklanmasindan Gtdrd modem
yaklapm donemi de demilem bu akim, klasik ve neo-klasik yaklagumlarca
benimssnmig fikir ve gbnig ile vamayimlan bir biitin bigimde entegre eden,
baitlinlestiren ve anlaml sentezlers ulagmayl amaglayan galigmalar yapilimg,
birlestirici koramlar ortaya atlmughr, Burada modem yinetim alamindali
gelismeler {izerinde durulacakir,

2.1. SISTEM YAKLASIMI
1.1.1. Sistemin Tamim ve Anlam

Modem yinetim teorsinin temelini sistem porigi temsil eder, Bu
teorinin  en  Gnemli Szellifi analitik bir temele sahip olmamdir,
Organizasyonlarin  karmagik  yapiya sahip olmas kesin kurallarla
yonetilmesini imkansiz yapar, Biyle olmas organizasyon bilimeilerni yani
bazm boyutlan diginmeye zorlamstir,

Sistem denildifi zaman belli pargalardan (bilimlerden- alt sistem-
lerden) olusan bir biitin anlaplmaktadir, Sisternde Gnemli olan, bl mey-
dana pgetiren pargalann kendilerine Szgih igleyigled bulunmas: fakat her
birnin etkinliinin de bir digerine bafh olmasdw, Igte sistem yaklagum
biitiind olugturan pargalan, bunlann birbirleriyle olan iligkilerini bir arada
incelernekiir, Sistem yaklagmum diger yaklapmlardan siEn en Gnernli
Ol budur”

'n.g.e.x 17
* fren BZALP; Yénetim ve Orgamizasyon, AL, Yoy, Eskigshir, 1959, 5.295
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Sistern konusunda gok gegitli somut Grnekler verilebilir. Bunlann en
garpcl olam karmagik bir yap gisteren insamn kendi wicududur, Efer
insamn yagamim siirdirmeye gahgmasi bir amag olarak ele almirsa, insan
vicudundaki sinir, sindirim, dolagim gibi sigemler onun alt sistemlerini may-
dana getirirler.

Sistern yaklammimn temelinde sisterm olarak ele ahnan bitinan
amacim gergeklegtirmesi vardir, Bu gdnige pire Gnemli olan batiindir,
Pargalar bu bitine katkuda bulundufiu Glgide dmemlidir. Sistem yaklagim
Von Bertalanffy'nin 19200crde baglattifh ve "Genel Sistern Teorisindan”
kaynaklanmaktadir,

Yionetimde sistern yaklasmmi denildigi zaman, y@netim olaylanm ve
bu olaylann meydana geldifii birmleri birbiriyle iligkili bir gekilde ele alan
yaklagimdir, Bir drgiit birbirine karplkh olarak baiimh birtalam alt sistemn-
lerden olugan ve gevresiyle girdi- kb iligkisi bulunan agik bir sistem olarak
tammlamr, Cite yandan sistem yaklagim Grgiiti bir biitin olamk ele shr”

Bir bagka deyimle sistern yaklagirm &rgiitd gesitli pargalar siregler
ve amaglardan olugan bir batin olarak ele alr. Ornefin drgitsel sistermi
olugturan pargalar olarak insan unsuru, makineler, maddi kaynaklar, gdrevler
sayilabilir. Biatlin bu pargalar Grgdtin amaglanm gemgeklegtirmek Gzere
haberlegme ve kararverme siiregleriyle birbirine baglanmiglardir. Diolayisiyla
drgit sistemndir. Bu sistem birbiriyle iligkili ve karplikh bagiml alt sistern-
leri igermektedir. {mafin Grgiit sigeminin akt sistemleri clarak pazarlama,
iiretim, aragtirma- gelistirme ve personel alt sisternler olarak ele ahmabilir,
Yionetimde sistern yaklagimmm incelemeden tnce sistem yaklajmim kullan-
manin sagladify yararlara kisaca dokunmak gerekir. Bu dstinliklerden illd
drgiitlere esneklik safilamig ve Grgitleri daha kapsamh bir sekilde incelemek
imkanh bir hale gelmigtir’-*

Chesher Bernard, sistem yaklaimim kullanan ilk yometim diginir-
lerinden hirydi, Herbord Simon ve arkadaglan organizasyonlan kangik bir
karar verme siregleri sistemi olarak girmekteydiler. Simon kendisini orga-
nizagyon teorleriyle bitinlegtimmek Omere yeni bilimsel bilgi amghrma
konusunda genig kapsamh ¢ahsmalar yapti.

Sosyolog George Homans, sistemler kavramimi, sosyal groplar
iizerindeki deneysel armastrmalann bir temeli olarak kollanmaktadr,
Homans, kiiglik graplar ve aym zamanda biiyiik organizasyonlar igin wygun

* BARANSEL, 516
* SIMSEE, 581
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bir temel tesgkil edbilecek olan bir sosyal sistemler modeli olugturmugtur,
Drigiinire gire bir rgit karphkh olarak birbirine baimli olan bir dig gevre
sisterni ile bir ig iligkiler siteminden olugmakladir,

Philip Selanick'e gire yonetici drgiti, kendi dig sistemlerine wyu-
munu  saflamakla géreviidir, Orgiit, sirekli clarak degigen ve ig ve dig
baskilara uyum saflayan dinamik bir sistem olup, devamh defigim
halindedir. Orgiit kendi ig sosyal yap=indan etkilendigi gibi dig ¢evrenin
bask: ve etkisine de marnz kalmaktadir, ™

Orgiitiin bagans: kendi ig sistemi Szellikleri maddi ve begeri yapizna
oldufin kadar dig gevrenin Gzelliklerine, deglisme gicl ve belimizliine de
bafihdir,

1.1.2. Sistemin Ozellikleri

1. Sistemler agik veya kapah sistem olabilir: Sistern digandan
bilgi, enerji veya materyal alivorsa ve gevresiyle iliski koruyorsa agik sis-
temndir, Ozellikle, biyolojik ve soeyal sistemler varliklanm sirdiirebilmealari
igin gevrelerinden bilgi, enerji ve malzeme almak, diger bir ifade ile
gevreleriyle siirekli etkilesimde buluonmak durumundadhrlar.”

Inzan ve hayvan gibi biyolojik veya igletme gibi sosyal sistemler agik
sistemlerdir, Cevreyle iligkisi olmayan ve etkilesimi bulunmayan sistemlera
kapah sistemler denir, Chmefin, galar saat,

1. Her sistem bir ¢evrede faalivet ghsterir: Cevre bir sistemin,
iginde faalivet pisterdifii ortam anlamunda kollamlr, Kisi veya toplulogn
etkileyen fiziksel ve sosyal gartlann toplamudir. Sistemin simrlan disinda
kalan her gey gevreyi olugtumur, Kapah sistemin gevre ile iligkileri
olmadifindan bu tiir sistemler igin gevrenin dnemi azdhr, Bir sistem girdileri
en 8z giktilan kadar defiilse yagamakia giglik gekecektir. Basanh biimyeyi
pemaklegtiren igletme giktilanndan daha ok girdi almas lazmdir,”

3. Sistemin kesim simrlan vardwr ; Fiziksal ve biyolojik sistem-
lerde sumrlan tammlamak nispeten kolay oldugn halde sosyal sistemlerde
(Grnejiin Grgitlerde) simrlan belirlemek son derece mordur, Sistem
yaklagiminda dnemli olan neyin (hangi defiiskenlerin) sistem iginde oldufin
va nelerin sistem disanda (gevrede) bulundugun agkea belintmektir,'3

* Emi EREN, Yénetim ve Organizesyon, Bein Yopnian. fstanbui, 993, 77

* faret BARUTTCUOGLL, Thoetim Sisterni ve Yemetion Teknikleri, Ulidaj Uni., Yo, Buma, 1583, 7
“ BEALR, 5297

Y SIMSEE, 5,51
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4. Sistemde olumlu ve olamsuz "entropi” girilir : Bazen sis-
temde bozukluklar olabilir ve bu durum sistemi durdurmaya kadar gidebilir,
Bu kavrama gédre bir sistemde faaliyetlerin bozulmas, dengenin kaybolmas,
karmagikhk ve aksamalarn belidenmesi somunda sistemin faaliyetlerinin
durmas yémiinde bir efilim vardir, gte "Entropi® bu egilimi ifade eder.”
Entropiyc karg sistemler harcadiklanindan daha fazla enegi, bilgi ve malze-
meyi gevrelerinden alarak direnirer ve kandi varliklanm korurar,” Yani
olumsuz entropi olusar,

5. Sistemin alt sistemleri vardir ; Biitin sistemlerin alt sistermleri
vardir, Her sisteminde bir alt sistemi oldufu gibi sistern bir bagka fst siste-
minde alt sistemnidir, lgletme bir sistamdir, Parardama balama alt sistemdir,
Sabig kasm ise pazarlamanin alt sistemidir.

6. Sistemde dinamizm ve sirekli dengeyi koruma hali vardir ;
Kapah bir zistern sonunda &lime ve dafilmaya mahkumdur, Ancak, agik bir
sistern kendisine siirekli bir malzeme, enerji ve bilgi akom safilayarak sirek-
li bir denge halinde kalabilir. Sosyal sisternler igin kullanilan bu olumsuz
entropi ile sirekli denge arasmdaki iliski Emery ve Trist tarafindan gbyle
agiklanmaktadir,

Fiziksel varhklann aksine herhangi bir canh varlik, varhfim kendi-
sine gevresinden bazi malzemeler saglamak, bunlan kendi sisteminin dzallik-
lerine gdre gekil degigiklifine ufratmak ve elde ettifi gikblan gevresine geri
vamerek devam ettinir, Bu siireg sayesinde, organizma, kendisine olumsuz
entropi saglayan enegjiyi de olugtwrur,*

7. Ak sistemlerde geri besleme mekanizmasi vardir ;| Geri
besleme kavrami, bir sistemin dinamik dengeyi naml korudugonun
anlasiimasinda énemlidir, Agk sistemler hem dengeli duruma ulagirlar hem
de gevresel defiigimlere gore dinamik bir denge gdsterirer. Bunu saflayan
geri beslemedir. Geri beslermne sayesinde sistern faaliyetlerini degerlendirme
ve gerekirse ayarlama olanafn bulur, Geri besleme bigimsel ve dogial ola-
bilecafi giki olumiu ve olumsuz da olabilir.”

Olumsuz geri besleme sistemnini daha dnce belirlenen amaglardan ne
kadar saptiim gisteren bilgi akisim ifade eder, Olumlu geri besleme ise, sis-
termnin belirlenen dofrltuda faaliyet gisterdifini belirtir,

8. Sistemler kendi iclerinde biiyiyerek gelisirler : Kapah sistem-
lerde sigtem entropi'ye va Orpitin dagilmasma dofru hareket ederer. Buna

* Tuner KOGEL. Tgietme Yoneticiligi, Itankal 1982 5 105
"BARUTCUOGLU, =7
" EREM,s.42

* SIMSEL, x5
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kargihk agik sistermler zit  bir efilimde olup kendi iginde farklilagmaya ve
daha biiyiik bir rgit diizey ine erigme yiniinde harekette bulunurlar. Bir gok
sosyal drgitler faaliyetlerini genigleterek ve daha yiksek seviyede farkli hir
drgite erserek karmagik bir yapiya bininider, Ornegin bir igletme Greita
siirekli hammadde kaynafh saflamak igin dikey biitiinlegmeye gidebilir. Yeni
igletmeler kurup holding girketler sekline déniisebilir,"

2.1.3, Bir Sistem Olarak Orgiit (Igetme)

Bir sosyal sistem olarak her drgiit veya igletme sistem kavrammna
uygunluk gdsterdigine gdre, bunun yonetimine iligkin agafidaki hususlar
belirlemabilir,

1, Isletme, tedarik, iiretim, muhasebe, pazarlama, personel araghrma-
peligtirme v.b. alt sistemlerden meydana gelmigtir, Bu alt sistamler arasinda
gegitli iligki ve baghliklar vardir, Bu iligki ve bafilihklan dikkate almadan
igletmeyi yonetmek miimkan defildir.

3, lgletme sistem olarak gevresine agik bir biitinlik arz eder.
Izletme hem bir sigem olarak hem de onu meydana getiren alt sistemler
olarak gevre ile sirekli ve dinamik iligkiler halinde bulunur, Bunun sonucu
olarak sisteme devamh olarak olumsuz entropi uygular ve dinamik denge
iginde bulonur,"

3, lsletme sisterni maddi oldugn kadar aym zamanda toplumsal
(begeri) bir sisterm olugturur, Agik sistemler sosyo-teknik olarak ta ifade
edilirler. Temelde her igletme teknik ve begeri unsurlann uyumlu bir bilegimi
geklinde ortaya gikar.

4, lgletme sisterninde girdi- sireg-gikt akigma sirekli ve dazenli
lalmak igin bir dizi yonetim fasliyetlerinin yerine getirilmesi gerekir. Bu
iglevler sirem ile planlama, drgiitleme, yiirdtemes, koordinasyon ve denetim
geklinde ifade edilebilir,

5, lgletme ydnetiminin sistern yaklasimu agisindan ele ahnmasi alt-
gistemnler arasindaki bilgi ahgverigini On plana gikartmaktadir, Isletme sistem-
inin iyi igleyebilmesi igin alt sistemler arasinda tam bir bilgi akigi olmas
perekir,

1.1.4. Sistem Yaklasmumn Yinetim Bilimine Katkilan

"EREN, 543
*3IMSEL, 5,85
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1. Sistemn yaklagmimnm ydnetim, digince ve uygulamasina getirdifi
en dnemli yeniliklerden biri, Grgiitleri gevreleri ile iligkili birer agik sistemn
olamk ele almasudr, Dolayisyla drglitler, gevresal faklorerdeli defismelers
uyabilmek igin yapilannda esitli defigiklikler yapacaklardir,

2. Ikinci yenilik, sistemn pargalan {alt-sistemler) amsmdaki karsibikh
bafiimlihk ve iligkilerin vurgulanms olmasidir,

3. Bir diger yenilikte, sistern yaklammimn Srgili etkileyen biitin
defigiklikleri ve parametreleri bir arada gdrmeyi saflamg olmasidir,

4, Sistem yaklagmm ile gelenaksel wve davramigsal ydnetim
yaklagimlannin  &nerilerini, bulgulanm ve Gzelliklerini daha iy
degerlendirmek, gighi ve zanf yonlerini daha iyi anlamak, dolayisiyla bun-
lari daha iyi kullanma olanafy dofmugtur,™

2.1.5 Isletmelerde Sistem Yaklasimmm Uygulanmasimda
Karqlagilan Sorunlar

Sistern yaklagiminin uygulanmaya aktanlmasinda kargilasilan
pitgliikler, baghca iki dnemli nedenden kaynaklanmaktadir. Bunlardan birin-
cigi, bu giinlin maddelerinin bu amacin gergeklegtirilmesinde yetersiz
kalmasidir, lkinci neden isa, bu uygulamamn Grgiit iginde meveut fonksiyomnel
yetki smurlanmn agilmasimi geraktirmefgidir. Bu ikinci neden dzellikle drgit
yapilan iginde kigilerin rol ve statd dizenlerini ve bireysel kralhklarm
tehlikeye diigiren dnerilerin benimsenmesinde karmlasilan beseri sominlar
agimindan uygulamada énem tagrmakladir ®

Sistern yaklagimu abgilmig diiginme ve gahgma diizenin Onermli
Glgiide degigmesini gerektirmektedir, Oysa diigiinme ydntemlerinin,
ahgkanhklann, benimsenmis sorun ¢ozme kahplanmn degigtirilmesi ve bu
alan da yeniliklerin getirilmesi kolay defildir. Psiko-sosyal olaylarda ksa
sirede gergeklestirilen defigmeler dnemli somnlann defismesine yol aga-
bilir, Bu sistem yaklasminin benimsenmesinde ve yerlesmesinde karalagilan
sorunlarm temelini olugtumr, Bu nedenle sistem yaklagiminin nasil ve hangi
hizla wygulamaya getirilecegdi, iginde bulunan gevrenin yamsal Gdzellikler
dikkate ahnarak dzenle saptanmalidir,®

Somug olarak denilebilir ki daha gok balifi bir digince tarmm ifade
eden sistern yaklasimi, kusursuz; daha dnceki yintem yaklagimlanm ikame
eden bir yaklagim defildir. Bo yaklagim yontem diigince ve uygulamasina

""I..g. e 5. ET
* BARUTGUGIL, 518
*  Bilenl OB, Uretim Yocetiminds Sisem Kxrmmm, 1a. Unie. Ii- Fak Degs, (C:5, (Nisan, 1974), 573

yeni boyutlar ve dzellikler getiren, defisik bir bakiy agi=mm getiren bir
yaklagm olarak yorumlanmaldie, Dolayisiyla sistem  yaklagom  ile
yoneticinin kullanabilecefi kavram ve amglar sayim daha da artmig kalite
yimiinden de zenginlegmig olacaktir,

1.1. DURUMSALLIK YAKLASIMI
1.2.1. Durumsalhk Yaklasim ve Tanmm

Taylor ile baglayan klasik yéntem anlayisi Meo-klasikler tarafindan
getirilen yonetim anlayi; etkin bir omganizasyon yapi=mi igin yeterli
olmamgtir, Fred Luthans siyle demektedir. "Yonetimde geleneksel yaklasim
tam anlamiyla yanhy defildir, fakat bu gin igin yeterli defiildi. Yomnetim
teorisi ve uygulamas: igin gerekli hamle dummsalhk yaklagimmda bulun-
abilir,"

Durumsalhk yaklagimu yénelimin evresellifini kabul etmemekte ve
her zaman biitdn faaliyetleri yonetmek igin tek bir "en iyi yol"olmadifim
belintmektadir, Dunimsallik yaklagimina gire etkin bir yGnetim, organizasy-
omin gicline ve gevre kogullanna baihdir, Dummsallhik yaklagim organiza-
syon ve gevre ile iliskilerin arttinlmas: dzerinde durar, Yénetim kogullara
gime amaglanmi, planlarmi, organizasyon bilegimlerini dizenlemek zomn-
dadir. Cevredeki degigimlere pore yonelim sistemleri defigecektir. Her yer ve
kogulda gegerli tek bir en iyi organizasyon yapisi yoktur, "En iyi, durumdan
duruma defiigecektir,” Durumsalhk yaklasmi sistem yaklazimina dayanmak-
ta ve sistem yaklaimim benimseyenler tabii ve fiziki bilimlerden yararla-
narak biitin sisternleri kapsayamk genel bir sistemn tanmm geligtirme ktedirler,
Sistem yaklagmminmn uygulanmas ile organizasyon alt sistemlare aynimakta
ve alt sistemlerden daha alt sistermnlere aynlabilmektedir,

Organizasyonun bir sistem olamk ele ahnmasiyla durumsallik
yaklasamu alt sistemlerin birbideriyle ve bu alt sistemlerin gevre ile iligkileri-
ni incelemektedir,”

Su hale gome bir igletmenin organizasyon yamsi gegitli dig gevre
yapisi (migteriler, devlel midahalesi, rekabat, Pazar kogullan vb.) gibi digsal
faktdrler tarafindan ve gegitli ig gevre unsuran (yapilacak igin nitelifi, kul-
lamlan teknoloji, personelin niteligi amaglan vb )gibi igse] faktdrer tarafinda
etkilenacektir,

Klasik ve katihmer yaklagimlar ancak ug dummlan temsil ederler,
Bu iki ug durum arasida gegidi igsel ve disgsal unsurlara gdme gekil olarak genis
bir bdlge bulunmaktadir, igle bu bdlge durumsallik yaklagiminin dzerinde
® UZALP, 5307
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durdufin bilgadir, Durumsalhk yaklagmmnm difier bir dzelligi de bk
Olgnds aragtirma sonuglanna dayanmasidir, Durumsallik yaklagmy ads
altnda ele ahnan gdmiglerin ortaya gikmasim saglayan Gmemli araghrmalar
yaplmagtir,*

2.2.2. Orgiit Yapsi ve Darumsallik Yaklasim

Klasik ve neo-klasik yaklagmlar hep en iyi yapin bulma amacina
yonelmiglerdir, Oysa durumsallik yaklagim  bir organizasyon yamsm kamak-
terize eden belli bagh boyutlarla organizasyonun iginde bulundufu durum ve
kogullar arasmda iligki aragtrmaktadr, Klasik ve Meo-klasik yaklapmlar
dumam ve kogullara afirhk vermeden, gerek organizasyonun dizaynmdan
perek organizasyon iginde belirli simglerin kullammindan belirli ilkelers
uyulmasim dngdrmektedir. Efier bu ilkelers uyulursa en iyi yap: ve igleyigin
elde edilecefii varsayilmaktadir, Oysa duramsallhk yaklagimi, iginde
bulunulan dumam ve kogullara gire hangi ilkelers ne zaman ve naml uyulmas
gerektifiini arsgturmaktadir. Dolayisiyla ilkeler ve bunlann uygulanmas dur-
mundan duruma defigmektedir, Ornegin klasik yaklagimun ilkelerinden biri
"emir- komuta birlii® ilkesidir. Klasik teoriye gire eger iyi bir crganizasyon
yvapi ve igleyisi elde edilmek isteniyorsa her yer ve duramda bu ilkeye nymak
gerekecektir, Halbuki durumsallik yaklasimi hangi dumam ve kogullann bu
ilkenin wygulanmasina elverigli ve hangi dumm ve kosullarda bu ilkeye

uyulmasimin soranlar gikaracagim araghrmaktadir,® Bu konoda i bir Omek
"matrix” organizasyonuduar,

Organizasyon  yam ve igleyigine duomamsalhk yaklagmi agismdan
bakildighnda, sorn, iginde bulumilan durum ve kogullann bu unsurlar ve bu
siiregleri nasil etkiyecefidir. Bagka bir deyigle durum ve kogullara gire, bu
unsurlara ve sireglere verilecek gekil farkh olacaktir, Durumsalhk
yvaklagimm daha tncekilerden ayiran en dnemli farklibk budur, Ornefin
durumsallik yaklasimina gire "demokratik Gnderlik tarm en fyi (etkin) dnder-
lik tarmdir” diye bir genelleme miimkin degildir, Bu "en iyi"durum ve
kogullara baglhidir, Bazi durumda kogullarda otokmatik nitelikteki bir dnderlik
tarzi en etkin fnderlik tarm olabilir, ™

Su halde somn organizasyon yap ve sireglerini etkileyen "durum”
(Station) ve "kogullann (Contingencies) neler oldufu ve bunlann nasil ince-
lenecefii soruma olmaktadir. Bu konuda gegitli uygulamal ve teorik
aragtimalar yapilmaktadir. Bu gine kadar "durum ve kogullar”ilgili olarak iki
faktir dzerinde gok durulmugtur, Bunlar teknoloji ve gevre (Environment)
faktérleridir.”

" KOCEL, 5.125
“a.g.e. 5127
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2.2.2.1. Orgiit ve Tekmoloji

Teknoloji, isletmelerin oldufu kadar toplumun gok ilgi gieterdigi bir
komuadur, Yenilikleri ve daha modern yagama istefiine cevap veracek teknolo-
Jiyi igletmaler ¢ok yakindan takip etmek zomnda kalmaktadirlar, Kullanilan
teknoloji degistikge teknolojiye paralel olamak drgitte Gnemli farkhlagma
pomilir, Cahgtinlan personelde kullanilan makinelere kadar degisiklik yap-
mak teknoloji defiigtikge kaginilmaz bir olay olmakta ve kollamlan teknolo-
Jjiye pire organizasyon yapisinm degigtirilmesi gerekmektedir. Organizasyon
ve teknolojiyle ilgili aragtrmalar ve sonuglan;

1. Joon ¥¥oodward'm Arastirmasi:

Woodward'in yaptifn arsstimmanin amaci uzmanlagma ve ydnetim
alami ve benzmeri konularda klasik ydnetimin ortaya koydufu ilkeleri
aragtmaktadir. Woodward'm caligmam sonucunda uygulanan teknoloji ile
organizasyon yapist arasinda bir  uyum olmas gerktifi sonucu ortaya
gikrmstr, Bu araghrma, organizesyonlann dizaym ve dinamifinde belirli
ilkeleri izleyerek her yerde gegerli en iyi organizasyon yapimim bulmanin
mimkin olmadifim gistermigtir. Teknoloji ile organizasyon yapi= arasmda
cevaplanmayan birgok somlar olmasina karsn Woodward'm  gahgmas
durumsalhk yaklagim agisinda baganh bir galigma olmugtur,

1. James Thompson'un Aragtirmas: ;

Thompson'un gahsmas  uygulamah olmayip, teorik bir nitelik
tagimaktadir. Bu araghrma organizasyon yap ve siregler ile teknoloji ve
gevre arasinda ki iligkileri agik bir gekilde ele aldifndan , durumsalhk
yaklagimnm gelismesine &énemli katkilarda bulunmugtur,”

Thompson'a gire bir drgitin kullandifh teknolojiler gbzimleyici,
bagli ve yogiun teknolojilerdir, Bu simflamada, bir sonmaki grap bir dnceki-
ni de igermektedir. Ornegin bagh teknoloji, ¢ézimleyici teknolojivi de iger-
digi gibi yogun teknoloji her ikisini de igermektedic.®

3. Tavistock Enstitisi Cahsmalan ;

Dummsalhk yaklamminda sosyo teknik sistemn yaklasim agisimdan
dnemli galigmalardan bir Eric Trist ve arkadaglan tamfindan Ingiltere'de
Tavistock Beseri [ligkiler Enstitisinde yapilan aragirmalardr, Kullanilan

u l:h'u.uDINcER. Il.l.d:m: Yunetirm, Bein Yapnlan, lstanhal , 1996, = LB9
"I..g.e.. 5190
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teknoloji ile organizasyonun gegitli ynleri arasindaki iligkileri igeren ve
sosyo teknik sistem olarak ele alnan organizesyonlar Trist- Ramforth
cahgmasnim ana konusu olmugtur,

Bu gahgmanin en dnemli yam bafimsiz ve gevresal bir defigken
olan teknoloji ile bafili bir yimetimsel defiigken olan organizasyon yamsinm
belirlenmesi arssindaki iligkileri gostermesidir,®

d. Aston Gruba Arastrmasi (Birmingham Cahsmasi)

Organizasyon yamsiyla teknoloji arasindaki iligkiler konusunda
vaplan diger bir aragtirma vine Ingiltere'de Birmingham'da Aston Grubu
olarak bilinen wve Derek Pugh bagkanhfinda Universty of Aston'dan bir
grup bilim adam tarafindan yapihmstir,

Aston Grubu'nun  ulagtifh  sonuglar Woodward ¢ahgmasinin
sonuglanm destekler niteliktedir, Birimlerin kullandifr teknoloji (ig alkag) ne
kadar otomasyona yonelmigse, iy alagimn siram ve y&nii ne kadar sabit olarak
beliflenmigse birimlerin o kadar mekanik, ihtisaslagmms bir organizasyon
yapiana sahip olduklan, standart usul ve yéntemlerin aynntil bir gekilde kul-
lamldify gimilmiigtiir,

Teknoloji ile organizasyon yaps arasindaki iligkiye ek olarak orga-
nizasyornun biyikliga ile organizasyon yamsi arasinda dnemli iligkiler
oldufu belirlenmistir. Bu Woodward amgtimasmdan farkh bir somugtur,
Aston Grubu organizasyonun biyiklifii arthkga organizasyonda ihtisas-
lagma ve nomallegmenin de arttifim belidemigtir, Biiyiklik, organizasyon-
daki personel smynm olarak hesaplanmighr, Biylece duorumsallik yaklagimayla

ilgili olarak, gevre ve teknolojiye ilaveten biyikhikle iiglincii bir faktbr
olarak belirlenmigtir, «"

2.2.2.2 Orgiit ve Cevre

Durumsalhk yaklagimin da  en gok dizerinde duomlan difier bir komu
durumszalhk yaklasimina etkisi olan gevre faktoriiddr, Cevreyi organizasyonn
etkileyen gegitli faktdrler olarak tanimlamak mimkiindiir,

Igletmelerin gevresi durumsalhk yaklamm agisindan biyiik &nem
tagir. [hg gevreyi incelerken ik dnce teknolojik gevmeyi incelemek faydah
olacaktir, Teknolojik gevre igletmenin kullandigh teknoloji agisindan dnemli

BE 0 CEL 5. 142
" age., 5141
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olduiu  kadar maigterilerin istedifii ve rakiplerin kullandy teknoloji
agendan da &memlidir. Organizasyonu dig gevreyle ilgili her defiisme etk-
ileyecektir, Teknolojik gelisme o kadar lmzh olmakiadir ki yeni mal ve
hizmeatler igletmenin geligmesi igin temel faktdr olma donimundadir, Bazilan
teknolojinin gevresel ve kiiltirel yikintilara neden oldufunu ileri sirerken
digierleri ise teknolojiyi ekonomik wve sosyal gelismenin temeli olarak
pommektedir, Gergekte teknoloji bu iki ekstremin iginde yer almaktadir.

ikincisi bukuki gevredir : Devletin koydufn kurallar ve yasaklara
uygun hamket edilmesi perkir. Organizasyonlar hukoki gevreden degisik
Blgiilerde etkilenirler, Ozel sektérdeki organizasyonlar kamunya nazaran dsha
az etkilenirler. Vengi yamlarmin degigmesi gibi,

Ugiinci Gmemli gevre ekomomik gevredir. lsletmeler ekonomi
iginde faaliyet gosterdiklerine gire ekonomik gevredeki defisiklikler ken-
digini énemli &lgide etkileyecektir, Omegin enflasyonun trmanmas gibi."

Diirdiincii ise kiiltiirel gevredir. Organizasyonun faaliyet psterdifi
kiiltidrel gevre organizasyon Ozerinde biyvik bir etki yapacaktir, Organizasyon
ile gevre iligkisini inceleyen amghirmalan ele almak faydah olacakir,

1. Lawrence ve Lorsch'an Caligmas;

Harvvard Uhniversitesi profesérlerinden olan Paul Lavrence ve Jany
Lorsch araghrmalannda "defigik gevre sartlan altnda hangi tir Grgit yaplan
daha etkindir’ sorusunun cevabim aragtimmglandr,”

Lavvrance ve Lorsch araghrmasimin ulastii genel somug su olmugtur,
Bir organizasyon biriminin ig yapi=m (farkhlasma ve batinlegme) ilgili gevre
gartlannmn durumuna bajli olarak gekil alacaktr. Dinamik, defisken ve balir-
siz bir oramda organizasyonun farkhlagrms ve biitinlegmig olmas: uygun
olurken durgun ve belifli bir ortam organizasyon birimlerinde fazla hir
farklilaghrma pgetirmeyecektir, ™

1. Burns ve Stalker'in Caligmalar

Histem yaklagimina da katloda bulunan ve durumsalhk yaklapmmmnin
dofiuguna yol agan, peikolog ve sosyolog Burme ve Stalker, teknolojik ve
pazar defigikliklerinin igletme yimetimine ne gibi etkiler yaptyfim, bagka
deyigle iglemelerin Grgidt yamlan ve ydnetim  uygulamalan dig gevre
¥ CEALP, s335
"DIMCER, ag.e.s 194
“EOCEL, 5160
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kogullan tarafindan naml etkilenmektedir konusu aragtirilmagtr,® Bums ve
Stalker'in  gahgmam sonucunda ortaya gikan sonug gevre kogullannda
defiismeyen ve her gevrede uygulanabilecek organizasyon yapismin
olmadifidir, ™

3. Robert Duncan Araghirmas

Duncan imalat ve aragtirma gelistirme organizasyonlannda karar
organlanmn karar verirken hangi gevresal faktdrler tamfindan etkilendikleri-
ni bu organlarin iyelerinin gevresel un=urlan nasil deferlendirdiklerini ve
belirsizlifiin kararlar dzerinde oynadif rolii amgtirmaktadr,

Bu aragtrmamn ulaghfiin en dnemli sonug, bir organizasyonunu
etkinliiini (amaglanm gergeklegtirmesi), kullandig karar mekanizmalan ile
karar organlanmm yapisimin gevresal unsurlanmn dzelliklerine uygun
olmasma bagh oldugunu vurgnlamasidir,”

Durumsallik yaklamimn ana fikri, bir organizasyon yam ve sireg-
kerini belirleyen unsurlann ocrganizasyonun kollandifh teknoloji ile iligkili
oldufiu gevresal unsurlar oldufudur, En iyi ve uygun organizasyon yapisina,
sadece belirli organizasyon prensiplerini wygulamakla degil fakat bu ilkeleri
teknoloji ve gevre degiskenler ile ilgikendirecek durumun Sazelliklerine gire
uygulamakla elde edilebilir. Organizasyon igi ve faktorler bafhml defigken,
teknoloji ve gevresel unsurlar bafhim=iz defigkenlerdir.

1.3. ROL YAKLASIMI

Bir Grgit roller alarak bilinen birimlerden olugur. Raol, insan
davramglanmn ve potansiyel davraniglann organizasyonla, ilgili pargasdr,
Bir igletmede pgenel midir, Gretim miidiini, mihendis vb, gibi gok gesitli
roller vandhr, Rol kiginin igidir. Roller hiyerarsik olarak komuta girevlerine
gire mniflandirilabilir,™ Roller haterlegme kanallar ve amaglann karsihkh
uygunlufu ile birbirlerine baglanmsglardir,

Raol yaklapim iginde yer alan iki kavram vardir ; Rol micadelesi ve
rol belirsizligi;

Rol Miicadelesi ;hiverarsik drpitlerde biiyik aksakhklara ol agar,
Raol micadelesi tammimnda micadeleyi yriten kisinin, beraber gahgtfh kigilerle
arsandaki bafilar kopar ve Gmgitte yiksek derecede ig gerilimi olugur,

" lier AKAT, Goniil ve Giley BUDAE, Ijletme Yinelimi. fzmir, 1997, = 103

" UZALF, s34
"EOCEL, agesiTT
" Dsman YOZGAT. Iyletme Yanetimi, Mibat Sayar, ¥, Yaki Yay, Isanbal, 1956,5213
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Rol Belirsizliinde ise ; cahsanlann bir kismm girevlerini yapmalan
igin kendilerine verilen bilgilerin yetersiz oldufunu iler sirerder,

Insan giinlik yasanti= iginde birden farla gmbun idyesidir ve gribun
pemeklerine uyar, Her grupta farkh roller iistlenir,

24. FUZYON YAKLASIMI

Bu yaklasam, gesgitli kurallar getimmekten gok drgiitle gergekle neyin
olugtufinon agiklamaya ¢ahsmakiadir. Bakke'yve gire ; "Grgitin amaglarna
ulagmas igin gereken iglere, kigilerin gahsi amaglarma uwlagmalan igin
girisecekleri faslivetleri naml birlestirebiliriz? sorusu olmahdr -

Bir drgiit kendi gérnintisi iginde ona bafh olan biitin bireyleri
sekillendirmek ister. Aym sekilde bireyde Grgiti gekillendirerek, kendi
kigilifini ortaya koymak ihtivac: igindedir. Her ikisi de zamanla bir Olghde
birbirlerini defigtireceklerdir, ancak orgit ile bireylerin birbiderine ters
digtikleri noktalarda olacaktr, Bu nedenle drgit igindeki gruplan ve dyeleri
biregtirmeli, difer drglitlerin fonksiyonlan ile de ilgilenmeli ve bu farkhklan
FUZYOM strecine dahil etmelidir. Bakke ve Argyris bu yaklsamda
galigmglardir,

1.5. MOTIVASYON YAKLASIMI

Prikolojinin yGnetim konularna dahil edilmesinden sonra bu konu-
da gegitli galigmalar yapilmig ve motivasyon yolu ile ¢ahganlann tatmini ve
vermlilifin arbnlmas: yoluna gidilmigtir,

Muotivasyon yaklagim kigilerin karar verme sireglerine katlmaktan
hoglandiklanmi géstermigtir,*

Orgatleri motivasyon  yvaklagmmyla ele alan  y@netim  diigimir-
lerinden biride Mary Parker Follel'tir. Follet, motivasyon yaklasimum sdyle
ortay koymaktadir ; "Bir kigi difer kigiye emir vermemelidir, ikisi de emir-
lerini iginde bulunduklan duvmamdan alacaklan konusunda biregmelidirler.”

2.6. KANTITATIF KARAR VERME

Igletme yéneticisinin karar verme fonksiyonuna yardimer olmay
amaglayan kantitatif yaklagimlar karar ortammnm matematik-istatistik mod-
elimi kurmak ve model izerinde iglem yapmayy kapsar, Bu tammda karar
“a.g.e., 5216
Oa.ge.s.217
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sirecine kantitatif analizlerinde katlmasmmm nedeni, daha iyi-daha etkin
karar vermede yamhme: olmasidir, Digier bir agidan yonetimin dort temel
fonksiyonu olan planlama, organize etme, yinetmea ve kontrolde de kantitatif
tekniklerden yararlanilmaktadir, Kamr almaya yardimer olmak amaciyla kul-
lamlan kantitatif model kurma- uygulama sireci belirli baghklar altmda
toplanabilir ;

1. Karar probleminin belirlenmesi

1. Problemin formiile edilmesi.

3. Model knrma

4. Bilgi derleme

5. Modelin ¢izimi

6. Modelim gegerlilifini agama ve duyarlihk analizleri,
7. Somuglann yoramu

8. Karar verme, nygulama ve kontrol,

verilen model kurma- uygulama sirecinde 2 ve 7. agamalar arasi bilimsel
yaklasm olarak bilinir,

Yineylem amghrmas: ve yimetim bilimi sahasi dzel veya kamu  Grgrtii
yineticilerin gizmek zomumnda olduklan problemler igin kantitatif teknikler
geligtirilmesi ve uygulanmamyla ilgilidir, Kantitatif disiplinlere verilen genel
isim ise yinetim analizidir. Kavram kangkhklanm ortadan silmek igin kan-
titatif karar verme teknikleri, daha genal kapsamb olarak digindlmisgtar,*

1.7. SIBERNETIK

Sibernetik, ikinci dinya savag yillannda ortaya atilmig ve son senal-
erde igine aldifn konular bakimndan biiyik Snem kazanmis ve dikkatleri

iizerine ¢ekmisg bir bilim dahdwr. Sibernetik'in babam sayilan Nobert Wiener,

1948 yilinda yaymlachfi ilk eserine (sibernetik veya hayvan ve makinede
kontrol ve haberegme) adim veremk "sibemetik"in em veciz bir tarifini
yapiyordu, Bu ismi dikkatle géaden gegirerak ;

1. Hayvan ve makinemin, vami canli ve cansiz sistemlerin aym
baghk altmda ncelendifini, o halde bir bakima miigterek taraflan

bulandufiu, aym kanunlara tabii oldugunm;

1. Sibernetik'in ister canh ister cansz olsan bitin "organize sis-
temleri® haberlesme kontrel prensip mekanizmalanmm yani igleyvis

fazlanm kendine konu edildigiini hemen anlarz.

* Osman HALAS, Huntintil Korar ¥erme Telnikleri, Lsanbul Unijsl. Fak Yoo, Ne: 138
1083, = 100
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Asglinda sibemetik o kadar yeni bir deyim degil. Kokini eski
Yunanca“kibiimetes" wve Latince "gabernase"den almakta, ikisi de "sevk ve
idare” anlamina gelen kelimaler M.0 428-348 yillaninda yagamyg olan Eflatun
kubernetesi “idare etme sanati"manasinda kullamlmg ve kiibemetes “yalmz
ruhlan degil bedenleri ve mallan da biyik tehlikelarden kurtanr’ demekle
deyiminin geni§ smrlanm daha dogrusa smmizh@mi belirtmigtir, 1934'te
meghur fizikgi Ampere'de sibemetiki idare etme bilimi manasmda
kullannyardu,

Sibernetik defisik yazarlarca siyle tammlanmugtir; Heinz
Zemanek's giore, Bilgi ahgvergi Teorisi, Ayardama Teorisi, Sistem Teorsi,
Dl Teorisi, Modeller Teorizi ve Bilgi Dejerlendimme Teoris Sibemetik'in
ahgma alanim kapsar,

Helmer Frank'a gore; bilgi ve bilgiye gevrilebilir sistemlerin  teorisi
ve teknifiidir.

Sibernetik, canhlarla kendi kendizsini dizenleyen makinaler
arasindaki galigma  benzerliklerini araghnr. Bu bakimdan "organize
varliklann davramyg bilimidir, Organize sistem veya organize varhk tabiriyle
belli bir denge dumamumu bozmaya yinelik dig tesider kamisinda kendi ig
dengesini  komyabilen gesitli elementlerin, birligi anlasihr. Bu genel kavram
iginde canh warhklar bir gegit makinedir, Fizikteki makine dmindeki
direnglere kargi gig tatbikine muktedir her gesit sisteme verilen addhr,
Sibernetikte ise "makine" hal defiigtimme (transformasyon” kabilivetin de
olan her gasit dinamik sistem anlamina gelir, Gerek makinelerin ve gerekse
canlilann bitin faaliyetleri birer transformasyondan  ibarettir, @

Bu genel kavram iginde sibernetik’'de makine yerine®mekanizma”
veya “sistem terimi tercih edilir ve bununla hal defiistirme yetenefinde olan
her gegit yap1 kastedilir,. Buna dmek olarak canli organizmayi, atomlan ve
sogyal ve ekonomik dizenleri gdsterabiliriz,

Organize sistemnlerin igleyebilmesi  igin gerek kendilerine ait
gereks=e diy ortamdaki degisikliklerden haberdar olmalan bilgi “informasy-
on"olmalan gerekir, Sibernetik'te "informasyon” terimiyle organize bir sis-
temde hal defigiklifine sebep olan her tiirdii tesir kastadilir.

Organize sisternler, aldiklan enformasyon sonunda gegitli hal
defisiklikleri ile bir denge dumamuna varmaya gahgirlar, Organize sistemlar
kendi yaptiklan igten de haberdar olurlar, ¥ani kendi elde ettikleri sonugta

" ayhan SONGAR, Sibemetik, Isanbul. Temel Yormbn, 198059
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onlar igin  birer informasyondur, Bir buzdolaln  kendi ig hareketini, insan
bedeni tansiyon yikseklifini veya bir igletme ydneticisi dmetim miktanm ve
stoklanm bilmek zomdur, Ancak bu suretle elde edilen sonucun amaca lam
uygunlugn tahkik edilir ve hadeften sapmalar diizeltilir. Iste yapilan bu igin
gerisingeriye sisteme baglanmasina Sibemetik'te "geri tepme“adi verilir,

Sibernetik, organize sistemlerin  yapilaryla ilgili defildir.
Sibernetik'i ilgilendiren o sistemin iglemesi, galigmasi, yani fonksivonudur,
Bu egpri iginde bir ugak topu ile parmafim bumuna gétden insan arasinda
ayniyet kurulmaktadir, Clnkii ikisi de yamlan gok farkh olmakla beraber,
belli bir seyin belli bir hedefe, en k= yoldan ulagtinlmas siz konusudur, O
halde  sibernetik bir "fonksiyonlar bilimidir”. Yaptfi iy fonksiyon
bakimndan ey deperli olan, aym gema iginde ele alinabilen sistemlere "ana-
log sistemnler” adh verilir, Sibcmetik'c inceleme metotlarnimn en dnemlisi ana-
log sistemler ingasudr,

Fizik davramgin kendisi ile u@rasirken, sibernetik daha gok
davramigin gayesi ile megguldiir,

Davramgin kendisi, sadece o amaca varmak igin nelerin yamlmasi
gerektigini bilinmesi igin migahede ve tetkik edilic. Buzdolabinda biitin
transformagyonlann amact dolaban igindeki hareketin belli simrlannda sabit
tutulmasidir, @ halde bu amaca erigmek igin @ ne gibi  geri tepme
baglantilannm kurdufu sadece amacin nasl gergeklegtirildifiinin bilinmesi
igin gereldidir, Herhangi bir sistemle igleyen gemi, omun igin belli bir limana
varmay 1 amaglayan bir deniz tagilidir, Geminin neyle igledigi defil; o limana
namil vardifin ile ilgilamir,*

3, SONUG

Geleneksal ve davmanissal yimetim yaklagimlanmin yGnetim ve Grgit
somnlarim g¢ozimlemade yetersiz kalmasi bu alanda yeni aragtirmalarin ve
yeni yaklagmlann geligtirilmesi sonucu ortaya gikan modern yonetim teorisi,
insan dfesine ¢ok defisik ve ekstrem agilardan yaklagilmasim ortaya
koymustur, l5te modem yénetim kurami biyik élglide daha dnce agiklanan
iki yaklagmm kismi olmammn dofurdufu eksiklikleri telafi etme ve bunlann
ohumh yonlerini geleneksel ve davramgsal yonetim kurammn tutum ve Gner-
ilerini yeni ve degigik bir agudan sistem anlayigma dayah olamk yorumlamsg
ve bir senteze ulagmaya ¢ahgmghr,

age,sll
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