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OZET

iglemme dilnyosenda sorn an wl iperisinde yoganan geligmelar, pirkei-
lferin igleyis bigimini iamamen dedigirmigir. Her gin veni bir terim veya yeni
bir uyppdamawa karplopdmakiadr. Yaganan e dSnigimierin sebeplerine
baktifimizda dp femel gelipme alammn varkfma amk oliuz Bunlor; kire-
sellegme, defigm  we  insan  kamagide, Unswrlar daka  dikkatfice
incelendiffinde ashnda bunlannda remelinde yaian gerpek dirilgimian bilg
ve bunun detifmes, miedlmesi ve fekrar Oreiilmesi onlammalaki biligim

teknolgiileri oldufu ortaya ucmgiar,

ABSTRACT

The developmenis occurred during the fs decade has changed the
operaling forms afeorporations. Everpday wefoce mew ferms and new appli-
caions, When we bok af the regsors of these frangbrmaiions we wilness
three basic development fields, These are, gobalizalion, commurication and
Fuimean resowrces, When these were examined more carefully. if was revealed
thai the real iremgformaiion thali underlies was information fechnologies in
the field qf information and ranser ring, consuming and reproducing i,
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ciye gitmesi demek o bilgiden hemen hemen highir faydamn saglanamsaya-
cafi anlamina gelir. Ucuzluk ise yoneticiler igin haziranan bilgilerin bu
hazirlama safasm da devamh surette goz dninde tutulmas gereken bir dzel-
liktir. Ak=i halde yGneticilers makul kararlar almalan igin sarfedilen gaba ve
zaman bilginin haddinden fazla biyiik bir maliyetle elde edilmesi ile yok ola-
hillir,

Gegmigten ginimize kadar bilginin kullanimyla ilgili olamk diimya
capindaki giig micadelelerinin Szine de kszaca bakacak olursak; en bk
piig kaynagh bilgiye ulagma ¢abasi oldufunu goriiriiz. En yahn haliyle giig;
giddetin, servetin ve bilginin, insanlan belli bir bigimde davranmaya itmek
igin kullamilmsm1 demektir. Siddet, en diigik kaliteli gligtir iyi iglendigi
zaman bile karg tarafta direnme yamtan bir seydir. Siddetin baghca zayif yan,
hig esneklifii olmamasidir. Buna kargihk servet, gok daha iyi bir giig amcudr.
Tehdit elmek veya ceza vermek yerine, incelikle derecelendirilmiy Gdidller
sunabilmekte, para veya avanta dafirtabilmelktedir,

Bu nedenle giddetten gok daha esnektir. Servet orta kalitede bir
glicin kaynafhidir, En yiksek kalitede gig, bilginin kullamlmasiyla ortaya
gikmaktadir, Bilgi hem cezalandirmak hem &dillendirmek hem de ikna
etmek igin kullamlabildigi gibi, defiistirmek igin de kullamlabilmektedir,
Driigmam miittefik haline getirebilmekiedir. Bilgi aym zamanda serveti ve
giddati arttinc bir etken olarak da ige yaramaktadir” Bu gin arok giddet,
neredeyse  biitdniyle "somutlagmig bilgiye” bagimhdir. Uydulardan,
denizaltilara kadar biitiin modern silahlar, bilgiye dayah elektronik bilegenler-
den olugmakladir, Gindmizde her geye kargin giiclin gergek kaynagi uzman-
lagmug bilgiden gelmektedir," Yine aym sekilde servette giderek beyin giictine
daha fazla bagimh hale pelmektedir. Uretimin yeni karmagikhklary, tadd tiri
teknolojilerin entegrasyonu, piyaslarn giderek artan gesitlilifi, sistemin
servet yaratabilmesi igin gerekli bilginin nitelik ve nicelifinin biiyik bir huzla
penisletmektedir

Capdag uygarhfin nitelifini yiikselten, fakat aym1 zamanda
tehlikelerini arttiran bu durum her gegit bilginin mithis bir hzla
gofialmasindan ve bunlarn genis kitlelerin kullanimmna sunulmasindan kay-
naklanmaktachr,

* ULGEN Hayri, ljlstme Yanetiminde Bilgismyar, 5. 13

: TOFFLER Abrin. Yeni Giler Yeni §okiar, Cov: Belks Gorakp, Al Kiphr, Tetanbul 1992,
.41,

* GLIMIG Musias, Yonetimde Bagan gin altn Enrallar, A¥: Yapoeri, Jiackol 1999, 5 32,
* TOFFLER. Yen Gigler Yeni §aklar, s.32-33,
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Bu konu, simdilerde diisiiniilebilecek en hzh bigimde kiiresel bilgi
akigina izin veren iletiim amglan ile iligkilidir. Televizyonda yayimlanan
haber programlan, gezegein herhangi bir kigesinden resimleri ve sesleri,
zirve ve konferanslanm veya savaglan anmda her yere ulaghnr, Bu sayeda,
kendi kigisel deneyimlerimizin &tesinde bagka insanlann sorunlanmn da
farkina vannz, Farkina varma, mutlaka daha genis anlamda bir toplum
anlsyngimn yolunu agacak olan ortak bir ilgi yaratir, Insanbfin birlik olmas:
gomigd bugiin gergekten, daha dnce asla oclmadyfh kadar anlamhdir, Ancak
insanlarla ilgili olaylarda, bir kazanca daima bazi tehlikeler de eglik eder. Yeni
bilgi kaynaklanm agarak zihni Gzgir Jalan aym iletisim araglan, propaganda
ve denetim yollanm da agarak kdtiye kullanilabilir. Gegmig tarih, ulaglabile-
cekleri digiince ve bilgileri simrdayarak wymklanm wyusuk tutma yollanmn
arayan politik veya dini, sika yénetim yanliz rejimlerin kayitlan ile doludur,

LBILGT EAYNAKLARININ YONETIMI

Endistri toplumundan bilgi toplumuna dofru gegerken gemrk
teknolojiler, gereksa yinetim teknikleri gok hizh bir defigim gbstermektedir,
Bu defiigimden karh gikabilmenin tek yola, sirketimizin bilgi kaynaklanm
giglendirmektir. Zira bilgi toplumunda ve bilgi ekonomisinde gelenaksal
kaynaklarm yani emefin, toprafin ve sermayenin (para) getirigi giderek azal-
makta ve rekabet iistiinhifii saflayan kaynaklar ancak enformasyon ve bilgi
olmaktadir. Bir girketin bilgiden ne kadar bir kazanim elde edecegi, kuskusuz
gidersk omun rekabet edebilirlifini belifeyen en dnemli fakttr durumuna
palacektir, Aynca bugiin mkabet kogullar defigmistir. Bugin artik baganh
sirketlerin sahip oldugu yetenekler rakipleri tarafindan kopyalanabilmektedir,
Ancak girketin sahip oldufu bilgi, Gzellikle sirket iginde iiretilen bilgi ile ig
yaratabilme yetenefi kopyalanamaz, Gelecefie hamirlanan ve rekabette dstin-
lik saglamak isteyen igletmaler igin "Bilginin Ydnetimi™nde amag, dncalik-
le defierli yeni bilgilerin belirlenmesi, bunlarin ilgili birimlere ulagtmbmas: ve
bilgi birikiminin canh tutulmasidir.” Kisaca bilgi yonetimi, bilgi akismm
yonetmekten, bilgiyi ibtiyag duyanlara iletmekten ve hemen harekete
gegmelerini saglamaktan bagka bir sey degildir,”

Mitekim gagidag kurumsal yapilasmada arbik bilgi yonetiminden
sorumiu bir bagkan yardimeisi (Chief Information OlTicer - CIO) kenumuna
rastlamaktayiz,” Bilgi Yonatimi, kummdaki bitiin galiganlanm konnsn ve

LIPSON Lestie. Uygarisim Ahiski Bunaiumian, (Cev: Tale Cam Yogita), Tirkiye B anksn
Yaymin, Afstos 2000, 5. 240
“ SARTHAM Halime, Teknoloji ¥énetimi, Beta Yopnlan, htankul 1985, 5 125
“ GATES Bili, Dijital Sinir Sistemiyle Diagiince Hhy.mé Calymak, {Gev: Ali Covat Akkopunlu),
Tiojan Kitapeilik, 1998, 5 207
* CIFTGITalnt. Teknedoji Yanetiminde Stratejik Sepenekler, Teknokji Yinetimi Demei 2.
Konfemrm Bildiriler Kitaby, Tsanbul 1997, 521,



& PUMLUPINAR UMIVERSITESI

alanlanyla ilgili bilgi kullammindan scorumbn clmasa ve bu yizden motive
edilmesiyle bire bir ilgilidir, Yamlan ig ile ilgili yeni bilginin aranmas,
bulinmam ve ona ulagilmasi, bilginin kaydedilmesi ve dofm olarak
kullamlmam, differ gahganlara iletilmesi, gincellendirlmesi ve plincellifini
yitiren kullamlmayan  bilgilerin = argivlenmesi  bilgi  ydnetiminin
agamalanndandir,

Bilginin vénetiminden bahsederken ne tir bileilerden sBz ettiimizi
bilmemiz perekir, Kesinlik bir yana bitin bilgiler agit degildir. W, H. Davidow ve
5, Malone girketlerin kullanchify bilgiled igerik, form, devramg ve eylem ad
attnda dért kategoriye ayirmskla ve bu bilgiler qu sekilde izah etmektedirer;"”

2.1.1gerik Bilgisi

Modern girketin temelini clugrurmaktadar, Miktar, yer ve bifimlerin
tiirler haklndaki bilgiler igerir, Chrne@in, basit bir envanter sistemi, belirli
tipteki pargalarm saywma ve sistem iginde nerede kommmlandmldifma dair
bilgileri igerir. Ilgili difier dogyalarda bu pargalarn Gzellikleri bulunabilir,
Personelle ilgili veri tabanlan gabiganlanm adreslerini, ige bagladiklan tarih,
maag arilan ve hatta Szel bilgileri igerir, Misteri dosyalan ise, kmedi dumam-
lanmi, gegmmigteki etkinliklerini ve son siparigleri kormsundaki bilgiler igerir,

2.2. Form- Sekil Bilgisi

Form bilgisi nesnenin geklini ve yapism tammlar, igerk bilgisiyle
karplagtuchfmzda bu tir bilgi oldukge hacimlidir, Crnein, Ford Taumis
hakkndaki igerk bilgisi otomobilin rengini, tipini, arsbeya yerlegtirilen
aksesuarlarin segenellerini, fiyatim, dagitim sistemninde arabanmn nerede
tulundujunu tammlar, Aym amba haklandaki bigim bilgisi, sistemin igerdiji
her pargamn geklini tammlar, Pistonun, tamponun, motor blofunun gekli
hakkmda en ince bilgileri igerir,

1.3, Davramy Bilgisi

Davramg bilgisi genellikle sekil bilgisiyle baglar ve biyik Glgide
bilgisayar gicd perektirir, Fiziksel nesnenin davramgmi tahmin edebilmek
igin, bilgisayarn zaman iginde farkkh adimlarla onun hameketinin 4 boyuth
mekanda benzetimini yapmasa gerekir,

Omegin, bir milyon aygit igeren ve (sniyede 100 milyon devir)
huzla gahgan bir mikro iglemci devrenin performansmn benzetimini yapmak
igin bilgisayarlann benzetim siiresinin bir saniyenin yiz milyonda birinde bir

Y SARTEWN Halims, age, 5 136,
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milyon aygitin her birinin durunmm belifemesi perekmektedir, Bu tiir
hesaplamalan yapabilen, bilgi iglem teknikleri ve bilgisayarlar elimizin
altindadir, Sun ve Silicon Graphics gibi girketlerin saflachfy pigld iy istasy-
onlan (work station) sayesinde, gimdi miihendisler bu tir analizleri
masalanndaki PClerinde yapabilmekiedirler, Son birkag wldir, bilgisayar
iglemlerinin glhglenmesinden we hard disk fiystmmm digmesinden dolmn
davramg bilgisi kullammi gok yaypinlagmigor, GlmimGzde davramg bil-
gisinin yayginlagmas neticesinde hasaas benzetimler yoluyla ilk defammnda
bile kusursuz ve noksansz aletler yapilabilmesi miimkin hale gelmistir,

2.4. Eylem Bilgisi

Burada ise yapilan, bilgiyi amnda gok geligmig eyleme pegirmeltir,
Bunun anlami hesaplama glci gin gegtikge daha ucuz, daha kiigiik ve daha
gighi olmaktadir, Bu olanaklar sayesinde, sadece bilgi toplayip igleyen
makineler defil, sym zamanda sonuglara gire davranabilecek makinelar
yapabiliriz, Eylem bilgisi bu giin makineleri gok geligtirmigtir, Endtstri
robotlan aldiklan bilgi dofrultusunda mekanik pargalar yapabiliyor, pargalan
inceleyip, yerlerine takabiliyorlar, Omek verecek olursak; bankam atiklerden
para gekimi, lazerde metalleri kesip bigimlendirmeyi veya General Electric'in
Lousville'deli 300 milyon dolafik fabrikasinda bulapk makinesi imal
etmeyi baganyorlar, Bilgizayar teknolojisindeki peligmeler artikga, her tirki
bilginin organize edilmesi, uypulanmas: ve yonetilmesi de kolaylagrmgtir,

1.ORGUTLERDE BILGININ ONEMI VE BILGH
GEREKSINIMI

Ghnimizde bilginin Snemi ve gicinden Stirid, bilgi Gretme ayn bir
sonmn olarak gindeme gelmektedir, fleri tophim bigiminin &nem kazanan
taraflan oldugn gibi (s6z pelimi sanayi toplomunda sermaye ve maddi dretim
dnem kazanmughr) bugin Snem kazanan tamf bilgi Gretimidir,” Cinkd
ajdag Grghilerde ihtiyag duyulan bilgi mikian gin pegtikge artiifn gibi
giniimidzin ekonomik, sceyal ve politik Srgitlerinin gittikge daha karmagk
yaprya blrinmeler, bunlann yinetimi ve denstiminde daha fazla bilgiye
pereksinim duyulmasina yol agmigtr,

Bazm Grnekler verelim; hassas bu hokeyi ekipman Lsvegls tasarlan-
makta, Kanada'dan finanse edilmekte ve simmyla Clevand ile Danimarka'da
montajl yapilarak Kuzey Amerika ve Avrupa'da dajphm yapilmakiadir; alet-
kerin imalinde kullamilan alagimin molekiiller yapim Delaware’'de araghmhp
patenti ahnmakta ve Japonya'da imal edilmektedir. Reklam kampamyasi
Ingilters'de tasardanmakta, filmler Kanada'da gekilmekte, Ingiltere'de

" GUMDOGAN A. Osman. "Bili Toplurma ilgi Uirstms Sorunu”, AKadenk Araghrmalar,
Yax 1996 YillS l,:.:l.?...mh'l v Bt o
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seslendirilmekie we MNew York'ta tab edilmekiedir. Spor arabalar
Japonya'dan finanse edilmekte, tasanmu [talya'da yapilmakta, New Jersey'de
icat edilip Japonya'da imal edilen geligmis elektronik komponentler kul-
lamlarak Indiana, Meksika ve Fransa'da montajp tamamlanmaklachr, Mikro
igleyiciler Kaliforniya'da tasarlanmakta, Amerika ve Babh Almanya'dan
finanse edilmekte ve Giiney Kore'de imal edilen dinamik hafizalar igermek-
tedir, Jet ugaklann tasarmmi Washington eyalstinde ve Japomya'da yamlmak-
ta, Seattlc'da monte edilmekte, kuyruk makaralan Kanada'dan, dzel kuyruk
béliimlari Cin ve Italya'dan, motorlan Ingiltere'den getirilmektedir,

Hammadde, emek, zaman, mekan, sermaye ve dteki girdilere olan
ihtiyacn =zalthfil igin, bilgi her geyi ikame etmekte, iler bir ekonominin
merkezi kaynagh halina gelmektedir. Ve bu gergeklestikge deperi hizla ant-
maktadir,”

Bu, bilginin insanhk tarihinde madde ve enerjinin dniine gegerek, en
dnemli kaynak komumuna gelmesi, dinyanm her tamfinda dretim faaliyet-
lerinde bulunan ve hizmet veren biitin kuruluglann rekabet, personel ver-
imlilifi, maliyet kontrolii, drgiit yapilannda esneklik gibi gegitli faktdrleri giz
dniinde tutmalar gerepini ortaya gikarmugtir,” Bununla beraber bilginin fne-
minin artmasiyla birdikte, igletmelerin misyonlarmm, vizyonlanmn, hede-
flerinin v amaglanmn neler oldufinv konusunda hedef kitlaleri hil-
gilendirmaleri hayati fnem tagir hale palmigtir.

Ancak, drgiitlerin yagamsal kaynafii olan bilginin de bir maliyeti
oldugn unutulmamalidir, Oncelikle soyut bir nitelige sahip olan bu kaynagin
maliyetini belirlemek oldukga zondur, Dijfer yandan, bilginin ekonomik olup
olmadifimin tespitinde maliyeti ile kargilagiimmaya tabi totulacak bir bagka
defiiskene - bilginin defieri - ihtiyag duyulur. Buo ise; bilginin, zamaninda ve
hizh elde edilebilme, doffmaluk, ihtiyaglara uygun olma, esnek olma, agik ve
kapsamli olma, gibi niteliklerle beliclenir. Bilgi, yamlacak igleri ve ahnacak
kamarlan etkiledifii sirece deperidir,

Ohrgiitlarde bilgizayara dayah bir bilgi sistemni tasarlamak ve gargek-
legtirmek igin bilgi ibtiyac: drgit ve uygulama olmak iizere iki diizeyde belir-
lenmelidir, Orgit dizeyinde belifenecek bilgi ihtiyam ile Grgiitin bilgi
mimarisi tammlanmig olar. Uygnlama dizeyinde belidenecek bilgi ihtivacima
gire olugturulacak bilgi sistemi, Grgiitdn bir birimine yada faaliyetine hizmet
“ REICH Robert, Kiiressl Relabet, Iz Yopoobk, Jaanbal 1904, 55, 5354
" TOFFLER Abin- TOFFLER Heidi, Yeri Bir Uygarhk Yaratmak, (Qev, Ziitfii Dicleli), Inklap
Kitabevi, 19, 5.40.
 TUTAR Msn, Kiresellagme Sirecinds Iglstmes ¥anetio, Hrwt Yopnlan, Jtanbul 2000, =37,

* GUZELCIE Ehm, Kiressllsgme ve lylstmelerds Defigen Kurom Imaj, Sistem Yoy fsanbul
1998, 5. 1.
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sunar, Bu &zelligi ile uypulama olarak geligtirilen bilgi sistemi . Grgitin genel
bilgi yapimmn bir alt sisterni olmaktadir, Orgiitlarde bilgi sistami tasarimuna
giderken, bu iki diizeyi iyi ayirt etmek gerekir, Orgiitiin bilgi gereksinimlari
drgiitsal diizey yerine uygulama dizeyinde ele almrsa agaghda belirtilen bir
takim somnlarla kargilagilic;™

1.  Bilginin bir uygulamaya ait olmas halinde difer uygulamalar igin
aymi bilgiye erigimde glighik gikabilir. Aym bilginin birden fazla bilgi
yapisl iginde yer almasi tutarsiz bilgilerin dogimasina neden olabilir,

2. Yeni uygulamalar igin bilgi yamlan tasarlamak, mevcutlan yeniden
tasarlamayl gerektirebilecefi igin fazla maliyete neden olabilir,

3. Herhangi bir uygulamaya ait bilgi, o uygulama igin
geligtirildifiinden, bir bagka ig igin yapilacak plansiz sorgulama ve
analiz yapma , zor ve maliyetli olabilir,

Bu tir sorunlara meydan vermemek igin |, bilgiyi drgiitin bir kaynag
olarak ele almak ve bilgi ihtiyaglanm Grgit diizeyinde belirlermek gerekir.
Biylece Ommiliin gesitli birimleri, Grgit diizeyinde tutulan ortak bilgiyi
kolaylikla sorunsuz paylasma olanag elde eder,

Uzun &miirfd girketler, yagadiklan gevreye kama devaml sumette
duyarhdirlar, Servetlerini ister DuPont'un teknolojik yenilikleri gibi bilgi
sayasinde, ister Kanada ormanlanmn kirklerine dayanan The Hudson'bilgi
sisternleri Bay Company gibi dofial kaynaklar sayesinde elde etmig olsunlar,
bu firmalar, iginde yagadiklan diimya ile uyum iginde olmaya Szen gister-
miglerdir, Ustelik, bu wumu gérindigi kadaryla, pegmigle onlara ig
diinysminin genel gininimi konusunda fikir verecek iletigim olanaklannm
yoklufu bir wyana, erigilebilen pek az wer bulunmasma rafmen
bagambilmiglerdi, ™

* Ea¥n BEMSGHIR Tiirksel, Bilgi Teknodoileri ve Orgitsel Defigim, 5. 18,
¥ GEUS deArie, Yogan Jirket, (Qev. Ahmat Unver), Fota Yepolan, Agusios 1998, 5, 21,
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Tablo 1.1.: Orgiitiin Farkh Cahzanlan Agsmdan Bilgi htivaclan

L Ust Diizey Vonetict Intivacl

Cahsganlann drgiite karg tutumlanm bilme
Orgitin kural, program ve politikalanmn ne kadar iyi
anlagildifim bilme
Cahganlann verimlilife katkida bulanma yollan tabmin edebilme

Calsanlann sikavetleri ve siylentileri

Denetleme yetkileri
Denetleme otoritesinin simrlan
Sendika Rigkileri ile ilgili politikalar
Ust vimetim ve bolimlerle iliskiler

LIL Calisanlann Lhtivaclan
‘__..—-"'_-" h --\-_"--_\_
Is Hakkimda Bilgi """ Hakkinda RBilgi
Gelistirme ve ilerleme Orgitiin gegmigi
imkanlan Endiistrideki yeri ve yaps
t5 giivenligi Saftiglar, kar ve fmansal duram
Egiitim imkanlar: .. “aStirma faaliyetleri
Ueret Uriinler ve reklam program
Hizmet program Sendika iligkileri
Menfaat Yometim ve Grgiit politikalar:
Departman performansi Biyiime plantan

Biitiin drgiitler bilgive gemksinim duyarlar, Gereksinim duyulan bu
bilgi sadece iist dizey yineticileri defil orta kademe yoneticileri ve her ne
kadar karar verici olmasalar da iglerini etkin girmek igin bitin gahsanlan da
vakmndan ilgilendirmektedir, Orgit gabisanlanm gereksinim duyduklan bik-
giler Tablo 1.'deki gibi smflanchnlabilir ®

Bu uygulama birim iginde hedeflerin, rollerin, i yikiinin ve sorum-
hluklann agikga tammlanmasim wve sireglerin, faaliyetlerin daha ivi
anlagilmasimi saglar, Bunun yamnda sakh kalmig ihtiyaglar katma deferi
olmayan igler agifia gikartilir ve birimlerin performansinin Glgilebilmesi igin
bir temnel olugtumbar,

- ROSENBLA'TT 5. Bermard. Communication In Business, Ind Ed. , 1982, p.dl.
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Orgiitin en alt dizeyinde bulunan biro galiganlan devamh surette
igletmenin veri igleme sisternlerine girerek ginlik kst tutma ve igleme
porevlerini yerine getireceklerdir, Bu kayitlann tamamlanmasindan sonma
operasyonel dizeyde belirli araliklarla sunulan mporlar ile losa dénemli geri
besleme olanagi sunulabilecektir. Bu, ileride veri igleme sistemine dayah
olarak yinetim bilgi sistemleri (YBS) iginde gergeklegtirilir, Crgiitiin taktik
didzeyini oligturan orta kademe yonetiminde ise bu iki sistemin fizerine kun-
lan destek sistemleri ile uzun démemli geri besleme olanaf elde edilir. Bu
diizeylerds pgereksinim dwyulan bilgilerin temal mnitelifi ize periyodik
olmalandir, Orgitiin en iist dazeyinde ise, stratejik kararlara esas olmak zere
geligtirilen uzman ve karar destek sistemler ile gofunlukla bir kez alman
raporlar igin bilgilere gereksinim duyulmaktadir,®

4. YONETICILIK VE KARAR VERME

Izletme diimyasmda son on wl igerisinds yasanan gelismaler, sirket-
lerin igleyig bigimini tamamen degigtirmigtir. Bu defigim, st ydnetime digen
girevleri de bityiik dlgiide farkhlagtirmughr, Bu giin bir ok sirkette yukandan
yonetimin tnemi daha da artmigtir, En baganh sirketlerde (st dizey yinetici-
lerin giderek daha etkin hale gelmesinin nedeni de budur,

Cafidag is dinyasmindaki ok ydnlilik, bir yada birkag kisinin
abasmin gok daha fazlasim gerektiryor, Basan, bitiin iist dizey ydnetimin
bireysel sorumbuluk alanlarm ikinei plana koyarak kolektif bir sorumluluk
anlayigi geligtirmesine bagh. Yalnmca dst dizey yineticiler detaylara
bofiulmadan diginebilir, umulmadik buloglar yamatabilir ve biyik oynaya-
bilir. Bu yizden aktif yonetim anlayig dofroltusunda hareket etmelidirler,

1k olarak, orta kademelerde "politik” ¢atigmalardan kaynaklanan
sorunlan ancak st dizey ydnetim gdzebilir ve baganl projelerin Gnidnd
kesen yonetsel engelleri yalmizca iist diizey yonetim kaldirabilir. [kinci olaak
nst dizey ydnetim otoritesi sayesinde sorunun kdkiine inebilir ve gengek
goziimler getirebilir, Firkette en yeni geligmelerin Gniinii dst yGnetim agar.
Ugiined olarak da girketin gesitli alanlarinda ablan adimlan temel stratejiyle
bagdagtirarak rekabette avantaj saglamak iist diizey yonetimin elindedir, Tekil
alanlardaki basanlar rakiplerin Gnine gegmek igin yeterli defildir, Bunun
dteminde girketin stratejisiyle kapasitesi gemellikle drtigmez ve bu uyumu
saflamak iist yinetimin gérevidir,”
U Ea¥s BENSGHIR Tirkssl ag.o., s X,

* HOUT Thomas - CARTER John, Yineticilikte Yeni Roller, Power Ayhk Ekonomi Dergisi Ozl
Ek: Harand Business Reviesy. Temmuz 1998, 5. 1.
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Yometicilik yalnizca ekonomi drind degil, aym zamanda iireticiliktir
da, Gergek yOnetici ancak ekonomik gartlars hakim oldugn, bilinciyle
dejigtirdii ve eyleme donfigtirdijli cranda yéneticilik yapmsg olur,”

Henry Mint/ berg'in yapmig oldufiu araghrmalam gbreyse yoneticil-
er, kigiler aram iligkiler, bilgi toplama ve dafiitma, karar verme olmak Gzere
g ana gnapta toplanabilecek rolleri oynamaktadirlar, Bunlardan karar verme
ile ilgili roki ise gingimcilik robi ile yenilikler yapmak, hali hazir igleyigle
ilgili sorunlan ortadan kaldirmak, kaynaklann etkin dafitimim safilamak
gagitli pazarliklara kanlmak gibi fasliyetlerini kapsamaktadr ™

Sdzhik tanumu itibari ile karar; ", bir ig igin digindlip tagmlarak
uygun diye dzernds durulan gare..” vi ifade etmektedir™ tgletme ydneti-
minin bir kavram olarak karar ; alternatifler arasindan birsing segrmektir.’s
Biitiin bu siirecin baghca Gzelliklernden bir karann belli bir zaman diliminde
uygulanmanchr, Gegmis, problemin ifade edildii ve oraya koyuldugin
zaman dilimi olup, gimdiki zaman, aliematiflerin diretildifi ve haeket planina
uygun bir karann verildii noktadir, Gelecek ise, karann uygulamaya konul-
dufiu ve sonuglann giz Gninde tutulamk bir defedendirmenin yapildygh
zaman dilimidir, Bu gimin diimyasmda, gegmigin mlmmhhjs ve sabit fikirled
gok afr kayiplara neden chryor, Dhinya gittikge bilgi yofun bir hale geliyor,
hizh karar vermek girketlerin vazgegilmez unsurlanndan bir haline
gelmigtir™ Bu sirecin safhalan nelerdir? Bu konuda degisik yaklasimlar
olmasina rafmen bu sfireg 5 safhada da incelensbilir,® (Tablo 2 JAncak, karar
siireglerinin rasyonel bir yaklasumla tarif edilmelerine raimen gercek hayatta
yoneticilerin karar siregleri bu modele pek uymamaktadir, Bumin sebebi
yargilan etkileyen ve stratejileri basitlegtiren belli sistematik hatalann anali-
zleri sonucu ortaya gkmighr, Bazerman'in “Tudgemcnt in Managerial
Diecision Making” adh eserinde bu stratejiler "yargilanmz yineten standart
kurallar® clarak tanf ediliyor, "Bu kurallar, karanmma gevreleyen ve karmagk
ortam ile uyum saglamamiza olanak tamyan bir mekanizma olarak igliyor.”

" DRUCKER Peier. Yinetim Uygulamasn, (Gev: E Sabei Yarmak), Inklap Yopmer, Janbul
199, 513,
* FUOCEL Tamer, Igletme Yémeticiliji, Beta Yoymian, fstanbu) 1995, 5. 35.
T TDE, Séelik, s454.
™ HOMGESS Richard Yanetim, (Cev: Camn Celin-Edn Muttn), Ekim 1999, 5. 236,
SLATER Robert, Jack ¥ekch ve General Electric'in Yo, (Cev: Tirkan Arlon-Smadet Ozkal),

Literatir Yaymevi, sanbul 2000, 5222,
™ EOCEL Tamer, Ijletme Yinsticiligi, s. ¥.

E.TASKEIN, E SEZICE A OGUE / BILGIYE DAYALT YONETIM ]

Bazerman'a gire, ampirik araghrmalar bitin ybneticileri etkisi
altinda tutan 13 temal hatamn varljina igaret ediyor. Bu halalarda genelliklea
yanly kamarlara neden oluyor. Bunlardan bir kagina kisaca definecek olur-
zak;™

Tablo 2. : Karar verme siireci

i Sfm | 15d 1. Saitm 4. Saite 5, Sata.
,ﬂu Licin
Rehee E‘ﬁ AlterDuiflri | Krierini
VERI Albiernaif Bebrkme | ¢
Yo 1, Irdebrmerve ve Sepim.
i S | B | Bt | e | TP | e
BILGt 1 :

Bazerman, "Duygulan uyandiran, canh, kolay tahayyil edilebilen bir
olay, fazla duygu uyandirmayan, kolay tahayyil edilemeyen bir olaya pire
hafizada daha gok yer etmigtir” divor, Mesela, bir yinetici galghgh ofise
yakm bir gubeyi yil somuinda daha ok elegtirecektir, giinkil hatalan daha
yalandan gormistiir, Bu "avanta]” genellikle dofim yarglam vanlmasina
neden ol=a da, deferendirmeye tabii tutulacak kriterle iligkili olmayan bilgi-
lerin goklufiu, dofrma bir yargiya vanlmasim engelleyebilir,

Sikga yapilan bir diffier hata ise, yGneticinin karar verme sirecinde
bir olayr deferlendirirken gegmigte yaganan olaylarla benzerlik kurmasindan
kaymaklanyor, Omegin, bir yénetici pecmigteki benzer deneyimlers daya-
narak bir marksyl genigletmenin gok bagarih sonuglar verscefini diginebilir,
Ancak eldeki veriler yeterli defiil iss, bu &n yargnra dayanmak yanly kararlar
vermeye neden olabilir,*

Tablo 2.'de konurmmzla ilgili clammk ilk dikkatimizi geken nokta veri
ve bilgi olmaksizn kamr verme sirecinin  baglayamamasichr, Bu noktada
bilgi karar vermenin baghca unsum olmaktadir, Bunu agafhdaki gekilde
pisterecek olursak;

Iste bu noktada yoneticiler vermeleri gereken karara iliskin bilgilerin

" GARY Lowen, "Eamr Sireglerinds Sistematik Hatalar®, PowerAyik Ekonomi Dergsi Crel
Ek: Harard Business Review, Temmur 1998, 5 211,

« Dal tilgi Jgin bakunur;

"Tudgement In Mamgerial Decision Making™, Max Barerman, 1998, John Wiley & Sons, p 175
"Hends YouWin: How Best Companies Think®, Quinn Spitzer &Roald Erans, 199, Simon &
Schuster, p 283,
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-baitdnine ulagmak ve kritik somnlar kargisinda Gst ve alt kademelerin ginig
birligini safilamak igin bilgi teknolojileri alt yapismn bitiin girket nezrinde
uygulanmasz: peraklilifi ortaya gikmaktadir,

Buna gdre igletmedeki karar yamsim Gg gruba ayirabilmemiz
miimkiindiir,” Bunlar;

1) Stratejik Kararlar,
2) Yonetsal Kararlar,
3) Bylemsal Kararlardir, Kismca bunlara deginecek olarsak;

4.21.1. Stratejik Kararlar

Igletmenin yvagayan bir canli gibi gevresindeki degigimleri analiz edip
ortama uymasi igin devamh olarak ortammn kogullarimi takip etmesi gerekir,
Bu noktada stratejik kararlar, igletmenin genel amaglarmi saptamada ve
amaglara ulagtinlmas: diigindlen dretim veya faalivet konulan ile pazarlan
araghrma ve segme eylemleri ile ilgili olmaktadir, Buradan igletmenin bu
konu ile ilgili iki yinelime sahip oldufuma géniniz. Birincisi, igletmenin
amaglanna diniik yinii, ikincisi disanya dninlere ve pazarlarm déniik

d.1.2. Yimeisel Kararlar

Bunlar igletmenin yapsim ve seklini viicuda getirme ile ilgilidirler.
Igletme kaynaklanndan azami sonug elde etmek igin en iyi organizasyon
yapismn kumlmas ve igletme kaynaklanmn edinilmesi ve geligtiilmesi ile
ilgilidirler. Organizasyon yapsim vilcuda getiricken karar verilmesi gereken
hususlar; yamlacak igler igin hangi mevkilere ibtiyag oldufu, bunlann yetki
ve sorumluluklanmn ne olacafi, mevkiler arasindaki hiyerargik yatay, ¢apraz
vi fonksiyonel iligkilerin naml kurtulacaf; igletmeye giren ve gikan bilgilerin
ve dokimanlann hangi yollan izleyecafi ve haberlegme amg ve kanallarmin
nasil olacagna iliskindir,

Yonetsel kararlann bir kismi da igletme kaynaklanmn edinilmesi ve
bunlann nemlerden, nasil, ne gibi kogullara elde edilecefinin ve ne gibi
varliklara yatirilacafiimn saptanmas ile ilgilidirler,

4.2.3. Eylemsel {Operasyonel) Kararlar

W RHIMESMITH H. Stephen, Yansticinin Eiressllejms Reahberi, (Gar: Giilden Jenj, Sabah
Kinphn, lstanbal 2000, 5119,
" EREN Frol, Stratejik Yonetim ve Kletme Politikas, Beta Yoymhn, lsacbol 2000, 527,

E.TASKIN/ E SEZICT) a. OGUZ ¢ BILGIYE DA YALTY ONETIM -

Eylemsel (operasyonel) kararlar igletme ydneticilerinin mesailerinda
en fazla zaman ve efor hacamak durumunda kaldiklan karar tiirlerindendir,
Yometiciler mimkin olan en ki=a zamanda bu karar tiirlerine ait faaliyetler
igin kaynaklann degisim sirecini saglamak durumdadidar. Ornegin, alig ve
satiy fiyatlanmin saptanmas: |, satg arthrrmasim safilayacak hazirliklar, iiretim
program ve stok seviyelerinin gizden gegirilmesi gibi lsa sdreli faaliyetler
bu gruba dahildirler,*

Su halde stratejik, ybnetsel ve eylemsel kararlarla ilgili yapmaya
gahghfim agiklamalarda bu karardann birbirinden cldukga farkh yam ve dzel-
likte olduklan fakat birbirlerimi tamamlayan bir nitelik tapdiklan ortaya
gikmakladir,

5. BILGIYE DAYALI YONETINM

Tarihsel geligme iginde girketlerde rekabet giici sa@layan kaynaklara
bakildiginda 19.yy. baslanna kadar imsan ve kas giicd kammiza gkmaktadir,
Daha somralan 20, yy. baglarina dofru rekabet gici saglama agsmdan
makine gicinin &n planda yer aldifn bilinmektedir. 20, yy. ile birlikte
finansal giciin afirlik kazandifh anlagilmaktadir. Giiniimizde ise bilginin
mekabet giicii mflamada en dnemli girket kaynag oldugu arbk kabul edilmek-
tedir. Bu nedenle girketlerin bilgi potansiyellarinin ne oldufu, bu potansiyel-
lerimi girket bagans igin en uygun organizasyonel ve teknolojik araglarla na=zil
h.ﬂ]alilamslan gerektifi en dnemli igletme komulan olarak karpmiza gikmak-
tadar,

Bu noktada, hilgiye dayah yGnelimi tammlayacak olursak;
Koruhigun amaglan dofrultusunda mekabet glicind arttiran bilgilerin, dofim
ve anlamh bir bigimde gereksinimi olan kigilere saglanmas: bu bilgilerin
yatay ve dikey yinde karsilhkh paylasilma= ve yinetim denetim ve karar
verme sireglerinde etkili olarak kullanilmas: demektir ¥ Tammdan da
anlagilacafn dzere, modern dinyayr karakterize edebilecek bir sey varsa oda
hayal edilebilecefin Gtesinde muazzam bilgi akisi ve bunun getirdifi
degisikliklerdir ®

Midgteri memnuniyetini en iist dizeyde saglanabilmesi igin, strateji

«* EREN Erol, Stratejik Yinetim ve lyletme Politikas, £9.

15 Merek Dergisi, Tiirkiye Metal Sanayiciler Sendikas:,, Jdanbul Ocak 2001, ¥il: &, 5 21. 591
* ARTKOL Mimire, Bilgiye Dayah Yénetim, lzacbul 199, 5.5,

© ROBBINS Anthooy, Suurnz Gig, A¥s Yayne, lstanbul 1992, 5
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lerin, galisanlann, kaynaklann ve sireglerin, belirli yaklagmlan iceren bir
liderlik anlaymi il yonetilmesi ve yonlendirilmesi gereklidir, Bu yaklagim,
galiganlann latihm, iki yGnld iletisim ve Bilgive Dayah Ydmetim ile
giiglenir, {Fekil 3,) Modellerde sistematik olarak defierle ndirilmesi dngoriilen
bilgilera de yer verilmistir. Hatta, daha ydnlendirici bir model oldufn bilinen
Malcolm Baldrige'de, hangi kapsamda hangi bilgilerin degerlendirilmesi
gerektifii agikga belirtilmigtir, Bu bilgiler Miigteri, Cahsanlar, Tedarikgiler,
Rakipler, Teknoloji, Ekonomik ve Sosyo-Politik Ortam gibi ana bagliklar
altinda toplansbilir.” Daha sonmsinda ke Bilgive Dayah Yonetime temel
olugturan bu bilgi gruplanmn nasl yimetildigi ve entegre edildifii de sorge-
lamr, Cegitli analizler ve bilimsal yontemlerle anlamh bilgiye dondstinilen
verilar | diger bagliklar altinda deferlendirilen bilgi alt yapismmin elughir-
maludir. Omeging Stratejik Planlama, Sireg Yonetimi gibi ... Tasanmlar, yén-
ternler ve kararlar, eldeki bu smghkh bilgilere dayandinimalidar,

Oimefin, Stratejik Planlama kapsaminda, iirin ve hizmet kalitesine
yimelik amaglann belirlenmesi esnasinda, girket vizyon, misyon ve amacina
pamlel olarak |, Migteri, Tedarikgi ve Rakiplerde ilgili verilerin kapsamlh
bigimde analiz edilmesi ve Sosyo-Politik / Ekonomik ortama iligkin veriler
ve projeksiyonlarla birlikle defierlendirilmesi istenir, Keza, Sireg Yonetimi
baghin altmda sireglerin tasanm, pergeklegtirme, denetim ve performans
dlgimlerinde miigteri pereksinmeleri, tedarikgi yetenekleri, rakip kyasls-
malan vh, bilgilerin defierlendirilmeyve almmas dngorilar,®

Bunun igin bir dmek verecek olursak; misterilerin bir firma ile
yaptifh bidtdn shgverigler, veriler halinde =isteme girilir, Me bir mallarnn,
hangi migterilerce ve ne jakilde ddeme yapma suretivle satin almdafih bilinir,
Aynca eldeki mal slofiu ile ilgili her tarld bilgi ve kawnt, migteri bilgilerini
igeren veri tabanlannda bulunur. Rakip firmalann benzer dnin dzellikleriyle
ilgili toplanmiyg bilgiler ve diy kaynakh araghrmalann sonuglan da bilgi siste-
minde bulunur, Bitin bu bilgi yighm iginde kamar vermek veya planlama yap-
mak gok zomdur, Migterilerin zellikleri ve beklentileri, gegmigteki dnin

" ARIEOI Minie, age., 560,
* TUIStaDKa LDER. Bilgi Teknolojilerinin Toplam Eafite Cngunirasyon Y aprmduki Yeri,
Istanbul 1996, 5.50.
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Sekil 3 : Igletmelerde Bilgive Dayah Yonetim
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eya hizmet, kullanmm davramglarmn  iligkilendirilmesi, Pazar
raghrmalanmn  sonuglanyla  karglagtnbp, mekip fimna  dninlenyle
efigrfendirilmesi gerekir ki biitin bunlan yapmak gok zaman alan iglerdir,
sletmede  bu hengameyi dnlemek ve kuommsal boyutta veri tutarhhfm
gilamak igin veri amban sigeminin kurulumo gerekir. Bu igletmeye ilgili
erilerin bulunduklan ortamdan gekilmesine ve veri analizinin daha saglkh
ir bigimde gergeklesmesini safilar, Mesala; American Airlines mik yoleuluk
apan 26 milyon miigterisi igin derledigi bilgileri - kullanchklan otomobil
iralama girketleni, gittikler restoran ve oteller, .¥b - deperlendirarek hedafa
"Gmeltilmiy pazarlama kampanyalan diazenledi, biylelikle masraflaninda 100
tilyon dolarhik bir azalma séz konusu oldu,*

Gonildifi gibi, igerdifi bilgi ve destekledifi bilgive dayah ydnetim
igimi igletmeler gok daha gigli kilar, Burada Snemli olan bu gicin dogru
knllamlarak rekabette de en gigli konuma gelmeyi bagarmaktir,

“ GATES Bili, Dijital Sinir Sistsmiyle Dijinos Hundn Calymak, (Cev: Al Corm Akkboyunda),
Diofan wm mﬁ ?E.m. e o :
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