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BILG1 TOPLUMUNA GECI$ SURECININ ISLETME
YONETiMI UZERINDE YARATTIGI ETKILER

Ofr.Grv. N.Derya SERBETCI*
OZET

Bu cohgmada bifgi toplumn  strecinin igletme yineltimi  dzerinde
yaraitify edilarin ayrnnly bir bigimde incelenmesi omagianmgir,  Calgma
tiy baliimden olugmakiod. Birinci bolgmde bilginin tamm, dnemi ve temel
agellikleri Azerinde durnkmugur, lkinci bolamde bilgi oplumunun kawamsz]
analizine yer weribmigti. Uptnell ve son boliimde ise bilgi toplumuna gegiy
sirecinin iskime yinetimi fzerinde yaraitife efiler ana baghklar: iparisinde
defearlendirilmeye  palugilmighr,

ABSTRACT

in this study we have fried fo deeply invesiigaie the concepi affnowl-
edge bosed sociely wwhich provides compeiitive advamiage do 21, cemiury'’s
enterprises.  This research consind of three chapler, in the first chapier, we
deal with the general knowledge of definitions, imporiance and basic char-
acieristics gfkrowledge, in the second chaprer, we tried fo jake, up the mb-
Ject af concepruel analyzies ofknowledge based society. Finally, in ths third
and lost chapier, we iried fo analyze the effect of transional process ofkRowi-
edege based sociely on business managemeni,

GIRig
Ugiineii bin yila girdifimiz gu giinlerd e bilgi igletmeler igin rekabet

iistiinliifiind =aglamada énemli bir arag haline gelmigtir. Bilgili insanlar,
igletmeler e toplumlar igin ayn bir yer ve Gneme sahip olmaya baglamsgtir,
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Onemli olan bilgilerin insanlarn beyinlerinde gizli kalmam degil, aqiia
gikanhp paylagimasidir, Insanbik tarihinin karp karpva kaldgh g boyik
degisim dalgamindan birsi olan bilgi toplumuna gegis sireci ile birikte temel
kriterler; bilginin {iretilmesi, payleslma= ve dafitilmasi olmusgtur, Bu sireg
igletme yonetimi iizerinde bir talam defigiklikler yamlmazim zorunh
lalmmstir,

I. BILGI KAVRAMI

Bilgi kavram insanhi@n baglangicindan bu yana hep varolmug ve
toplumlarin gelismesinde daima en biiyik roli oynamigtr, Bilgi kullamldikga
azalmayan aksine yayilan, artan ve yeni yeni bilgilerin oligmanim safilayan
bir zelliie sahiptir. Bu dzellifi bilgiyi farkli ve dzel bir konuma tagmmaktadar,
Bilgi simr=iz bir kaynak olarak kabwl edilmekte ve de kullamildikga defer
artan bir dretim faktoni olarak alglanmaktadir, 21, yiznla damgasimi vura-
cak temel kavamlann baginda "bilgi® gelmektedir,

A) BILGININ TANIMI VE ONEMI

Bilgi toplumlann wve toplumlan ologturan bireylerin yagamim
stirdirebilmelerinde ve geligip ilerlemelerinde etkili olan temeal faktirlerden
birisidir, Bilginin dnemi her gegen giin artmaktadir. Bumun temel neden-
lerinden birsi belki de yagadifimiz gafin “bilgi cafj" olarak
adlandinlmas mdandir,

Bilgi sércifi ki anlamda kullamlmaktadir ' Birinci anlami, her-
hangi bir geyi, bir kigiyi veya bir olay, deneyim ve gizlemler sonucu dgren-
mek ve dzimsemektir. Bilgi sizcifiniin ikinci anlam ise dilimizdeki "enfor-
masyon” siaclifiii ile eg anlamda kullamlr, Bu anlamda bilgi, fikirleri veya
durumlan gisteren belgeler ve verilerdir, Buradan da anlaglacaf Gzere bilgi,
enformasyon kavrammm da kapsamaktadir. Enformasyon, bilginin hammad-
desini alugturur, Veriler, bulgularve sinyaller bu hammaddenin ilk akla gelen-
leridir, Bilgi ise diizenlenmis, filtreden gegmis, antilrmg ve netlegmis enfor-
masyondur, Enformasyomun bilgiye ddniigmesi aslinda en zor ve dzerinde
durulmas: gereken karmasik sireci olugturmakladir |

Bilgi bireylerin, igletmelerin ve toplumlann gicinin temel
kaynaghdir, Ginimiiz igletmeleri hizla artan rekabet kogullan ile sirekli
degisan siyasi, ekonomik, kiiltdrel ve politik gelismeler igerisinde faaliyet-
lerini bagarh bir bigimde sirdiirebilmek igin yolun ¢aba gistermektedir.

*Dumbspnar Universites LLBF.
! Meral Makng. Bilgi Tophumu (Ankars: Edtiphanecilie Dizisi Na. 22, 1991}, £5.
* Bilert Akarecal, *Bilgi Tophimu”. Yeni Tirkiye,¥il4 ,5a.19 (Ocak - Gubat 1995350
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Yeni bir yiizyila girdiiimiz su ginlerde zeka ve bilgi, igletmelerin sahip
oldugn sermaye unsurlan igerisinde yer almakladir. Ancak hilgi difier ser-
maye unsurlar igersinde farkh bir konuma sahiptir. Bunun temel nedeni de
bilginin difer sermaye unsurlar gibi istenilen anda elde edilememesi, elden
gikarilamamas: ve devredilememesidir,

Bilgi diretim faktdrleri igerisinde ale alindhfiinda difier iiretim faktor-
lerine pére agagidaki farkliklan tagmaktadir &

- Bilgi kendi kendini siekli kimiilatif olamk yenileyen simrsiz bir
iiretim faktGridir,

- Temel tretim faktdrii olan bilgi, diger Gretim faktdreri gibi kit bir
kaynak defildir, Bu nedenle azalan verimler kanunu gegerli degildir,
Alksine arlan bilgi birikimi ile artan verimler kanunu gecerlidir,

- Bilgi, sermaye ve toprak gibi birbirini tamamlayan iiretim faktdr
leri defil aksine onlann yerine ikame edilebilen bir diretim faktSrodir,

- Bilgi, sermaye ve topraga gire gok akiskandir, yer defiistirebilir,
tasinabilir. Bilgi teknolojileri sayesinde bilgi dinyamn her yerine
anmda iletilabilir,

- Bilgi, toprak ve sermaye gibi dzal miilkiyet konusu ohip, diger
insanlan diglamaz.

B} BILGININ TEMEL OZELLIKLERI

Bilgiyi defierli kalan ve &zel bir Gneme sahip clmasinda etkili olan
birtakim gyl edici dzellider bulunmaktadir, Bu dzellikler bilginin kavram-
gal analizinin yamlmasinda ve bilginin kalitesinin belirlenmesinde etkin bir
sekilde knllamlir,

Bilginin temel Gzallikleri asafdaki gibi simlanabilir *

« Dopmluk; Bilginin en dnemli dzelliklerinden birsi dofmaluktur,
Dogruluk, belifdi bir zaman iginde dogru bilginin Gretilmesi ya da
iglenmesini ifade etmektedir,
= Zamanhhk: Yineticiye geg gelmig bir bilginin kalitesinin ve
doffruluk derecesinin yiiksek olmasimin karar verme agismndan bir

" Hiisnit Ertman,"21 yy'a Girerken Bilgi Toplumm ve Tirkdye". Yeni Tirkiye, ¥ild, Sa.l9 (Ocak-

Jubat 1998). 5 134,
* Hasan Tutar, “Kiiresellsgme Siirecinde Bilginin anlam ve Kalilesi®. Standert, Sa.43d (Nimn

1908, £T2,
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daferi yoktur, Bilgi ilgili kisiye bu bilgiye gereksinim duydufu
zamanda iletildigi sirece deerlidir,

« Tamhk: Bu &zellik de bilginin yineticiye karar verebilmesi igin
geraksinim duydugu tiim verileri kapsamas anlamina gelir. Eksik
varilerle olugturulmug ve bu sekilde iletilmis bir bilginin highir fay
dasimn olmayacagh hatta baza duramlarda sakincal birtalam
sonuglar olugturacafi da kesindir,

« Kisallk: Bilginin eksik olmamas arzulanan bir dzelliktir, Cok
aynintth ve kapsamh bilgilerin anlagilmasi ve dofru bir gekilde
deperdendirilmesi oldukga zordur, Gerekli verileri tablo ve gizgiler
yarhrmyla dzetleyen ve dngiriilen dlgitlerden sapmalan ve aynk
durumlar gisteren ki=a ve dz bilgiler, bugiiniin yineticisine garekli
olan bilgilerdir.

« Yerindelik ya da Igililik: Bilginin gerekli olan bélim veya
yoneticiye ulagsbilme Gzelligidir, Omemli olan bilginin bilgiye
gereksinim duyan dofm kisiye iletilmesidir. Gereksiz ve ilgisiz bir
kigiye iletilen bilginin igletme agismndan dneminin olmayacag:
agiktir,

« Elde Edilme Maliyeti: Bilgi igleme siireci bir maliyeti ek
tirmektedir, Bilgi elde edebilmek igin igletmelerin belifli bir masrafta
bulunmas kaginilmazdir, I5letmelerin bilgiyi elde etme maliyetini bu
bilgiden elde edecekleri faydayla kargilagtirmalarn zommbadur,
Unemli clan bilginin en az maliyatle en uygun sekilde elde edilme
gidir

Bir bilginin kalitesi yukanda kisaca dzetlenen dzelliklere sahip
olmasiyla ifade edilebilir. Kaliteli bilgi dofim, zamamnda, eksiksiz, k=,
maliyeti az wve ilgili kigfi ya da kigilere iletilen bilgidir. Bu d=zellikleri
tagimayan bilginin, kigilere, igletmelere ve toplumlara bir rekabet Ostinligi
ve aynicalik getirmeyecefi agiktir, Bu dzellikleri tagimayan bir bilgiye ship
olmamn herhangi bir Gnemi ve defieri yoktur, Buradan da anlagilacagh dzers
tnemli olan dojm bilginin, dofiru yer ve zamanda dofini kigilere iletibmesidir.

IL BILGI TOPLUMUNUN KEAVRAMSAL ANALIZL

Yeni bir yizyila bagladiiimuz qu ginlerde geliymiy ve geligmekte
olan fdlkelerin hatta geri kalmig bazi dlkelerin gok kokhi bir defiigim ve
diniigiim sireci yagadifhn bugin arbk herkes tamfindan kabul edilen bir
pemgektir, Yaganan bu defiisim ve donigimler sonucunda olugan ve farkh bir-
takam Gzelliklere sahip olan toplumlar "bilgi toplumn® olamk adlandinlmak-
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tadir,

Bilim adamlan ve amgtimmacilar insanhk tarihinin g biyiik defisim
dalgasina maruz kaldymi belirtmektedirlar, Bunlardan ilki insanhiin tanm
ekonomisine gegmesi (Tanm Toplomu), ikincisi sanayiye pegmesi (Sanayi
toplumu) ve digiincisi de su anda yagachfimiz bilgi donemine (Bilgi
Toplumu) gegilmesidir * Gelengksel tanm toplumunda tanmsal diretim,
mnayi toplumunda sanayi mallan ve dretim arag-geregler Gnemli olurken,
bilgi toplumunda ise temel kriterler bilginin dretimi, yaylma=s ve dafitim
olmugtur,

Tanm toplumundan sanayi toplumuna gegildiiinde tim kavram we
kumumlar, aile, i hayat, iiretim, yasays bigimi, tican ve siyasi kumluglar,
hikiimet gekli vb, nasil kdkten defiigmigse bilgi toplumuna gegigte de, bir
dnceki dénemin kavram ve kurumlanmn da defigmesi gerekecektir

Sanayi toplumundan hbilgi toplumuna gegigte en Gnemli faktorler
olarak; teknolojide yaganan hzh degisimler, diimya ekonomisini gekillendiren
kiresellegme hamketi ve bilgi ekonomisinin ortaya gikim pisterilmektedir .
"S5z konusu degiigimler sonucunda ortaya gikan yeni toplum konuyla ilgili
aragiimacilar tarafindan farkh gekillerde tammlanmugtir. Bu tammlar,
Amittai Etzioni "modemlik sonrem gag”, George Lichtheim "burjuva sonras
toplum”, Herman Kahn "ekonomi sonras: toplum®, Mumay Bookchin "kithk
sonms toplam®, Daniel Bell "endiistri sonms toplum®, Peter Drucker "hilgi
toplumu” Ralf Dahrendorf "kapitalizm sonrasi toplum" ve ¥.Masuda “enfor-
masyon toplumn® dur '

Sanayi devrimi sonmasinda dnem kazanan emek ve sermaye bilgi
gafl igerizinde bu Snemini kaybetmeye baglayarak bilgi, belirleyici ve tek
unsur olarak emek ve sermayenin yerini almugtir, Artik ok emek harcayan ve
fazla sermayeye sahip olan kigi ve igletmeler defil, daha gok bilgiye sahip
olan ve bu bilgilerini dofiru yerlerde kullanan kisi ve igletmeler topluma ege-
men olmaya baglamighir, Kiresellesme sirecinde flkelerin rekabet giglerini
arttrmalannda bilgi toplumy olmalannn biyik bir etkisinin oldufiu agktir,

Bilgi toplamu; her tirki bilgiyi iireten, bilgi aglanna baglanan, hazir
bilgilere erigen, erigilmis bilgileri kolayhkla yayabilen ve bu bilgileri her sek-

.ll;-%jm %r_ld;.,'!m Uygarifn Adi; Bilgi Toplumu" Tiirk Henksl Dergisi, Y1122 130 (Eaam
5
ici Gizil lle Parlsmnenter Sistemin Igleyigi, Somunian ve Cirim Oner-
m:ﬁ:_mﬂ: Yil3. 5a. 'il [I:Icu]: L00E) 517,
* Hisni Eran, "Biki Toplumu ve Bilgi Toplhmuna Gegdy”, Bilgi ve Toplum, Tirk DHmyam
Armglimmalan Yakh. Sa.l (Nisan 1998),5.13.
:f‘l'q:l Borknrl. Igg:-mr?un Toplumu we Tirkiye (Birinci Bamm. lmanbul Sislem
mnnlan, Yo Mo 58, sld.



DUMLUPINAR UNIVERSTTES]
[
lirde kullanabilen bir toplum olaak tanimlanabilir |9

Bilgi toplumunun olugturulmasinda son yirmi ylda yaganan dnemli
peligmeler etkili olmustur, Bu gelismelere yol agan temel fakidrler asagdaki
gibi siralanabilir ;"

- Bilgi ve iktigim teknolojilerinin geligmesi,

- Mal ve hizmet dretiminde tim makine-imalat; robot ve kontrol
hizmetlerinde bilgissyarlann kullanilmasi,

- Bilgisayar teknolojisinin boyut, fiyat ve iglevler itibariyle ¢ok hzh
geligtirilmesi ve teknolojik yenilik siirecinin simreklilik kazanmasi,

- Teknolojinin kiiress llegmesi sonucunda dlke sinirlannin ortadan
kaldinlamak igletme bazinda rekabet glicinin ne gegmesi.

Kiircsellegerek ve mesafelerin kisalarak adeta bir kiy haline gelen
dilnyada bilgi toplumu olma yolunda biyak agamalar kaydeden dlkelerin
difier iilkelere gire oldukga farkh ve dzel bir konuma sahip olacaklan agktr,
Bilgi toplumunun olugmasmda toplum igerizindeki nitelikli iggliiciinin smnsal
olarak yojunlasmasinin biiyiik etkisi vardir. Insanlann kalitesi sahip olduklan
bilgi, beceri ve kiltir diizeylerinin artmasyla dofim orantilidir, Bilgi agifia
giktikga ve paylamildikga artan bir olgn oldufuna gore, bilgi toplumu
iiyelerinin sahip clduklarn bilgiyi kollektif bir bigimde kullanmalan yoluyla
herkesin bilgiye ulagmasi safilanmahdir, Bu noktada dnemli olan, ulaglan bil-
ginin dogr yerde ve etkin bir bigimde kollamlmasidir,

. BILGI TOPLUMUNA GECIS SURECININ
ISLETME YONETIMI UZERINDE YARATTIGI
ETKILER

Bilgi toplumuna gegiy sireci gerek bireyler, gerek igletmeler ve
geraksa toplumlar agismdan birgok yenilik ve defigimi de beraberinde getir-
migtir, Bilgi toplumuna gegis ile birlikte; insan kalitesi yikselerak bilgili
insana olan gereksinim ve bireysel sorumluluk artmig, Gfrenen organizes-
yonlar olugmug, siirekli fyilestirme kavrami ortaya gikmg, ar-ge faaliyetler
artrmg, diiz bir organizasyon yapisi olugmug, iletigim daha etkin hale gelmis,
yeniden yapilanma faaliyetleri artmig ve sosyal soromluluk bilinei yiksal-
Tmiskir,

! Mhon Kesici, "Bilgi Toplumunun Seslfikler”, Bilgm (Mays 1995562,

" Kemal Gillsg, "Bilgi Toplimu, Bilim ve Telnoloi Poliikas ve Univemsite-Sanayi Bbdrigi®.

lgreren?, 58,
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Ay INSAN KALITESININ YOKSELMES] VE BILGILI
INSANA OLAN GEREESINIMIN ARTMASI

Efiitime verilan fnemin artmas ve bilgi iggilerinin ortaya gikmas
bilgi toplumu olmanin temel dzellikleri arasinda yer almaktadir. Yeniden
yapilandirma gahsmalaryla niteliksel dzellikler yenilenen iyvi bir efitim sis-
teminin clusturulmsas, insan kalitesinin arttirdmasinda kritik unsurdur, Insan-
linn yaratiahk potansiyellerinin ortaya gikanlma=s ile bilgi, beceri ve
yetenek dizeylerinin arttinlmas mnitelikli iggiiciniin olugmasmda oldukga
etkilidir, Bunun gemgeklegtirilebilmesi ise bilgi tophomu olmakla miimkidndir,

Geleceje hazilanmanin, rekabet ortaminda ayakia kalmanm, bunun
igin yeni ve verimli yGnetim ve fdretim modellerinin hayata gegirilmesinin
temelinde "insan® fakttnl yatmaktadr " Burada sfzi edilen insan vasifh,
yetenekli, bilgi ve becari sahibi, insiyatif kullanabilen, yaratici, sorumbiluk
sahibi kizacas: kaliteli bir insandir,

Bilgi sahibi olma yoluyla insan kalitesinin artmasi miimkin ola-
bilmektedir, Bilgi toplumu igerisinde bilginin dretilip ortak kullammunyla
herke=in bilgi sahibi olmas saglanmaktadir. Bilgi paylasldik¢a gofialan ve
deferi artan bir unsurdur, 21 yy'a girerken iglatmalerin en biyiik arzusu dstin
niteliklere sahip, yaratin ve bilgili kigileri igletmede istihdam edersk bu
kigilerin niteliklerinden en st diizeyde yararlanabilmektedir. Kaliteli insana
yatinm yapmak igletmelerin basanya ulasmalannda, rekabet giglerini
arttirmalannda ve bilgi ¢afiina vyum sajilayabilmelerinde temel faktdndir,

Insan kalitesinin arttinlmasinda en biiyiik gérev efitim kurumlanna,
bu kalitenin siireklilifinin saglanmasinda ise en biyiik girev igletme yomneti-
cilerine diismektedir, lsletme igerisinde ¢ahsan ve dstin niteliklere sahip
kaliteli iggdrenleri igletmeda tutabilmek, onlarnn bu dstin niteliklerinden en
iyi sekilde yararlanabilmek ve bilgilerini iglerinde kollanmalanm saglamak
igletme yoneticilerinin onlan bu komuda motive etmelerine ve desteklemeler-
ine baglidir. Isletme igerisinde iyi bir galiyma ortam yaratmak ve ¢alsanlarin
beklenti ve pgereksinimlerini en dst diizeyde karplamak, kaliteli insan
dedigimiz iistin niteliklere sahip iggdrenlerin bagka igletmelere pegmesini
engallemede- etkili bir faktGndir,

Bilgi toplumunda en gok gereksinim duyulan faktdr, bilgiyi dreten,
paylagan ve dafntan insandir, Bilgili insamn s=yisal olamk yofiunlugunun art-
masmin igletmelera bir ekabet Gstinldgii saflayacaf agpktr, Calbsamn bilgi
sahibi olmas igletmeler aguandan yeterli degildir, Onemli olan sahip clunan

* Erbcan Enrakoyusk, “Uinci Bin Yika Giretken Defii’, Dieigin’ 7, M Ya Mo 263 (o 1097, 5. 12,
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bu bilginin igletmeye aktanlmssm ve igletmedeki difer insanlarla bu bilgi
birkiminin payleslmasidir. Cok bilgili olup igletmede bu bilgisini kullan-
mayan bir iggfrenin igletmeye highir faydasinin olmayacafh agiktir.

B) BIREYSEL SORUMLULUGUN ARTMASI

Bilgi toplumuna gegig sdreciyle birlikte igletmelerde nitelikli
iggiciniin sayim artrmgtr, Nitelikli iggiicinin en Gnemli Gzellikerinden
birisi de soruminluk sahibi olmasidir. Gerek lanm toplumunda ve perekse
sanayi toplumunda insanlar sorumluluk almaktan kaginirken, bilgi toplom-
lannda bireysel sorumluluk artmighir, Bunun temel nedeni nitelikli isghctniin
bilgi shibi olmas nedeniyle kendine givenmesi ve bu ylzden de sorumlo-
luk almaktan korkmamasidir, Insanlarm yetki ve somumluluk tasimak iste-
memekteki en biiyik nedenlerinden birisi bilgisiz olduklanmin ortaya
gikmasmdan duyduklan endisedir. Bilgili ve nitelikli insanlarin bu tir
kaygilannin olmayacafn agiktir,

Bilgi toplumunda, gelensksel organizasyonlardaki Getten alta dogm
yetki alaginmn yerini bireysel sorumlnluk almughr. Bilgiye dsyah organizasy-
on, oz disiplin ile iligkiler ve iletigim korularmda bireysel sorumlulufia
agirhk verilmesini gerektirmektedir M lgletmede ¢ahsan iggdrenlerin birgofu
bireysel sorumluluk tagimak igin son derece istelli davanmaktadir, Bumada
dikkat edilmesi gereken temel nokta, iistiin niteliklere sahip bilgili iggdren-
kerin somamluluk almalandir, Bilgili olmayan niteliksiz iggdrenlerin sommbs-
luk almalan igletme igerisinde birgok sakmcah durumuon olugmasina neden
olabilmektedir. Bu nedenle igletme yimeticilerinin, soramiulok verilecek
iggorenlerin bu soramiulogn tagyabilecek Gzelliklere sahip olmasmna Gzen
gostermeleri gerekmektadir,

C) OGRENEN ORGANIZASYONLARIN OLUSUMU

Bilgi toplomuna gegis sireciyle birlikte Gfrenen organizasyonlar
isimli yeni bir drgit tipi ortaya gikmghr, Son yillarn en gok dikkati geken ve
fizerinde gokga tartigilan komulann baginda gelen Gfrenen organizasyonlar
varhfm sirdirmek ve biydmek isteyen Grgitlerin Gnem verdikleri
yaklagimlarn baginda gelmektedir,

Ofrenen orpanizasyonlar;, bilginin yamblmaszi, elde edilmesi ve
transferi konu=unda uzmanlagan, elde ettifi yeni bilgi ve anlayiglar dofrl-
tusunda davramslarmm degigtiren Grglitlerdir J* Ofirensn organizasyonlar ken-
dini yenileyen wve defiigikliklere kendilerini wyardayabilmek igin sdrekli

* Peter FDmcker, Yeni Gerpekler (Ankara: Tiirkive lj Bankes Yoymbin, 19923, 5207,
t* Tiid & Gerin, "Building A Lexming Organimior”, Harvard Tasines Reridyr (Tulp-acgoat 1993, .30,
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dfrenme ilkesini benimseyen organizasyonlardhr, Bu organizasyonlarm
temelinde bilginin iiretilmesi ve paylasilmas disiincesi yatmaktadir, Ofrenan
organizasyonlar bireysel iiyelerinin Ofrenmesine ortam yaratan, fiyeleri igin
Ofrenme olanaklan =saflayan ve kendini siirekli yvenileyen Orgiitler olarak
kargimmza gikmaktadir,

(grenen organizasyonlann ig ortak ozelligi varhr:
- Yeni diigiincelere agiktirar,

- Igletme kiltdrii Ggrenme ve yenilik yapma firsatini ortaya ¢ikanr va
destekler,

- Cahsanlar kendi yaptiklan iglerin igletmenin genel amag ve heda
flerine na jekilde katkida bulundupunu belirler "

Oprenen organizasyonlar bu &zellikleri nedeniyle gahganlann
yaraticibfim, bilgi ve becerilerini ortaya koymalanni saflamanm yaninda,
sahip olduklan bilgi potansiyellerini artthrarak onlan en dst dizeyde motive
adebilme dstdnlifiine sahiptir,

Ugimenen organizasyonlar, yeni bilgi, iirin ve hizmetler yaratan,
orgiit iginde ve diginda yenilikgi bir toplulukla iligkiler kuran, daha genig bir
diimyamn aydinlanmas ve daha yiiksek bir amaca hizmet etmek igin ¢ahsan
yetkilendirilmis bireylerden olusmalktadir .**

Ofrenen organizasyon kendi kapasitesini strekli olarak genigleterak
kendi gelecegini yamatir, Zihinsel modeller Gfrenen organizasyon igin gok
dmemlidir, Zihinsel modal, organizasyon bireylerinin dg@renmesi geraken beg
disiplinden birisidir. Diger dont disiplin ise sirasyla; kigisel gelisim, ortak bir
vizyon olugturmak, takim olimk dfrenme ve sistemli diginmedir, Sistemnli
diigiinme difier dért disiplini bir arada tutma gérevini dstlenmekladir ™

Ofrenme &nce bieyden bagladif igin bireyler kendi &grenme
siirecinin sommlulufum tagimak zommndadir, Bu noktada igletme yGnetici-
lerinin grevi, igletme igerisindeki her bir pozisyonu belirlkemek, bu pozisy-
onlar igin iggdrenlerin ne tir yetenek, bilgi ve beceriye sahip olmalan gerek-
tigini saptamak ve kigilerin tfrenerek bilgilerini ortaya koymalanm saglaya-

% I WEavach, "tlbmm.q'e Yairm Yapan", Exscutire Erosllence ,Yil2, 52 30 (Easm 1598}, 5.24.
' Bfrenen Organizasyoniar (lsanbul: Kalder Ya Mo, Kemm 1997).5.32.

* Dixer Drunphy, Dennis Tumerve Michacl Crewdord, "Organizalioml Leamingas The Creation of
Corporate Competences’, Journal of Management Development, ¥Wal 16, T4 (1997, 5.235.
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cak ortamlan yaratmakur, Iglatme igerisindeki bireyler Gfrendikge Gfrenen
ekipler olusacak, dgrenen ekipler ise dfrenen organizasyonlan yamatacakiir,

Bilgi toplumuna gegig siireciyle ortaya gikan ve tim dikkatleri fzer-
ine geken Gfrenen organizasyonlar galiganlann bilgilerini paylaghklan, yeni
diigincelerin ve fikiferin ortaya gikmasi igin gerekli ortammn safilandig
Grgiitler olduklan igin igletmeler agismdan biydk dneme sahiptirler.

Ofrenen organizasyonlar, insanlarda kollamlmayan bir potansiyel
olduffunu, efer galiymalar bireysal geligimi canlandirabilire bu potansiyelin
ortaya gikanlabilecefiini savunmaktadir, Bugiin diinyaca dnhi birgok igletme,
Gffrenen organizasyon felsefesini wuygulamaktadhir, Bu igletmeler arasmda;
Hevvlatt-Packard, Ford, Xerox we Harley Davidson bulunmaktadir 7
Ofrenen organizasyon gergek bir vizyondur, Igletmeler bagka igletmeleri tak-
lit etme yerine kendilerine dzgl dfirenme vizyonlan geligtirmeli, bilgi drete-
bilme ve kariyer geligtirme siregleri ile efiitim faaliyetlerini bu vizyon
dogrultusunda daha etkin durama getirebilmelidir ,**

Ogirenen organizasyonlarda liderlik ok Gmemli bir faktdr olarak
kargimiza gikmaktadir, Tasarayic: olarak, Sfretici olamk ve de somamha
olarak lider; farkh pozisyonlarda girevini yerine pgetirerek, Grgitin
bagarisinda biiyiik pay sshibi olmaktadir. Ogrenen organizasyonlarda liderler
organizasyonun oligtunilmasindan sorumludurdar ve bunu gergeklegtirmek

igin de gelecekle ilgili planlan dahil, kapasitelerini mimkin oldufunca
geligtirmek zorundadirar ,-*

D) SUREKLL IVILESTIRME (KAIZEN)

Bilgi toplumuna gegig siireciyle birlikte igletmelern Toplam Kalite
Yonetiminin ilkelerini de dikkate alamk siirekli iyilegtimme ve farkhlagma
yoluna gitmeleri gerekmektedir. Kaizen, bilgi toplumuna gegig siirecinin giin-
deme kszandirdifn yeni kavramlardan bir tanesidir,

Kaizen'in dzid basit ve agkir; Kaizen "iyilestirme" demektir. Kaizen
yineticilerden iggilere kadar herkesi igeren simekli iyvilegtirmedir, Kaizen,
artik diinya gapmda tamnan Japonlara Szgid; migteri yonetimi, toplam kalite
kontrol, Gneri sistemi, otomasyon, tam zamamnda dretim, sifir hata , yeni Griin
palistimme giki gok syida uygulamayy bir amya getien bir kavramdir |
Giniimidzin hizla defisen ekonomik, sosyal, siyasal, kiltiirel ve teknolojik
 *Ogrenmeyi Bilen Orpanizesyonlar”. Sabah: Igie Insan (220K 19990, 7.

'* Milgin Aydernir. "Bilgi Cafnda Ofrenen Organimeyonkar ve Kariyer”, lylstme ve Finans, Yil 14,
53,180 (Temmuaz 1999), £29,

' Peter Senge, "The Lender's Mew Yook: Building Leaming Organiration”, Slan Management
Rerwiew. Reprint Secies, ¥abd2: {61 (Fatlolfil1: 5Bbin. Ambik 1994, 5.5,

abilir &
# Tular, 5.75.

# Jale Giir. Kalite Mamtono (Ankam: Kilodr Marbasn. 1996), s27.

“ Hakan ¥ilmaz ve Murst Pulat, Sirketler kin Toplam Kalite Rebberi (IstanbukPesrer Kitap Scsi
Sa:3, Gubat 1995). 217,
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kogullan igerisinde igletmelerin arzuladiklan performans gergeklagtirmel eri
ve rekabet dstinliifiiind ele gegirebilmeleri biviik dlgide sarekli iyilegtirme

kapsamu igerisinde yer alan teknikleri basanh bir bigimde uygulayabilmeler-
ine baghdir.

Bilgi toplumuna gegis siireciyle birlikte bilgi teknolojisi
knllammimda, modem yaklagimm, igin siireglerine katilacak bilgi teknolojisi
unsurlaryla birtakam iglerin sadece daha iyi defil, daha gabuk ve verimli
yapilmasi ve bununla birlikle, Toplam Kalite Yimetimi'nin ilkelerini de
dikkate alarak simekli iyilestimme ve farkhlagtirma yoluna gidilmesi zomn-
ludur ¥ Kaizen anlangmn temelinde mikemmellik armng ve sifir hata
amacl bulunmaktadir. Amag hatah diretilen mamuldeki hatay dizeltmek
degil, hig hatamz mamul iiretmektir. Kaizen bir hayat felsafesi ve yagam
bigimidir. Giinlik yagantizminda bunu gergeklestiremeyen bir bireyin, ig
hayatinda bagarih olmas neredeyse olanaksizndir,

Kaizen yaklagim igerisinde bilginin paylasilmas: temel kurallardan
birisidir, Sdrekli iyilegtirme amacmn gergeklegtirilebilmesi igin Grgit
igerisinde insanlann sahip olduklan bilgiyi ortak bir bigimde kullanmalar
perakmekladir, Kaizen yaklagmu igerisinde herkesin katihm bu yaklagmn
bagarya ulagmas: fzerinde oldukga etkilidir.

Kaizen'i gergaklestimmek igin tig temel kogulun safilanmas gerekir ;=

* ¥arolan Duramu Yetersiz Bulmak: Bir sistem kusursuz igliyor
olsa bile, o sisternde geligtirilecek birgok unsur bulanabilir, Aynca,
bilim ve teknolojideld geligmeler de hergiin "verimlilik" dlgiitind
ileriye tegimaktadir,

+ Insan Unsurunu Gelistirmek: Insan ksynaklan, bir igletmenin en
defierli varhdir, Alisalagelmis ydnetim bigiminde o kaynafin
ancak kiigik bir bélimiinden yararlanilmaktadir. Oysa her galigam
bu gelistirme faaliyetlerinin bir dyesi haline getirmek pemkir.

= Problem Cdzme Tekniklerini Yaypm Bir Bicimde Kullamnak:Iglat

melerde karslaslan sorunlann birgofuna gizim bulmak ve sistem
peligtirmek igin basit istatistik ve karar verme tekniklerinden yamrd
anmak gerekmektedir,

Kaizen'in Grgitlere sagladifh temel faydalar asafudaki gibi siralan-
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- Igletmenin tiim fasliyetlerinde bir canlihk olugur,

- Tophlalufun sym amag ve hedef dogrultusunda ¢aligmas: saflanr,
- Bolimler kendi iglerini daha etkin ve verimli bir bigimde yiritir,
- Etkilegim iginde olan bilimlerin ortak somnlan en kestirma ve
kalica bigimde gbziimlenir,

- Cahsanlann bilgi ve beceri diizeyi yikselir, motivasyonu artar,

- Uretkenlik ve diger temel mekabet ursurlan daha hizh bir geligme
gisterir,

Kairen yaklamum igerisinde iizerinde en gok durulan uwygnlamalardan
birigi de Toplam Kalite Yinetimidir. Giiniimizian zla defiigen ekonomik
kogullarmda igletmelerin arznladiklan performans gergeklestimmeler ve rek-
abet dstinlifini ele gegirebilmeleri biyik &lgide “kalite” unsurunu
safilamalanna ve uluslararas kalite standartlanna ulagmalanna bagh olmak-
tadhr,

Toplam Kalite YGnetimi, miigteri gereksinimlerini diigik maliyetle
en Ost diizeyde kamsilayan dstin kalitede iinin ve hizmetler sagilama amacina
diniik yonetsel bir sdregtir ,**

Toplam Kalite Y@netimi, igletmenin devamhhfn igin bir yoldur.
Toplam Kalite Yonetiminde yer alan temal unsurlar, katilm, kalite Glgiimi,
siirakli geligim, inzan kaynaklarm gelistirme, teknoloji ve sistemler ile Gdil-
lendirmedir ,**

Siirekli iyilegtirme olgusu hem Toplam Kalite Yonelimi yaklagminin
bir unsum hem de Toplam Kalite Yonetimini kapsaminda bulunduran bir sis-
temdir, Bu nedenle Toplam Kalite Yonetimi ile simekli iyilegtirme gojin kez
birlikie ele alman temel yaklagmlar olmaktadir,

Bilgi toplumu olma sirecinde igletmelerin yeni global gevrenin
beraberinde getirdifi riskler ve belirsizlikler karisinda baganh olabilmeleri
ve rekabet dstinliifiiini saplayabilmeleri igin kaizen yaklagmmn isletme
igerisinde etkin bir bigimde uygulanabilmesi gerekmektedir, Igletme yoneti-
cilerinin gahganlan bu konuda motive etmeleri ve herkesa gerekli somumio-
luklarin verilmesi kaizen yaklagminin bagariya ulagmasinda oldukga etki-
lidir.

E} AR-GE FAALIVETLERININ
YAYGINLA STIRILMASI
* K. A. Pigiro, "TQM: Bralution, Scope and Stmcgic Signifimance for Mamgsment D evelopment”.
Joumral for Cuatiny and Participations (Septernber 1990} 31~ 33,
¥ Mnrk Gmhanve Bay Svensan, “What Doing Tolal Quality Management Really Mears”. . lournal
fiar Quality and Participatioms (Septernber 1990), 55.34.35.
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Giiniimidz igletmelerinin basanh bir bigimde faaliyetlerini stirdiire-
bilmeleri ve sirekli defisen kogullara kendilerini uy arlayabilmeleri igin Gnce-
likle teknolojiyi dretmeleri ve bunu geligtirmeleri perekmektedir,

Teknolojinin dretilmesi igin {nin ve dretim y@ntemleri geligtirmek,
fnin tasmnm yapmak, dretim sistemlerini oligturmak, mevcut driinlerde
defigiklikler yapmak ve weni drinler gelisimmek gibi temel faaliyetlerin
yiinitiilmesi garekmektedir, Tim bu faaliyetler Ar-Ge faaliyetler olarak ifade
edilmektedir,

Ar-Ge faaliyetleri ile yeni arinler elde edilebildigi gibi, hazir bil
gilere erigme veya erngilmis bilgilerin masml kullamlacafimn Gfrenilmesi de
midmkiin olabilmektedir, Bilgi toplumunda ArGe faaliyetleri, bagta iiretici ve
tiiketici olmak dzere, ekonomik ajanslar arasindaki bilgi aligverigini
geligtimmeye yinaliktir. Bu nedenle, tdm geligmig veya geligmekte olan dlkel-
er Ar-Ge faaliyetlerine biiyiik Smem vermektedir .**

Teknoloji iiretmeyen, transfer edilen teknolojileri Gziimseyemeyen,
onu kendi kogullanna uyarayamayan toplumlann, hangi sosyo-ekonomik ve
siyasal tercihleri yaparlarsa yapemlar gelecefis umutla bakamayacaklan
kesindir, Sumrlar Gtesi paylemlabilecek teknoloji ve aragtrma birkimi olan
iilkeler, kalkinma yanginda avantajh duruma gegmekiedirer., Bu nedenle
giiniimiizde yeni teknoloji Gretimi uluslararas tekellerin ekabet alam haline
galmigtir,

Giiniimidzde sirekli degiisen ve gelisen teknolojik yenilikler ve nzla
artan rekabet kosullan igerisinde faaliyetlerini siirdiirmek zomunda olan iglet-
meler igin Ar-Ge biyiik Snem tagyan bir faalivet alamina déndgmiis, Gnemli
parasal kaynaklann ve iggiciinin aynldifi ve biytk dimitlerin baglandig
temel bir gaba dommuna gelmigtir

Lgletmelerda Ar-Ge iglevi, igletmenin canlihfim  sirdiirmesi
bakimndan dnemli bir iglevdir, Bu iglev; isletmenin Gteki biatiin iglevlerinde
rol oynamakta, sonugta igletmeyi deffisen kogullara kars ayarlayan, sorun-
lanna gizim bulan, canhhfim sdrddnip, biyiime ve geligmesini safilayan
destekleyici bir dzellik ghstermektedir **

Bilgi toplumuna gegis sireciyle birlikte ginimizde birgok dinya
filkesi Ar-Ge harcamalarma ayirdiklan payn strekli olarak arbirma gabasi
¥ Eesici, 560
® MWichmet Alln, "Bilgi Toplumy, Tickive ve Yeni Projder”, Tirk Henkel Dergisi Y9, 5299
(Misan 19933, =3,
2 (ip-Alp ve digerleri. tgletmecilik Bilgisi (Upinod Bamm, Eskigshir : 1930), 5.250.
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igerisine girmigtir. Almanya, Japonya ve lsveg'te Ar-Ge harcamalanna
GEMH'min %3 aynlmaktadir. Aynlan bu miktar tamamen bilginin sivil
smnayiye uygulanabilir olmasina yinelik olarak kullamlmaktadir, ABD'de ise
Ar-Ge harcamalanna GSMH'mn %2.7'si aynlmakta, fakat bu ommn %i'j
savunma smnayine pitmektedir * GSMH'den Ar-Ge've yalmzea binda 5
oraninda pay aywan Tiirkiye, hem iilkedeki aragtirmaci saymsi hem de bilim-
zal yaymlar siralamasindaki yeri ile diinya sralamasmda gok gerilende bulun-
maktadr ¥

Bilgi toplumuna gegig sireciyle birlikte igletmelerin Ar-Ge'ye
verdikleri dnem daha da artmaghr. Bu baglamda igletmelerin Ar-Ge'ye
ayirdiklan pay her gegem gin yikselmektedir. Bilginin iretilip bidikte
paylaglarak dafatildifia ve biylece yeni bilgilere ulasildigh giniimiizde gerek
igletmeler ve gemkse flkeler Ar-Ge'ye yonelik gahgmalanm daha sisternli
hale getirerak, bu yondeki gabalanm yogunlagtirmiglandr,

F) DUZ BIR ORGANIZASYOMN YAPISI

Bilgi toplumunda igletmelerin faaliyetlerini bilgive dayah olarak
yiiriitmesi, bilgisayarlarm ve iletigim araglannim gelismesi, bilgili insn
sayismmn artmasi gibi birtalam geligmeler, igletmelerin drglitsel yamlannda
da belli baza defigikliklerin yamlmasma neden olmugtur,

Bilgiye dayah organizasyonlar geleneksel organizasyonlara gire
daha diiz bir organizasyon yapisma sahiptifder ™ Bilgi topluomu sirecinda
igletmelerde galigan insanlann kalitesinin artmasiyla beraber bireysal somum-
laluk kavrarm giindeme gelmigtir, Bilgi toplumu igletmelerinde iistin nitelik-
lere sahip iggfrenlcrin syis tanm ve sanayi toplumundaki iggbrenlere oran-
la oldukga fazladhr. Bilgi toplumun simecinde igletmelerde ast-dst iligkisi
azalmmyg, unvam ne olursa olsun en bilgili ve en iyi fikidere sahip kigiler
igletme igerisinde etkin hale gelmeye baglamigtir,

Bilgi toplumu siirecinin igletme organizasyonn agismdan  getirdigi
defiigikliklerden birisi de orta kademe cahganlanmn saynsindaki belirgin
azalighr, Bilgi gafinda dizlegen organizasyon yapilannda katilimer y@netim
anlayigmin yasama gegirilmesiyle bidikte ist diizey yGnetim kademesi zaman
zaman 4 kisilik bir ekipten olugabilmektadir ™
® Michael Abert. Kapicalizme Karp Kapitalizm. Ceviren: Carnil Oktay ve Hisnd Dilli ¢ fstanbul:
Alfs Yoymothk, 198923, 5.197.
¥ Gonca Balo, "Ar-Ge Deseji’, Capital ¥il5, Sad (Misan 1987), s.128.

* Mumt Tirk, "Gelscejin Igletme Yooetimi Felsefesi: Bilgie Dayah Organimsyonia” Ipreren,
B2 J1B (arabk 1997y, =28,

" Jsmail Tirkmen, "Bilgi Toplamuna Gesig Igletme Yetersiclegmesi®, Verimlilik Dergisi (Nisan
L9eE), 77,

ERBETGE ; BILGI TOPLUMUNA GEGLS SURECININ 15LETME YﬂNETIMI
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Bilgi gafinda igletme yometicileri igletmeye highir katma defer
getimmeyen yometim kademelerini ortadan kaldirarak, daha diiz bir Sngit
yapisi olusturma gabasmma girmiglerdir, Igletmeler yetki devrine giderek
merkezi organizasyonlar yerine merkezi olmayan bir organizasyon yapsma
déniigmeye baglamigtr ,*

Bilgi toplumunda igletmede wyer alan bilgili ve nitelikli insanlar
umvanlarina ve sorumluluk dizeylerine bakilmaksizin her konuda yetkili ola-
bilmektedirler, Burada dnemli olan bireyin unvam ve pozisyonu defil, sahip
oldugn bilgi ve tecribedir. Giiniimiz igletme ybmneticileri tiim yetkileri
ellerinde tutmak yerine gereken yer ve zamanda bilgili dogiru kimselere bu
yatkilerini devretme gabam igerisindedir. Bu nedenle drght igerisinde merkez-
cil bir yonetimden merkezkag bir yinetim yamsina dojfru gidilmektedir,

Bilgi toplamunun hizh karar vermek duromunda olan igletmelarinin;
baganya yakin, piyasaya yakn, teknolojive yakin, toplumsal degisimlere
yakin, gevreye yakn, demokrasiye yakin, bilgive yakin olmasi ve degisimleri
yvakindan izleyerek yenilik firmtlanm yakalayabilmesi gerekir, Bu dzellikler
igletmelerin &zerk ve merkezi olmayan bir organizasyon yapim ben-
imsemelerini gerektirmektedir ,**

Giiniimidzde gelecek yillarda ig dinyasinda etkin olarak yer alacak
yeni bir igletme tirinden stz edilmektedir. Merkezsiz igletme olamak ifade
edilen bu igletmede merkezi degil ¢ekindefii olan bir igletme vardir; bilango-
da simlanan wvarhklar yerine insan, bilgi ve yetenekler gibi kaynaklar
etrafinda kurulmug bir igletme vardir; farkh birimlerin bafimszhf yerine
birbirine bagimhhin ile isleyen bir igletme vardir. Merkezsiz igletme hiyer-
argik defiildir, emir-komuta zincirler yoktur, bu igletme birbirine bagimh,
perektiginde stratejik miittefiklik iginde hareket eden yasm bir yapaya sahip-
tir 35

Geleneksel organizasyon | ardaki merkeziyetgi, hiyerargik yapilar
yerini giderek merkezi olmayan yatay organizasyon yapilarma terk etmekte-
dir. Yahn organizasyon modeli ve esneklik nem kazanmaktadir, Cahganlann
gidemk organizasyonda daha da giglendirilmesi igin ekip galiymasi, kademe
azaltma, efitim, bilgi ve beceri kazandirma, galiganlar arasinda simafeal
aynmilarm ortadan kaldinlmas gibi uygulamalar gorilmektedir ™

" Ahm:t Bujdaya, "iketlere Ozl Teknikler Donemi”, Capital, ¥l j, Sa4 (Misan 1997), 5.133.

' Hilsnii Erkan, "Bilgi Toplumu ve Bilgi Toplimuna Gegig', Bilgi ve Toplum, Tk Dimyas
Amgrmalan Yakdi, Sal (Nisan 1995)5.184.
“E'Gelncnﬁ.n 1y Dirymands Merkersic Sirkst", Tiark Henkel Dergisi, ¥il 13, Ba.165 (Ekim 1008,

" Coglun Canskran, "Bilgi Cafmeén Yanetion", Defigim'S7, Mess Yo Mo, 262 (Kasm. 1997), 5.291.
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térde kullanabilen bir toplum olarak tammlanabilir '

Bilgi toplumunun olusturulmasinda son yirmi yilda yaganan dnem];
peligmeler etkili olmugtur, Bu geliymelers yol agan temel faktdrer agaghdalki
gibi sralanabilir ;'

- Bilgi ve iletigim teknolojilerinin geligmesi,

- Mal ve hizmet iiretiminde tim makine-imalat; robot ve kontrol
hizmetlerinde bilgisayarlanin kullamlmas,

- Bilgizayar teknolojisinin boyut, fiyat ve iglevler itibariyle gok hizh
peligtirilmesi ve teknolojik yenilik sirecinin sireklilik kazanmasi,

- Teknolojinin kiressllagmesi sonucunda idlke smirannim ortadan
kaldinlarak igletme bazinda rekabet glicinin dne gegmesi,

Kiiresellegerck ve mesafelerin kisalarak adeta bir kify haline gelen
diimyada bilgi toplumu olma yolunda biiywiik agamalar kaydeden dlkelerin
difier filkelere gire oldukga farkh ve Gzel bir konuma sahip olacaklan agikbr,
Bilgi toplumunun olugmasinda toplom igerisindeki nitelikli igglcindn say=sal
olarak yogunlagmasimn biiyik etkisi vardir, Inzanlarm kalitesi sahip olduklan
bilgi, beceri ve kiltir dizeylerinin artmasiyla dofr orantilidir, Bilgi agifia
giktikga ve paylasilchkca artan bir olgn oldoguna gire, bilgi toplumu
fiyelerinin sahip olduklan bilgiyi kollektif bir bigimde kullanmalan yoluyla
herkesin bilgiye ulagmasi saglanmalidir, Bu noktada dnemli olan, ulaglan bil-
ginin dofm yende ve etkin bir bigimde kullamlmasadir.

IT1. BILGI TOPLUMUNA GECLS SURECININ
ISLETMEYONETIMI UZERINDEYARATTIGI

ETEILER

Bilgi toplumuna gegis sireci gerek bireyler, gerek igletmeler ve
perekse toplumlar agisindan birgok yenilik ve defisimi de beraberinde getir-
migtir, Bilgi toplumuna gegig ile birlikte; inmmn kalitesi ylkselerek bilgili
insana olan gemksinim wve bireysel sorumluluk artmig, Gfirenen organizas-
yonlar olugmug, sirekli iyilestirne kavrami ortaya gikmig, ar-ge faaliyetleri
artmmig, didz bir organizasyon yam= olugmusg, iletigim daha etkin halke gelmisg,
yeniden yapilanma faaliyetleri artrms ve sosyal sorumluluk bilinei yiksal-
migtir,

* fiban Kesici, "Bilgi Toplumuran Creeliikleri”, Biligion ¢ Mayrs 1993 562,
* Eamal Gils;, "Bilgi Toplurm, Bilim ve Teknakj Politikam ve Unrecsie-Sansyi Ishictigi.
Ipmu.“.‘. =0,
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Bilgi toplumu siirecinde igletmelerde iletigime verilen dGnem oldukga
artmgtir, Igletme yéneticiler igletme igerisinde yer alan bireylerin birbir-
leriyle etkin bir gekilde iletisimde bulunabilmeler igin gerekli ortam
safilamaktan soramludurlar,

H) YENIDEN YAPILANMA

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegig girecinin igletme yimeti-
mi fizerinde yarathgh bir diger defiigiklik de yeniden yaplanma olgusudur,

Bilgi toplumu ile her gey yeniden yapilanmaktadir; yeni bir dinya,
yemi bir toplum, yeni bir imsan ve yeni bir diimya girmigi gekillenmekiedir,
Bilgi toplurmi gemgefii, tim geligmig dlkeleri harekete pegirmistir. Geligmig
iilkeler, bilgi teknolojilerini idretmekle kalmayip, bunun geregi olan yapsal
degigimi tiim topluma yayabilmek igin gerekli biitiin hazirhklan yapmglardir
_4i Yeniden yapilanma 1990'Tann baginda dmemli bir trend olmug ve bilgi
toplumuna gegis sireciyle birlikte birgok igletme tarafindan uygulanan bir
yapisal deglisim hareketi haline dbmiigmiistir,

21. yiazyiln sanayi dtesi toplumlannda ekonomik hayatn birgok
yinden yeniden yapulanma simcine girdigi gémilmektedir, Istihdam ve
isgiciniin niteliginden "bilgi sekliri nin galiymesine, hizmet sekidrlerinde-
ki yogunlagmadan yonelim anlayim ve uygulamalanndaki defisime kadar
gesitli alanlarda yemiden yamlanma g¢aligmalan yofunlegmighir, Hemen her
filkede dinya &Glgefinde rekabet edebilir olmamn ve ekonomik refal
saglamanin  vazgegilmez kogulun olarak kabul edilen yeniden yapalanina
teknolojik, sosyal, siyasal ve toplomsal yinler ile biitlinciil bir sekilde irde-
lenmalidir ,*

Gandmizde  organizasyon  yapianmi  etkileyen  faktirler
kiresellegme, yinetimde miikemmellik arayig, insmn haklan, iletisimdeki
yenilikler, yGnetimde bilginin Gneminin artmasi, uluslarare=s rekabet, dlke
simirlarmin eski Gneminin gittikge aralmasi, toplam kalite anlayim ile hizh
sogyal, siyasl ve teknik defisim sayilabilir ,** Bilgi toplumuna pegis sime-
ciyle birlikte gerek sosyal ve gemkse teknolojik alandaki hzh geligmeler

-ﬁ‘l-.i'..[r%l:I Eﬁl Iil:h:n: Yinericiligi (&hmm Pamm, itsmubolkBein Basm Yaoom Dagom

" e Ofur, "Bilgi Cainda Yinelim®, Diefigien’ 97, Mess Yoo, 262 (Eamm 1997), 5.297.
Subliighrkap 21 ay'a Girerken Bilgi Toptumu ve Tiirkipe", Yeni Tirkipe, Yiid, Sa.19 (Ocak

5. P Kiaputlggg, D) figien, Yeciden: Yopuanrma ve Tickiye'nin Gelecefi”, Yeni Tirkiye, ¥i4.

% Fatma Gik I:ud.e'.']]"ugldnﬁuﬁﬂh'tﬁrm' Modeli Ohmk Jebsk
Eh'g,unimth:.'?n!'u:i.l'ij:ml;z. Y 4. Eu. (Mart-Misun 19 .iﬂ? ' Tebeke
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hangi sektbrde olursa olsun, tim insanlan, kurumlan ve toplumlar: yojun bir

gekilde etkilemektedir,

Bu etkilerin somuglarmin gemk insanlar gerek igletmeler ve gemkse
toplumlar agisindan olomlu sonuglara yol agmam binriik Glgide yeniden
yapilanma galigmalarmin etkin bir sekilde ydnitilmesine baghdr.

Defigim igletmelerde organizasyon yapalanm temalinden sarsmakta
ve statik yamlarn yerini dinamik organizasyon yaplanna irakmas: zomnhy
hale gelmektadir. Ozellikle yeni rekabetgi dizen (kimsallesme) ile igletmeal-
er daha verimli, daha etken ve yahn iretime gegmig, Grgitlerin yenmiden
yapilanman gindeme gelmig ve iglevsal olmayan faalivetler igletme digma
gikanlmgtr *

Her gegen gin kiiresallegen, iletisimde hat sathada geligmeler kayd-
eden, ilkaler ams smiran neredeyse ortadan kaldiran ve bilgi toplumn olma
yominde fmemli geligmeler kaydeden dimyada, organizasyonlann yeniden
yapilandimimas: galigmalan dnem kazanmgtir ** Organizasyonlarda yapilan
yveniden yapilandirma gahgmalan somucunda defiisik tipte organizasyon
yapilan ortaya gakmaghir,

Yeni organizasyon yaplan igerisinde en gok dikkati gekenler; sebeke
(network-ai) organizasyonlar, yifisim organizasyonlar ve sanal organizasy-
onlardir **

+ Sebeke Organizasyonlar: Febeke organizasyonlann temel ozel

ligi; bir mal ya da hizmeti dretebilmek igin yaplman gereken ig ve
faaliyetlerin ve bunun igin gerekli olan kaynaklann tek bir iglatmenin

biinyesinde toplanmas yerinc,farkh igletmelere dagtilmy olmasidir,

* Yifiigm Organizasyonlar: Bu tip bir organizasyon yapismda
defiigik disiplinlerden gelen kisilerin bir grup olugturarak sirekli
veya gecici bamda, belli igleri gergeklestirmeleri siz konusudur,

+ Sanal Orgamizasyonlar: Sanal organizasyon defiisik cofirafi bal
gelerden igletmelerin, belirli driinlerin iiretimi amao ile iletigim
teknolojisi yardimiyla birbirlerine baglanan, wyumhn hale galen ve
sanki tek bir igletme varmug gibi galigan bir organizasyondur,

Bilginin temel giig odag haline gelmesiyle organizasyon yapilannda
gerekli defiigiklikleri yapmak ve bu defiigiklikleri igletmenin temel faaliyet-
leriyle wyumlu hale getimmek ginimiiz igletme ydneticilerinin temel sonm-

* Tiarkmen, =7E.
¥ Urdemir, ss. 1245 1246,

“ Kiogel, s 280
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luluklan igerisinde yer almaya baglamagtir.

) SOSYAL SORUMLULUK BILINCININ ARTMASI

Bilgi toplumuna gegig siirecinin hiz kazandigh giiniimiizde igletmel-
erdeki sosyal sorumhuhik bilingi de artmigbir, Bunun sonucunda igletmelerde
sosyal sorumluluk, ig ahlakh ve gevre kormuma gibi komulara yinelik olarak
yapilan ¢ahsmalar yogiun bir gekilde siirdirilmeye haglamigtir,

Sosyal sorumuluk kavram Gzetle, igletmelerin kendi olanaklan
iginde toplumsal konulara, sorunlara, toplumsal ve ekonomik hedeflere ne
deracede katlida bulinabileceklerini kapsamaktadir. Sosyal sorumbulok
kavram gemgevesinde igletmeler insam, toplumu ve gevreyi etkileyen igletme
faaliyetlerinden dolayi hesap verme durumunda kalmakladir. Bu giris insn-
lan we gevreyi olumsuz yénde etkileyen faktdrlerin mutlaka iyilegtirilmesi
pamfini savamor | *

Bilgi toplumu sdreciyle birlikte nitelikli, bilgili, sorumuluk sahibi ve
manevi defierlere dnem vemn kaliteli insanlann sayns ginden gine artmak-
tadir, Toplumda, bu tir insanlarm ¢ofunlugu olugturmasiyla bifdikte, sosyal
sorumluluk bilinci de artmakta ve igletmeler kendilerini topluma karg daha
fazla sorumlu hissstmeye baglamaktadirlar,

Soeyal sorumluluk kapsaminda incelenen is ahlaki, yapilan iglerde
dofnyu ve yanhs ghsteren bir kavramdr, Davraniglanmizin hangilerinin
ahlaka uygun, hangilerinin wygun olmadifn konulanndaki dlgiler sosyal
defierlemelardir, 15 ahlaki genal kabul girmiig shlaki kurallann igletmalerds
uygulanmasidir [*

Bilgi toplumunda igletme yoneticilerinin, gahsanlann motivasyon-
lanm arttine: faaliyetlerde bulunmalan ve ig ahlakom yerestirici, soraumnhok
doygusunu  artbinel, karphkh given ilkesini olugturucu birtalom moral
deperlerini ¢aliganlarma benimsstmesi perekmekledir. Buma gergcklagtire-
bilen igletmeler sosyal sorumlnluklanm yerine getimme konusunda biiyiik bir
agama kaydetmis olacaklardir. Bilgi tophimu sirecinde sosyal sorumluluklan
yerine getimek igletmeler agismdan rekabet dstiinlagind saglayio ve igletme
itibanm arttiner birunsur olmuogtur,

Sosyal somumluluk kavram igerisinde yer alan difier bir olgn da
"gevre koruma" dir. Cevrecilik ailede baglayan, okulda, is yerinde devam

?gm'l. m “Isletme Yineliminde Sospal Sonaminluk’, Agkigretim Dergis, C.2 . Sa.1 (Bahar
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aden va hayat boyu siiren bir davramg bigimidir .* Cevre korumayla ilgili
endigaler beraberinde birtalim sorunlar, maliyetler, firatlar ve oldukga
biyik halkla iligkiler gabasim getirmektedir, Yalnzca gevre ag=smdan
giivenli igletmelere yatimm yapan baganh sk fonlan vamhr, Giiniimiade
drinlerine "gevre dostu” etiketi koyamak pazar payim artirmayl bedefleyen
fimticilerin ams1 hzla artmaktadir **

Sanayi toplumundan bilgi toplomuna gecerken kirdilik, gevremin
tahribat: ve dojal kaynaklann tikenmesi gibi problemler ortadan kalkarak;
kirlilikten annma, dofia ile wyum ve kaynak tasrrufu anlayis devreye
gimmekledir, Boylece bilgi toplumunda gevre somm dnemli Glgide gizim-
lenerek doganmn kendini yenileyebilme sansi olacakir, Chnkii, bilgi bazh dre-
timde dofamn kit kaynaklannim tiketilmesi yerine, kaynaklann =uni
malzemelerle ikamesi saflanacaktr ** Insanlarm pgelecefini tehdit eden
gevre kirlenmesine kars gerekli dnlemlerin ahnmas igin simdiden gGnidlla
kuruluglar micadele et meye baglarmglardir, Ne &zel sektdre ne de devlete ait
olan insmam defistimmeye yiomelik kar amag=iz bu kunuluglar Ggincii sektir
olarak bilgi toplumundsaki yerlerini alacaklardir

Giandmiz igletmeleri gevreyi korumaya yonelik bir dizi dnlemler
alma yolunda yofiun gabalara girmiglerdir, IS0 14000 Cevre Yimetim
Standartlan adh altnda gevreyi korumaya yonelik olamk hazirlanan standart-
lar serisini uygulama yolunda hemen hemen bitin igletmeler yofun gaba
igerisine girmiglerdir. 150 14000 belge=si almak igletmeler agi=mdan toplum
bazinda igletme imajim we rekabet glicinid arttiran temel kriterderden birsi
olmusgtur,

Cevre standartlanndan ve topluma karp olan yiikimbiliklerden
dofian baskilann alnan birtakim dnlemlerle igletmeler agismdan bir rekabet
avantaj olabilecefii belirtilmektedir. Cevreyle ilgili standartlara daha fazla
dikkat edildiii zaman toploma daha yararli olunabilecefii, bu standartlarn
igletmeye yikledifii maliyetlerin isa vrun vadede igletme igin yaratacafiy
olumlu somuglara bertaraf edikbilacegi de bir gergektir

Bilgi toplumuna gegis siireciyle birlikte artan sosyal sorumluluk bil-

* Zan fhe-alp, Tarkipde Cere Komgma)l " Akademi (Mays-Hazimn 1995) g 18-19,
* Ectvard De Bono, Relabetiistii. Ceviren: Oya Grzel (Birinci Beam. lslanbul: Remszi Kilaberi.
Haznrmn 1%, sdd

" Hamn Goban, *Bilgi Toptumuma Plank Gegiy’, Yeni Tirkiye, ¥ild, 5219 {Ocak-Jubat 1995),5
0.

» " Peter F. Drncker Yeni Gergekler A nkara: Tiirkiye 1y Bankss Yaymin, 1992), 5201,
" "Toplumsal Soramiulk Neml Avaniga Déniigic’, Capital, ¥il7,5a4 (Nian 1999), s 158150,
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inci hizla toplumun her kesimine yayilmaktadir. Sosyal sorumluhiklanm yer-
ine getiren igletmeler sirekli defiigen we pgelisen ginidmdz kosullarnda
baganyla fasliyetlerini sirdirebilmek ve rekabet idstinldgini elde edebilmek
avantajina sahip olabilmektedirler, Bu nedenle, 21. yy'a girdiiimiz su gin-
lerde bitin igletmelerin sogyal sorumluluklarm yerine getirmeler konusun-
da istekli ve 1srarci olmalan temel zomnluluk haline gelmigtir,
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