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Bu  palymada, kaww wiecliminie demetim  gekilleri  amlatimaya
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Tiirkciye apmmndar bir deferlendiciimesi yapimaya pahgimgir,
Research Assistant Mehmet GULHAN

in this study, public administration control forms have been
explained. Especially, in Turkeyreceni years discuss and want to
establish ombudsman one of t ne control forms of the public admin-
istration which of " ombudsman control” have been explained from
Turkey perspective.

GIRIS

Giiniimiizde yinetim olgusu gok karmagik bir gekil almgtir, Sosyo-
ekonomik geligmeler, teknik yenilikler, toplomsal ihtiyaglar ve siyasal
‘baskilar kamu yanetiminin gdrev alamm genigletmis ve yapusim bityGitmiigtiir,
Dwolayisy la kamu yénetiminin rol ve yetkileri art g, yerine getirmek zorun-
da oldogun kamu hizmetlerinin kapsami gittikge geniglemistir, Bu da
kendiliginden kamu yénetiminin denetim ihtiyvacim ortaya gikarmigtir,
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Yonetim, genel anlamda, belli bir amacmn pergeklegtirilmesi igin
bireylerin ighirligi yapmalan (Gézibiyik, 1994:1) diye tamimlanabilir,

Daha teknik tarm ise "Meveut kaynaklan ortak bir amaom gergek-
legtimrmek igin kunllanan insanlarn etkinliklerinin, sdz konusu amacm en ksa
zamanda ve en verimli bigimde elde edilmesi (Dwemir, Acar, 1997:241)
gaklinde yapilabilir,

Yapulan bu tammmlamalar hem kamn alamndaki hem de Gzel alandaki
yanetim kavram igin de gegarlidir, (zel alandaki yénetim kavrammm kamu-
dakinden ayrmak igin "kamm Yonetimi” ad kullanmilmaktadr, Kamm yneti-
mi kasaca "yonetim” veya “idare” olamk adlandinlmaktachr,

Genig anlamda kamm yGnetimi, dizenli toplumlanda kamu picimin
Grgiitlenmesini ve igleyigini igerir, Bu, her tifdii devlet gfrevlerini ve Owpit-
lerini igine alan bir tammlamadir (Goaibiyik, 199%4:2),

Daha teknik olarak, “"Devletin siyasal organlannin belifdedigi
amaglan, en verimli bir bigimde ve amacma uypun olarak yerine getirmek
igin gerekli olan kamm idaresinin kumlmas ve igleyiginin saflanmasm (Demir,
Acar; 1997:125) diye tammlanabilir,

Kamn yGnelimi; yasama, yargilama ve belli oranda hiiklimet etmenin
digmda kalan tim kammsal kuruluglan ve igleri kapsamaktadir,
Kamu knmum ve kumluglan vdslendiklerd pirev we hizmetler belirli ilke ve
kurallara gire yiritmek zorundachrlar. Bu ilke ve komallar, yasa, tiizik ve
yonetmelik gibi yasal metinlerde yer aldifr gibi, yOnerge, penelge ve bildiri
(teblif) gibi belgelerds de bildirilmig olabilir,

Kamm Jorum ve kuruluglan synca kendilerine verilen girev ve
hizmetleri, belirli bir zaman dilimi iginde, bir plan veya programa bajh
olarak, biitge olanaklan gemevesinde yiritmekle yikimbidirler,

Igte tim bu ilke, kural, plan ve program olarak belirlenmig normlar-
da ve standarilarda sapmalar olup olmadifimn amghnlmasn ve yimeticiler
tarafindan bu norm ve standarilara gire uygulama yapbp yapilmadigmm
belirlenmeye c¢ahgilmam “denetim® olarak tammlanabilir, Ancak bu
tammlama gok dar kalmaktadir, Denetim ok daha penig boyutlardaki iglev-
leri ve etkinlikleri igermektedir,

Denetim, Grgitssl eylemlerin ve iglemlerin Snpbrilen amaglar
dofruliusunda belifenen ilke ve kurallara uypunlogunun belidenmesidir,
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Denetimde temel amag, drght amaglannm gemgeklegtirilme derecelerini sap-
tayarak, Grglitin etkililik diizeyini yikseltmek ve onun peligtirlmesini
smflamakbr (Ertekin, 1998:508),

Drenetim, gapdag anlamda ise; Igletmenin amag ve hedeflerine
ulagmak igin tim fonksiyonlannda (muhasebe, pivenlik, tekmik, tedarik,
pazarama, finansman) yaph@ tim faaliyetlerin, perek smnsal perek bilimsel
yontemlerle pizden pegirlerek defjerlendirilmesi, igletmenin tim faaliyet-,
lerinin sonucunda ortaya koydufn performansn saptanmasa, somnlann belir-
lenmesi ve dnerler getiilmesi olamak tanmmlanmakta ve bu ybmiyle faaliyet
denstimi olarak adlandinlmaktadhr (Glven, 1997:926),

Bu yapilan tammlamalar daha gok Gzel yonetim alamnda yapilan
denetimi ifade etmektedir, Ashnda kamnmda yaplan genig anlamda denetimg
kamm komm ve kumluglarnea yapilan hizmetlerin mevaata uwygun olarak
yapithp yapimadifmin belirlenmesinin dipnda, ihtiyaca pire mevzuatin
defigtirilmesine yénelik Snerilerde bulimilmas); yineticilere rehberlik
yapamk efiitici olinmam ve yasa dip yollara bagvuranlann ilgili mercilers
duyurulmasn, ghrevlerinde istin bagan pisterenlern takdir edilmesi, daha st
porevler igin Gnerilmesi ve ekonomik sahada ticari esaslam gire galgan kon-
loglarda, ekonomik deferlendimmeler yapilmasi olarak temimlanabilir,
Biylece kanm hizmetlerinin istendifi gekilde etkin ve givenilir clmannda en
dnemli aracin denetim oldugn sdylenebilir,

Denetleme, yonetme unsurlannm tamamlayicsidir, Istenilen bir
geyi, bir amacy, istenilen bigime uygun olamak, gergeklegtirmeye yardim eder,
Denetleme sayesinde yapilmasi dofima olmayan ve yapilmasinda sakinca
pomilen iglerin yapilmasma engel olabiliriz, Denetlemedesn beklenen yarar-
lann saflanmasmnda yoneticilers, amirere biytk pbrevler digmektedir,
Yineticiler denetleme yoha ile, iglerin dizenli bir bigimde ve usuliine uygun
olarak yiirGtilmesine gahgarlar (Tortop, 1990:151-152), Yukanda da
porildifi gibi denetimin, y&netimin dizgin iglemesinde bir ok yararlan
vardar,

Sonug olarak denetim kavramm belirlenen esas ve kurallara pire
yinetimin nasl hareket ettii, bu esaslara ne Glgide uwydufinm komtrol
agumdan son derece Gnemlidir, Btkin bir yénetim, istikrarh bir siyasal hayat,
tophimesal mzur ve bang igin denetimin gereklilifi apagik ortadadr,

Eamu yinetimini denetimi, denetim birimlerinin hukuki statilerine

pore idar denelim, yarg denetimi ve yasama denetimi clarak bir syinma tabi
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IDARI DENETIM

1dari denetim, yiiritme orpanmin, kendi igerisinde yer alan birim-
lerce denetlenmesidir, Bu denetim, hiyerargik denetim geklinde olabilecegi
gibi mifettiy, denetgi, kontroltr, mmmlip uovanlanm tagyan personel
tarafindan yapilan gekilde de olabilir,

Bitin ydnstimler hiyerargik balomdan bir bitinddr, Bir kurulugta
tetlerin astlar Gdzerinde yapmng olduu denstimine hiyverargik denetim denir,
Bu denetim, astlann eylem ve iglemlerini igerdifii gibi, Gzlik haklanm da
kapsar(Eryilmaz, 1993:86), Biyle bir denetim, #stlerin gensl ydnetim ve
gozetiminden kaynaklanmakladar,

Bilindigi iizere merkezi y@netimler hiyeramik bigimde Grpitlenmis
yapilardir. Yani yinetim mekanizmasinda bir ast-(ist yapilanmas ve- iligkisi
vardir, Hiyerargik bir bigimde Grgitlenen idarede her kademeds yapilan ig ve
faaliyet bir ist otoriteye tabidir, Bu bafmmhlik en fst dizeyde idarenin
yapacagh igi belirleyen siyssal otoriteye kadar qikar, Siyasal iktidar kendisine
bagh clarak yapilan eylem ve iglemlerin, Smgtrdign, gergeklegmesini istedifi
dumima ne dersce uypun oldufunu denetim yoloyla amghnp saptar. Bu
denetlems geldi yoneticilifin Selinde vardir, Aynca yasal bir dayanak gerek-
tirmez,

Oysa vesayet denetimi, yasaya dayansn, denetimi yapacak kisi ve
organlarin ve denetlenen alamn da yasada belirtildifi bir denetim tiridiic
(Ertekin, 1998:500), Vesayet denetimi, merkezi idarenin, yerel knmluglann;
organlarl, gorevleri ve iglemleri dzerinde yapmiy oldufiu denetimdir
(Kuyaksil, 1994:77). Merkezi idare yerel kumloglara vermig oldufiu porev-
leri, aywrmig oldufn ksynaklan ve bu kaynaklann yerinde ve isbetli bir
gekilde kullamlip kullamlmadigina bakmaktadir, Bu demetim il iki
kuruhigun, Anayasamn 123 maddesinde belirtldigi gibi “idare, kurulug ve
gorevleriyle bir biitindir ve kanunla diizenlenir,” ilkegiyle uyum iginde wve
yasalara uygun bir gekilde gahgmalarim safilayacaktir, Yani vesayet demetimi
yasaya dayanan ve yasa ile belirlenen bir yetkidir, Bu geldi ile hiyerargik
yetkiden aynlmaktadir, Vesayet yetkisinin kullamlmasinda yetki devri sz
kommsu olamaz, Béylelikle yinetim mekanizmasmin wyumha, etkin ve verim-
li galgmasimi, kendisine yliklenen girevler, lmluka uygun bir gekilde, titiz-
likle yerine getimmesi safilanmmsg olacakir,

Yonetimin denetlenmesinde gegitli yintemler sbe komusudur, Bger
denetleyenler ila denetlenenler aym tizel kigilik iginde yer ahyorlar ise "ig
denetim” stz konusudur, I¢ denetim, yinetimin kendi iginde yapmsg oldufu
denetim geklidir, Bger yonetim kendi diginda bagka bir idari kamlug
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tarafindan denetleniyor ise o zaman "dhg denelim” siz konusn olmaktadir,

Yiiritmenin kendi kendini denetimi hem ig hem de dig denetim bir-
imlerince gergeklegtirilmesine rafmen yargy ve yasama organlarmea yapilan
yiiritmenin denatimi bir dig denetim geklidir,

Yiiritme organmin idar denetim gekliyle kendi kendini denetleme-
gi, biitin kamm kumom ve knmuhglan igin olafan bir denetim bigimidir,

idarenin kendi kendini denetimi yiritme organimin iginde yer alan
cegitli fm hirimler perceklegtirilmekiedir, Bu deneti irimlerini
bah olduklan idari mercilere gre bamlan giyle sralanabilir,

Comburbaskani'na Bagh Denetim Birimi: Bu kuruma baih dene-
tim birimi ‘Drevlet Denetleme Eumbli'dur, Bu biim Anayasal bir organdir,
Anayasa'mn 108 poedde si uvyannca Combmrbagkani'm istefii Gzerine, silahl
kuvvetler ve yarg mercileri dmnda, tim kamm kurum ve komluglan ile sar-
mayesinin yansindan fazlasma bu kurum ve lkuruluglann katldifn
kuraluglarda, kamm kummu nitelifindeli meslek kuruluglan ile isggi ve
igveren kuruluglarmda ve kammiya yararh derneller ile valoflarda incelems,
aragiumma ve denetleme yapma yetkisi bulunmaktadir,

Bu birim Cumburbagkam tamfindan atanan bir bagkan ve sekiz dye-
den ohgur, Cahgmalannda gerakli pordifinds, difer katm komm ve k-
hglarmin mifettiy, vaman ve araghrmact gibi elamanlarm ¢agrarak onlarn
bilgi wve  deneyimlerinden faydalanabilir, Hazirlanan  raporlar
Cumhurbagkani'min onsymdan gegtikien sonrm Bagbakanhfia pinderilir,

Basbakanhfia Bafh Denetim Birimleri: 'Bagbakanhk Teftig
Kurulu Bagkanhih' Bagbakanhs bafih olan ana denetim birimidir. Bu bifim
diginda yine Bagbakanliffa bagh olan bam mistegarhklarn igedsinde Gzel
garevli denetim birimler de vardir, Ornegin "Bakanlar Yeminli Murakiplan
Eumlu' gibi

Bashakanhk Teftiy Kurmuha Bagkanhg, 3056 szsyilh Bagbakanhk
tegkilatt haklondaki kamimn 20, maddesi gereffince, Kitler dahil tim kamu
umum ve kuruluglaryla, kamu kummm nitelifindeld meslek knmlaglan,
vakiflar, demekler, kooperatifier, is wve igveren kuruluglannda her tirld
amgiirma, incelems, somgiurmma ve teftiy yapma ve yaphrma yetkisi veril-

Bu kurml, girevlerini ilgili yasa uyarmca Bagbakan'in ernri ve onayl
ile yimitir, Aynca yetkili klmmas halinde Bagbakanhk Mistegan da
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Bagbakan adina yiiritebilir,

Bakanliklara Baflh Denetim Birimleri; Tiirkiye'de idarenin
denetlenmesinde ve idar sorgturmalann yinitilmesinds miifettiglik knmmu
kullamlmaktachr, Bu nedenle bitiin bakanlklarda "Teftiy Kumilu Bagkanhjy'
ve bagks adlar albnda denmetim birimleri bulunmaktadir, Teftis Eurulu
Bagkanlify, bakamn emri veya onayl Gzerine, onun adma, bakanhk tegkilan
ile ona bafil ve ilgili kuruluglarm her tirid eylem ve iglemlerini denetlemelk,
incelemek ve sorugturmakla porevlidir,

YARGI DEMETIMI

Yonetim Gzerinde uygulanan ve yinetim dupnda yer alan en etkili
denetim yohy, yarpisal denetimdir, Yonetimin yammsal denetimi hukuk devleti
anlaygmm zomnh bir sonucudur, Yargeal denetim, ynetimi hukuk smmirlan
iginde tutar (Goeibdyik, 1994:297), Bu denetim bigiminde ydnetilenlerin,
idarenin hukuk kurallarma wymasmm ssfilamak igin yarg organlanna
bagyurma hakln vardr (Tortop, 1990:164).

Eamu yinetiminde yarg denetimi, luwvetler aymbgh ilkesinin bir
geregi olarak bagimsiz ve tamafiiz mahkemeler tarafindan yerine petirilir,

Yonetimin yargl organlan tarafindan denetlenmesinde dinya da belli
bagh iki sistern uygulanmaktadir, Birincisi yonetimin yinetsel yarg orpanlan
tamafindan denetlenmesi wve ikincisi de ybnetimin sivil yamm organlan
tarafindan denetlenmesi sistemidir (Tortop, 1990;164),

Yonetsel yarm, yinetim alamnda uzmanlagmig ve sadece yinelim
alanma giren davalarla ilgilenen,” yinetimin, yinelim ukukonca dizenlenen
stkinliklerinden dogan wyugmazliklanna bakan, adli yarpimn diginda,
kendine Gzgi kurallan ve yarplama yéntemler olan ayn bir yarm dizenidir
(Giomibiyik 11,1996:3), Yonetsel yargy sisterni Kita Avmpa’m iilkelerinda
dzellikle Fransa, Belgika, Almanya wve Tirkiye'de wygulanmakiadir
(Tortop, 1 990:165),

Yinetsel yarpy organlan 2576 sayill kanunla diizenlenmis olan
"ldare Mahkemeleri®. "Vergi Mahkemeleri® ve "Bilge Idare Mahkemeleri”
ile bunlann kararlarman itiraz ve temyiz mercii olan "Damgtay” dan meydana
gelmektedir, Aynca "Asker Idare Mahkemesi", "Sayigtay” wve "Yiiksek
Denetleme EKurulu” gibi organlan da bunlara ilave edebiliriz,

Sivil yarm sistemi denilen ve Gzellikle Ingilters ve Amerika'da
uygulansn, bu nedenle Anglo-Amerksn sistemi de denilen ikinci sistemde,
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yonetimin, vatandaglar gibi nommal lwkuk korallarma tabi olmasa ve
uyugmazhklann normal mahkemelarde ¢izimlenmesi fmgdnilmektedir. Bu
tlilkelerde sivil yargidan ayn yonetsel yarg yoktur (Tortop, 1990:165),

Anayasa'nin 125 maddesine gire, "idarenin her tidi eylem ve
iglemlerine karg yarg: yol aqktr” geklindeld ifadeden kaynafim alan y@mnet-
sal yargl denetimi, ilke olamk idar iglem ve eylemlerin hukuka
uypunlufumin denetimi ile siurh olup iglem wve eylemin yerndelifini kap-
samamaktadir, Idar yarg, yonetimin iglerine mildahale edemez, Sadece
vatandaglarn ydnetime karg bagvurmalan, kamu ghrevlisi ile yonetim ve iki
farkh yinetim aramndaki dawvalars bakmakla girevlidir,

Yometsel yarm denetimini aml amaci yGnetim mekanizmasimmn i
iglemesini gizetlemek olup idare karpismda yinetilenlerin ve kanm
memurlannn korunmasim saflamakiir,

Yometimin yargisal denetimi, hiikimeti ve onun vzantin olan idareyi
denetlemede en etkili olan denetimdir, Cinki bu denstim somicunda idarenin
yaphfh hatah vygulamalan ve idarenin kigilere karp yapmmsg oldugn hakmz
uypulamalan ortaya ¢ikarip kesin somiuca ulagtiracak olan yarmsal dene-
timdir, Yammsal denetimle vanlan sonug kesin hiikim nitelifindedir,

Yonetimin yargsal denetimi, dengeli, istikrarl, hozudu bir
toplumun yaratilmasim, var olan sosyal yapiya sayp pisterilerek kollektif
gikarlarm idare edilmesini safilar,

YASAMA (S1YAS! VEYA PARLEMENTO)DENETIMI

Bilindifi gibi demokmatik sisternlerde yer alan siyasi ocrganlar halk
temsil eder, Kamu yonetimin kullandify yetkiler kendilerine ait olmayip
giyagsi organlarca verilmig yetkilerdir, Diolsynisyla sbe komsu yetkinin maml
kullamkhfim  denetlemek, yetkiyi yeniden dizenlemek ya da geriye almak
haldn siyasi crganlarmdir, Bu siyasi organlar ise yasama meclisi {parlamen-
to) ve hilkimettir, Kanm ydnetimi izerinde uygulanan en tnemli denetimler-
den bir de siyasi crganlarca yapilan denetimdir,

Siyasi denetim, penellikle yasama orgam tarafindan yapilan dene-
timdir, Tirkiye gibi Anayasalannda kuvvetler aynbfun kabul elmig dlkel-
erde, yasama orgammn yiritme tdzerinde mmtlak denetim yetkizsi sbz
konusudur, Yasama orgamnm uhisal iradenmin tersilcisi olarak ybimetimd
denetlemesi ise dogaldir,

Pek gok siyasal rejimlerde yinetim, hikimetin otoritesi alindadir,
Parlamenterler igin, ybnetim g¢aligmalanm denetlemede, hikimet bir gegit
aract durummndadir, Pardamentererin yonetimi denetlemeleri, hikiimeti
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denetleme, onun sorumlulifum ortaya koyma bigiminde olur. Bu tir
denetleme gemgekten etkili bir denetleme yoludur (Tortop, 1990:156).

Denetimin  yoneldiii amag, idar faslivetin dizginliifing,
yerindaligini ve etkililigini saflamaktir. Diizgiinkik arayiginin konusu, idar
eylemin kutsal gergeveye wygunlugunu aragtirmak ve dofrulamaktir,
Yerindelik ve etkinlik armyglannin konusa, dngdrilmiy amaglara ulashp
ulagilmadigh veya hangi sartlarda ve hangi dazeyde ulagildifidir
(Ornek, 1994:244)

Parlamento denetimi highir zaman fiilen idar iglemnlerin hukukiligi
ile meggul olmaz, Daha gok idar politika mesaleleri, halin icabma nygunink
sorunu ve yetki swistimali gibi konularla ilgilenir, Bam dlkelerde nommal
mahkemeler idar iglemlerden dofian baz. hukuk mesalalerini ¢dzmekte yetk-
ili sayahlar, Buna karphk politika ve maksada wygunhuk somunlan dzerinde
kontrol yetkileri yokiur, Yetki suistimallerini incelemeye de nadiren yetki-
lidirler {(Chapman, 1970:17 4),

Yasama orgam yasalar tartisihrken, Sdenekler ayrihrken veya difer
zamanlarda ydneticilere sorlar sorarak kurallara uygun hareket edilmesini
salarlar. Yasa konusu olan iglerde ilgilileri dinleder, Cahsmalan veya uygu-
lamalan befienmezse yasalarda degisiklik yapabilirler (Tortop, 1990; 155),

Hilkiimet ve ynetimin bag olan bakanlar, yetkili olduklan iglerden
ve emri albmdaki kigilerin eylem ve iglemlerinden dolayi yasama organina
ka1 somumludurlar. Bu sorumhaluk siyasi sommlnloktur, Aynica bakanlann
ceza somumluluklan da sz konusudur,

Tirkiye'de yasama orgammn hikimeti denetlerken dofrudan
dofiruya yaptifn denetim gekilleri; som, genel girigme, meclis aragbhrmas,
meclis sorugturmas ve pansorudur, Ozel denstim binmlerince yapalanlar isa;
Sayigtay denetimi ve Yiksek Denetleme Kurulu tamafindan yamlan dene-

Sorm: Yasama organimin yapmig oldufu ik denetim gekli olan som,
1982 Anayasasi'min 98/2 maddesindc "Bakanlar Kumilu adina, sizld veya
yvazih olarak yamtlandinlmak izere, baghakan veya bakanlardan bilgi iste-
mekten ibarettir® diye tammlanmigtir. Bu yimtemle elde edilmek istenen
amag bilgi sahibi olmak istenmesinden daha gok herhangi bir faaliyetin
gergeklestirilmesi igin ilgililer iizerinde baski olugturmaktir,

Hiikiimetin belli bir konudaki faaliyetinin elegtirilmesi, izlenecek
politikalann &frenilmesi ya da hiikiimet tarafindan ahnacak tedbirlerin
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gerekgelerinin neler oldufu konuaunda ilgili bakandan her meclis iiyesi som
sorarak cevap isteyebilir. Bdylelikle, yiritme orgam faaliyetlerinde sirekli
dikkatli olmak zomnda mrakilmaktadir, Som igin mecliste genel gdnisme
yapilamaz.

Genel Gorigme; Belir bir konoda Moecliste pgdrigme
yapilmasmdan ibaret olan genel girdgme, Anayasa'mn 98/4 maddesinde
"toplamu ve Devlet faalivetlerini ilgilendiren belli bir konunun TBMM Genel
Kurulu'nda gonigiilmesidir” diye tammlanmaktadir,

Genel girigme mahiyet ve itibariyle somu ve gensoruya benzer,
Gensomdan farks, genel gorigme sonunda gliven oyuna bagvumlmaz, Buna
hiikiimetin bir durum hakkimda bilgi vermesi ve meclisin dniinde mesaleyi
enine boyuna tarbgmas denebilin{Dal, 1984:254),

Genel girigme hidkdmeti, Meclis Gninde Gnergeye komu olan
icraatina yonelik apklama yapmaya, bir bakima hesap vermeye zorar. Bu
gekilde konuya kamuoyumun ilgisini geker, Bu istek de muhalefet parti-
lerinden gelir. Fakat iktidar partisi gofuniok olusturdufundan kendisini
kamu karpminda sergilendirmemek igin genel gdrigme agplmasma izin ver-
mek istamez,

Genal girigme kurumu kimi dnemli sorunlann  Mecliste
tartigilmasma olanak verdifii igin denetim amglanndan en iyisi ve hatta en iyi
igleyeni olarak gdnilmekiedin Kumas, 1984;140).

Garmgmeyi isteyenlerin digmdaki milletvekilleri de genel girigmeye
katilabilirler. Genel gdinigmede sadece konu tarbgilir, herhangi bir karar
ahnmadifn gibi siyasi sorumlukta dogurmaz.

Meclis Arastirmasi: Meclis Aragtirmasi, 1982 Anayasasimn
98 /3 maddesinde “belli bir konuda bilgi edinilmek igin yapilan incelemeden
ibarettir” geklinde tammlanmaktadir,

Meclis araghrmasinin amacim, yasama organmin ghrevi igine giren
balirli  bir konuda  bilgi edinme  gereksinmesi olarak  ta
belirleyebiliriz{Onar, 1977:6). Yasama meclisleri anayasal gimevlerni yerina
petirebilmek igin, ilkin ilgili konuda bilgi edinme ihtiyacm duyabiliderve bu
bilgiyi bagka bir kaynaktan elde edecek yerde, bizzat toplamay tercih ede-
bilidenUzbudun, 1995:273).

Meclis aragtrmas da soru ve genel gbrigme gibi temnelde bilgi
almaya yineliktir. Ancak istenen bilgiyi veren ilgili Bakanlar yada hikimet
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degil, meclisin kendi iginde clugturdufin aragtirma knnillandir{Ergun, Polatl,
1952:325),

Meclis aragiimmasimm yiritilmesi porevi, genel hikiimlere pire
segilecek bir Gzel komisyona verilir, Bu komisyomn iiye adedi, gahgma siire-
gi ve geraktiiinde Ankara dignda da gahsabilecefi hususn Meclis Bagkanimmn
teklifi ile pgenel kurulca tespit edilir Meclis Aragtima komisyom
baksnliklarla genel wve katma bitgeli dairelerden, mahalli idarelenden,
mubtarhklardan, Gniversitelerden, TRT Kuumundan, KITlerden, ézel kanun
veya Gzel konunun wverdifi yetkiye dayamlamk kurulmmg banka ve
kuruluglardan, kamm kumimm nitelifindelki meslek kuruluglarmdan ve kamm
yararina galigan derneklerden bilgi istemek ve buralarda inceleme yapmak
ilgililerini ¢afinp bilgi almak yetkisine sahiptir, Devlet smdan ile ticari
smirar meclis araghrmasa kapsammmn dismda kahr{EKuzn, 1994 702-703),

Meclis amghrmasinin agihp agilmamasma, Meclis Genel Kuruhl
igaret oyuyla karar verir, Bu konudalki ginigmelers, hikimet, siyasi parti gna-
plar ve istemde bulunan milletvekillerinden birinci imza sahibi veya omun
gisterebilacegi bir difer imza sahibi atabilir (Jzbudun, 1995;273),

Meclis araghrman dofradan defnmyva hiikiimetin siyasal sommbo-
lufuma yol agacak bir denetim araca defiildir. Meclis aragtrman TBMM ne,
kamun yapma veya hikimeti denetlemne girevlerinde yardime olacak bir
denetim armaciche{Gzbudun, 1995:274),

Meclis Aragtimmasi sadece bilgi edinme aracn oldufin igin,
Arghrmanin sormeunda Genel kumahm bir karar almas sz konusu olmaz,

Meclis Sormgturmas: Mecliz sorugturman nitelik bakommndan Steld
denetim yollanndan farkhdir, Bakanlann cezai yada mali sorumhiluklannm
ajiir bashfy konularda aglin{Ergun, Polath, 1992:326), Meclis Sorugturmasy,
Bagbakan veya bakanlarm pgorevleriyle ilgili “"cezai” sorumluluklannm
araghnlmasim saflayan bir denetim aracidir{Crzbudun 1995:274),

Meclis sorugturmas: ile basbakan veya bakanlann cezai somumlu-
logunu saptamak igin Yice Divana pinderme olanafy safflamir, Bagbakan
veya bakanlar haklinda Meclis fye tamssyismin en az onda birinin verecefi
Gnerge ile sorugturma aglmas istenebilir, Meclis bu istemi en peg bir ay
igerizinde pariigir ve karmra baglar(Gozibiyikl9od:294),

Somgturma yapilmasina karar verilmesi halinde.on beg kigilik bir

komisyon tarafindan sorgiomma yamlr, Komisyon rapom mecliste gdnigiliic
ve perekli pinildiifiinds ilgilinin Yice Divana pinderilmesine karar verilir,

DEWETIM EELI OLAN
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Bu karar {ye tamsaysimn salt gofunluffu ile alimril 982 Anayasam
Madde, 100},

Meclis Somgturmasy, ilgili makamlann veya adli mercilerin gdrdigi
iglev dolayimyla muttali olduklan bir bagbakan veya bakanm sorumilulufum
perektirecek tasamuflan veya TBMM iyelerinin meseleyi bilmemeleri ile
konunun ilgili makamlarca TEMM bagkanhfma iletilmesi sonucu sorgturma
agilmas gerefi ortaya gikar(Dal, 1984:256),

Meclizs Sorugturmas - birkag Bakan haklonda da aglabilir, Meclis
Somgturmas: dofurdufu somglar agsindan gok etkili bir denetim mekaniz-
masihr, Ancak uypulamada lier gey anayasa ve igtizmikteki kurallara uygun
gitmermigtir, "somgiumma komisyonlannn ¢ahgmalanna baglayabilmeleri igin
Gnece bir phrev bohimi yapmalan gerekmektedir, Uypgulamada birkag yil
girev bilimi yapmamig komisyonlara rastlanmmstir, Bumin temel nedendi,
parlamento ardtmetifinin muhalefet ve iktidann bu komisyonlarda egit sayida
temsil edilmelerine yol agmasi ve komisyon iyelerinin kendilerini parti
bajilanndan kurtanp yansiz davranmamalandir(Ergun, Polath, 1992:326),

Kamm yineliminin denstlenmesi komsunda ise meclis sorigturman
etkin bir yomtern olarak gbrilmemektedir, Somgiurma komisyorm siyasal
niteliklidir, Ulkernizde sivasi parli baflarmn ve disiplinin phgli olmam ve
pariiye agn bafimhhk nedeni ile {dyelerin siyasal Gmyargilan meclis sonigtur-
masindan beklenen yaran vermemektedir,

Gensoru; TBMM'nin denetim araglanndan en Snemlilerinden biri
de pensorudur, Gensora Bakanlar Kurulormin genel politikasmm veya bir
bakamn bakanbph ile ilgili iglerden dolay1 siyesi sorumhilugunu TBMM
dminde ortaya koyarak yaplan genel girigmedir. Bu genel pinigmenin
amacl, given oylamasi ile Bakanlar kumlum veya bakam digimmek veya
pivensizlik saglanamazsa bile takip ettifii politikamn yanhghfm kanmoyuna
bildirmekiedir, Gensoru ile bakanlar karulumin veya bir bakamn disinilme-
& ancak Meclis fye tamsmyisinin salt gojfuniogn il miimkindir, Oylamada
yalmz givensizlik oylan sayilr,

Gensona bir siyasi parti grubu adma veya en az yirmi millelvekili
imzasa ile agilabilir, Anayasamizda pensoru Gnergesinin veriligi, glindeme
ahnmasy, pirigilmesi ve oylanman aynmith bir bigimde yer almgtr,

Gensona, som ve genel girigmeden farkh olamk siyasi sorumlulufia
yol agmaktachr, Bu ybmiyle pensom, yasama organinin hiikimeti kontrol
etmesinde en gegerli silah ve en Jovvetli politik amg olmaktadir, Gortldiga
gibi gemsoru, TBMM 'nin bilgi edinme ve denetim yollan iginde en etkili
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olamdir, Ulkemizde de zaman zaman gensoru Gnergeler verilmigtir, Ancak
bunlarm birgofn gindeme bile alinmamagtir,

Tirkiye'deki siyasal partilerin yamm ve segim sistemi pensoru
yoluyla Bakanlar Kurnulumin yada bakanlann digirilmesine kolay kolay
olanak wermez, Hiikiimeti kuran parti yada partiler mecls gogunlufum
sflammglardir, Bir gensoma Onergesinin gindeme almp ahnmamasi igin
giyasal partiler, dzellikle iktidar partisi, gruplanm bafilayicn kararlar alr
Paramenterler oylarm bu karar dofralivsunda kallamrlar, Milletvekillerinin
parti kararlarma uymayamk kendi safduyulan ile bafimsiz davrandiklan
Tiirk siyasal hayatinda pek périlmemistir{Ergun, Polath, 1992:328),

Gensoru  uygulamada karpilagilan birgok aksakhklara rafimen
kamuoyn oligturma ve etkilemede gok Gnemli bir amgtir, Gensorn mevcut
siyasal iktidarm da en biyik korkola riyasihr, Gensoru Gmerpesi verildifii
zaman, hikimet kendini meclis dminde temize gikarmak zorunda kalmak-
tadir, Gensor Gmerpesi giindeme ahnmasa da siyasal iktidar kammoyuna kama
en amndan kendini savunmak dumimunda kalacak ve kamuoyuna agildama
yapmak pgeregini hisssdecektir, Gemsomn yoluyla aym zamanda idare de
denetlenmig olmaktadr,

Yagama orgamn yinetimi denetlemesinds, bu séylenenlerin dipmda,
denetleme yollanndan biri de, ydnetilenlerin yani vatandaglann TBMM'ye
dilekge ile bagrurmalan geklinde olmaktadiw, Bilindigi gibi Anayasaman
74 maddesinde "vatandaglar, kendileriyle ilgili veya kamuyla ilgili dilek ve
gikayetleri haklanda, yetkili makamlara ve TBMM'ye yam ile bagyurma
haklkina sahiptir® ifadesine yer verilmigtir,

Ayrica milletvekillerinin, vatandaglann, y@netimle olan scrunlanna
yardimel olmak amaciyla yanittikled hizmetler, milletvekillerinin yGnetimle
direk iligki kurmasm safilar, Bu durom da kamm yonetiminin denetlen-
mesinde arag olarak kullanilabilir,

Yasama orgammin denetlemede kullandif dnemli araglanndan bird
de mecliste yapilan biitge phrigmeleridir,

OMBUDSMAN DENETIMI

Genellikle yarg birligi sisterminin wygul ilkal yOuetimi
denetimi we lukuka wuygunlufium saflamada, difier denetim yollarmn
yamninda "ombudsman” denilen dilimize “kanm denetgisi® olarak gevrilen bir
knrumada yer verlmektedir (Gozibiiyik, 1994:296),
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Ulkemizde &zellikle som willarda bilim adamlan, siyasstgiler ve
yometiciler tamfindan ¢ok =k gindeme petirilken ombiuwdsmanhk kommu,
kamm ySnetimini Ikla iligkileri aqumdan ok Gnemlidir, Bilindigi gibi bu
kurum, kamm y@netiminin denetlenmesi ve vatandaglann idare kargismda
korunmasmi ele almakta ve incelemektedir,

Ombudsmanlik konanm siyasi denetim gekilleri igindes ela ahnacafh
gibi ayn bir baghk alimda da ele almabilir, "Cilnkid, bu denetim metodu,
yiritme araglan bakimindan yasama organma daysnmakia ve ona bagh
olarak iglev yiritmektedir (Eryilmaz, 1%93:90-91),

Ombudsmanin Tanmn ve Diogagu

Ash Isveg'se eski bir kelime olan ve “temsilci, sdmcd, gorevli,
koruyucu® anlamlanna gelen ombudsman{Ataman, 1997:779), idarenin
pirigii eylem ve iglemlerle ilgili olamk halktan gelecek olan gikayetleri
incelemeye ve hakh buldufn gikayetlere neden olan eylem wve iglemler veya
onlann zararh sonuglannim ortadan kaldinlmas: igin ufirag vermeye yetkili
olan bafimsiz bir kurum{Keneg, 1997:792) clarak tammlanabilir,

Kamm y@netimi ile yinetilenler arasinda bir tir am bulicu olan
ombudsman, bafimaz kamu girevlisi olamk, kamo yimetimine karp hallon
gikayetlerini dinlemekte, aragiirma ve sorugiurma yaparak yimetimin
aksayan, iglemeyen kusurlu yanlarmi ortaya gikarmakta ve bunun scmcum
da ilgililere clduju kadar kamuoyuna da duyurmaktadir, Kamm yonetimini ve
ommn kommlanm denetleyen ombudsman, pirdigi hizmetlede modern bir
kumm olamk defierdendirlmektadir,

Ombdusmamn evrensel bir tamrm bulunmamaktadir, Diimyadaki
uypnlamalann ortak Gzelliklerinden hareket aden Uluslararas Baro ombuds-
mani, Anayasa pire yasama orgamn aldifr bir karar uyannca oligturulan,
yasama organina kary sorumlu olan, hikimet birimleri, memurlan ve
galiganlan haklknda gikayetleri alan, gikayetler fizerine ya da kendi istefi
dofruliusunda harekete pecen ve amghrma yapan, aksakhklan gidermek igin
izlenacek yollar hakkinda tavsiyelerds bulunma ve rapor hamrdama yetkisine
sahip bulinan, dst dizey devlet memmru olarak tanmmmlanmakiadic
{Alan, 1998:521),

Ozellikle son yillarda devletlerin Gstlenmiy olduldan gorevlerin
fazlalagmas ve bunun sonucu olarak devlet yapisindaki genigleme, vatan-
daglar ve koramlar arasmmdaki iliskileri karmasik bir hale sokmugtur, Aynea
hiikiimetlerin bu geliymelsrs paralel clarak, insan haklan we temel hak ve
drgiirtkler geligtirmek, kam yinetimini denetlemek, karmagik olan ybme-
time karp bireysel yalanmalan Gnlemek we en Gnemlisi hukuk devlet
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anlayigm lam olarak ortaya koyabilmek igin arayiglar igerisine girmig olmas
ombudsman knnmumn yayilmasinda elkili olmugtur,

Kiken itibanyla Isveg's dayanan "Ombudsman kommu, 1713
wilmda Isveg'te kurulmus ve 1809 lsve; Anayasam'na girerek anayasal bir
kuram nitelifine blirdnmuistir, lsveq disinda bu kurum 1919 yilinda
Finlandiya'da faaliyete gegirilmig, ancak 1960h willardan itibaren diioya
lilkelerinde zla yayilmaya baglamghr{Ataman, 1997:779)",

Ombudsmanhk bugiin 90 dlkede iglev pirmektedir, Ancak kurum
her filkede diferinden defiigik bir isim almaktadir; Yonetim Igin Paramento
Komiseri {Ingilters), Arabulucu(Fransa), Yurttag Konnucus (Kanada), Sivil
Haklar Ssvumcusu (ltalya), Halk Awukaty (Avusturya), Yurttas Haklarman
Savanucusu (Polomya) gibi (Temizel, 1997 ;7 66),

Isveg ombudsmami'mn, Osmanh Devletindeki geyhiilislamlik kuru-
mundan etkilenilerek olugturuldufiu samitmaktadir, fsveq Kmh Demirbag Sarl
170%'da Ruslam yenilerek Osmanhlara sifmmig, 5 wl Osmanh dilkesinds
kalmmstir, 1713 wyilinda bir mform yayinlayamk bir ombudsman biirosu
ologturmugtur ve bdylece ilkesini wuzaktan ySnetmeye gahgmghr,
(Eryilmaz, 1994;323),

Islam devletlerinde, Gteden ber halkmn yinetime karg gikayetlering
defierlendiren, ombudsman benzeri, "Divan-1 Mezalim"{hakazhklar Divan)
ya da "Dariil Adi" (adalet divam) gibi kuwrumlar gorev yapmakiaydi. Bu
kurumlar halkla y&neticiler arasmdaki dswvalara bakarlanch, Haftada en az iki
kez toplanan bu divanlar, Emcvi, Abbasi, Memluk ve Selguklu gibi islam
devletlerinde bulinmaktaydifErplmaz 1T, 1993;91),

Ombudsmann Statisii, Atanmas: ve Ozellikleri

Ombudsman prersip itibariyle parlamento tarafindan atanan ancak
hiikiimete oldufu kadar kendisini atayan parlamentoya kars da statiisi gerefi
bafiimsiz olan bir kurumdur, Bafimsizlik ombudsmanmmn vazgegilmez bir
Gfesi oldufu gibi, "omun yansizlfina karp olan, kamuoyu glveninin
siirdiirilebilmesi agsindan da Gnemlidir. Bu, aym zamanda ombudsmamn
siyasal gatymalarda bir oyun araci olmasm fmlemek balomindan da Gnem
tagpumakladi{ Gammeltoft-hansen,1 999:201)", Ombudsmanmmn  serbestge
gahgabilmesi igin devletin difer kummlarma kam da bajimsizhfmn komn-
mast gereklidir,

Ombusmanlann bagmazhg;

* Kummm dofuran anayssal ya da yasal metinlerden,

+ Segilme bigimlerinden,

* Dokumilmazliklanndan ve ombudsmanlikla birlikte bagka bir
porevin aym bireyde bilegmezliiinden

+ Atama geklinden ve atamamn sire sonunda yenilenebilme veya
yenilene memesinden,

* Faaliyetleri Gizerinde dig bir denetimin clmamasindan,

* Mali clanaldanndan ve ighirlii ettifii birey ve kummlardan,
dofimaktadin Temizcl, 1997.775).

Ombudsmanh@n bagmsizhfim saflamada difer Smemli bir faktir
atanma geklidir, Yokarda da dile getirildifi gibi atama parlamento tarafindan
yapilmaktachr, Atanma ve pgimevden ahnma gekilleri ombudsmamn
statfsinin belifenmesinde tnemli rol oynamaktachr,

Ombudsmanlarn parlamento tarafindan atanmasi, bafimsizhk
yamnda, ombudsmamn otoritesinin de kaynafy olmaktadir (Temizel, 1967;
TT6).

Cumburbagkam{Devlet Bagkani), Hikiimet ya da bir bagka devlat
organl tarafindan atanmmg olsa bile, girevden alinmalan mutlaka parlamen-
toya baraknlmaktachr, Bu durom onlan iktidarm etkilerinden konmup

bagimazhiklarm  safilarken otoritelerinin de kaynafi olmaktachr (Alan,
1998:524),

Ombudsman'in yetki alam wve pirev siresi dlkeden dlkeye farklhk
pistermektedir, Ornegin, Isve; ve Finlandiva'da ombudsman, idareden bagka
mahkemeleri de denetleme yetkisine sahiptir, MNorveg ve Danimarka'da
ombudsmana, mahkemeleri denetleme yetkisi tammmamagtir, ingilters'de ise
ombudsman, yalmz genel yinetimin denetimini yapar, yeral y&nelimin dene-
timmi, yetkizi dipmda kalir{Goaibiyik Alnlhofgha, 1992:267),

Ombudsmanlar parlamento tarafindan uygun pirilen bitgesinin
sumrlan igersinde her tirhi harcamayl hig bir makamdan talimat almaksizin
serbestge yapabilider (Temizcl, 1997:776),

Ombudsmanlar girevlerini yaparken parlamenter dokummilma,/lijfina
benzer dolunulmazhiklan vardr, Géorigleri ve yaptiklan iglemler nedeniyle

yargilanamaz, tutuklanamaz ve sorgulanamazlar, Faaliyetlerd denetim
digrdir {Adan, 1998:524),

Ombudsmanin  belideyici Szelliklerini gu  gekilde diralayabiliriz
{Akn, 1998;525):

+ Genellikle yasa ile kumlur,
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+ Genellikde, parlamento tamfindan segilir, Cumhurbagkany {Devlet
bagkam), hikimet ya da bir bagka organ tarafindan atansa da
girevden almmalarmda parlamento sz sahibidir,

* Parlamentonun bir temsileisi olarak ynetim fizerinde parlamento
adima denetim yapar, Arkasinda parlamenlonun destefi vardir,

* Yonetimin digmda yer ahr,

+ Yasama ve ylinitme organlanndsn bafimsz olarak ¢ahsr.

+ lglevsel anlamda Gzerklife sahiptir,

# Halk tarafindan kolayca tulinabilir. Bagruru daha az bigimsal ve
ucuzdur,

+ Highir makam ombudsmana gireviyle ilgili emir veremez,
telkinda bulinamaz,

+ Ombudsman tarafsizlifh, vzmanhj, saypmhf tartiplmaz olan
kgiler amzmdan sagilir,

* Temel degeri ve ilkesi verimlilikiir,

Ombadsmam Gerekli Kilan Nedenler

Ombudsmanlar gindimizin, gittikge pgenigleyen ve karmagik
biirokratik yapiya sahip olan, modem devletlerinde ortaya gkan sonanlan
gozmek igin dnemli bir iglev pirmektedider, Gmellikle Ost dizey yineticilear-
ine verilen takdir yetkilerindeki artgin neden oldugu yinetsel kararlarda
meydana gelen haksizhldann dizeltilmesi ve yinetim bomikluklarma kara
yuritagin  korunmasi iktiyact kummmun Gnemini daha da arbirmaktachr
(Temizal 1 297 766),

Hergeyden fnce, ombudsman kurnumumn amacy, idarenin etkin bir
bigimde denetlenmesini saflamaktr, Idarenin eylem ve iglamlerinin denetlen-
mesi ise hukuk devleti ilkesi gerefiidir. Yarm denetiminin ise, ybnelimin
eylem iglemlerine karp halkan korunmasmda en etkili denetim yol oldufunu
daha Gnce siylemigtik, Ancak, yarpl denetimi yapsa geregi afir iglemekte,
pahah we bigimseldir, Daha da Gnemlisi hukokilik denetimi ile smmrhdar,
Halbuki idarenin eylemleri kampsmnda vatandagin haklom her tifid yozlagma,
yolsuzluk, usulsizlik ve siyasi kirlenmeye karpi korumak igin daha siratli,
ucuz ve bigimsal olmayan, sadece hukukilik denetimi degil bunun yaninda
peraktiffinde ycrindelik denetimi yapan bir organa ihtiyag vardar,

Idarenin kendi iginde kendi coganlan ile vaptij denetimde yetersiz
kalmaktachr, Idari denetim gekillarinden biri olan hiyerargik denstim, kiginin
hak ve Gzgirliklerini, yonetimin eylem ve iglemler karmsmda koramayi
temel amag kabul eden bir denetim bigimi degildir, Sadece idarenin ig disi-
plimi ve yasal bir bigimde yonetilmesini amaglar, Hiyerarsik balomdan st
olan yénetici daha gok kendi sorumlulufumi &n planda tutar ve idaresi
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altmda olanlan koruma ey]imi igerisine girer,

fdarenin kendi diginda bir bagka crgan tarafindan denetlenmesi gekli
olan vesayet denetini ise, daha Gnce kamnla tespit edilmig olan korular da
yapilmaktadir, Aynca belli bir formaliteyi igerdifinden zaman da almaktadir,
Vesayet makamlan ise ksmen de olsa siyasi iktidann ermnri altndadir,

Yiritmeyi elinde bulonduran iktidardald parti veya partiler, parla-
mentodaki ssysal gogunliklan sebebiyle yasalan yirirlife koymakia
glghik gekmedikler gibi gelen gikayetlere kamp kendilerinmi komma nok-
tasinda rahat olmakiachrlar, Cinki hikimetin denetlenmesi, wuygulamada
parlamentomm liimiine ait bir girev olmaktan gikarak sadece muhalefetin
girevi olmmgtur, Zaten muhalefetinde azinlikla olmasi, denetlemeds yetersiz
kalmasima sebep olacakir, Dolaysyla kigilerin hak ve Gegiirhiklerini, yone-
timin eylermn ve iglemlerine karg komimmasi ve kirlenmenin dniine gegilmesi,
siyasi demetim yoluyla zor ginilmektedir,

Kitle iletigim amglan da, vatandaglann hak ve Gzgiriklerinin
korunmasnda ve gikayetlerinin dile getirilmesinde Gnemli bir aragiir, Baa tv
programlan insmlann gikayetlerini ilgili yerere duyurarak somag almaya
galhgmaktadir, Her zaman somig vermese de bazen etkili olmaktachr, Ancak
bu yoh da lasitlayan durumlar sbe kormsudur, Sikayetlerin pek gofiumin ba
programlarda yer alamamam yani segici davramilmas), progmmcimn ale
aldifh kommyu derinlemesine ineeleyememesi ve komaya iligkin bilgi ve bel-
gelere, yinetimde gizlilik gerefii ulagmakta glglik gekilmesi, sonuca
ulagmada ohumsuz etk yapmaktadir,

Deevletin ekonomik, sivasal, sceyal ve kiltirel alanlardaki pek gok
girevleri iistlemmesi, yapsinda bir defiigme ve karmmagpk bir birokratik yap.
meydana getirmigtir,. Bu yapayla kars karsiya kalan vatandaglar, sahip olduk-
lan haklan kullanamaz hale gelmiglerdir. Birokmatik yapa ve birokrasinin
hantalhgh kartasiyeciliii ortaya gikarmig ve sonug olarak vatandagin yGnelime
karp yabancilagmasima ve yinetim ile vatandagm sirtigmesine yol agrmstir,

Sonugta yukarda dile petirmeye gabgnfimuz sebeplerden dolayl
vatandaglann kolayca ulagabilece$ii ve piivenebilecefii wyend bir kuruma
ihtiyag vardir, ldaremin biimyesine kolayhkla girip mifuz edebilen, daha
giiratli, daha az bigimei, karphkh iligkilarde Snemli bir boghifu dolduran,
daha iyi bilgi sahibi clabilecek, keyfilikle micadels de daha etken olabilecek
bir kuruma ihtiyag oldufn ortadhr,
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Ombudsman’in Tiirkiye A¢smdan Deferlendirilmesi

Ulkemizde Gzellikle son yillarda ekonomik, sosyal, sivasal ve idari
alanda pek gok umlstzlik, yolsuzluk ve hukuk dij olaylar yaganmaktadr,
Ozellikle son bir yilda yapilan Snemli operasyonlar, dlkenin dummunu
apagik gozler bniine sermektedir.

Tiirkiye'de idarenin hukuk-cgi eylem wve iglemlerinde meydana
gelen artig ve yarg: organlarmin ge karar vermeleri, fertleri haklannm korun-
masi agisindan gig duruma diigirdiifii gibi hukuk devleti ilkesini de biyiik
dlgide zedelemistir. Bu nedenle kigi hak ve Gzgliriklerini koruyacak ve
hukuk devletinin gargeklegtirilmesinde bir amag tegkil edecek ombudsmammn
kurulmasi acil bir ihtiyvag haline gelmistirflCcneg, 1997:798). Ombudsman
inmn haklanm geligtimmek, y@netimin kiti uwygnlamalanna karg bireysal
gikayetleri gozimlemek ve kamu yinetimindeki idar hastaliklara kamuaoy-
nun dikkatini ¢ekmek agmndan altematif bir denetim kurumudur, Ayrca
difier denetim yollanna gire daha weuz, ¢abuk, Besil almas ve kamu yineti-
minden yakinmalann gokhafuna bakbifimizda ombudsmanin dlkemizce de
benimsenmesinin yamarh olacafn diigiindlebilir,

Ombudsmanhik kurumu Gzellikle son 50 yildir bir gok diinya dlkesi
tarafindan tartigilmakta ve uygulamaya gegiren iilke sayi=sinda sirekli artig
olmaktadir,

Ulkemizde ise bu kumuma gereken dnem tzallikle 1970l willardan
sonm verilmeye baglanmstir, 1970°li yillarda gindmiize, bu knmum konusun-
da pek gok akademisyen, yazar ve komum defiisik galismalar yaparak
kamuoyunun bilgisine sunmusgtur, Fakat bugline kadar somut bir uygulama
yvapilamarmig ve heniz komilamamigtir,

Ancak kummun komlmasi komusunda en dmemli somut adim,
Yedinci Beg Yilhk Kalkinma Plami'nda ve 1998 wh progmminda atlmig ve
ombudsmann kumlmas konusuna yer verilmigtir,

Ombudsman siradan vatandaglar igin oldufu kadar birokrasinin ve
ydnetenlerinde bizzat kendileri igin de pek gok faydalan olacaktir, “halk
agismdan ombudsman, adaletin yerine petirildigi; biirokrasilerin hizmet
sundufu kigilere iyi, ¢abuk ve saygh davrandifn givencesini veren bir kurum
olurken, birokmsiler ag=sindan ise, iglemleri dizeltici, tekranm dnleyici ve
dofmlarm giglendirici bir etmen({ Eryilmaz 1993:93)." olacaktr,

Parlamentoyu temsil eden ombudsman, prestijini, yetkizsini hallan
tems=il edildifi yer olan parlamentodan almaktadir. Ombudsman’in parla-
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menter mejimin gigli oldufn dlkelerds baganh oldufunu ifade etmigtik.
Tiirkiye'de de parlamenter rejim uygulanmaktadir, Ombudsman'in
Tirkiye'de uygulanmas: parlamentoyu giglendirecek, ybnetime etkinlik
karandiracaktin{ Erogiln, 1978:367-368).

Idare ile vatandas arasinda gikan wyugmazligin ¢ézomlenmesinda
igleyigin yavas olmasi, sirincemede kalmasi vatandasin idareye karg giiven-
sizlifini oraya cikarmaktadir. Oyweaki ombudsmanin, basit ve siratli
galigmas, gabuk sonug vermesi vatandasa gliven verecektir,

Ombudsman'in bir gok myugmazhklanrda kendilifinden hareket ede-
bilmesi, gikayete cesaret edemeyen ilgililerinde hak ve menfaatlerinin korun-
masinda onlara yardime olacaktir, Ciinkd ombudsman, halka, ydnetimin
haksz eylem we iglemlerine karp koruyan bir yargig gibi girev yapmakta;
kamu yénetiminin ilgili birimlerine ok rahat bir gekilde girebilmekie ve iste-
difii batiin belgeleri temin edebilmekie, girevlileri sorguya gekebilmektedir,
Aynica bu dumm kamuo ydnetiminde agikhfin saflanmasmmda biiyiik katk

saplayacaknr,

Halkin hig gekinmeden, herhangi bir giiglikle kargilagmadan idare
ile olan gikayetlerini kolayca dile getirebilmesi, Ste yandan ombudsmanin da
agiklik ilkesi gerefii basim kullanarak ydnetimin igleyigi haklnda vatandaga
bilgi vermesi, kabhmo demokrasiyi gergeklegtirmede Gmemli bir katk
safilayacaktir,

Yimetsal yargmin bag olan Damgtay gerefii gibi vazife ve hizmet
gorememektedir. lsler sarincemede kalmakta, vatandag genellikle,
Damigtay'a karji ghvencesini  yitimmis bulunmaktadir. Ombudsman
myugmazliklann siratle gizilmesinde yardimer oldufundan, Damigtay'in da
prestiji artacakbir,

Ancak dlkemizde béyle bir kurum kumlamadan dnce yapilmas
gereken Bncelikli geyler vardir,

Tiirkiye'de kurulacak ombudsman kurumunun basarih olabilmesi
igin dncelikle uygun alt yapimmn hazrlanmas gerekidir, Demokratik Bat
flkelerinde kamu girevi yapanlann idcretlerinin vatandag vergilerinden dden-
difii, dolayimyla memunin gorevi eksiksiz yapmasi, glivenilir, nazik ve ter-
biyeli davranmam gerektifi disiinilir. Vatandasin kamudan kaliteli hizmet
bekleme ve aksini gérdifinde gikayet hakla kabul edilir, Ulkemizde ne yazdg
ki memur davramsim ifade igin "bugilin git yarn gel® tekerlemesi Gretilmigtir,
Cofu gikayet konuan daimlerde bazi memurann is yapma yerine gazete
okuduklan, Grgi drdiikler, bedava uzun telefon gorigmeleri yaptiklan
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va(Ataman, 1997;787) seyler yapildifi sdylenmektedir. Dolayisyla memur
mjiminde degigiklife gidilip yeni kanuni dizenlemeler yaplmahdir,

Ombndsman kurulmadan dnce, bu kuruma karg halkn, kamuoyu-
mun destefii saflanmahdir. Komum kamuoyuna maledilerek baglangigta bu
kurumun kunilmasinda girigimde bulunan hikimet, parti veya gmbun iste-
dijgi yonde zanifve yoz yapimn olusmasina engel ochimmahdhr,

Tiirkiye'de ombudsman kumulmadan dnce Anayasamin ve difier
kanunlarnn Gzellikle hak arama yollanm kapatan, ksitlayan biitin maddeleri
pizden gegirilmeli, @rnek aldghmiz batn demokrasilerindeki standartlara
getirilmelidir, Devlet "kamun devleti” olmaktan "hukuk devleti” olmaya
yimalmealidin] Ataman, 1997 787),

Ombudsman konusunda difer Gnemli bir husus da onun bagrmsizhg
ve tamfuzhfh ik gok yakmndan alakah olan segilmesi ve gdrevden ahnmas
mesalesidir, Tarafsz ve bafimsaiz olmadiktan sonra Tirkiye'de ombudsmanin
kurmulmasimn  higbir faydas olamayacakbir, Bu- yiizden yiiritmenin etkisi
altinda kalmamas igin yasama tarafindan segilmesi ve pomev siiresini de
yasama meclisininkinden biraz daha vzun tutulma=s gereklidir, Ciinkd segim-
den segime el defiigtiren =siyasal bir knmm olmaktan kortanimalhdir,

SONUC

Kamu yonetiminin denetlenmesi ve bir denetim gekli olan ombuds-
mam ele alarak Tirkiye agsindan deferlendirmeye galighk, Goriilmektedir ki
denetim mekanizmasinmn etkili olabilmesi igin bir bitin olarak uygulanmsas
gerekmektedir. Aynca denetim mekanizmasm  bir sistem olarak
digindiigiimizde bu sistemi igleten dnemli iki aracimn birinin memurlar,
digerinin ise halk oldufum grmekteyiz. Dolayisyla dncelikle memurlann
pgorev bilincinin ve sorumluluk anlayiglarmin gok yiksek dizeyde olmas
perektifi gibi halkinda, idar ve siyasi olaylara kar ilgisinin ve duyarlibfmin
hat =afhada olmasi1 gerekmektedir.

Ulkemizde uygulamada olan denetim gekilleri, bazi yetersizlikler
nedeniyle ve devlet gicinin kullamldifh werlerde, girevin kdtiye
kullamilmasi, ihmal, kayirma, keyfilik gibi defiigik sekillerde sekieye
ugratilmakta ve iglevleri yitinlmektedir, Dolayismiyla temel hak ve dzgirkik-
lerin korunmasinda, kamuoyunun destefiini almig, siyasal agidan tarafsz ve
bafiimsz olan, given duyulan, kamu yénetiminin ship oldogn tim bilgi ve
belgelere kolayca ulagabilen ombudsmanhk kumomunun biran Gnee kurulip
uygulamaya gegirlmesi gerekmekladir,
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Tirkiye'de temiz toplum, temiz siyaset ve temiz idare noktasinda
dnemli ihtivac: karplayacak, ciddi, hazh, ucuz, bagim=az ve kendilifinden
hamkatea gegebilen bir denatim mekanizmasinin eksiklii agik¢a hissedilmek-
tedir.

Ozellikle som yillarda pek gok Glkeds bu kurum, moda oldugu icin
degil, aksine modern ve gafidas oldufu igin ve Gzellikle ydnetsel ve toplum-
sal ihtiyaglara cevap verebilmek amacyla kabul edilmistir. "Bu ihtiyacin
arkasinda, yinetimin denetlenmesinde geleneksel denetim yollanmn yetersi-
zlii ve ¢apdas devletin artan girevleri ve karmagklasan yapim karusinda
bireylerin haklarm komma ve kullanmada garesizlik igine digmeleri gergegi
yvatmaktadhr (Akm, 1998:545),

Sonug olamk kamm yénetiminde gu an uygulamada olan denetim yol-
lannmn eksiklikleri nedeniyle bu eksikliklerin giderilerek bunlann yaninda
ombudsmanhk kurumunun kumlmas denetim mekanizmasina depisik bir
hava getirecektir ve biylacs hak ve Ozgirlikerini savanma konusunda ken-
dizini tikanmig hisseden vatandaga ber tidii sinirlandirmadan armmig yeni bir
yol agilmig oclacaktr.
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BIREYSEL TOPLUMSAL VE SIYASAL
BOYUTLARIYLA YABANCILASMA

Ozcan SEZER*
OFET

Yabancilagma  gimiméz  modern foplimumin en dremlf
sorurlarindan  birisdir, Kemilegme, somayilegme  ve modernleyme  gibi
ofugumiar, bireysel, foplumsal ve siyasal boyuilaripla yobancilogmaoypa  edi
eimakledir, Tarihsel sirep igerisinde birgok dilgfnilr forafindan el abnar
yobancilagma kaweam gindmilzde de dmemdi bir sorun olarok belirsizlifim
korumakiadw. Teknolojik  gelipmeler aym zomanda toplumiarin a5t Euram-
farimn, ol yapsimi, sosyo-kdlirel ve sipasyl agdardan edilemekie, bu duwrum
insankarda jopluma ve sivasal yogaima wyam safiamada  zorfuklar ortaya
pucarmakiadir. Bunn somuicunda da soplumda, kuralszhklar, deder yitirimleri,
aromi ve yabancilagma olgusy yaganmaokiad, Erich Kahlere gire ‘insamn
fariki insanm yabanclagmosimn fardhi olarak yoolabilir™ bu palgmoda do

yabancilagma Bireysel, toplumsal ve sipasal boyutlarpla ele afinacakir,
ABSTRACT

Alieration is one ofthe most imporiant problems gfour modemn doy
society, Faciors mich as wrbarization, indusirializaiion and modermization do
affect afienation by their individual, societal and political dimensions, The
concep af alienation which s fackled by many thinkers in the cowrse offis-
fary, is sl keeping ¥5 saifl 5 a5 an wnceriain problematioine, Teknofogical
adwances do canse social and political adapiation problems in people by
affesting the infrostmeture and subsfructure ofthe sociefy. Ar a result ofthis,

s fike, wolue erosion, anomy, normicssness and alienation do emerge
* PPULLB.FEamu Yanetimi Bilom i Aragma Gorevlis.



