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VERIMLILIGININ DEGERLENDIRILMESI
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OZET

Bilgi ve iletigim teknolojilerindeki hizh defigim bilginin{verinin) en
verimli gekilde iledilebilmesi igin gegitll sistemlerin geligtiril mesine
neden olmugtur, Bu sistemlerden birisi olan Elektronik Veri Degigimi
Sisterni (EDI) tum ozel ve kamu koruluglan amsmdaki bilgt iletimi
uygulamalannda maliyet, zmman we kalitt venmliligi  etkilen
yaratmaktadir,

86z konusu verimlilik etkiled EDI'min gimrik iglemlerinin
otomasyonu amactyla kullamiminda da yaratilmaktadir,

Thirkiye'de gummnik iglemlerinde EDI sistemi uygnlamas: olarak
Bilgisayarh Gumrik Etkinlikleri Yazilim (BILGE) sistemi kullanitmaya
baglanmugtir, Elde edilen ilk sonuglara pore dig ticamt iglemlerinds
maliyet, zaman ve kalite venomliligi yominden elds edilen avantajlann
simirl1 kaldigh gorilmektedir, BILGE sisteminden elde edilen avantajlann
arttirilabilmesi igin; diger kamu kummilanmn da sisteme dahil edilmesi
ve gegitli hukuksal dilzenlemelerin yapimas gerekmektedir,
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ABSTRACT

The rapid change in information technologies caused the
development of a various types ofsystems for carrying ont the data
most efficiently. As one of these systems, Electronic Data
Interchange (EDI) creates a timely and jow-cost yet guality effects
in data transfers among ali public and private enterprises.

Mentioned efficiencies also arise in making the customs
practices automated.

To carry ount EDI in  Turkish custom practices,
Computurized Custom Activities Soflvore (BILGE) systems has
been put in to use. Gathered first results indicate that advantages of
cost, time and quality effectiveness in foreing trade operations have
been limited. in order to promote the advantages of BILGE system,
other state enterprises should be included in the system and should
the legal framework be complated.

Giris

Bilgileri toplamak, iglemek, diizenlemek, depolamak, bir
yerden bir yere aktarmak ve bu bilgilere erismek igin kullamlan
bilgi teknolojileri ekonomik yamda bir déniistim yaratmugtar.
Dogru ve giincel bilgilere zamamnda erigmek verimliligin, ulusal
ve uluslararas pazarlarda rekabet edebilirliin Snemli bir kogulu
haline gelmistir.

Ticaret yapan iki veya daha fazla kumulug arasinda, insan
faktdrii olmaksizin  bilgisayar aglan aracibfiyla belge we  bilgi
degisimini saflayan bir sistem olan Elektronik Verd Degigimi
{EDI), elekironik ticaretin Snemli bir aracidir. EDI kamu ve Szel
sektr kumluglanimn  verimli bir bigimde iletisim  kurma
ihtiyacindan dofmug olup, modern bilgi teknolojilerinin getirdigi
avantajlardan  yararlanmaktadir. EDI kullammu, dzel hir
telekomiinikasyon altyapst ve standart formlar gerektirmektedir.
Sadece kayith kullamieilara agik oldugu igin (kapah af) ¢ok givenli
bir sisterndir

EDI giimriik idarelerinin otomasyonunda da verimli bir
bigimde kollamimaktadir. Bu otomasyon sistemiyle egyamn
giimriik sahasma giriginden gikisina kadar tiim glimriik iglemlerinin
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EBILGIEA YARLIGUMRUE

ENLI

L UZCOREN /0. KaRa ¢ ELEETRONIE VERT DECIEIME (EDLY
ETEIMLIELER] (BILGE) SISTEMIBIN VERM] MIN DEGER
gergek zamanh olarak bilgisayar ortamunda yiiritilmesine ve
denetlenmesine olanak saglamaktadir.

Yaplan gahgmada ik olarak bilifim teknolojilerinin
verimliligi we  verimlilifinin = deferlendirilmesi  konusuna
deginilmistir. Daha sonra Elektronik Veri Defisim Sisteminin ve
bu sistemin dig ticaret iglemlerinin otomasyonunda kullanilmasinin
verimliligi degerlendirilmistir.

Son olarak Tiirkiye'de 2001 ylinda uygulanmaya baglanan
ve dig ticaret iglemlerinin otomasyonuna yinelik somut bir galigma
olan Bilgisayarli Giimrilk Etkinlikleri Yazimi (BILGE) sisteminin
igleyigi incelenerek verimliligi degerlendirilmistir.

1. VERIMLILIK VE BiLiSIM SISTEMLERININ
VERIMLILIGININ DEGERLENDIRILMEST

Verimlilik, -genel bir tammlama olarak- bir firetim ya da
hizmet sisteminin drettigi gkt ile, bu qktyn yaratmak igin
kullanilan girdi arasmdaki iligkidir. Bu nedenle verimlilik, gesitli
mal ve hizmetlerin firetimindeki kaynaklann -emek, sermaye,
toprak, aramah, hammadde, enerji, bilgi vb.- etken kullaminm olarak
tarumlanabilir.’

Yiiksek verimlilik, aym miktar kaynakla daha gok tiretmek
ya da aymu girdi ile daha gok gikh elde etmektir.

Verimlilik= Gikt1 / Girdi*

Verimlilik, ulagilan sonuglarla bu somuen elde etmek igin
harcanan zaman arasindaki iligki olarak da tammlanabilir. Bu
tammlama esas alindifinda gdriilmektedir ki; verimlilik artigoun
temeli daha gok galismak defil, daha akiler ¢aligmaktir.

Verimlilik {lglimii, gesitli ekonomik sektdrler arasndaki
gelir ve yatmm dagibmmna etki eden faktGrlerin bilinmesine ve

" MPM, Verimllik Yinetimi, Milli Prodiiktivite Merkezi Yayinlan:476,

Ankara, 1992
! TOKAT Bilent- §ERBEETCE Derya, 1sletmecilik Bilgisi, lstanbul, 2000



4

DLMLUFIMNAR UNIVERSITESL

glarag almada kullanidacak Gnceliklerin saptanmasma  yardimeci
ur.

Sermaye yofun sekidr ve igletmelerde, verimlilik artii, is
saati ihtiyacim azaltir ve verimlilik arhs emek girdisi ile degil, ek
sabit sermaye yatinmlan ile saflamr. Burada verimlilik, yalmzca
sermaye, zaman ve maliyete gdre Glgtlebilir.

Verimlilik iig diizeyde karsilagtirma Imasini
igeren farkli yakl kDIIl;LEIld]ﬂ‘ st yap!

i Mevcut u],.'gnlamalaml performans: ile, daha &mceki
uygulamalann performansimimn kargilagtiridmasi,

ii.  Bir birimin, (bir birey, bir ig, bir boliim, bir siireg vs.)
performans:  fle difer bir birimin performansmin
kﬂl‘ﬁ.l]ﬂatll‘l]l‘l]ﬁl

fil. [:le:rlbimans ile  hedeflenen  performansin
kﬂlaﬂﬂﬁh

Maliyet-Fayda Analizic Dopmdan pam cinsinden
Glgiilemeyecek fayda ve maliyetleri de hesaba katarak, verili bir
projenin faydalanmum malivetlerine oramum beliflemede kullamilan
giiclii bir verimlilik artirma teknigidir. Verimlilik artirma tekniginin
yoneldifi asl amag, genel olarak malivetlerinin azaltilmasdur.

Kalite yolu fle verimlilifin artmas; Kalite, gereksinimlers
uygunink olarak tammlanabilir Bagka bir deyigle kalite, bir
hizmetin veya {ninin verili bir gereksinimi karglayabilme
yetenegi ile ilgili vasfve kendisine has 6zelliklerin toplanudhr.*

Bilisim Sistemlerinin verimliliginin degerlendirilmesinde
iz2; mevcut sistemin nispi verimliligi ve yeterlilifinin arastinlmas
esastir. Bu galismada temel amag, mevecut sistemin alternatif bir
bilisim sisterni ile kiyaslanmasima olanak saglayacak &lgiitleri
belirlemektir.

Biligim  sisternlerinin vemnhhﬁuin degerlemesinde
kullaniabilecek iig Gnemli 8lgiit belirlenmigtir.” Bu Slgiitler;

IMPM,Age
. ESEN énder, ig.ctme Y

Amgtimlade S lrdam FMarm 1 > &lfa Faymlan 1GRg
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- Maliyet Verimliligi Olgiitii
- Zaman Verimliligi Olgriti,
- Kalite Verimliligi Olgiitiidir.

- Maliyet Verimliligi Olgiitii: Maliyet verimliliginin dlgilmesinde
iki farkh yaklasim siz konusu olabilir. Bunlarm ilkinde &nerilen
yeni sisteme iliskin maliyet, belirli bir periyoda gre belirlenir. Bu
durumda ulaglan toplam defier, maliyet hakkinda en Snemli
kaynaktir.

fkinci yaklagimda ise, her bir kaydin iglenmesine iligkin
birim malivetler bulunur. Her kaydin birim maliyetleri belirlenirken
genel giderler ve demirbag (makine, techizat, yan hizmetler ve
kartasiye vh.) malivetleri de dikkate alinmahdir. Biylelikle
belirlenen periyot veya kayit malivetleri daha &mceki sistem
maliyetleri ile karglagtinlarak, bilisim sisteminin  verimliligi
degerlendiriimesine galisilabilir.

Zaman Verimlligi Olghtli: Bir bilisim sistemi igin zaman
verimliligi 6lgiitdi oldukca Gnemli bir deferleme G3esidir. Boyle bir
Glgiitiin hesaplanmasimun temel amaeci belirli bir kayt tophlulugunu
iglemek igin gereken siirenin belirlenmesidir.

Ornegin bir satin alma talebinin ortaya gikip satn alma
béliimiine iletilmesinden satm alma emrinin ginderilmesi ve hir
kopyasmin dosyaya girmesi arasindaki siire, zaman verimlilifinin
bir &lgiti olarak kullamlabilir. Analist, raporlann zamanmmda
iiretilip iiretilmedigini araghrmak dizere, yeteri kadar kaydin bilgi
iglemn siirecinde ortalama ne kadar siirede iglendifini aragtinr.
Cegitli isleme kayitlan tiplerini temsil eden &rnek kiitleye iliskin
olarak yapilan aragtirma sorucunda raporlann zamamnda dretilip
iiretilmedifii veya ne kadarhk bir siire avantajl ile rapor iiretiminin
gergeklegtigi yoniinde karar verilebilir.

- Kalite Verimliligi Olgiitii: Kalite verimlilifinin &lgiilmesi
digerleri arasinda belki de en giig olarudir. Bilgi sistemi bu yolla
belirlendiginde, hangi bilginin geligmeye elverigli oldofunu veya
hangi bilginin hatalara neden oldugunu belirlemek amaciyla
gereksinim vardw. Ancak ne yazmk ki béyle bir arastrmann
sonuglan gofu kez miikemmel, iyi, kabul edilebilir veya zayif gibi
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giibjektif deyimlerle ifade edilmek zomndadir. Bu deyimler aym
ramanda mevcut sistemin kalitesini de beliflemeye yardime:

olurlar.*

2. ELEKTRONIK VERI DEGISIM (EDD) SISTEMI VE

VERIMLILIGININ DEGERLENDIRILMES]

Ozel ve Kamu sektdr kumluglan gerek kunum igin gerekse
kurumlar arasmdaki iktisadi iligkilerinde veri (bilgi) almn en

verimli gekilde iletimini hedeflemektedirler.

Asahda Gncelikle bu hedefe yOnelik olarak geligtirilen
elektronik veri degisim sistemi (EDI) genel olarak tamtildiktan
somra, verimlilik tizerindeki etkileri incelenecektir.

2.1. ELEKTRONIK VERI DEGISiM (EDI) SISTEMI

2.1.1. Elektronik Veri Degisim ( EDI) Sisteminin Genel
Tanttim

Elektronik Veri Degigim (EDI) Sistemi; aralarmda ticari
iligki bulunan birden fazla kurulusun, insan faktéri olmaksizin
bilgisayar aflan aracilifiyla belge ve bilgi defiigimini saflayan bir
sistem olarak tammlanabilin. EDI kamu ve d&zel sektdr
kuruluglarmn  etkin ve glivenilir bigimde iletisim kurmalan
ihtiyacindan  dofimug olup, modern  bilgi  teknolojilerinin
araglanndan yararlanmaktadur.

EDI, firma-firma arasi elektronik ticaretin en eski ve en
scligmis gekillerinden biri olarak, 19707%erin bagndan beri
cullamlmasma ragmen, elektronik ticaretin ve internetin gelisimi
le yenilegtirilmistir.

ESEN Onder, Isleime Yonetiminde Sistem Yaklagimi, Alfa Yayinlan, 1998

hittp:ffeaw Igeme. org tr/ TUR fetrade/sstop/est op pdf
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EDI ile iki firma, nceden belirlenmig bir mesaj formati, bu
formata yerlegtirilecek veri ve bu veriyi anlaml bir dile geviren bir
shizdizim (syntax) ile bilgisayarlar arasinda bilgi degigimi yapabilir.
Mesajlar veya iglem setleri, bir dizi standart &§ dokiimam ile
ilgilidir. Ornegin bir EDI mesaji bir alm siparisi veya miigteri
faturast olabili. EDI, bilgi transferi ve OGdemeler gibi ticari
iglemlerde Snemli bir gerekliliktir. EDI igin her iki ticari ortagn
bilgisayarinda da veriyi EDI'ye ve EDI'den gevirecek bir yazlim
ve bir haberlesme hatti {dofrudan hat, Katma Degerli Network-
VAN, Internet) olmas gerekir.

Yukanda  bahsedilen  Elektronik  Verli  Degigimi
kapsamundaki mesajlar Birlegmis Milletler tarafindan belirlenen
UN/EDIFACT standartlan kullanilarak gdnderilecektir. Bu standart
kapsaminda gesitli kuruluglar tarafindan kullanidmak fizere mesajlar
yaymlanmaktadir. Kuruluslar veri ahsveriglerinde bu standartlan
kullanan vyazhmlar ile kendi wverilerini standart mesajlara
domiigtiirerek, cegitli iletiim ortamlanndan veri transferlerini
yapmaktadir. Bu transferlerde kullandan iletisim protokolleri, 150
{Uluslararas Standartlar Orgiitil) tarafindan onaylanan ve tamnan
X25, X400 gibi protokollerdir. Fiziksel baglantlarda ise kirahk
hatlar, TURPAK veya Dial-Up baglantilar tercih edilmektedir.®

EDI uygulamalan da, baz alt yazidimlarla yapilir. Kapali ag
iizerinde iki igletme arasmda, giivenli postane hizmeti géren bir
servis sumucu vardir. Bir gletmeden diferine génderilen EDI
mesajl dnece bu servis sunucusuna gelir. Servis sumucusn, mesaij
ahcr igletmenin posta kutnsuna yerlegtirir ve aliciya mesaji almas
gerektigini bildirir. Alict mesaji kendi posta kutusundan aldifinda,
hem ahcrya hem de mesajy gdnderene ger bildirimle bunu hildirir.
Kapah agdaki her igletme ancak kendi posta kutusuna erigebilir.
Servis sunucu, mesajn iletimini de bagpndan somuna izler.
Baylelikle veri iletimi givenli bir gekilde safilanmg olur. Alici ve
gonderen  tarafinda  ise, igletmelerin  kullandifi  uygulama
yazibmlan ile wyumlu bir EDI mesajlama ve EDI mesaj yollama alt
yazilhmlan bulunur. Daha agik bir ifade ile, &rnefiin fatura

' Zeynep ERSOY, "Elektronik tioaret ve Tlcaret noktalan”, IGEME'den Bakis,
Ekim 1999, Elektronik Tlcaret Gzel smyist

*heeDy: /e Igeme org 4o TUR eirnde festop femtop, pdf
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bilgilerinin  girildigi mmhasebe yazmlinundan fatura  verileri,
otomatik olarak bu yazihim aracilig ile ED mesajima déniistiiriliir
ve ginderilmeye hazir hale getirilir.”

Bir uygulama programumn gikhlanm EDI standardina
déniigtiirmek, ve EDI standardindaki verileri alp uygulama
programimn kabul edebilecegi girdi gekline getirebilmek igin
gereken yamhmlara genel olarak EDI yamlumlan denir. EDI
yazilirm baglica iig bolimde incelenabilir

i. Bigimlendirme: Bu iglem ile EDI ile gdinderilecek yada
alinacak wverilerin  standarda dEniigtirilmesi  igin  gereken
déniigtiirme tablolan hazrlanmaktadir. EDI'nin ilk kurnlugunda
yapilmaktadir.

ii. Doniigtiirme: EDI ile ghnderilen yada alman verilerin
standart bigimde uygulama progranumn istedifi  bigime
doniistirilmesi  saglamr. Déniistirme  iglemi; her  iletigim
sontasinda, EIM yamhmu tarafindan, kollamcna gdriinmeden
gergeklestirilir.

iii. fletisim: Gergekte EDI yamhmmnin bir pargas: olmayan
iletigim yordamlan, EDI yamlummn verdifi olanaklar wve
destekledigi yontemler gergevesinde kullamilir. EDT yazalimlar var
olan hemen her tir iletigim standartlanm desteklemektedir.”

2.1.2. Elekironik Ver Defisim (EDI) Sisteminin
Kullanmm Alanlarn

iktisadi faaliyetlerde verimlilik arti;i yaratmak amaciyla
"tam zamamnda® (Just in Time-JIT) ve "zl yamt" (Quik
Reipense QR) gibi anlayiglar geligtirilmigtir. Bu  anlayislann
gerceklestirilebilmesi igin i akiinda katma defer yaratmayacak
gesiti  veri  (bilgi) veya iglemlerin  elimine edilmesi
amaglanmaktadar.

Bu amaglara ulaymak igin birgok uluslar aras kurulug ve
bitylik bélgess]l organizasyonlar tarafindan kullamlmakta olan

"AEe

* SIGURA Jack- KESIKTAS Hiseyin 1. Halil- SELEN Bengi, "Dokimanlann
Elektronik Aktanminda Geligmig Bir Sistem Olamk EDI; Teknik, Uygulama
ve Huluksal Agilardan”, Giimrik Dergisi, Hazimn 1999, Sayi28

EUZGOREN/ 0. KaBA/ ELEKTRONIE YERL DEGIFIMI(EDT ¥ E BILGEEAYARLT GUMRITE
ETEINLIELERI (BILGE) SISTEMININ VERIMLILIG ININ DEGERLENDIRILMES], 2

EDI'nin ticari faaliyette bulunan tiim iktisadi birimler tarafindan da
yaygmn olarak kullamimas: dnem kazanmaktadir.

EDI Sistemi: Ulusal veya uluslar arasi ticaret yapan
isletmeler, nakliyeciler, komisyoncular, barkalar, sigortaciar,
giimmik idareleri, kisaca ticari faaliyette bululan tim firmalar ile
devletin tiim hirzmet birimlerinin katildifs bir siireg olarak
algilanmaktadir.

EDI kullamm alanlanmn  sisemi  kullamlan  geleneksel
sektdrler, tagmacilik, saghk ve eczacilik, ticaret ve sanayi, dafitim,
finans kesimi ve kamu kesiminde gimmiklerdir™
* Ticaret alaminda; endiistri, firetim, finans, bankacilik,
sigortacilik,

* Ulastirma alamnda; kara, demir, hava, denizyoln, dagitim,
yer hizmetleri ve depolama,

* Kamu sektfriinde; giimmik, uluslararas: ve ulusal ticaret,
istatistik, alanlannda kullanidmaktadar.

EDI sistemi giiniimiizde, gelenesel kullanim alanlan
disinda da yaygmlagarak, ok sayida dlkenin kamu hizmetlerinde
ve dzellikle bityiik girketlerin ticari faaliyetlerinde kagida dayal
belge defisimi yerine gegerek yaymn bir gekilde kullamlmaya
baglannugtir.*

2.1.3. Elektronik Veri Defiisim (EDI) Sisteminin
Yararlin

EDI'in en genel ve klasik anlamda yaran , belgelerin
varacaklan yere ulagma sireleri ve buna bagh olarak siparis
giirelerinin azaltilmas seklinde belirlenmigtir. Bir bagka anlatumla,
her geyin zamamnda yapilarak highir kaynafin boga harcanmamasi
planlanmaktadir. EDI'in dogrudan sagladysy diger bir yarar da |,
iletigimde insan unsurmuna olan gereksinimi ortadan kaldirmasidir.

hibtpey wewew . igerne.ore tr TUTR e trade /et opy' estop. pd
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TUZMEN Kuarsat, "Dhg Ticarette Gindemimizde Olmas: Gereken
Bir Komu Elektronik Ticaret" IGEME'den Bakig, Ekim-Arahk 1997, 5.8
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Dolayisiyla , biiyiik sorunlara neden olabilecek insan hatalan ve
dijer hatalar azaltilabilecektir."”

Tiim bu yararlan baghklar halinde Szetlemek gerekirse EDI;
*  Hizh ve dofim veri akisim,
*  Daha etkin denetim ySntemlerinin geligtiritmesini,
«  Uretkenligin ve karlilgin artmasim,
=I5 iligkilerinin gelistirilmesini,
*  Miigteri memnuniyetinin @ ve rekabet gliciinidn
arttiriimasimi saglayacaktir."

22. ELEKTRONIK VERI DEGISIM (EDI) SISTEMININ
VERIMLILIGININ DEGERLENDIRILMESI

Geleneksel  ydntemlerle ¢algan  (biirokratik) — devlet
kurumlan ve igletmeler dstlendikleri gbrevleri yerine getirmekte
giigliklerle karglagabilmektedirler. Gérevlerin ve sunulmasi
gereken hizmetlerin yiiritiilebilmesi igin gerekli olan kafida dayal
emek yogun galisma sistemi; -birim iglem siresinin vzun olmasi, -
sabit ve igletme masraflanmn yiiksekligi ve fire oranmun fazla
olmass nedeniyle, igletmelerde firetim maliyetlerinin, kamu
kesiminde ise kamu cari  harcamalanmn  arhgna  neden
olmaktadir."”

Aynca  geleneksel ¢aligma sistemi  kalitatif y&nden
degerlendirildiginde; grevlerin ve sunulmas: gereken hizmetlerin
yiksek kalite standartlanna ulagmasinda Snemli problemlerle
kargilagildifn griilmektedir.

Elekironik veri defisim  sisteminin  verimliliginin
degerlendirilmesinde temel yaklasim olarak, bilisim sistemlerinin
verimliliginin degerlendirilmesinde yararlandan Slgiitler (Maliyet
Verimliligi, Zaman Verimliligi ve Kalite WVerimliligi d&lgitleri)
Tnllanlabilir.

E. IZGOREN; O EARA / ELEKTRONIE ¥ERI DEGIgDT (EDD) VE BRILGISAYARLI GUMRUE

ETEINLIELER] (BILGE) SISTEMININ VERIMLILIGININ DEGERLENDIRILMES] un

A

Malivet Verimliligi ﬁl{;ﬁtii Yiniinden Deferlendirme
a-
- Ihtiyag duyulan fiziki mekan daha kiigiiktiir.
fglem sayim antkga figki mekanda  Snemli
degigiklik gerekmemektedir.
Makine wve teghizat yatmnu baglangigta sistemi
korarken yiiksek olmasma rafmen, iglem sayisina
bagh olarak siirekli azalacaktir,

- Bilgilerin en kisa siirede diizenlemesi, iletimi ve
onay: mitmkiin oldugn igin;

- Bilgilerin diizenlenmesi, iletimi ve onayimnda insan
faktdriinden kaynaklanabilecek hatalar ortadan
kalktif1 igin;

- Belgelerde standanlasmaya gidildiginden, yanlg
belge diizenleyerek zaman ve mal kaybma neden
olma olasiifiy ortadan kalktif icin;

- Elektronik Veri Deigim Sistemi iginde sadece veri
defisimi degil sektbr firmalary, firiinler ve dzellikleri
gibi ulagmada belirli bir ilave maliyete katlanilmasi
gereken  diger bilgilere de ulagilabilecefi  iging
defisken maliyetlerde azalma meydana gelecektir.

B- Zaman Verimliligi ﬁlqiitﬁ Yoniinden Deferlendirme

Veri iletim iz ¢ok yiiksek oldufu iging

Veri giriginde hata sbz konusu olsa bile en kisa siirede
diizeltilmesi miimkiin oldugu i¢in;

Belgelerin onay igin fiziki olarak elden ele dolagmasi
sbz konusu olmadigindan iglemlerin tamamlanmasinin
gok ks siirede gergeklestifi igin;

Birim zamanda geleneksel sisteme gire gok daha fazla
islem yapildifn igin; zamanm en verimli gekilde
knllanmmi ve hir zaman ekonomisi yaratimu sdz
konusndur.

C- Kalite Verimliligi lfjlg:iitﬁ Yiniinden Degerlendirme

a- Kanmm hizmetlerinde elektronik veri defigim sistemi
uypulandigimda:
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Kigiler ellerinde bir kayit pargasini onaylatmak igin
kapr kam dolagmak zomnda kalmayip, belki de
evlerindeki bilgisayardan resmi islemleri
tamamlayabilecekleri igin;

Pek gok kamu kuruluglannda gahsen i3 takibinin
yapimasinda problemle karglagldigindan kigilerin
bagvurmak zorunda kaldiklan araciara gerek
kalmayacafs igin;

Hatali bir belge kullandmasmn siz  konusa
olmayacag igin;

Ban kurumlarda afir igleyen biirokratik yap iginde
iglemleri lzlandwrmak amaciyla bagvurulan riigvet
uygulamasina gerek duyulmayacafs igin; hizmet
kalitesinde artiy meydana gelecektir,

b- lgletmelerde elektronik verl defigim sistemi
wygulamas sonucu  hatasiz ve hizh ver  iletimi
gerceklegtigi igin, Gzellikle hizmet igletmelerinde
hizmet kalitesinde artiy meydana gelecektir. imalat
igletmelerinde ise, finin kalitesinin artmimasi ve
piyasa yapsindaki defiigmeye uygun yeni iiriinlerin
geligtirilmesi miimkiin olabilecektir.

Elektronik  wveri defigim  sisteminin  verimlilifinin
degerlendirilmesi  sonucu  belirlenebilen  avantajlann,  gesitli
wygulamalarda somut olarak elde edildigi gizlenmektedir.

Ohrnegin:

- General Motors sirketi, posta ve materyal yerine EDI
kullanarak yilda 336 milyon Sk tasarrufsaglamaktadir.

- ABD gimnik iglemlerini elektronik giimrik sistemi
kmllanmak suretiyle hata yapma oramm % 17den % 1,7%ye
dilglirmiigtiir.”

- Singapur, tiim ticar iglemlerini ED kullanarak yiiriiten ilk
iilkedir. Thracatgilar, ithalatgilar, nakliye sirketleri ve dig ticaret
iglemleriyle ilgili yirmiden fazla knmilug arasinda 1989 yilinda
Singapur Network Sistemi (SNS) kumilmugtur. flgili resmi

" TUZMEN Kiirgat, "Dig Ticarette Giindemimizde Olmas: Gereken
. Bir Konu Elektronik Ticaret” IGEME'den Bakig, Ekim-Aralk 1997, 5.8
Dbt fovrwrwy jgeme oqg.tr /TU B/ etrade,/estopy’ estop, pdf
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kuruluglarn her birine ayn ayn miiracaat edip izin almak yerine,
EDI uygulamasiyla bilgisayar agmda tek bir elektronik belge
olugmakta, SNS'in kurnlusundan &nce 2-3 gin siiren ilemler 15-
20 dakika iginde tamamlanmaktadir. Halen ticari iglemlerin
%98 inden fazlams bu ortamda yapilmakta ve %50 civannda
tasarmuf saglanmakta, verimlilik artgiun ise %20-30 arasinda
oldugu tahmin edilmekt edir.

- Singapur Limam SNS uygulamas somucu diinyada en
Tuzli mal sevkyatinn gergeklestirildigi liman niteligi kazanmigtir."

3- ELEKTRONIK VERI DEGISIM (EDD) SISTEMININ
DIS TICARET iSLEMLERINDE KULLANILMASI

VE BILGISAYARLI GUMROUK ETKINLIKLERI
(BILGE) SISTEMININ VERIMLILIGININ
DEGERLENDIRILMES]

Elektronik veri degigim sisteminin gelensksel ve yaygin
uygulama alanlanndan birisinin de dig ticaret iglemleri oldugu
goriilmektedir. Bu aragtirma kapsaminda Dhg ticaret iglemlerinde
EDM sisteminin kullammu iizerinde genel bilgiler verildikten sonra,
Gmek bir uygulama olarak Tiirkiye'de dig ticaret iglemlerinin
yiiritiilmesinde kullammmu  planlanan  ve  yaymnlaghinlan
Bilgisayarli Gimrik FEikinlikleri (BILGE) sistemi analiz
edilecektir.

3.1. ELEKTRONIK VERi DEGigiM SISTEMININ DIS
TICARET {$LEMLERINDE KULLANILMASI

EDI dig ticaret iglemlerinin yiritilmesinde oldukga etkin
bigimde kullamlmaktacir. Dhg ticaret iglemlerinde EDI kullamum
ile; glimrik idaresi ile gimmik partnerleri, (ithalatgi/thracatg
girketler, giimriik komisyonculan) bankalar, diger kanm kurnluglan
ve nluslararas komiluglar arasinda elektronik olarak veri aligverigi
saglanmaktadir.™
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Gelencksel ticari iglemlerde, mektuplar, notlar gibi
yapilanmamug (unstructured) dokiimanlarla birlikte faturalar, siparig
formlam, teslim |elgeleri gibi standart sekilde yapilanmug
{structured) dokiimanlar knllanimaktadir. Elektronik posta (e-mail)
yapilanmamiy dokiimanlarm  iletilmesinde  kullamliken EDI
vapilanmig messj defisimini saflamaktadir. Bdylece standart
bilgilerin  dier bilgisayar sistemlerine kolayca aktanlmasim
olanakh kimaktadr. EDI'de amag; sipariy alinmasi, ticari
shzlegmelerin ve faturalann hazrlanmasi gibi iglemler ile glimriik,
bankaciik ve buna benzer ilemlerin yapilmasmda tekrarlann
onlenmesi ve biylelikle islemleri en az hatayla en kisa sfirede
tamamlayarak maliyet azaltum gergeklegtirmektedir.™

Bir maln sipariginden baglayarak, sevkiyatindan, banka
iglemlerine ve en son gimriik iglemlerine kadar her agamada EDI
kullanim miimkiindiir. Bu kollamm glimriik iglemleri agsndan
ele alirsak, EDI'nin amaci gimriik iglemlerini yapmaya yetkili
gilimriik komisyonculan veya ithalatgi/Thracatgi firma
temsilcilerinin  beyan hilgilerini giimrik bilgisayanna elektronik
ortamda kendi biirolanndan belli standartta transfer etmelerini
saflamaktir ®

Sekil :EDI'nin Dig Ticaret fglemlerinde Uygnlama Semas:

kb ey jgome org iy TR/ stradey/cstop,/ostop, pdf
i o )
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Tayim o Siparigi
TASIYICIFIRMA
Anlagma ficreti
EEVEIYAT SEVEDYAT
Piyasa
Siparigler
feslim Talimati®
ALia/ITHALATE SATICIHRACA
Sevkuyat Vi 161
Fatura
Uideme Hevalesi Udeme Bilgileri

B

A

N Arma

K Tolimat

A

A

Vergler Vergler
GUMERUK
Lihalat i eyannamelen hnecat Beyanoameleni
Kaynak: hitp://srarw cystoms-edigov ir/edisenel him

EDTnin dig ticaret iglemlerinde uygulanmas: ile elde
edilebilecek yararlar su gekilde siralanabilir:

L Giumrikli sahaya egyalann gelisi ile ithalatg wve
ihracatgilar beyanlanmi luzh  bir gekilde gimrik idaresine
verebilecekler ve giimrik idaresi beyam wve gerekirse egyay
minimum gecikme ile kontrol edebilecektir.

ii. Guimriik beyannameleri giimriik idaresinin bilgisayarina
yeniden veri girigi yapimadan aktanlacak ve vergiler sistem
tarafindan hesaplandikian sonra rahatlikla kontrol edilebilecektir.

iii. Daha gergekgi istatistikler alinabilecektir.

iv. Islemler basitlegecektir.
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v. Giimriik Midiirliiklerinde her giin i5 takip eden yiizlerce
komisyoncu ve firma girevlisi sayim EDI uygulama= ile siitatle
azalacak ve gimriik personeli Gzerindeki fiziki i5 yiiki minimum
seviyeye inecektir.” Personelin verimliligi artacaktir.

vi. iglemler basitlesip, huzlandigh igin zellikle az geligmis
iilkelerde yaygin olan komisyonculann i takibi ve dolaysiyla
riigvet verilerek iglemlerin tamamlatilabilmesi ihtiyaci minimize
edilecektir.

UN/EDIFACT mesajlan igerisinde dis ticaret iglemleri ile
ilgili olarak gimrik sekidrinde kullamlan wluslararas: mesajlar
gunlardir:

CUSCAR ( Customs Cargo Messages) : Giimrik Kargo
Mesajlan; Giimrilk fdaresi ve tagiyict firmalar arasinda kullanlan
mesajdir. Igerifinde tasiyw: firma tarafindan giimriik idaresine
ginderilen &zet bevan (manifesto) bilgileri vardir.

CUSDEC ( Customs Decleration Messages) : Giimriik
Beyannamesi Mesaj lan; [thalatgy/fhracatgn ve Giimriik
Komisyonculan ile Giimrik idaresi arasmda kullanidan mesajdir.
fgeriginde giimmik idaresine verilen giimrik beyannamesi bilgileri
vardir.

CUSRES ( Customs Response Messages) : Glimriik Cevap
Mesajlan: Giimrik idarelerinden CUSDEC ve CUSCAR
mesajlanna yoneltilen cevaplan igeren mesajlardar.

CUSREP ( Customs Report Messages) : Giimrik Tagima
Raporn Mesajlan; Her tiir tasmma sekli igin detayh bilgileri igerir.
Tagiyict firma ile giimriik idaresi arasinda kullamlir. Her bir mesaj
sadece bir tagmamn verilerini igerir ve aracin vansindan sonra
ginderilir. Bog konteyner ve yoleu sayismun da gilimriik idaresine
rapor edilmesinde knllamlir.™

3.2.BILGISAYARLI GUMRUK ETKINLIKLERI (BILGE)
SISTEMININ GENEL TANITIMI VE
VERIMLILIGININ DEGERLENDIRILMESI

Bilgisayarh  Giimrilk FEtkinliklei (BILGE) sistemi
Tiirkiye'de tiim dig ticaret islemlerini bilgisayar ortaminda

EUZGOREN, 0. EaBay H.EKI'RDNTKH’ERIDZEGEM (EDT)¥E BILGEAYARLI GUMRITE
ETEINLIKTERT (B GE) SISTEMININ Y NN DEGERLENDIRIT MEST 17

Elektronik Veri Degisim Sisterni (EDI) mantg  iginde
gergeklegtirmeyi hedefleyen bir uygulamadir.

Bu galgmada BILGE sistemi tamtilarak, kullamm ve
verimlilik yBniinden analiz editmigtir.

3.2.1. Bilgisayarh Griimriik Etkinlikleri {RILGE)
Sisteminin Genel Tanmtiom

Bilgisayarh giimrik etkinlikleri yanlhmi, mallann gimmik
sahasina giriginden gikisina kadar tiim giimnik iglemlerinin gergek
zamanl olarak bilgisayar ortanunda yiiriitiilmesine iligkin olarak
kullamilan bir sistemdir. ™ BILGE, Clisnt/Server mimarisinde C++
programlama dili, fligkisel Veri Tabaru Yonetim Sistemi (RDBMS)
ve object-oriented Library kullanilarak geligtirilmistir.

BILGE sistemi, Tirkiye'de ilk kez 1998 yili baglanmda
Atatiitk Havalimam Giimnik Midirigi'nde uygulanmaya
baglanmigtir. Bu sisteme biirolarindan erigmek isteyen firmalann
talepleri ize; 1998 yib ikinci yansmda EDI sisteminin devreye
alinmasiyla kargianabilmigtir.

Ozellikle AB ile Giimrik Birligi anlasmasmun uygulamas
ve Tirkiye'deki pimrik sisteminin Avrupa Birligi Giimrmik
mevzuatina entegre hale getirilmesi ¢algmalan kapsaminda;
BILGE sistemi uygulamasina hiz verilmigtir.

Tim Giimrik Idarelerinin modemizasyonuna ve
Otomasyonuna yonelik galigmalar igeren proje igin  Diinya
Bankasindan mali kaynak saflanms ve proje Diinya Bankasimn
"Kamu Mali Y8netimi" projesine dahil edilmigtir. Diinya bankasi
ile yapilan galimalarda, Fransiz Giimriik idaresinin de ortak
oldufn Douan Export tarafindan geligtirilen SOFIX Giimrik
yazilimm Gnerilmis ve kredinin ikraz sarti GngSrilmigtiir. SOFDX
yazibmuimn Tiirkiye'deki glimriklerde karsilagilabilecek Gzel
durumlar dikkate almarak, kollamer istekleri  dogrultusunda
adaptasyonu  yapimus ve BILGE adi verilmigtir. BILGE

htp: k.gov {7/ Droie fgimon |
Apge
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yazilummdaki ilaveler, TIR-Transit Kontrol, Tegvikler, Kacak Bilgi
Bankasi, Yoleu islemleri ve Dig Ticaret istatistikleridir.™

Hlgili kisi veya knrum temsilcileri BILGE Sistemi'ne,
Gimrilk fdaresi'mde bulinan veri girly salonlanndaki
bilgisayarlardan veri girigi yapabilecekleri gibi EDI (Elektronik
Data interchange) aracihifiyla kendi biirolanndan veya internet
fizerinden de veri girigi gergeklegtirebiimektedirler.

Yarilim:

+  (zet Beyan Modiilii (ambar ySnetimi de dahil)

*  Detayh Beyan Modiild (girig, ¢ikis transit ve antrepo
beyannameleri, ekonomik etkili rejimlere figkin
takip ve kapatma ilemleri)

*  Muhasebe Modiili (transit ve &deme islemieri,
vezne ve menkul kiymet alindilari, tahsilat bordrosu
ve kasa islemleri)

*  Tarife (ithalat rejimi vergi ve fon oranlan, ithalat ve
ihracat teblileri, serbest ticaret anlagmalan,
standardizasyon  tebligleri wlusal ve uluslararas:
muafiyetler ve iglemleri)

* Referans Tablolan (iilke ve déviz kodlari, giimnik
kodlan, banka kodlan, belge kodlan, Slgii birimleri
v.h.)

*  Lisans ve Kota Takipleri

* Risk Analizlerve Seqme Kriterleri

geklinde alt modiillerden olugmaktadir.™
Sekil:2 BILGE Sisteminin Genig Alan Afl (WAN) Goriiniinm

EUZCGUREN, 0. KaRA ; ELEETRONIKYER DEGISIMI(EDT) VEBILGISA¥ARLT GUMRDE
ETKINLIKIERT (BILGE) SLSTEMEMIN VERIMITLIGINIM DEGER] ENDIRILME)
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Otomasyona gegecek olan gimrik idarelerinde Genis Alan Ag
(WAN) olugturmak icin;

- Istemci-Sunucu{Client-Server) Tabanh Yerel Alan Aglan (LAN)
birbirine baglanmakta, _

- SUN Sumucu (Server), SOLARIS isletim Sistemi altmda
gahigmakta,

_ BILGE yamhmu dahil olmak fizere, tim uygulamalar ORACLE
Veri Tabam Yonetim Sistemi'ne baglanmakta,

- ®W95den fazla ithalat, ihracat ve transit iglemleri on-line ve
gergek zamanlireal-time) ofarak islenmekte,

- Harici sistemlerde EDI kanalyla fletigim kurotmakta,

- Gimnlik WANInda TURP AK, Frame-Relay, Leased-Line ve
Dial-Up hatlar knlammaktadr ™

3.2.2 Bilgisayarh Gilimriik Etkinlikleri (BILGE)
Sisteminin Verimlilifinin Deferlendirilmesi

3.2.2.1.Bilgisayarh Gimriik Etkinlikleri Sisteminin Kullanim

BILGE EDI-WEE Kullamm:

EDI-WEB, Giimrik Miisavirlerinin, fthalat ve ihracat
Sirketlerinin beyanname bilgilerini Giimrik bilgisayar sistemine
WEB iizerinden aktarmalanm saglayan internst ¢dziimidir. EDI-
WEB ¢helimiinil kullanabilmek igin kullameilar su Gzelliklere sahip
olmalidir:

- BILGE ve EDI kodlarma sahip olmak

»  internet knllancis: olmak

* Java destekli hir tarayvici (browser) kullanmak.
{Tercihen Internet Explorer 4.0, Netscape 4.6 ve st
versiyonlar. )

*  Cikitv alabilmek igin nokta vurughn {dot matrixy,
Windows'a [BM Proprinter olarak tamtimug bir
yazica (printer) kullanmak.

E UEGUREN ; 0. KR/ ELEKTROMIEY ERI DEGH IM: (EDI VE BLGISAYARD GUMEDE
ETKINI JEIER: (BILGE) SISTEMININ VERIMUILIGININ DEGERLENDIRN MEST 21

Siteye Girtgr EDI-WEB'e , hitpo/fwew cudoms-edigovir
adresinden  ulagilabilmektedir. {igili linklerden EDI-WEB'e
ulagildgmda sitenin giivenilirligini belgeleyen bir sertifika qikar.
Bu sertifika, kullame tarafindan kabul editmelidir.*

Sekil 1 : EDI-WEB Girig Ekram

e
| AT
_r-u-ni'*ﬁw'==l-'ﬁ-'-=?-'-'-
Wiz wmmn

"EDI Kullaniet Kodu", "EDI Mesaj Sifresi” girilerek, islem
segimi yapiir ve "Gdnder" butonuna basilarak bilgilerin sisteme
ginderimi saflamr.

Bilge EDI-Web  sistemine giren bir kullamer arik
elekironik belgeleri yaphifs igleme gére doldurarak sisteme
ghndermektedir.  Sistem  ginderilen mesaj  onaylar  veya
diizeltilmesini isteyebilir. Her iki duromda da bir mesaj olarak
kullarmiciya bunu iletir.

Asaghda &mek olarak bir Ozet Beyan Girigini gfsteren ana
ekran veritmigtir.

hittpe fovwewr custons-edi pov tr' ediwcbldlavuz. bt m
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Sekil 2 : Ozet Beyan (OZBY) Ana Ekran
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OZBY ana ekram giris iglemleri bittiginde “Tasima
Senetleri” butonuna basilarak tagma senedi ekramma  gegilir.
Buradaki giry iglemleri de tamamlamnca "OZBY Tescili"
butomuna basilarak teseil igin bilgiler sisteme aktanbr. Efer yapilan
iglemin hatah oldufu tespit edilirse "iptal” buroruna basilarak
OZBY girisi iglemi iptal edilir.

EDI-WER girlg ekranmdan OZBY giris islemi segildiginde
bu bilime gelinit. OZBY giriy iglemi ve kollamlan ekranlar
BILGE'deki gibidir, Kod olarak girilecek alanlarda kullanulacak
kodlar EDI Referans Tablolannda agtkla.nnugur Yegil alanlar
zomniu, beyaz alanlar segimlik, gri alanlar yasakl alanlardir.
"BILGE Kullanici Kodu" alam ham; tiim alanlar biiyik harfle
doldurutmalidir. OZBY doldorulup  tescil igin  sisteme
gonderildiginde sistem hir "Referans Numaras:” verir. Bu numara
unutnlmamabidir; ¢linki "CEVAP” isleminde kollarilacakt.™

E.IZGHREN, 0. EARA / ELEETRON KVER! DES FIMIEOI VE BILGEAYARLT GUMRUE
ETEINLIELERD (BILGE) SISTEMININ ¥ ERIMLILIGININ DEG

3.2.2.2.Bilgisayarh Giimriik Etkinlikleri (BILGE) Sisteminin
Verimliliginin Degerlendiritmesi

Tiirkiye'de BILGE sistemi kullanilarak glimrik
iglemlerinin yiritilmesinde ele edilen verimlilik artiglan genel
olarak incelenmigtir. Uygulamanin heniiz yeni olmas nedeniyle,
sonuglarmin somut ve ayrintii bir gekilde tim Olgitler temelinde
degerlendirilmesi yerine; genel olarak uygulama ile elde edilen

avantajlar ve bu avantajlann  siurh kalmasmun - nedenleri
degerlendirilmistir.

BILGE sisteminin 2001 yilinda kullamilmas: sonucu
gebzneksel sisteme gdre giinlerce siirebilecek glimnik iglemlerinin,
igleme alimp neticelendirilmesine kadar gecen siirenin 24 saate
kadar indirildigi belidenmigtir. Gimnik basmiidirkiklerinin
verilerine gore 2001 wihnda ortalama olamk  [hracat
beyannamelerinin %94'fi, ithalat beyannamelerinin ise %71.99'u
24 saat iginde kapatimigtir.

Sekil 3+ 2001 Yih Yilik ik 24 Saatte
Kapanan Beyanname Yiizdesi {ithalat ve fhracat)

R T AN T
. 3

$ena ) LR

Kaynak Giimpik Miktesarlg Bilge Destek Sube Mildiiii Performans
{statistiklerinden sahsen elde ediimistir, Ankamm, 2002

Diger yandan uygulama scnuglan, BILGE uygulamas

sonucunda yapilan islernlerdeki hata oraminin gok araldifim ve
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hatayr  belirleyerek  diizeltme  siiresinin =~ de  ksaldigim
pistermektedir.

Tiirkive'deki geleneksel aligma sisteminde
beyannamelerin 1 ile 5 giin arasmda tamamladifi ve hata oranimin
daha yiiksek oldufu bilindifinde; BILGE uygulamas: ile heniiz
simrh kalsa da maliyet ve zaman verimlilifi avantajlan yaratildig
ortaya  gikmaktadir.  Yarablan  avantajlann sourh  olarak
deferlendirilmesinin - nedeni; EDI gistemi ile hedeflenen
ulagilabilecek iglem lzma heniiz  ulaglamamasidr.  Ormeging
ihracat beyannamelerinin %94'd 24 saat iginde kapanmugtir. Ancak
bu siirenin pratikte 15 dakikaya kadar indirilmesi miimkiindiir.

Tiirkiye'de 2001 yii BILGE uygulamas: sonucunda elde
edilen avantajm sourh kalmasi; BILGE sistemi ile dofrudan ilgili
olmayan ancak EDI sisteminin tim kamu kuruluglannda
uygnlanmamasindan  ve mevzuattaki gesitli  siurlamalardan
kaynaklanan digsal fakterin etkisi ile agiklanabilir.

Bir dig ticaret iglemi yapilirken ticareti yapilan malin
cinsine gére bazi kurumlann denetiminden veya izninden gegmis
olmas: gerekmektedir. Ornefiin; baz mallann dis ticaretinin
yapulabilmesi igin; o mallar ile ilgili olarak Tanm Bakanhfindan
veya Saglik Bakanhfindan ithal/fihrag izinlerinin alinnmug veya
denetimlerden gegirilmis olmas: gerekir.

Ancak Tiirkiye'de heniiz Grnekte bahsedilen kurumlar gibi
dig ticarette yetkili komumda olabilecek kamu veya dzel bam
kurumlann heniiz EDI sistemni iginde BILGE kapsanunda on-line
erigimleri saflanamamaktadir. Bu nedenle BILGE sisteminin
uypulanmas: sonucunda beyanname kapatma siiresi 24 saatin
altna indirilememistir.

Kargilagilan difier bir sorun da; flgili mevzuatlara
gire elektronik ortamdaki belgelerin onmayiun yamsira, kaghida
dayall dokiimanlarin da ilgili kummlarda onaymun gerekmesidir.
Bu durumda, elekironik oramda onaylaman bir belgeyi aym
kuruma yazili olarak da onaylatmak igin ilave bir ¢aba ve zaman
harcanmakta ve beyanname kapatma siireleri azaltilamamaktadir.

E. LIZGO].EN,.' o, m;mmmvm DESHM mvnmmsﬂmﬂx

ELTEIN] (B o3 TEMININ YERIM N DEGERLENDIR]]

SONUC VE ONERILER

Elektronik veri degisim sisteminin (EDI), &zel veya kamu
kuruluglanmin  piyasa mekanizmas: iginde ilktisadi faallyetlerini
gergeklestirmede  en verimli  iletigim  omamum  yarattigh
gonilmeltedir.

EDI sisteminin  kullammi sonucu; dofrudan sistemi
kullananlar, dolayh olarak tlim ekonomi maliyet, zaman ve kalite
verimliligi avantaj elde etmektedir. Bu avantajlar EDI' nin yaygin
kullanim alanlanndan  birisi olan diy  ticaret  islemlerinin
gergeklegtirilmesinde ortaya gikmaktadir.

Tiitkiye'de EDI'mn somut kullanim &megi olan BILGE
sisteminin uygulanmasy sonuci;

-2001 whnda yaklagik olarak ihracat beyannamelerinin
%94'iniin ithalat beyannamelerinin %71,99'unun 24 saat iginde
kapatidig,

-belge diizenleme ve iletimde hatalanin azaldig,

-gergeklegen hatalan belirleme ve diizeltme hzinm arttig

belirlenmistir.

BILGEnin uygulamasi somucu Tiirkiye'nin dig ticaret
islemlerinde elde etmis oldufn bu verimlilik avantajlarmun heniiz
hedeflere gbre yetersiz oldufu ve bu yetersizliin - digsal
faktbrlerden kaynaklandigh degerlendirilmektedir.

Tiirkiye'nin BiLGE sisteminin uygulamasnda verimliligi
arttirarak, daha fazla avantaj elde edebilmesi igin; cesitl hukuksal
diizenlemelerin - yapimasi ve e-devlet alt yapimmun siiratle
olugturulmas gerekmektedir.

Hukuksal diizenlemeler ile;

-Resmi belgelerin elektronik ortamda argivlenebilmesi ve
delil niteligi tagmas: saflanmahdur.

-Resmi belgelerin elektronik ortamda onaylanabilmesi ve
ilgili kurumlann yoneticilerinin elektronik imzalan yasal olarak
kabul edilmelidir.
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-Elektronik ortamda iglenen suglara iligkin diizenlemeler
yapilarak, elektronik ortamdaki bilgiler (veriler) koruma altina
almmalidir.

Devletin tiim hizmet birimlerinin elektronik veri defisim
sistemi ile birlegtirilmeleri ve e-devlet sisteminin siiratle
olugturulmasinin verimlilik etkilerini arttiracag
degerlendirilmektedir.
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