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OZET

Bu makale, Tiirkiye'de hayat sigortass alaninda faaliyet
pisteren girketlerin kargilagtigh genel problemlerin bir bilimind
olugturan pazarlama problemlerine 15k tutmaktadir. Tiirk Sigorta
Sektoril igerisinde uzun willar ihmal edilmig olan hayat sigortalan,
son yilarda, kesfedilen biiyiik kaynak yaratma potansiyeli
dolaysiyla biiyiik Snem kazanmughir. Sigorta sirketleri arasinda bu
alanda pazar pay: kapabilmek igin yasanan biiylk rekabete bir de
sektiriin yasal diizenlemeden yoksun rakimas eklendifinde,
firmalar, lurgin satig stratejileri ve etik dip politikalar izlemiglerdir.
Bir biitin olarak bu hareketlerin sonucu ise su anda sektdnin
yagadigh pazarlama sorunlandir.

ABSTRACT

This paper highlights the general hurdles involving
specifically the marketing problems faced by Life insurance
Companies operating in Turkey. Having been ignored by the
Turkish insurance industry im the past, the life insurance ssgment
has gained importance because of the considerable potential for
creating capital. So, when the intense competition by the rival
companies to gain a piece of market share intersected with the lack
of the legal orders in the life insurance sector, the companies
followed the aggressive sales sirategies and umethical policies. Ali
of thess negative developments caused the marketing problems
faced by the life companies today.
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Girig

insanlik tarihinin baglangicindan itibaren, insanlar Oncelikle
canlanmi ve daha somra ise uygarlagma yolunda ilerlemeleri ile
birlikte gelisen =ahip olma ve birktirme duygulinmn sonucu
olarak edindikleri mallanmu tehdit eden gegitli tehlikelerle
kargilagmglardr. Tannmn, kendisine bahgettigi diiglinme ve ileriyi
girme yetenefi sayesinde, kaderinin zimcirlerini siirekli olarak
kirmay: deneyen insanogln, bu tehditler karjisnda da bog
durmamug, hayatim ve ekonomik varhifim sirdirmek igin karg
tedbirler atma yoluna gitmigtir. Onceleri bireysel olarak camuu ve
malm kontrol edebildigi faktérlere, vani diger insanlarm ve
hayvanlarn tecaviizlerine karg komyabilen insanoglu, kontrol
edemedifi faktdrleri, yami dogial afetleri, sosyal, ekonomik ve
teknolojik  geligimlerin sebep oldugn tehlikeleri kader olarak
nitelemigtir. Ancak, toplumsallasma sirecine giren ve bununla
birlikte toplu ve Grgiithi hareket etme bilincini kazamp, bumin
yaranm giren insanlar, kontrol edebildikleri faktdrlerin yarattifi
tehditlerin yam swa kontrol edemedikleri faktGrlerin yarattif
tehditlerinde, Grgiitlii hareket etme bilincinin sgladif olanaklar ile
kolayca hafifletilebilecegini gérmiiglerdir. Bu tehditlerin  neden
olacaklan zarar riskini kigiik paralara bdlerek iiyelerine bu
pargalan boligtiiren, biylece bir diyenin kargilagabilecefi zaran
ekonomik olarak Gnemsiz bir hale getiren Grgiitlerin ortaya gikmasi
sonuncunda sigorta endiistrisi dofmusgtur.

Sigorta endiistrisinin  geligimine hemen hemen paralel
olarak diinyada hizla yayilan sendikacihk faalivetleri sonucunda ve
birgok tdlkenin devlet yapismmun temeli olarak kabul ettifi ‘Sosyal
Devlet' ilkesi dofrultusunda, galiganlanm saliklanm korumak ve i
igin yararh olma stirelerini doldurduktan sonra hayatlanm idame
etmelerini saflamak maksadi ile ‘'Devlet Sigorta Tegkilah'
geligmigtir.  Kapitalizmin en yoffun olarak yagandigh ve efitim
digmdaki alanlan tamamen Szel sektbriin indsiyatifine bwrakarak
sosyal bir devlet olma Gzelligini kaybeden ABD'de bile, Bagkan
Roosvelt 1934 wilinda yaptfi bir konugmasinda kadm, erkek we
gocuklarn sosyal giivenligini saglamamn devletin en temel amaci
oldufunu belirtmigtir ve takibinde bu konuda galismalara he

]-IJ;EIIK(E EHDMMFDEIM&TSE}OII&IARIAIM G'I'.'I'NCELSURUNIA]I
3

verilmistir." Ancak, devletin sosyal giivenlik ve sigona faaliyetleri
konusu daha farkh detaylan igerdigi ve galgmamuzdan ayn bir
dogrultuda oldugn igin bu calismanm diinda  barakilomigtar.
Caligmada irdelenen konu, sigorta endistrisi ve bu endiistrinin
igindeki Gzel sigorta sirketleri, Gzellikle hayat sigortas: alamnda
faaliyet ghsteren sirketler ve bunlann pararlama sommnlandir.

Pazarlama sorunlanm da igeren sektdrdeki genel sorunlann
varhgh, Tiirkive ve diger iilkelerin sigorta sektSrlerinin Grettifi
primlerin, bu dlkelerin toplam niiffisuna ve GSMH'lanna
oranlanmn  karjilaghnldify iki ayn araghrmanm ortaya koydugu
tablo gok net olarak belirmektedir.

Birinci aragtirmaya gdre, kisi bagina dilgen primler itibari ile
Tiirkiye, hayat sigortass bransinda toplamda kigi bagina yillik
ortalama olarak 3 dolar seviyesinde prim dretmigtir. Yilk kigi
bagina ortalama prim iiretimi Isvigre'de 3106 dolar, Ispanya'da 335
dolar ve Yunanistan'da 56 dolar olarak gergeklegmistir”,

GSMH vyiizdesi itiban ile bir baks apis sunan ikinci
aragtirma verilerine gbre, Tirkiye'de firetilen toplam hayat sigorta
primleri GSMH'mn 1%1 dolayindadir. Bu rakamla Tiirkiye, 86
iilke arasinda 71. srada, Isvigre birinci srada, Ispamya 20. ve
Yunanistan 55. siradadir.”

Tiirk sigorta sektdrii igerisinde yer alan hayat sigorta
brangimin bu kadar ciiz kalmasiin en dnemli nedenleri, basta
iilkedeki ekonomik istikrarsizhiklar, gelir dafilimumin adaletsizligi
ve bunlardan dolay: niifusun biiyiik bélimiini olugturan insanlarn
harcanabilecek gelirlerinin disik kalmasidir. Aynca, bu bransta
Tiirkiye'deki sigortacilik faaliyetlerin  diger tlkelerden geg
baglamasi, devletin bu alanda fasliyet gisteren Emekli Sandi,
SS5K ve Bai-Kur gibi kumuluglanmn olmasi ve bu kuruluglar
aracibg ile sosyal giivenlik kavrami baflammnda galisanlann ve
ticaretle uofraganlarm zommlu sigorta yapimalandw. Bununla

* AYDIN, Uk, Sosynl Givenlik Sorunlannin éziminde el Slgortalar,
Anadoly Universitesi Yaytolun, No:1 17, Eskigehir, 1999, d 15,
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beraber, bu caligmamuzda definecefimiz pazarlama problemlerinin
de bu tablonun clugmasindaki roli yadsinamaz.

1. HAYAT SIGORTASI NEDIR?

Evrensel olarak, Hayat sigortam i ana riskten
kaynaklanabilecek hasarlan gidermeyi hedefler. Bu hasarlar®;

a. Gelir elde eden ve sigorta primini diizenli olarak
Gdeyen bir kisinin, bakmakla yiikiimli oldugu ve bu gelire
bagh olan aile fertleri hayatta iken, kendisinin gabsip gelir
kazanabilir faydah Omriini tamamlamadan gok Gnee vefat
etmesi dolayisyla diger aile fertlerinin gelir elde edemez
durumda kalmasindan kaynaklanan risk.

b. Faydah olarak caliabilir i Gmrind tamamladikian
sontaki emeklilik hayatmda gelir elde edememe ve hayatmi
idame ettirmede karsilagacafhy giglikten kaynaklanan ya da
emekli olduktan sonra efer varsa bakmakla ylikiimli oldugu
diger insanlarn ihtiyaglarmi gelir elde edememekten dolay:
kargilagilacak risk.

¢. Vefat durumunun cenaze defin masraflan, defin yer
igin ddenecek para ve yasal bir takum nakit Gdemeleri
gerektirmesi ve bu paramn cenare sahipleri tarafindan aminda
fdememesinden kaynaklanan risk.

Tiim diinyada oldugu gibi {ilkemizde de hayat sigortacili
alaminda yapilan satiglann gofunu, Glim gilivencesini ve birikimi
birlikte saglayan fninlerin satig olugturmaktadir.

Bu iininlerin temel ézellikleri;®

1. Sigortaliin  Gliimii  halinde, geride mrakacaklan
yakinlanna gii¢ donemlerinde onlan  destekleyecek  bir
tazminat Gdemek.

" ATHEARM, James L, va 5, Travls PITCHETT, Risk and INSURANCE, West
Publishing Co.,, Mew York, 1997, 5,203,

" KARACIE, Ahmet, 'Enflasyonist Ortamda Hayat Slgortas Pazarlanmasi ve
Tiarkiye'nin Tecriibesi’, iktisadi Aragtirmalar Vakfl, Tirkiye'de Hayat
Sigortalart Seminerd, fstanbul 1993, 555,
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2. Sigortalmn belirli bir siire hayatta kalip emekli
olmas halinde, galgirken abghf ysam standardim bibyiik
Glgiide siirdiirmesini saflayacak diizenli gelir salamak.

3. Ek prim ddeme kosulu ile, sigortalimn sakatlig

Hayat sigortalarinda rizikoyn tegkil eden olay, kiginin
hayattan ayrilmas: veya sizlesmede kararlagtinlan tarihte hayatta
olmasidir. Burada bilinmezlik unsumu gergeklegecefii belli olan
dlim olaymmn  belirli  bir zaman iginde meydana gelip
gelmeyecefine iligkin bulunmaktadir. Yani riziko, hayat sigorta
edilen kiginin, sigorta siiresi iginde hayatim l‘.a],rbmuﬂsi, belirli bir
tarihte yagiyor olmass veya her iki olaslih da kapsayan karma
sigortalarda kararlagtmlan tarihe kadar olan sire iginde herhangi
bir zamanda Glmesi ya da en geg bu tarihte hayatta bulunmas
halinde gergeklesmis olur.”

fgte uygulamadaki hayat sigona tiirleri, yukanda bahsedilen
ve gergeklesmesi beklemen riziko tirlerinden birini, birkagim veya
hepsini igermesine ve riziko gergeklegtikten sonra Sdemenin hangi
bigimde yapilacafina gire defigebilir. Tirkiye'de mevcut olan
hayat sigorta tiirleri gunlardir;

A. Birikimli Hayat Sigortalan

1. Hayatta Kalma Sarth Sigortalar: Rizike sahsmun
belirli bir tarihte hayatta kalmas: halinde sigortacium topla para
fdemesini veya irat baglanmasim Gngdren sigortalardir.

2. Karma Sigortalar: En yaygin sigorta tiiridir ve
riziko gahs Gdenen primlerin kargiigmin kendisi veya yakinlan
tarafindan alinacag glivencesine sahiptir. Bu sigorta tininin
kendi i-;imle gesitleri meveuttur. Bunlar;

Riziko sahsimn hayattan aynlmas iizerine
veya belh bir tarihte hayatta kalmasi duramunda &deme
dngbren sabit siireli sigortalar.

. Riziko sahsina ilave &deme karmshginda
sigorta siresini kisaltma imkam veren sigortalar.
* UNAN, Somim, Hayat Sigortasi Sorlegmest, stanbul Universitesl Yayinlari,

Istanbul, 1988, s 1,
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. Sigorta primlerinin yildan yila arttinlmasi
ﬁngﬁreu basamak primli sigortalar.

Sigorta girketinin senelik kar paymu sigorta
sliresini hsalunak igin kullanan sigortalar.

. Sigorta bedelini yiikseltme hakkinm sabit
tutuldugn sigortalar.

. Kizmi ddemeli sigortalar.

. Sigorta bedelinin sigota siiresi itibari ile
sabit oldugu ancak Sliim ve yagam halleri igin birbirinden
farkh belirlensn sigortalar.

3. Kargilkh Hayat Sigortalan: Aym  sbzlegme
gergevesinde birden fazla kisinin hem sigorta ettiren hem de
riziko gahs durumunda oldugu sigortalar.

4. Sabit ¢'deme Tarihli Sigortalar: Belirli bir tarihte
ihtiyag duyulacak muhtelif masraflan Grnefiin geride kalan
yakinlann efitim masraflan gibi &demek {izere yapilan
sigortalar. Riziko sahsmn &liinmi halinde, sigorta girketi Gdeme
yapmak durumunda defildir. Riziko sahs sadece hayatta
kaldifh siire iginde prim Gdemesi yapar ve belirlenen tarih
geldiginde bu primlerin kargihf ya kendisine ya da yakinlanna

5. Déwiz Uzerinden Yapilan Sigortalar: Sigortaci ve
sigorta ettiren edimi yabanci bir para cinsi {izerinden
kararlagtrarlar.

B. Miim Sarih Sigortalar: Sigortact sadece &lim
rizikosunu fistlenir. Riziko bes ya da on yil gibi bir sire igin
gegerlidir. Bu siirenin bitiminde eger riziko sahsi hayatta ise Gdeme
yapmak gerekmez. Bu sigortalar;

1. Birikimli Sigortaya Déniistiinilebilen Sigortalar:
Sigorta gahsma istedifi bir zaman, &liim sigortasim birikimli
sigortaya dénigtiirme imkan saflayan sigortalar.

2. Oliime Bagh Sigorta Igeren Yatmm Planlan:
Bankalarm  dnermis olduklan yatmm veya  tasarruf
yontemlerinin hayat sigortas: igeren tiriidiir.

3. Bakiye Borg Hayat Sigortasi: Kredi borcu altindaki
kimsenin aldigy krediyi Ghim veya ¢ahgma engeli dolayisiyla
Gdeyemeyecegi ihtimaline karsi giivence saflayan sigortalar.
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4. Irat Sigortas: Sigortaciun, sigorta ahsma, belirli
birtarihten, Gliimiine kadar irat demesini Gngdren sigortalar.

B. Grup Sigortalar::

Ulkemizde en yaygin kullamilan sigorta tiiridir. Bir grobun
mensuplannm sigortalanmasidir. Tiirleri:

1. Gergek Grup Sigortas: Sigortact ile o grubun
yoneticisi veya temsilcisi pozisyonunda olan Gmefiin igveren
gibi sigorta ettiren arasinda tek bir sbzlegme ile akdedilen
fakat grop mensuplarmin sayist kadar sigorta iligkisi dofuran
bir sigorta tlirfidir.

2. Gmubu olugturan mensuplar kadar miinferit sigorta
shzlesmesi igeren wve grubun sdzlesmede yer alan her
mensubunun  sigorta  ettiren komumunda oldufu  sigorta
tonadiir.

3.Karma Grup Sigortas: ilk iki grup sigortasiun tiim
dzelliklerini igeren sigortalardir.

2. TURKIYEDE OZEL SIGORTA SEKTOHRU VE
HAYAT  SIGORTASI  ALANINDA  CALISAN
SIRKETLER

Orellikle 20. Yiizyiddan 21. Yiizyila ilerlerken bag gisteren
genel egilim dofrultusunda, devletin sorumluluklanndan banlanm
bireylere devretmek istemesi, globallegme ile artan bireysel ve
toplumsal ihtiyaglar, niifos arbig ve dofum oranlarmdaki diigis,
merkezi yonetimin yarattii somunlar ve ekonomik durgunluklar
sosyal hizmetlerin Gzellikle devlet tarafindan saglanan sosyal
givenlik wve sigortamn finansmamm giiglegtirmiy ve wverilen
hizmetlerin  kalite ile birdikte etkinliini diigirmigtir. Buo
nedenlerden Otiini sigorta sekténi ve Gzel sigortacilik anlayis
geligmigtir.® Ulkemizde sigorta sektriiniin geligimi, biraz geriden
de olsa, biraz Once anlablan ve &zellikle geligmis Tilkelerde
gergeklegen trendi izlemigtir.

ingiltere’'de 17007 yillarda baglayan sigortacilikla
Tiitkiye'nin tarugmasi, Osmanlmin son dénemlerinde yabanci
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sigorta sirketlerinin faaliyetleri sonucunda olmugtur. Nitekim, 12
Temmuz 1%00 yihnda, 44 yabanc girket tarafimdan "Istanbul da
Faaliyette Bulunan Yangin Sigorta Sirketleri Sendikasi”
kurulmugtur. 13 Aralik 1914 yilinda ise "Ecnebi Anonim ve
Sermayesi Fshama Munkasem Sirketler ile Ecnebi Sigorta
Sirketleri Hakkmnda Kamn-u Muvakkat” kabul edilmigtir. Geng
Tiirkiye Comhuriyetinin ilk yillannda, konunun dnemi zamammn
biirokrat ve siyasileri tarafindan anlasitmug ve ilk yasal zemin 1927
yihnda 1147 sayih "Sigorta Sirketlerinin Teftis ve Murakabesi
Hakkmda Kanun” ile hamrlanarak, faaliyet ghsteren ve gisterecek
sirketlere megruiyet kazandinlmughr. 1960 ve 1980°li yallarda
sektbriln iki biyiik giki yaptifs gdzlemlenmekle beraber, yine de
toplam sigortah niifos oramnm, Avrupa Ulkeleri ve Amerikanm
gerisinde kaldifuu gézlemekteyiz.

Su anda Tirkiye'de 70 civarnda sigorta sirketi vardir.
Sigortacilik faaliyetlerinde bulunmak igin ilgili sirket Hazine
Miistegarhifiun  bagl oldufu bakanlktan izin alarak ve ancak
Sigorta Murakabe Kanundaki yetki ve somumluluk gartlanm yerine
getirerek Anonim Ortakhik seklinde kurulabili. Bu sirketlerin
vermis olduklar sigorta hizmetleri hayat ve hayat disa olmak fizere
iki ana baghk altinda toplanmaktadir, ¢linkii Murakabe Kanunu,
sitketleri hayat veya hayat diu alanlanndan birisini segmeye
zorlamaktadir. Yani, bu yasa, sirketlerin her iki alanda da faaliyet
gostermelerine izin vermemektedir. Hayat digi sigorta kalemleri,
yangmn, saghk, kaza (Kasgo), nakliyat, dogal afet, ve makine-
montaj sigortalarmu kapsamaktadir.” Daha Snce de belirtildigi
iizere, ¢ahsmamn kapsamim smurh tutmak maksach ile yalmzea
hayat sigortasmna definilecek ve hayat dii sigorta kalemlerini
galigmanin alani diginda tutulacaktir.

* 'Is Dinyasimn Can Simitleri’, Macro Economy, Temmoz 1998, Noc45 , s, 109
ve *1900 Yilndan Gimamizs Sigorta va Reamirans Sirketlerinin Orphtlenmesi®,
BIRLIK'TEN Tirkiye Sigorta ve Reasirans Sirketleri Birligi Yaynm, San 1, Yil
1, Ocak 2000, 2.7,

" Iy Diimyasinin Can Simitler ve *Sigorta Tamumlan” BIRLIKTEN Tiirkiye
Sigorta ve Reasiirans Jirketleri Bidigi Yayini, Say 1, Yil 1, Ocak 2000, 5, 19,

3. HAYAT SIGORTASIALANINDA CALISAN
SIRKETLERIN GENEL SORUNLARI

Tiirkiye Sigorta ve Heasiirans Sirketleri Birliinin
rakamlanna gire, 2000 wilmmn ik dokuz aylk siiresi ele
alindghnda, teknik olarak zarar eden 12 sigorta girketinin 9'u hayat
sigortas alamnda galiymaktadir. Hayat sigortas: alaninda girketlerin
sorunlan genel olarak fi¢ baghk altinda toplanabilir. Bunlar;

1. Yasa yapiciun, dolayiswyla siyasi otoritenin, sigonta
girketlerinin gereksinimlerini gbz ardh etmesinden kaynaklanan
sorunlar.

2. Ulkemizin dogal bir olgusu haline gelen
enflasyonun, son ginlerde yagadifumiz kriz ortammn ve
izlenen dalgal kur politikasmun neden oldugu sorunlar.

3. flk iki sorunu da igeren ve bunlann negatif etkileri
ile girketlerin izledikleri hatali stratejilerin sonucunda ortaya
gikan pazarlama sorunlar.

Sektdrdeki uzmanlar tarafindan yapilan agiklamalara gore,
Tiirkiye'deki Hayat sigorta sirketlerinin gelecefi pek aydinhk
degildir. Bunun nedeni olarak, igverenlerin prim katkismun
dogrudan gider yazmlamamasina ve devletin primler igin verdifi
vergi tesvikini 5%'e indirmesine bumunda zaten ¢ok az prim
iiretebilen hayat sigorta girketlerinin tasarmiflanm eritmesi olarak
gosterilmektedir.” Bununla birlikte bir bagka sorun da sigortah-
sigortact  iligkilerini  diizenleyen, hak, borg wve yatinmlan
diizenleyen, bir sigorta denetim yasasinin gikanlamamasi ve bunun
sigorta sistemini kétii niyetli insanlann tecaviiziine agik birakmas:
ve tiim bunlann sonucunda sigorta girketlerine piyasada giivenin
azalmasichr. Devlet dmce 1930 wyihnda tarife rejimini ortadan
kaldirmig, serbest tarife dénemine girilmigtir. Sektdr heniiz bu
degigiklife uyum saflayamamisken ¢ok sayida yeni sirket piyasaya
girmeye baglanugtir. Sektbriin  gelisen ihtiyvaglanm daha iyl
kargilayabilmek igin 7397 Sayil Sigorta Murakabe Kanunu'nda
degisiklik yapmak amaci ile yeni bir yasa tasansi hazrlanmug ve
Meclis Komisyonlannda gérigiilmeye baglandify sirada acil ihtiyag

" BIRLIKTEMN, Tiirkive Sigorta ve Reagimns Sirketleri Bidifi Yayim, Say1 14,
¥il 2, Subat 2001, s 12,
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gerekgesi ile 510 Sayih Kanun Hiikmiinde Kararmame yiiriirlige
sokulmugtur. 24.1.1994 tarihinde Anayasa Mahkemesi 510 Sayih
Kanun Hiikmiinde Kararnameyi iptal etmistir. Yasamiz kalan
sektbriin ihtiyacim gidermek igin, mevcut hilkiimet 3991 Sayih
Yetki Kamnunu ve 539 Sayih yeni bhir Kamun Hiilkmiinde
Kararnameyi, 161994 tarihinde yiirirliige koymug, ne var ki
Anayasa Mahkemesi, bo seferde 29.11.1994 tarihinde 3991 Sayils
kanunu iptal etmis ve sigorta sektGril bir defa daha yasal
diizenlemeden mahmm kalmugtr.

Son giinlende finans sektérind bir biitiin olarak diizenleme
fikrinde olan 57. Hilkimetin direktifi ile Hazine Mistesarlgh "Mali
Piyasalann Dizenlenmesi ve Denetlenmesi Hakkinda Kanun
Tasans" hazirlamig ve bu TBMM Komisyonlannda ginigiilmeye
baglanmugtir. Me yazik ki bu defada IMF we Diinya Bankasi
direktifleri bu kanun taslafinn  sigortacihk  kismi  metinden
gikanlp, bankacilikla ilgili ksmm "Bankalar Kanunu" ady ile
Meclis Genel Kumindan gegirilerek yasalagtinlmugtir. Bu son
gelismeden sonra sektdr kendi diinyasma gekilip, yasasiz bir
ortamda kendi basina ayakta kalma miicadelesi vermeye devam
etmektedir.” 2002 yilinda oldufnmuz su ginlerde de, yasamn
TBMM Alt Komisyonlanndan, Genel Kumila getirilmesi
konusunda somut bir geligme olmamugtir. O halde hayat sigortasi
ile ugragan sirketlerin en &nemli sorunlarmdan birisi yasa yapicimn
ve dolayisiyla siyasi otoritenin bu girketlerin sorunlarma kulaklarnm
tikamas: ve gerekli yasal diizenlemeleri yapmadaki isteksizligidir.

Sigora sirketlerini epeyce ugragtiran bir ikinci problem ise
iilkemizde yaganan enflasyon olgusudur. Enflasyonun yarattigh
belirsizlik ortaminda gitketler topladiklan fonlan uwzun vadeli
yatimmlara déniigtiremiyor ve biylece teknik anlamda kar elde
edemiyorlar. Bu dunmm yakndan izleyen potansiyel miigteriler,
gigorta girketlerinin _ uwzun ve yomicu gabalan sonucunda
k.Ei]ﬂ.ilEIiIld.E az da olsa olugan bu girketlere kargi gﬁ\reni teknik

= BRI K'TEM, San 1, Yil 1, Ocak 2000, s 1.2 ve BIRLIK'TEN San 3, Yil 1,
Matt 2000, s 12,
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1999 yilimn somlanma dofru bu durnma miidahale etme
gerefiini hisseden Hazine Muistesarhf, ¢karmg oldufu bir
yinetmelikle hayat sigortas portfoylerinin iki wil st {iste
enflasyonun altinda gelir elde edemeyecefii yoniinde bir diizenleme
yaparak, hayat sigorta girketlerine, topladiklan fonlan diledikleri
yatinm araglarmda kullanabilme serbestisi getirmigtir. Bu dumm
sektirdeki girketlerin yeniden yapilanmasima neden olmug ve daha
dnce mali igler departmammn altinda yiiritilen fon ydnetimi igin
profesyonellerden  olugan  ayn  fom y@metimi  birimleri
olugturulmugtur.  Bu  durumu, Anadolu Sigorta yetkilileri giyle
dzetlemektedir;

Bger iki direm portiy getinsgi enflsyomm
portfiviin 75 1%%1@@@&
mtﬁv‘eh:imfﬁfmh@knﬂm

Burada gbzden kaginlan husus hayat sigortalanmmn tazminat
esasina dayanmayip, risk gergeklegtigi anda polige Gizerinde yazan
bedelin Gdenecedi gergedidir. igte migterinin tereddidil bu noktada
baglamaktadir. Yani her ne kadar enflasyon oranuinda ddenecek olan
miktar belirlense de bunun Gdeme yapilacak anda enflasyon
kargsinda eriyip gitmig bir defier olmayacagim kimse garanti
edemez.

Bu saydiklanmuza birde, sigorta jirketlerinin enflasyonun
altinda ezilmemek igin sigorta primlerini dolara endekslemeleri ve
son zamanlarda filkemizde yasanan ekonomik kriz ve dalgall kur
politikas: izlemmesi nedeni ile dolann hrakin uzun vadede, giin ve
gin ne olacagmun bilinememesi durumun vehametini  arttiran
gebepler arasindadir. Axa Oyak Hayat Sigorta vetkilileri bu olay:
asafidaki climleler ile vorgulamaktadirlar;

"Ekonomide  bindik  dalgalanmalar, kriz yva da
Hikramszlik yaganmesa idi sektfnin gelgmemes iin bir neden
}Mmhmmmmmm:mmmm
yillam gie digiik oldu.".

Saydifamiz tiim bu problemleri biinyesinde toplayan, bu
problemlerin - sonucu  ve sigorta  girketlerinin  izledifi  hatah
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stratejiler dolayisiyla oraya gikan bir dgiincil bilyik problemler
yumafida pazarlama problemleridir. Iste galigmamuzin temelini
olugturan ve bundan sonra fizerinde duracafimuz konu havat

sigortasi alaminda gabsan girketlerin - poligelerini  pazarlarken
karsilagtiklar: problemler ve bunlann muhtemel gdziim yollan
olacaktir. Hayat sigortas) pazarlamasmma gegmeden dOnce, hayat
sigortasimn ne oldufunu ve neleri igerdifini ag.tlamada yarar
vardir.

4. HAYAT SIGORTASI PAZARLANMASI VE
KARSILASILAN GUCLUKLER

Sigorta sektdri, bilingli olarak pazarlama disiplininden ve
bu disiplinin igerdigi bilimszl olarak kamtlanmig ydntemlerden
yararlanmaya 80'i yillardan sonra baglanughr.  SektSriin
kalabahklagp rekabetin yogunlagmas, gafin degisen kogullan
gergevesinde bilginin weuz bir hale gelmesi ve dolayisiyla
miigterilerin -~ bilinglenmesi, digfer rakip girketlerin ihtiyag
duyduklan rekabet bilgisine kolayca ulagabilmeleri, bilgi fletiminin
hizhi ve ucuz olmas dolayisiyla simirlanin ortadan kalkmasi ve
rekabetin - yanhiz  wlusal  isletmelerden  degil wuluslar  aras
igletmelerden gelmesi gibi nedenlerden dolay: Gniimizdeki yillarda
sektdriin, kogullann gerektirdifi ve pazarlama disiplini tarafindan
sumulan yéntemleri daha yogun olarak kullanacagl anlagilmaktadir.
Durum bu sekidrin ayrnlmaz bir pargast olan hayat sigortas:
alaninda da aymdir.

Hayat sigortam pazarlamasi, ana hatlan ile, tatmin
edilmemis muigteri ihtiyaglanmn bulinup  belilenmesi, bu
ihtiyaglanm  Glgiilerek  deferlendirilmesi, bunlardan hangisinin
sigorta sirketi tarafindan tatmin edilebileceginin kararlagtinlmasi,
hedef piyasalann segimi, hedef piyasalara hangi sigorta
hizmetlerinin sunulacafimn belirlenmesi ve biitiin bunlara iligkin
pazarlama programlannin geligtirilmesi olarak tammlanabilir.™

Modern pararlama anlayigma gdre, tlim pazarlama
gabalannmn odafinda migteri istek ve ihtiyaglan bulunmahdir.
* SARTKAYALI, Cengiz, 2 Mayis 2000 tarihinde Buma Uludag {niversitesi,

Sosyal Bilimler Meslek Yiiksek Oluhmmda verilen “Sigortacihkia Satig ve
Pazarlama Semineri'ndeki konugma metninden,
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Miigteri istek ve ihtiyaglanm tatmine yonelmeyen bir pazarlama
anlayimn  giniimiizde gegerli olacafh pek digiinilemez.
Pazarlamanm 4P olarak adlandirdigh mamul, fivat, dagitim ve
tutundurmaya iligkin strateji ve politikalar, sizili gegen miisteri istek
ve ihtiyaglarma gdre belirlenmelidir. Sigorta pazarlamasinda bu 4P
elemanlan hizmet, fivat, acenta ve tanitymdir.

Hizmet: Polige, teminat, givence garanti ve huzur
demektir.

Flyat: Prim, siir' prim, indirim ve &deme kosullanindan
olugur.

Acente: Hizmet wili, bilgi, deneyim, gevre, itibar,
givenirlik, meslefie bakig, beseri iligkiler, iz, kalite ve sabg
sonrast hizmet demektir.

Tamitim: Reklam, promosyon, kigisel sabg, propaganda,
medya, halkla iligkiler ve referanslardan olugur.

Giintimiizde sirketler 4Pyi yani hizmet, fiyat, acenta ve
tamtimdan olugan pazarlama karmasi elemanlanm pazarlama igin
bir temel olugturmak igin kullanmaktadirlar. Masil bir binanm
temeli, binay: ayakta tutmak igin gerekli ise, 4P de pazarlama
fonksiyonunun yerine getirilmesi igin  gereklidir. Cafimzda,
genigleyen pazarlama ufku, yukanda agikladifinuz 4Pye yeni
"Pler eklenmiy domumdadir. Mesela, Paketleme (Packaging),
People (Caliganlar), Politics {PulrLikaj ve Public Opinion
(Kamuoyunun — Yonlendirilmesi) gibi. Burada hayat sigorta
girketleri igin Snemli olan fakat onlann gdzden kagirdiklan
Cabganlar  ile Kamuoyunun Yénlendirilmesidir. Bu  yiizden
yukandaki dort faktre bu iki faktdri de ekleyerek bir biitiin olarak
degerlendirecegiz.

4.1. HIZMET ILE ILGILI PROELEMLER

Hayat sigortas: her geyden fnce sigortacimin, riziko gahsina
kargi yerine getirmeyi taahhiit ettigi, poligede belirtilen
hizmetlerdir. Bu nedenle hayat sigorta pazarlamasi bir hizmet
pazarlamasichr.  Burada, tiiketicinin @ duyu organlan  ile
algilayabilecefi somut bir mal yerine, sadece taahhiit edilen ve
tiiketicinin yalmzca zihninde tasavvor edebilecegi soyut bir finin
pazarlanmaktadir. Miibadeleye konu olan gey soyut bir nesne

7
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oldugu igin karlikli giiven esastir ki bu tim difer hizmetlerin
pazarlanmasmda da gegerli olan ilkedir. ige hayal sigortas
pazarlamasmnda kargilagilan glighikler birincil olarak bu noktada
baglamaktadir. Misgteri ile karilikli giiven iligkisinin gelistirilmesi,
pazar pay1 yaratmada ve onu komumada en énemli silahtir.

Makalenin baglaninda da anlatildifs ve Sark Hayat Sigorta
Yonetiminin de belirttigi gibi Glkemiz, hayat sigorta polige tiirleri
agisindan, geligmis filkeler kadar zengindir. Yanhz burada irin,
yani polige dizayn edilirken bazi sorunlar ile karjlagimaktadr.
Mesela, yabanci bir filkeden aynen alinan bir dizayn, kisa sirede
glincelliini yitirmekte ve sikayet konusu haline gelmektedir. Sark
Hayat Sigorta Jirketine gére;

Ulkemizin ekonomik kogullan gelismiy dilkelerin aksine
inig ve qbsglar ile doldur. Bu nedenle hayat sigortasi Grinleri
dizayn edilitken =adece bu gin iginde bulumlan gartlara uyan
poligeler defil, 10-15 yil sonm da gincellifiini konmyabilecek
olmalanna biiyik dzen gisterilmelidir, Bummn igin geligmis hayat
sigortacilifh  pazadanndan  know-how transfer edilemk sekil
gartlan  veya hukuki gemgevesi pgeligmiy dlke sigortalanna
bernzemekle beraber Glkemizin ekonomik kogullanna wygun Gzel
konseptler yaratiimahdhr,

Bir baska somn da policenin fiziksel dizaynindan
kaynaklanmaktadir. Ulkemizde pazarlanan hayat sigortas:
poligelerine bakb@inuzda kiiglik punto harfler ile ve ok afir bir
hukuksal dil ile yazildiklanim gdriiniz. Bu polige miigterisinin ne
aldigim ve ne gibi sorumluluklar altmna girdigini, poligeyi okuyarak
girmesini engellemekiedir. Bu yiizden hayat sigorias poligeleri,
poligeyi alan sahsin ne aldgim bilmesine olanak saglayacak sekilde
basitlestirilmelidir.

Sigorta diinyas: dergisi tarafindan yapilan bir aragtirmamn
sonuglan da yukanda igaret ettifimiz sorunlan yansitmaktadir .
Araghrmaya katilan sigortablann %530 policelerde yazan prim
kargiliklanm yeterli bulurken, %471k kesim bu oranlan yetersiz
bulmaktadir. Yine %&87'lik kesim acentelerin sigortal problemleri
ile ilgilenmedigini, %43'lik bir kesim ise acentelerin eksik ve
yetersiz bilgi verdiklerinden sikayetgilerdir.

SIGORTA DUNYASI, Arahk 1991, Sayi 363,

4.2, FIVATLAMA ILE ILGILI PROBLEMLER

Sigorta primi maliyet esasina gGre degil ihtimal esasma
gire olugturulmaktado. Bu polige miktarna, atl kapasiteye,
maliyete, rekabetin siddetine, tiiketicinin nispi satm abm giiciine
hatta bazen onun sosyo-psikolojik Gzelliklerine bagh kalmadan
olustumlan bir fiyatlama seklini karsmuza gikanr. Ustelik, riskin
kitiilegme efilimi karsismda Gnceki satin ortadan kaldiran veya
fiyatiu arttirtan uygulamalan da birlikie getirebilir. Fiyatlama
gerbestisi olmayan sigorta sektdrinde rekabet, wade uzatum,
disanidan  fiyat alma, komisyondan fedakarhk we polige
farklilagmas fizerine kurnlndur ve bu baz yanlghklan beraberinde
getirmektedir. Sigortaciikta bir fivatlandirma stratejisi defil bir
fiyat tespit yaklasum vardwr. Fakat bugfinkii sartlar ile gelecekteki
gartlar birbirinden farkhdir. Enflasyonist dénemlerde, bugiinki
polige degeri ile yannki hasar birbirinden gok farkh olmaktadir.
Enflasyonun negatif etkisini ortadan kaldwmak igin, sigorta
girketleri dovize endeksli veya diviz cinsinden belirlenen prim
sepenckleri sunmaktadir, Omegin, American Life A.S. tarafindan
dnerilen yahnml hayat sigortasi segenefiinde yilhk 1200 dolar
civarnnda prim denmesi gerekmektedir. Diger sigorta girketlerinin
prim tarifesi de, sektdrdeki rekabet dolaysiyla hemen hemen 1200
dolar civanndadir. Burada unutulan ise, yillik prim tutan, halkin
biiyilk bir kesiminin harcanabilic gelirlerinin yillik toplamm
asmaktadir. ¥Yine yukanda belirtildigi gibi, yillk prim tutannm
1200 dolar civannda sabit olmayacafi, enflasyon siddetine gore
bunun %5-7 arasnda antinlacaf hemen hemen her girketin
poligesinde yer almasidir. Bununla beraber, emeklilik, Slim veya
maluliyet durumlannda, sigortaliya Sdenecek teminat tutarlan piz
Gniine almdigmda, Gdenen primlerin yilik getiriginin % 7'nin
altinda oldugu gdnilecektir. Bu ise, paranm en kétii ihtimalle bir
bankamn vadeli déviz tevdiat hesabnda tutulmas: ile elde edilecek
mehlagdan biraz yiiksek bir tutardir.

“KARABULUT, Muhittin, Sigorta Pazarlamas, Istaribul, 1998, 5,25,
710
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4.3. DAGITIM ILE ILGILI PROBELEMLER

Tiirkiye'de hayat sigortalan biiyiik Glglide acenteler
tarafindan saglanmaktachr. 2001 wih verilerine gire acemteler
varolan toplam  sigortallann  %6%unu sigorta  girketlerine
kazandirmiglardir.  Prim dretiminin % 19'unu direkt satiglar,
%12'sini de bankalar saglanugtir.” Dagitom kanalinda bu kadar
bilyilk rolii olan acenteler ile sigorta sirketleri arasmnda yasal
diizenlemelerden, efitim wve persomel durumundan, haksiz
rekabetten ve tahsilattan dofian sorunlar yaganmaktadit. Bu
sonunlar dofial olarak dafitum kanaliun igleyigini bozmaktadir. Bu
sorunlar iginde en géze garpani acentelerin efitimsizligidir. Olmas
gereken sigorta sirketlerinin kendi iglerinde bir efitim seferberligi
baglatmalan ve bunu acentelere yayginlastirmalaridir. Acentelerin,
sattiklan sigorta hakknda bilgilerinin tam olmas: igin sabig tekmigi
ile birlikte felsefesini de anlamiy olmalan gerekmektedir. Ciinki
acentelerden miigterinin damigmam  olmas  beklenmektedir.
Sigortanin miigteriye sagladify faydalan ve hatta kiilfetleri diiriistge
ve gergekg bir gekilde kars: tarafa aktarabilmelidir. Musterileri gok
iyi tamyabilmeli ve ihtiyaglarmu analiz edebilmelidir. Potansiyel
miigterileri veri tabanlan yolu ile tespit ederek ihtiyaglarinm farkina
varmalanni saflamaldir. Ancak, idilkernizde acenteler miigteriyi
araylp  bulma yerine migterinin = acentelere  gelmesini
beklemektedir.

4.4. PAZARLAMA ILETISIMI KARMASI ILE
ILGILI PROBLEMLER

Hayat sigortalan igin yamlan pazarlama iletigimi
gabalarimn gergekgl olmasi lazmdir. Her seyden Once sigorta
pazarlamast bir hizmet pazaramasidir ve kargilikh giivene
dayanmaktadir. Gergekgi olmayan iletigim kampanyalan somacu
polige alan ve sonunda bekledigi hizmet seviyesi ile kargilagmayan
migterilerin -~ hayal lkmkbfina ufrar ve tatmin diizeyleri
beklentilerinin altinda gergeklegir. Bu durum yanbz bir firmamn
degil bir biitiin olarak sektdriin imajm zedeler. Sektdriin yamltict
mesajlara duyarh oldugumu sezen yasa vapier dnce 1993 yilinda
yamltic: ilan ve reklamlanm yapilmasim &nlemis, daha sonra halen

“BIRLIK'TEN, Yil 1, San 6, Temmuz 2000, 5.7-8,
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meclis alt komisyonunda bulunan sigorta yasasina hayat sigorta
reklamlanmn ve tamtunlanmn gergege uygunlugunu denetleyecek
maddeler eklemistir.

Hayat sigorta bilincinin daha yeni yeni olugtugu filkemizde,
insanlan bilinglendirme gérevi reklam, promosyonlar, kigisel satig
ve tantimlara diigmektedir. Ozellikler tiim sigorta sirketlerinin
birlegip, bireysel rekabeti kériikleyen reklam yapmalan yerine,
birincil  talebi olugturmaya ydnelik iletigim  stratejilerine
bagvurmalan gerekmektedir.

4.5. KISISEL SATIS ELEMANLARINDAN
KAYNAKLANAN SORUNLAR

Kigisel satiz her ne kadar pazarlama iletigimi karmasi
igerisinde incelemek konvansiyonel olarak dogru olsa da, sigorta
hizmetlerinin pazarlanmasoun yogun olarak kigisel saticilar yoluyla
gergeklesmesi satiy personelinden kaynaklann somnlanmi ayn
yeten ele alimmasini gerektirmektedir.

Seker Sigorta Genel Miidiiri'niin satcilara  iligkin
problemlerin ve bunlarn ¢éziim yolu hakkindaki ifadeleri komuyu
cok giizel dzetlemektedir;

Hayat sigortmsimin gelismesi biiik Glgide saticlann
kalitesine bafhdir, Geligmesi ve buna aksine olarak da tersine
gitmesidir. Bu 1950l willarda sektGnin bemndan gegmigtir. Bu
willarda hayat sigortsm alevlenmistir, fakat kGt bir uygulama
sonunda, uzun bir sire gelismeden yoksun donmus bir sekilde
kalmgtir. Bu uygulama da, prodiiktbrerimizin kiy kiy dolagarak
yalan yanly hediye vermeleridir, Gergekie bu su  sonucu
daofiunmor, o da sheilarmzin kaliteli olmasn sarttir,

Yukandaki alntiya ek olarak, saty  hedeflerini
gergeklegtirmek igin girketler, pazarladiklan poligeler hakkmda tam
ve dogru bilgilendirilmig, sigorta pazarlamasin kendilerine kariyer
edinmig, miigteri ile uzun vadeli diyologa agik, miigteri tercihlerini
sezinleyebilen, Gmerilerde bulunabilen ve satim en uygun kogullar
ile gergeklegtirebilen nitelikli iy giicline gereksinim duymaktadirlar.
Aynca rekabet nedeni ile maliyetlerin diigmesi ve etkinlik arttirci
yintemlere gidilmesi dolayisiyla is akig sistemlerinde hizh bilgi
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islem sistemlerinin kullamimaya baglanmas gerekmekte ve meveut
personel efiitime tabi tutulmalidir. Tiim bunlar, rekabet kargiznda
pozisyon alabilmek igin igglcli kalitesi ve verimliliini yani
"Calizan Bagina Prim Bedelini" yiikszltmektir.

4.6. KAMUOYUNUN YONLENDIRILMESI VE
HALKLA ILISKILER PROBLEMLERI

Kamu oyunun ydnlendiritmesi, ancak firmalann yaptiklan
il biiyiik bir ciddiyet ve disiplin igerisinde yaparak miigteri tatmin
ve memmuniyvetini saglamak, artrmak, sirekli kilmak ve
dolayisiyla meveut ve potansiyel miigterilerin giivenini kazanmakla
miimkiin oclur. Bumu yanliz bir firmanin degil, sektdrde caligan
diger firmalannda benimsemesi dnemlidir. Sektirdeki tek bir
firmamn yapacafi yanhs, sektril bir biitin olarak degerlendiren
miigterilerin hayat sigortalanna kargi giivenini sarsabilir. iste,
sigorta girketleri bu noktayr gbzden kagirmaktalar ve adeta miigteri
giivenini sarsmak igin ellerinden geleni yapmaktadirlar. Bu durnmu
Sark Hayat Sigorta yetkilileri agafidaki gibi ifade etmektedir.

Igik Sigorta yetkilileri ise bu konudaki gériglerini su sekilde
bildirmektedir;

W&mmhmm?ak
gerisinde  cldugma
insanhnman

olmamas, kadercilii. Siporta =kitrii ﬁ
problemlerde okdn. Ban sonmmenz sitketlerin ik i
unﬂ@lnlmﬂlztammm.ﬂﬁﬁﬂnnladﬂm

Ancak hayat sigorta girketleri, kontrol edebildikleri veya
edemedikleri faktGrlerden G&tiiri willar yibh  kamuoyunu  kendi
lehlerine gevirmiglerdir. 198070 yillar Gncesi finansal piyasalara
kara giiveni ¢Okerten bir bankerler skandalinin yaganmas:, devletin
ve yasal mercilerin bu durum karjisnda eli kolu bagli oturmasi,

II.CI' UW-MMH\E'EE Ilml'ﬂmﬂ.tll .l.l.t'N'l\lII\l GILNEII. sc-m.rmun;

BD0'li yillar sonrasinda sigorta sektdriindeki yasal boghufn fark
ederek bu sektbre girem koti nivetli firmalann varhg, yine
yukanda bahsedildigi gibi 90'h yillar sonrasmmda sekténin yasasiz
brrakilmas dolaysiyla hayat sigortam pazarlayan girketlerin
bagibog birakimas: ve bazilanmn topladiklan fonlan keyfi olarak
kullanmalan, ve son olarak yakin zamanda finans pivasas
igerisinde yer alan bankacihk sektSriiniin genis ¢aph banka ve aract
kurum iflaslan ile derin yaralar almasi, aym piyasa igerisinde yer
alan sigorta sektbmine karsi olan gliveni olumsuz ydnde
etkilemigtir. Birde bunlara, iyice kalabaliklasan sektér igerisindeki
ﬂ]malalm yapmig olduk]an haksiz rekabet ve tiiketicilerini yanlig

eri eklenince artik bir giiven ortamindan bile sdz
etmek miimkiin olmamaktadir.

SONUG

Bir yasal diizenlemeden bile yoksun Tiirk Hayat Sigorta
sektbriiniin  birgok problemleri bulunmaktadir. Adeta  kendi
kaderine terk edilen sektdr, Szellikle son zamanlarda patlak veren
ekonomik kriz ve aym sektérde degerlendirilen bankacilik
alamndaki iflas furyas dolayswyla zor anlar yagamaktadir. Bu
sorunlara birde sigorta girketlerinin irlemis olduklan eksik ve
demode olmug pazarlama stratejileri eklenince sektrdeki kan
kaybi artmaktadir. Caligmamuzda igaret edilen problemlere ¢izim
ancak  iligkisel pazarlama anlayipmn  getirdigi  yenilikler
uygulanarak getirilebilir. Ginimiz hayat sigorta miigterisi
ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve demografik Gzellikler bakimmdan
20-30 yul Gncesinin migterisinden farkhdo. O halde 20 sene &ncesi
gegerli olan pazarlama ySntemlerini uygulamak sadece havanda su
divmektir.
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OZET

Yonetimde Etik davramglar dizerine birgok arastirma
yapilmaktadir. Bu aragtirmalar sonucunda evrensel olmasa da; Etik
kavraminin hireye, zamana ve mekana gbre farkh algilanmasmdan
dolayy, yonetimde Etik davramuglar neler olabilir? Somsuna farkl
cevaplar buanmugtur.

Calismamizda; yonetimde etik davramglardan hareketle
insan kaynaklan ydnetiminde etk kaygilar neler olabilir? Somsuna
farkh bir agudan yaklasip bir tartisma ortamn  yaratmak
amaglannugtir.

ABSTRACT

Many researches have been carried out on the subject of
ethical behaviours in the management As a resnlt of thess
researches, different ansvvers have been found to the question of
"What the ethical behaviours in the management can be according
to the different perceives of person, time and place?”

Taking the ethical behaviour as starting point, the aim of the
present study is to create a discussion medium and to answer the
question of the ethical apprehensions in the human resources
management from a different approach.

GiRiS

"Her ustalik ve benzer aragiirma, benzer gekilde her eylem
ve tasan bir iyi'yl amaglar gbrinir; bu yizden iyi, her seyin
amaglandigi sey olarak tanimlanmustir.” fyi baglangigta, bir seyin
ya da kimsenin yGneldigi hedef, gaye veya amag gergevesinde
tamumlamur. Bir geyi iyi diye adlandirmak, belli kogullar altinda
onun arandifs veya amaglandifuu séylemektir’. Etik kavram
temelde insanlann iyi, dofm davramglan sergilemeleridir.
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