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OZET

Yonetimde Etik davramglar dizerine birgok arastirma
yapilmaktadir. Bu aragtirmalar sonucunda evrensel olmasa da; Etik
kavraminin hireye, zamana ve mekana gbre farkh algilanmasmdan
dolayy, yonetimde Etik davramuglar neler olabilir? Somsuna farkl
cevaplar buanmugtur.

Calismamizda; yonetimde etik davramglardan hareketle
insan kaynaklan ydnetiminde etk kaygilar neler olabilir? Somsuna
farkh bir agudan yaklasip bir tartisma ortamn  yaratmak
amaglannugtir.

ABSTRACT

Many researches have been carried out on the subject of
ethical behaviours in the management As a resnlt of thess
researches, different ansvvers have been found to the question of
"What the ethical behaviours in the management can be according
to the different perceives of person, time and place?”

Taking the ethical behaviour as starting point, the aim of the
present study is to create a discussion medium and to answer the
question of the ethical apprehensions in the human resources
management from a different approach.

GiRiS

"Her ustalik ve benzer aragiirma, benzer gekilde her eylem
ve tasan bir iyi'yl amaglar gbrinir; bu yizden iyi, her seyin
amaglandigi sey olarak tanimlanmustir.” fyi baglangigta, bir seyin
ya da kimsenin yGneldigi hedef, gaye veya amag gergevesinde
tamumlamur. Bir geyi iyi diye adlandirmak, belli kogullar altinda
onun arandifs veya amaglandifuu séylemektir’. Etik kavram
temelde insanlann iyi, dofm davramglan sergilemeleridir.
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Duolayisiyla etik insan eylemleri ile flgilidir. insan eylemleri sadece
bedensel hareketler degildir. insanlar aras: iligkilerde davramglarin
temelini; aile igi pbrgi, kiltiir, yasamlan toplumun yargilan ve
egitimin olugturdugiu séylenebilir. O halde, "belli bir davrani, st
bedensel bir hareket olmaktan ziyade bir eylem olarak ya da bir
eylemler dizisinin pargas olarak nasil sergilerim” sorusu Etik'in
temel aragtirma konusu olmalidir.

Toplumlann  davramg ve yargilanm  olugturan  temel
degerler fizerinde kiltirleri, dini inaniglan, sosyal yagam tarzlan ve
de yasadiklan cografya iizerindeki dilleri ile tarihlerinin etkisi
vardir. Ne tiir eylemleri yerine getirmeliyiz? iste etik bize, dofm
davranmak igin ne yapmaliymm? sorusunu sorar. Etik, mutluluk igin
hangi hayat formumn ve tarzin zorunlu oldufunu gésterir bize.

Etik; ahlak olarak tammlanmaktadir sbzliiklerde. Cok genig
bir kavram oldufu igin, tek bir tamma bagh olarak yorumlanmasi
yanligtr etik kavramunin. Etik'in  anlanmu fizerine ok gegitli
tarumlar bulunmaktadir. Etik'e giriy kitabinda Annemarie Pieper,
"felsafenin bir disiplini olan etik, kendini ahlaki eylemin bilimi
olarak anlar” dedikten sonra "etik ahlak iiretmez, ahlak fizerine
konugur” der’.

Ban yaklasmlara gire etik: bir ahlak degerlendirmesidir.
Etik tartigmalannda bir gok som sorulmaktadir. "Ne yapmaliyim.?
veya "Masil davranmaliyim?” gibi. Etik; ne yapmanuz gdsteren
ahlaki prensipler olarak algilanmaktadir. Dikkat ¢eken  bir
yaklam ise herkesin kigl ahlak ve deferlerine uygun olarak
hareket etmesidir. Bu konu bir ¢ok tartigmaya neden olmaktadar.
Ancak farkh bir yaklajmm da; etik "ne yapmaliyim" sorusunu
degil, "masi bir insan olmalyim” somsunu cevaplamaktir der.
Omegin: iyi-kotil, ahlakli-ahlaksiz gibi. Bir difier degerlendirme
de; @dzel bir grubun standart etik davramigou belitmek iizere
kullaniimaktadir(Hemsirelik Etigi, Sporcu Etigi gibi).

Etik nitelikler iizerine gegitli yaklasimlar bulunmaktadir.
Bunlardan bamlanni: soromluluk, giiven, ahlak, motivasyon,
diizen, prensip olarak gisterebiliriz. Kigiler ¢ok gesitli niteliklere
sahip olabilir. Ancak bu etik nitelife sahip oldufu anlamma
gelmez. Mesela sommiuluk gibi  bir kavram bir dahide
bulunmayabilir.

* Gizde DE DEOGLU, "Eiik ve Bilijim", Ankara, 2001, 5: 15,
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Son yillarda etik kavramim meslek, sektdr gibi genel
kavramlarm sonuna eklemek moda oldu. Medyada etik, kamuda
etik, sporcu Etik'i, bilimsel etik gibi. Burada amag; mesleklerin ve
sektirlerin iginde buluinduklan &zel sartlara gdre; mesleklers ve
sektbrlere olugturulan degerler kiimesi dofirultusunda uyulmasi
gereken eylemlerin algilatilmasim saglamaktir.

Etik kavramu bireylere, zamana ve mekana gire farkh
alzilanabilir. Bugiin bu cografyada etik olarak algilanan bir eylem
yann alglanmayabilir.  Yine bugiin  burada etik olarak
algilanabilecek bir eylem yine buglin bagka bir cofrafyada etik disa
olarak kabul gdrebilir. Aynica bireyssl algilama farkliliklan da,
eylemlerin bireylerin algilanina gdre etik veya etik disi olarak kabul
gormesini miimkiin kilar.

insan kayaklan ydneticilerinin genel kabul gdrmiis,
unluslararas: bir etik eylemler manzumelerinin olmamasi dogaldir,
yukandaki tammlamalara gdre. Caligmarmzda insan kaynaklan
yineticilerinin  etik kayglanm, gbrev ve sosyal sorumluhiklan
dofrultusunda tartigmaya agmaya caligacagiz.

I. INSAN KAYNAKLARI YOMETIMI

Uretim faktdrlerinin en Snemlisi olarak; gerek faaliyetleri
planlayan ve gerekse wuygulayan olarak, insan giicli kabul
edilmektedir. Yonetim aguandan igletmede kumanda edilmesi
gereken gok hassas ve dengeli kaynak insan giiciidiir’.
insn kaynaklan ybnetiminin tammu igin g tip yaklagm
meveuttur’. Bunlar:

1. Genel olarak insam kaynaklan ydnetimini personel
yinetimine verilen yeni bir ad olarak ele alan yaklajmlar. Bu
yaklagmda temel diigiince Srgiit iginde istihdam edilen personelin
iglevsel faaliyetlerinin diizenlenmesidir.

2. insan kaynaklan y&netimini personel y8netiminden farklh
girilip, insan kaynaklan ySnetiminin bir korama dayandinlmas:
gerektifini, kuram gelitirmenin de sosyal bilimlere dayanilarak
miimkiin olabilecefini ileri siiren yaklagimlar. Kuramsal modeller
insan kaynaklan yoneticilerine ne yapilmas: gerektigini ghstermek,
onlan agiklamak veya kavram gelistirmek amaciyla kullamilabilir.

jsimldi' DWLAY, "Yooetim ve Organizasron”, Sakarya Universitesi Yawn Ne:dd, adapazan, 2001,
5:330.

‘D.Guost, "Personsl Mamgement and HRM: Can You Teli the Difference” Persnonsl Mamgonet,
Jnmary 159689, = 48-51
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Ancak geligtirilen kuramlar modeller olarak kalmug ve Grgiitlerin
bagansi  atturmasi  yoniinde  deneysel olarak  gegerliligi
i spatlanamamustir.

3. Stratejik insan kaynaklan ySnetimi yaklagimi Bu
yaklagmda amag; Orgiitlerin insan kaynaklanm  daha verimli
kullanarak rekabetgi yanlanm arttirmalan fizerinde durmak ve daha
¢ok pazarda giiglii olabilmek igin stratejiler geligtirmekitir.

insn kaynaklan yaklagmuun dayandifs temel noktalar su
gekilde siralanabilir’,

L.Caliganlar, etkin bir bigimde ydnetildiklerinde ve
geligtirildiklerinde, drglite daha fazla verimlilik geklinde uzun
vadeli kazanglar getirebilecek kaynak olarak gdrilmelidir.

2.Cabganlann  hem ekonomik hem de psikolojik
gereksinimleri  tatmin  edilmelidir. Bunun igin - programlar
geligtirilmeli ve de uygulanmalidir.

3.Caliganlann becerilerini geligtirebilecekleri ve
kullanabilecekleri galisma ortami saflanmalidir.

4Insn kaynaklan programlan, hem &rgiitiin hedeflerini
hem de galganlamn ihtiyaglanm dengeli olarak kargilayabilecek
sekilde nygnlanmalidir.

Bu yaklasimlar dikkate alnarak giniimiizde insan
kaynaklan yometimi farkh agilardan ve farkh yénleri én plana
gikanlarak farkl gekillerde tanimlanmaktadir.

insan kaynaklan yGnetimi, galganlann ve Grgiitin
hedeflerini  gergeklegtirmek amacryla diizenlenen programlar,
iglevler ve galgmalarm biitiinii olarak tarumlanabilir®.

Alpugan’ insan kaynaklan yonetimini; igletmelerde mal ya
da hizmet dretiminde gbrev almug kigilerin isletmelerin amaglan
dogrultusunda  birlegtirilmesi  koordinasyonu, etkin  bigimde
cabgarak en yiksek sonuca ulagmalamnda, insan kaynafin en
verimli yolardan saglanmasi, kullamilmasi ve geligtirilmesi igin
alman ya da alnmas: gerekli olan kararlann, 6nlemlerin, izlenecek
tiirlii pu]ilikalar ile yéntemlerin tiimii, seklinde tanymlamastir.

Yiizyilin insam, insan yerine komulmak, fikirlerine,
mana;lannave kisiligine sayg duyulmak ve her geyden Snemlisi de
5l sevmek, ancak benimsedigi i5i yapmak, ilerlemek, kendini

"Michssl B. Camcll, Frank E Kurmils, Mochert F. Elbert, *Persone| Human Rasourco Mansgemabi”,
Memillian Publishing, Maw Yark, 1989, 7.
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gergeklestirmek isteyen insandir. Bu de@isim, her seyden &nce
global bilgi diinyasimin dogal ve arzu edilen bir sonucudur .

Giinfimiiz  insamn i yagammdan  beklentilerinin
farklilagmasi, insan  kaynaklan y@netimine farkh galgma
prensiplerinin getirilmesine ve farklh sormmnluklarin yiiklenmesine
neden olmustur.

Artik insan kaynaklari y&neticileri; igletmelerde iggren
ihtiyacimn  tespitinden tespit edilen ihtivacin uygun vyollar ve
araglarla ilan edilmesine, bagurulann kabul edilmesinden
gorigmelerin ve smavlann yapimasina, uygun adaylann ise
yerlegtirilmesinden isgirenin oryantasyonuna, isgbrenin terfisinden
rotagyon ve i5 geligtirme gabalanna kadar farkh faaliyetler de etkin
bir bigimde rol almak zorundadir.

insan kaynaklari ybneticisi tim bu karmagik ve yogun
faaliyet ortamunda, ne tiir eylemleri yerine getirmeli ve yerine
getirdigi eylemlerin etik agzindan uygunlufn hakkinda kaygilar
duymalimu?

I1. INSAN KAYNAKIARI YONETICISININ ETIK
KAYGILARI

I1. 1. Sosyal Sommluluk ve Etik

Sosyal sorumluluk, is Etik'i ve yonetim Etiki gibi popiiler
kavramlara literatiirde sik sk kargilasmaktayiz. Glinfimiizde egitim
diizeyleri gittikge yiikselen gabganlar, kendilerini daha fazla
yonlendirmek ve galisma kosullanmi daha gok kontrol etmek
efiilimindedirler*. Bu da insan kaynaklan ydneticilerinin faaliyet
alanlanm ve sosyal sorumlulaklarm arttirmaktadir.

Yoneticiler kabul edilebilir etik standartlar olugturabilmek
igin kendi sosyal soromhuluklarimi bilmek zommndadirlar. Bunun
yanmda ybneticiler etik olmayan bir davranigla bag etmek igin,
ghziim yontemini yaratma yetisine sahip olmalidirlar. Bir igin, idari
hareketin sorumin ve etik olmasmn en temel &lgiitii yasal
olmasidir. Tim ydnetsel ve omganizasyonel iglevlerde yasalara
uygunhik en Snemli sarttir.

Diren. " 2000l Yilleds Yiinetim®, Alfs Bemn Yoymm Dafriim, atact92, Yonetiom Dirisi:
, Istanbul, 2004, =99,
Gnq,u:j' Mooorhoad we Ricky W. Goiffin. *Organiratinmal Bohaviar”, Hooghton Mifftin Company,
Baogtan, 1089, = 17.



B DUMIATFINAR TNIVERSITESE

Sosyal sorumlulugu g temel kategoride inceleyebiliriz

1. Toplomsal kisitlama olarak sosyal sommiubak: bir
igletme  halk tarafindan empoze edilen Imkuksal kurallar
gergevesinde kar elde ettiginde sosyal agidan soromluluk tagiyan
bir davranigta bulunmug olur. Bu nedenle yasal olmayan ve kar
saglamayan her hareket sosyal agidan sorumsuzluk Grnegidir.

2. Toplumsal tepki olarak sosyal sorumluluk; glincel sosyal
normlara, deferlere ve beklentilere kart tepkide bulunmaktir.
Toplumun yeni ig alanlan igin beklentilerinin oldufunu ve bunlan
tamamlamak igin igletmenin harekette bulundugum vorgulamaktr.

3. Toplumsal tepkisellik olarak sosyal soromluluk;
Bletmelerin  toplumsal olaylarda yer almasi, gbniilli olmasi,
gelecekteki ihtiyaglan tahmin etmesi, devlet ve yerel yinetimlerle
iletigime girmesini kapsar.

Bir ugta sosyal kistlamalar; firmanin ekonomik ve hukuksal
sorumluluklanm yansitan i§ hareketleri. Ortada sosyal tepki;
organizasyonun dofmdan etkisi bulunan gruplar tarafindan kontrol
edilen davramglar ve difier ugta ise sosyal tepkisellik, tahmin
edilebilir ve Onlenebilir davramg. Yoneticiler i kategorinin
bileseninin - meydana getirdii sosyal sommloluklan pratikte
wygulay ahilirler.

Etik kelimesi gemelde anlagpldifh idizere, iyiyi, kotiyi,
dofgruyu ve yanlg aywan davranyg prensiplerini  géstermekte
kullamilir. Etik'in amaci ya da etik'in koral; bireyleri alternatif
davramglar arasinda segim yapabilmesini miimkin kilmaktir.
Etik'in énemi bir davraniin getirdigi sonuglara paralel olarak artar.
Bir bireyin davramglan diger bireyleri etkiler hale geldikge, o
bireyin Etik'i daha da Gnem kazanir.

Yoneticiler agisindan; alnacak kararlann etik standartlara
uygunlugu, karar alimunin karmagik olmasi ve biyle bir standardin
olugtunilamamas: nedeniyle giigtiir. Bunun temelinde:

1. Tek bir yoneticinin karar verme esnasmda alternatifler
arasindan segim yaparken kullanacaf kriter

2. Yoneticilerin karar verirken etik standartlara uyduklanm
garanti etmek igin organizasyonun neler yapabilecegi, konulan yer
almaktadir.  Ydmeticiler karar verirken cgatgan deferleri
uzlastirmabidurlar. Yoneticiler, kendilerini, kendilerine i veren
organizasyonlan ve  kendileriyle organizasyonlann iginda

“Gocinl and Elhiml Respomsibiliies of Maragement, s 70
Age, w7l
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varolduklan toplumu etkileyen kararlar verirler. Ug temel etik
anlayis fizerinde durarak ySneticilerin karar verme siireglerinde
etik standartlar olugturmaya gahgabiliriz.

Bu  kararlan vecfirkzn yoneticiler agafidaki g farkh
yaklagmu sergileyebilirler

1. Maksimum kigiszl gikar (egoizm); tamamen bencil bir
birey her zaman kigisel gikar saglayacak seyler yapacaktir. Egoist
yoneticiler alternatifleri kigisel qukarlanma gére degerlendirirler.

2. Maksimum sosyal gikar (altruizm); alturistik birey
maksimum sosyal gikar saflayacak hareketleri seger. Yoneticl
dogruyu veya yanlsi daha fazla insana mutluluk verme adina Slger.

3. Resmi prensip yiikimliiligii; egoizm ile altruizmin uglar
arasmda ghsterilen davrang  bigimidir. Egoizm  bir  davrams
bireyssl gikar saglyorsa kabul eder. Altrnizm fs= bir davrams
toplum gikar saflyorsa kabul eder. Her iki etik anlayiy igin de
kriteri davramgin sonucu belilemektedir. Bunlara zit olarak, resmi
bir prensibi kollanmanm temelini, dofrulufun ya da yanlglim
sonucuna degil prensibin dayandify fikir olugturmaktadir.

Etik davramg yollan gelistirmede wzin yillardir yénetici
birey fizerinde duwrulmaktadir. Yoneticilerin igletmeleri yOnetirken,
etik tutum takmmalarmim garantisi olarak, ofganizasyonlannin
roliindin  biiyik oldugn giz ardi edilmigtir. Yéneticinin aldifn
kararlardan organizasyonun sorumbn olmasi, organizasyonun bu
siirece katihmumy gerekli kilmaktadir. Cogu gitketin Sziinde
korumsal bir etik  kodunun (yinetim kodu) geligtirilmesi
bulunmaktadir. Genellikle iist yBneticiler tarafindan kumulmuog olan
bir kod sirketin deferlerini, inanglarm ve etik davramg normiarmn.
kapsayan yazli bir beyandwr. Kod farkh unsurlara kars olan
sorumluluklan ve onlarla olan iligkileri ilgilendiren defier ve
inanglan belirtmektedir.

fdeal olarak, bir etik kodu gabsanlara etik ikilemlerde y&n
vermeyl saflamali, etik belirsizligin = bulundugn  alanlarda
organizasyonlann pozigyonlanm agiklamall ve organizasyonun
bakig agismun etik oldugn genel bir yonetim tarzim baganp devam
ettirmelidir ™.

Bugiin geligen rekabet ortamuinda iletme  barmda
geligtiritmek istenen yeni sorumluluklar ve davramg bigimleri
yoneticilerin =~ galiganlann  ySnetimini  igletme  gikarlan
A.g.o, 5 T2
“Age,s T2
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dogrultusunda motive edebilme konulannda weni misyonlar
kendilerine  yiiklemiglerdir. Hem firmasima hem galighrdii
iggiiciine kargt daha doyarl olmasi gerektifi beklentisi yoneticilers
vizyonunu genis tutmalan konusunda uyane: etki yapmgtir,
fsletme sahiplerinin, ydmeticilerinin ve diger galisanlann
davramglan biiyiik Glgide yasalarla belirlenir. Aym bigimde bir
igletme ve gevresi arasindaki etkilegimlerin gofu da yasalar
gergevesinde yiirlir. S8z geligi, igletmelerin tiketicilerin saghfma
ve givenliine zarar veren iiriimler firetmeleri aldaticn rTeklam
yvapmalan tiketici vasasma aylndir, Peki, belirli bir uygulamaya
iligkin yasalar belirsiz ise ya da buhnmwor is2 ne olacaktir. Bu
baglamda neyin iyi neyin kitii , neyin dogru, neyin yanhs oldugunu
belirleyici bir etken olarak ahlak yani etik kavramu karsinuza gikar.
Genel olarak ahlak kisilerin ve gruplanm dofru ve yanhglanm
yoneten ilkeler ve degerlerdir. Yasalar davraniglarla ilgili asgari
standartlan ortaya koyar. Her zaman igin yasalan ihlal eden
yasalardan kagmay: becerebilen kigi ve igletmeler mevcutiur .
Yoneticilerin igletme igl ve igletme digndaki birgok gruba
karg etik sorumluluklarmin oldufu kabul edilen bir gorigtiir. Cok
genel olarak ifade edilecek olursa , yoneticiler ve cahsanlar
arasindaki iligki temel olarak, galigan kiginin o isletmede galismaya
baglamasiyla olugmaktadir. Hatta ise girmeden dnce kargilikh
sorumluluklann  bagladifie  sdylemek  miimkiindiir.  insan
kaynaklari  yGneticileri  iggfrenlere, igletmede  galismaya
baglamadan dnce iicret ve galisma kogullarmi diizenleyen bir yazih
i5 sizlesmesi hanrlamaktadirlar. Bu sizlesmede galigan iggdren,
bireysel deferleri Glglisiinde belirli teret karplgnda igletmeye
hizmet etme girevini fstlenmis biri gibi gérilmektedir. Bu
sizlegmede karshkh hak ve yilkimliilikleri diizenleyen hiilkiimler
bulunmaktadir. Fakat tek bagna sbzlegme yeterli defildir.
Isgérenler ve yoneticiler arasinda yazili olan bu sézlesme diginda
da yazml olmayan bir kargiliklh anlagma bulinmaktadir. Diger bir
deyigle, igletme ve birey arasindaki iliskileri belirleyen sbzciiklers
didkiilmemig bir anlagma vardir. Goffn kez yazisiz olan ama yine de
herkes tarafindan bilinen bu anlagmaya gdre; birey, belirli bir ficret
karsibginda becerisini, igletmenin kullammimna sunacaktir. Buradaki
temel varsayim, calisanlann yaptiklan igleri Gzenle ve baghhkla

=Ali Rira Boyiiusiy. "Globalizasyon Boyoiunda Insan Eaynaklar: ¥Yoostimi®, Der Yaymlan:249,
Istanbnl, 199E, £:20)
4. Sevgi Oztdrk. Ankara Universiied Yayinlan, Yapn No: 911, s404

C. 3. UGKUN / H. LATIF / T. COMERT / INSAN EAYMAKLARI YONETICILEREMEN nl:
KA VGILARE

yerine getirdikleridir. igletme de , galisan her bireyin potansiyelini
geligtirmek igin gayret ghsterecektir.

Bir igletmede fdretimi gergeklegtiren ve igletmenin asil
giiciindi olugturan, o isletmenin ¢alganlandir. Onlar gergek anlamda
., Igletmenin kendisidir. Bu iki grobun kargilikh hak ve
yilkiimliilikleri , temelde sdzlegmeye dayandinilmaktadir. Her iki
EIup da'medﬂi an (bazi kogullar altnda ) bu sbzlesmeye son
verebilir. Fakat son yillarda kabul edilen diger bir gbriige gre ise,
galganlann haklanm korumak (tabi ki yoneticilerin de) igin bu
sizlesme yeterli olmamaktador. Taraflanm  birbirlerine  karg
birtakim etik sorumiuluklan da vardir. Bu sorumlulaklar yazii
olabilecegi gibi yazimz da olabilmektedir®.

Asapada  yoneticilerin - iggbrenlerine  karmt  sosyal
sorumluluklan siralanmigtir.

1. Calgma hakkina sayg gisterme sorumlulugn

2. Adil ficret ddeme sorumiulugn

3. Galganlarm  Gzglir  konugma hakkim  saflama
sommlulugu

4. lggilerin dernek (sendika) knrma ve grev yapma hakkma
engel olmama sorumlulufn

5. Ozel hayatin gizliligi hakkmna saygili olma sorumlulugn

6. Giivenli ve saglikli kogullar yaratma ve galisma hayatimn
kalitesini yiikssltme sorumiulugn

7. Calganlar arasinda aymmeilik yapmama ve cinsel
tacizden sakmma sorumiulugn

8. Calsanlann kararlara katlma hakkimun saglama
somumlulafiu

Genel olarak  ekonomik ve sosyal agidan  geligmis
iilkelerdeki igletmelerin sosyal sorumilnluk alanlan daha fazla olup
toplumla miigterek hareket ederler. Giindimiizde sosyal sorumluluk
alanlanm asagidaki baghklar alunda toplamak miimkiindiir'™:

1. Tiiketicilerin korunmas: ve tiketici haklanna saygil
olmak

2. Dogal gevrenin konnmas

3. Giliciinii kititye kullanmamak

. Galigma hayatiun kalitesini yiikseltmek

5. am alanlan yaratmak

"Dokoz Eyll] Universitesi Sospal Bilimler Ensifidsd Dergisi Cilt T, Sayi:3, 199, 5:69-94
® tsmail Dalay, Hayrettin Zengin » Haldon Toran. "Erik'in BHlgese] Sosyo- Ekonomik Yapilar
Trzerine Etkilerin Analizi ve Adapazar Srneli®, Adapazari, 2001, =4
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6. isahlak

7. Sosyal yardimlar ve hizmetler

8. Toplumun kiltiirel Ggelerine sayg gostermek

Yoneticilerin toplumlara karj sosyal sorumbnluklarn bu
sekilde sralanabilir. Fakat bunlan daha gok gelismis toplumlarda
gdrmek miimkiindir.

Sekil 1 : Firmann Sosyal Sorumlulufu ve Yonetsel Etik'i

=]
-COrakhon, -Egoirm -Sosyal -Spesifik
-I ¥ feri -Alturizm sorumluluk digsal
T ardlariann -Resmi -Sasyal -Genel
Hickmetin premsipler tepki digaal
~bgii gruplarm - Gofuloulik ~Sosyal
-Deernsk ve diger heveslilik
crganizasynalarm
-Samtn
-Genal olarak:
1op umun

Tarihi, kdltdrel ve duromsal fakicrler

Kaynak: Social and Ethical Responsibilities of Management, 586

Bir yimeticinin etik standartlan ve sosyal sorumluluklan
gbninfir olmahdir. Etik, potansiyel etkinliklerin dogrulagunn
dlgmek igin temel bir hizmet sunar. Bir bakima, etik standartlar
gergek ve dofruya gore etkinlikleri gdrmemizi saglayan filtrelerdir.
Sekil I'de gdrildigi {izere, sosyal sorumhiluklar, ydnetici (igetme)
davramgr ve etik kavramlan bitbiri iginde biitlinlegtirilebilir.
Yoneticiye yapilan her talebin, gireceli dofrulufuna karar vermek
yOneticinin gdrevidir ve kararlann zeminini etik standartlar
olugturar.

Sosyal  yiikiimliiliik, igletmenin  Gncelikle  yasal
yiikiimliiliklerini yerine getirmesini ifade eder. Sosyal tepki,
baskin sosyal normlara, degerlere ve beklemtilere toplum tepki
gisterdiginde firma sosyal olarak sorumindur. Sosyal heveslilik,
zorunli ve tepkisel davramglan aym zamanda da firmamn
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proaktifligini ve sosyal problemleri dnlemek igin ne gibi Snlemler
almasi gerektifini de igerir. Yonetici sosyal sorumbuluklanm
kargilamaya yGnelik etkinlikleri; giivenli, tutarh ve kaliteli firinler
firetmesinden sanati dgslek]emesme givenli ve salikh ¢aligma
ortami saglamasma kadar uzamir.

isletmelerin fizerindeki baski gruplan; hem igsel hem de
digsal olabilir. Igsel basky gmplan; miisteriler, sahipler veya
ortaklar ve igverenleri igerir. Dugsal baski gruplan; azmliklar,
kadinlar, engelliler ve yaglilan temsil eden gruplan igerir.

Yoneticiler girket kaynaklar: iizerindeki baskn gruplan
arasinda yaganan talep kavgasiun hakemleridirler. Ydneticilerin
etik standartlan bu talepleri siizgegten gegirr ve hangisinin daha
cok tatmin saglayacafina karar verilmesine yardime: olurlar. Etik
standartlar maksimum kigisel fayda (egoizm), maksimum sosyal
faydanm (altruizm) prensiplerinden ve resmi bir ilkeye uyma
yilkiimliiliigil tarafindan etkilenirler.

Yaneticilerin galisanlara kargt etik sorumluluklan siralansa
da, uygulamada bu alanda gok sayda tartisma meveuttur.

Sonugta galiganlar ve ybneticiler arasinda farkh deferlerin
gatgmas siz konusudur. Bir Grgiitte ¢atisma; bireyler ve gruplann
birlikte galigma sonnlanndan kaynaklanan ve normal faaliyetlerin
durmasina veya kangmasina neden olan olaylar olarak
tanimlanabilir'.

Caligma hayaty ile flgili tiim konular, her iki taraf agismdan
farkh  deperlendirilebilmektedir. Yani isin Grgiitlenmesi, ficret
belirleme kurallan gibi pek ¢ok alanda her iki taraf farkh
diigiincelere sahip olmaktado. Ornefiin, kdeme sayg Amerikan
sendikacilarn temel kurallanndandir. Gegici veya kesin igten
cikarmalar, kidemsizlige gbre olmaldir. Terfilerde ise kideme
uyulmaktadir. Bir ydnetici ise genellikle bunun disinda bir gbriige
sahip olmaktadwr. Yoneticiler genelde en iyileri igletmede tutmak
ve en baganhlan ise igletme igerisinde yiikseltmeyi isteyebilir.
Ancak sendikanmn haskim somucu kideme sayg  ghstermeye
katlarur. Sendika bunu, kdem geleneksel bir defer oldufm igin
istemektedir. Sonug olarak her iki grubun temel istek ve amaglan
farkh oldufu igin uyusmazhklar sbz konuso olabilmektedir. Tiim
bu uynsmazliklar ve farkhhklara rajmen géz ardi edilmeyecek bir
nokta s6z konusudur. Yani boyutlan ve kapsam konusunda farkh

“F.mo Eren. "Yiinetim ve Organizasyon’”, Beta Yoypm No: 401, Isanbul, Ocak 1958, 5: 459,
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goriigler olmasina ragmen , temelde amik reddedilmeyecek olan
sey, yoneticilerin galiganlara kary etik soramiuhuklarm oldugudur.
Hatta yineticilerin bu sorumluluklan yalmz istihdam boyunca
degil, istihdam dncesi (personel alum}, ve istihdam sonrasi (igten
cikarma  kosullam)  démemi  de  kapsayacak  sekilde
genigletilmektedir.

Giindmiizde, hem galigma hem de ybneticiler birtakim etik
deferlerle donatlmadikga, isletmelerin baganh olmasi mulimkiin
gorinmemektedir. Gegmig yilara gire daha ¢ok vasif kazanan ve
efitim seviyesi yiikselen galganlar igin sadece Gcretlerdeki artig
verimlilii ve motivasyonu artirmaya yetmemektedir. Ucretin yam
sira artik farklh beklentiler de 6n plana ¢ikmaktadir. Bu defiigim ise,
yoneticilerin sirf kar maksimizasyonu nedeniyle bir takim etik
sorumluluklan yerine getirmelerini zorunlu kilmakiadur.

IL. 2. ISLETMELERDE ORTAYA CIKAN ETIK SORUNLAR

Isletmelerde yasanan etik sorunlann en belirgin nedeni, var
olan gikar gatismalandir. Yaganan gikar ¢atigmalan sonucu ortaya
gikan etik sorunlar ise o igletmenin imajim zedelemekte ve
piyasadaki konumunun olumsuz etkilenmektedir. Isletmelerdeki
etik sorunlann en aza indirilmesi igin Gncelikle bu gikar
gatigmalarmin  iyi  kaviamlmasm  gerekli kilmaktadr.  Yani
kigilerin bireysel etik degerleri ile Grgiitlerin ve toplumun degerleri
arasmdaki gatisma sonucu etik sorunlar olugmaktadm. Cyleyse
temelde var olan aslinda etik ¢atigmadir.

Cikar catigmalanna gire etik sorunlan g baghk altinda
incelemek miimkiinddir:

1. Kigisel-Grgilitse]l  diizeyde yasanan  ¢atigmalardan
kaynaklanan etik sorunlar,

2. Kigisel-toplumsal diizeyde yaganan gatigmalardan
kaynaklanan etik sorunlar,

3. Orgiitsel-toplumsal  diizeyde yaganan catgmalardan
kaynaklanan etik sorunlar, olarak ele alinabili. Bu gatisma
konulanm kisaca inceleyecek olursak;
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I1. 2. 1. Kisisel-Orgiitsel Diizeyde Yasanan Catismalardan
Kaynaklanan Etik Sorunlar

Etik gatigmamn birinci boyutu, kisisel-Grgiitsel  diizeyde
yasanan ¢atigmadir. Bu gatiyma gsekli, bir kiginin bireysel etik
deferleri ile Grgiit ve ongiit igindeki difier kigilerin etik degerleri
arasinda bir farkliik oldugunda gonilmektedir. Ornefin, bir ki,
firmasiun drettifi bir Griinin reklamumn Playboy ve Penthouse
dergilerinde yaymnlanmasina, kendi etik deferleri agisindan karg
gikabilir. Bu drnekte , Grgiitsel degerler dogrudan |, bireyin kisisel
degerleriyle gatigmaktadir”, Kigisel-6rgiitsel diizeyde
yaganabilecek etik somnlanin tespitinde kigilerin Gzel yagamlarmn
gizli kalmasimn igletmeye yarar saflayip saflamayacafina karar
verilmesi belirleyici rol oynamabdir. Kigilerin dzel yagam ile
galisma ortami arasndaki aynim yaprug olmalan yani disanda
yagadiklan somnlan igletmeye tagmamalarmn gerektifi kesin
defil midir? Tersi uygulamalarda gegerli degil midir? Yani i3
omtaminda yaganan olaylar digan tasmmamabdr.  Dolayisyla
IKYnin bu konularda kayg duymasmna gerek var mucir? Ornegin;
Gzel hayatnda alkol kullammm yiksek olan bir calisamn, ig
ortaminda islerini aksatmadifn siirece, bu davranig tercihi IKY
ilgilendirmelimidir? Fazla alkol knllandi igin igletmenin sirlarim
dian yansitiyor mudur diyerek sizofren bir tutum  izlemek
gerekebilir mi? Bu duromdaki bir birey (veya yGnetici) bireysel
etik degerlerivle , Orglitsel etik deferler arasinda  bir ikilem
yagamaktadwr. Kigiler genellikle Grgiit ierisinde tamamen bir
soeyallegme siirecinden gegmeden Gnce biyle sorunlarla daha sk
kargiya kalabilmektedirler.

Aynca  bireylerinde igletmenin  sergiledidi  tutum  veya
davraniglara karsi tepki gostermesi de miimkiin olabilir. igletmenin
iiretim alam kiginin kabul ettigi ve Gzel yagrmunda sergiledigi
davraniglara aykin olabilit. Ornekle agiklamaya galsisak; dzel
yagaminda olduk¢a muhafazakar olan bir bireyin, igletmenin
igtirakgileri yada ortak olarak calghfi difer igletmeler igin
diizenledigi bir MNoel kutlamasima sicak bakmasi miimkiin olmaya
bilir. Kondom dreten bir firmada gabigan birey iiretimi yapilan
firiniin  insanlarm  ahlaki deferlerini  bozmakiadr kaygism

0. C Femcl ve John Frderick. *'Businsss Elhics”, Ethical Decision Making and Cascs, 2. Bash,
LISA: Homghton Miffin Comp., 194, s:157.
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tagtyabilir. Burada bireylerin  &zel yagamlanmdaki tercihleri
sebebiyle IKY'ne bask: yapmalan miimkiin olabilir mi?

Igletmelerde bireysel-Grgiitsel diizeyde yaganan gatigma
sonucu ortay gikan etik sorunlara, rigvet, adam kayirma , igletme
fonlarm  zimmetine gegirme gibi davraniglar Grnek  olarak
verilebilir®.

Sonugta , kigisel degerlerin evrensel olmadigim ve herkesin
etik deferlerinin  farklh olmasmin dofial oldufumn sGylemek
miimkiindlir. Bu nedenle bir Grgltte olusturulan Grgiitsel etik
deferlere  wyum, biyilk Olgtide bir tercih sormmunu ortaya
gikarmaktadir. Bireysel - Orgiitsel diizeydeki gatgmanm diger bir
nedeni Gzellikle son  yillarda defigen  teknoloji  sayesinde
gahsmalann  ydneticilerden  beklentileri  farkhlagmaktadir.
Caliganlar i givenlifini saflayan bir galigma ortaruna olan
taleplerini daha agik dile getirmektedirler. Buna ek olarak, is
yerinde &zgir konusma, &Ggel hayatn gizliligi gibi  haklan
konusunda da daha hassadirlar we Grgiitlerivlie (dolayisivla
yoneticileriyle) catigma igine girebilmektedirler. Pek qok kisi,
galsma  saatleri  digindaki  davramglanmm  ydneticileri
ilgilendirmedigine icki ve alkol kullanmmum Olgen testlerin ise
kigisel gizliligi kistladifina inanmaktadirlar. Oysa  ydneticiler
agimndan Gzgilit konugma, gabsanlann igletme igi bilgileri digan
sizdirmas  demektir. Aynca yasa dig ya da etik
davramglarmdan dolay: yéneticilerin Grgilit-dist groplara, hilklimete
rapor edilmesi demektir. Daha agik bir anlatimla galiganlann Gzgiir
konusma hakk: ydneticilere gére bir fhbar veya gammarzlama
demektir”. Mitekim , yaplan galizmalarda anlamildigma gbre en
gok catigma da bu alanda yaganmaktador. Yapilan bir aragtrmada
yoneticiler , catismanm kdkenleri agsindan incelenmigtir®.

Sonug olarak, ¢atigmamn genellikle igletme iligkileri ve
uygulamalarindan ortay kb gbrillmektedir. Cikar ¢atismasinm
ortaya gikmamas: igin , kigilerin bireysel dzel gikarlan ile igletme
gikarlanmn birbirinden aymilmasy gerekmektedir. Genel olarak bu
nedenle , ydneticiler ve ¢alisanlann riigvet alip vermesi, kisisel

*David Osterficld. "Cornaption and D%. Joumal of Ecopomic Grogth, N4'deo
ozstleyerk gev.: th.l.u.ClnAH.ln.Twhju g, Fyll-Ekim 194, Ankum, 5:30,
* @, C. Ferrel ve Jahn Frderick. ** Business Elhics®, Erhimal Discision Making and Cases, 2. Bask,
Di5a: Boughion Miffin Comp., 1984, s151.

0. C. Farralwe John Frderick. **Bosiness Erhics”, Erhical Diecsion Making and Cases, 2. Bask,

T84 : Boughien Mifllin Comp., 1094, 1 14.
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Bdemeleri kabul etmesi, he almas: etik- birer davr
olarak kabul edilmektedir. diye dig s

I1. 2. 1. Kisisel-Toplurasal Diizeyde Yasanan Catizmalardan
Kaynaklanan Etik Sorunlar

Cikar gatigmasimnin ikinci boyutu kigisel toplumsal diizeyde
yasanan catigmadir. Bu gatgma gseklinde, kisisel deferlerle
toplhumsal degerler arasinda bir farkliik bulinmaktadir. Toplomsal
degerlerden farkh deferlere sahip kisiler, bazen sapkin olarak da
nitelendirilmektedir. Eger bu kigiler, toplumun deferler sistemine
kargt gelecek olursa , toplumun digma itilebiliv, hatta bam
durnmlarda yasal olarak suglamp hapsede atdabilirler. Ciinkii
toplumsal degerler genellikle yasalar ve diizenlemelerde de yer
alirlar. Eger toplum yasal olmasina kargin, bir eylemin etik digt
oldufuna inamyorsa bu davranin yasa diy olarak tanmmlanmasim
da isteyebilmektedir. Bazen de dlkelerin farkh degerlere sahip
olmas: etik dist davrams tanmum zorlagtirmaktadar™.

Bireylerin galigtiklan igletmeler yada igletmede yiiriittikleri
ghrev  toplum  tarafindan  farkh  algldanmas  veya  hog
kargilanmamasi duorumlannda orttaya gikmasi miimkiin  olabilir.
Omegin  konaklama isletmelerinde ¢alsan kadm hatta erkek
personele toplum tarafimdan hog pozle bakidmamas. Bu gibi
durumlarda sommlarin giziimii igin IKY neler yapabilir? Yada
toplum tarafindan gevre verdifi zararlar nedeni ile hos
karsilanmayan bir isletmede diretim sorumlusu olarak caligan birey
igin toplumun verecedi tepki IKY tamafin nasil &nlenebilir yada
bireye 1KY masl bir destek saglayabilir. Escinsel oldugu iKY
tarafindan bilinen bir bireye toplumun verecegi tepki IKY
tarafindan Gnlenebilir mi? Tersi durumda igletme tarafindan
egeinsel oldugn bilinmeyen bir birey toplum tarafindan belirlenip
IKY nden bu bireyin igletmeden uzaklagtirmas: istenirse {KY nasil
bir tutum izlemelidir. Bu sorunlarm tamamumn ¢dzimii {KY'nin
etik kaygilan ile ilgilidir.

Sonugta bir kiiltiitde etik onaylanan bir dav
diger bir Iﬂ;l%rde etik di olarak ma&@mrm i

Kiiltiirel deferlerin bir boyutu olan etik defierlerin kigisel ve
toplumsal diizeydeki bu farkhil@ sonwecunda etik gabgma
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yaganabilmektedir. Diger yandan ban kisilerde , bu etk
bozunlmanin kiglerin deferlerinden gok toplumsal deferlerdeki etik
bozulmadan kaynaklandifim savunmaktadirlar. Bu goriise gore,
kisiszl degerler toplumsal deferlerin bir pargasidir. Bu nedenle,
efer toplumsal deferler kigilerin bireysel gikarlanm maksimize
etmeyi tesvik ediyorsa, yani bencillifi onayhyorsa , somgta
bireylerde kabul edecektir. Hatta toplumun tiimiindi kendi gikarlan
igin feda edebilecek bireyleri ortaya gikaracaktir. Ayncalifin bir
hak olarak gorildigi bir dlkede ise yolsuzlufun gdrilmesi
dogaldir’. Yani bir biitin olarak toplumda etik agidan defer
erozyonunun oldugu bir yerde tabi ki etike aykin davramg sekli bir
etik olacakiir. Bu nedenle belki de dncelikle toplumsal degerlerin
sorgulanmas: ve bu bomlmanin nedenlerinin ortaya konulmas
gerekmektedir. Kisaca, kisisel toplomsal diizeyde yaganan elik
gatigma, her iki grup arasinda var olan defier , anlayig farkliifindan
kaynaklanmaktadir. Her ikisinin uyumlagtirimas: sonucu bu
gatigmarun ortadan kalkacaf diigiinilebilir. Fakat her zaman defer
farkhiliklar clacag igin bu gatisma da var olmak durumundadar,

IL. 2. 3.0rgiitsel-Toplumsal Diizeyde Yasanan Catismalardan
Kaynaklanan Etik Sorunlar

Cikar gatigmasimn figlincdl boyutu ise, Srgiitsel - toplumsal
diizeyde yasanan catigmadir. Bir Srgitte var olan normlar ver
deferler, efer genel olarak toplumda kabul gbrmig deferlerle
uyugmuyorsa yine bir gatigma meydana gelmektedir. Ozellikle , bir
igletme piyasaya yeni bir firfind sirerken toplumla kars kargova
gelebilir. Toplumda bu iiriine ynelik olumsuz tepkiler olugabilir.
Ornefiin, bir otomobil dneesi gelenekssl  ulagm  araglanm
benimsemis olan kigiler, bu firetimi istemeyebilir. Ya da herhangi
bir firliniin reklan stz konusuyken toplumdaki baz gruplar buna
kargu gukabilir. Ornefin; alkol, sigara, igki reklamlanmi yanlsg
buldugu igin bunlan bazn gruplar protesto edebilir. Diger yandan
vejiteryan ve gevrecilerin bam mallan protestosu buna &Grnek
gisterilebilir. igte bu catigma temelde, drgiit ve toplum arasmda
yaganan etik bir gatigmadir. Béyle bir durumla karg karsiya kalan

"Yourng-Ha Les. "Managers Work Yalucs in Difforent Cubtures: The Eorea Elecric Power
ion", The Handbook of Human Resource Mamagement, Ed. Brion Towezs 2. Bk, USA,

Biackwell Pup. Inc., 19696, 5:511-512.

" M. Ali Ejhebay. "El Kidiyse Yilmmr, Ya Toplum Kidiyse”, Torkiye Giinkagi, Etiil- Ekim,

Anbara. 1984, =25.27
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bir igletmenin @niinde ise fig segenek bulunmaktadir. fzletme ya
toplumla miicadele igine girecek, ya bu mali satmaktan vazgegecek,
va da bu gruplaria nzlagacaktir .

Orgiitsel-toplumsal diizeyde yasanabilecek etik sorunlara
&rnek olarak, daha gok Orgiitiin iretim alanindan, personeline kargt
izledigi tutum yada Grgiitin  toplomsal fayda diizeyinden
kaynaklanabilir.

Orgiitiin firetim yada hizmet alam toplum tarafindan hog
karglanmayabilir. ~ Muhafazakar bir bdlgede  konaklama
igletmesinin agilmas: Srgiitle toplumu karg karsiya getirebilir.

Orgiit caliganlanna karg izledigi tutumlar yiiziinden toplum
tarafindan kabul gbrmeyebilir. Fazla ¢aligma ficretlerini 6demeyen
yada ayhk ficret Gdemelerini zamamnda yapmayan &Grgiitler
toplumun tepkisini gekebilir.

Toplum drgitin  safladifns fayda diizeyinden memnun
olmayabilir. Orgiitin kuruldugn bilgeye yapacafn destek yetersiz
karglanabilir. Bilgede yapilacak bir okul igin toplum tarafindan
orgiitten  destek beklenebilir. Bu destefiin  saflanmamasi yada
yetersiz kalmas: toplumla Grgiitil karsi kargiya getirebilir.

Sonug olarak igletmelerde yaganan etik sorunlann en biiyiik
nedeni yaganan gikar gahigmalaridir. Bu nedenle de isgletme
politikalanmn bu gikar ¢atigmalarm minimum diizeyde tutacak
sekilde olugturnlmas) ve uygulanmass gerekmektedir. Bunun
sonucu olarak da yaganan etik somnlar en az diizeye inebilecektir.

NI ELEMEMAN SECiMiI ve YERLESTIRILMESINDE
ETiK KAYGILAR

IKY'nin Snemli galisma konularndan biri olan eleman
segimi ve yerlegtirilmesi, elaman ihtiyaglanimn tespiti, tespit edilen
ihtiyacmn uygun yollar ve araglarla ilan edilmesi, bagvurulann
kabulii, génigmelerin ve smavlann yapilmasi, uygun adaylann ige
yerlestirilmesi siireglerinden olugur

Belirlenen eleman ihtiyacimi TKY iki kaynaktan giderebilir.
Bunlar igletme iginden, igletmede galigan personel yami ig
kaynaklar yada dig kaynaklardur.

IKY ig kaynak kullamumimi iki farkh yontemle saflayabilir;
bunlardan birincisi mevcut personeli §§ zenginlegtirme, g

0. C. Femrelve John Frderick, "Business Fthics", Ethinal Decision Making and Cases, 2. Bask,
USA: Houghton Mifitin Comp., 1984, 5:151.
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geligtirme, rotasyon ve terfi gibi yontemlerle saflamaktir. fkincisi
ise meveut personelin yakn gevresinde bulunan eg, dost, akraba
gibi kigiler arasmndan olabilir. Aslinda ikinei yontem di kaynak
sayilabilir, burada amag ¢aliganlann yakin gevresinin igletmenin
iklimi ve kiiltiiri hakkinda bilgi sahibi olmasi yani igletmeye
uyumda farla sonm gikmayacaf yaklagimadir.

Bu kaynaklann kullamnunda IKY'nin uygulayacagi segim
yontemlerinin ctik agmmdan uygulugn dnemli bir sorudur. ig
kaynak kullammunda is zenginlegtirme, i gelistirme, rotasyon ve
terfl yontemi kullanilirken yetki departman amirlerinde mi olmali
yoksa 1KY'nde mi? Yada departman amirlerinin teklifi T¥Y'nin
onayl ile mi? Burada igletmenin fklimi ve kiiltfirii bu ySntemin
kullanilmasinda etkili olabilir mi? Calisanlann yakinlan arasmdan
yapilacak segimde Gncelikli olarak iist diizey yoneticilerin yakinlan
nu yoksa en uygun aday mu segilecektir? Bu ve benzeri sorunlann
giziimiinde {KY'nin gisterecefi etik kaygi segimin en ideal gekilde
yapilmas: saflayacaktir.

g kaynak kullarumunda {KY iki farkh yontem, birineisi
profesyonel sirketler aracilifs ile, ikincisi fKY'nin bu galizmalan
yiiriitmesi, kullanabilir.

g kaynak kullaimmunda TKY; hangi sekilde olursa olsun
eleman bulhmmasm mu yoksa uygun elemanlann, kabul edilebilir
yontemlerle segimini mi saglamabidir sorulan karsimuza gukabilir.
Etik agmndan, uygun elemanlar arasindan kabul edilebilir
yontemlerle eleman segiminin salanmast uygun olabilir.

fKYnin eleman segiminde etik kaygilan, eleman
ihtiyacimun  tespit edilmesinden elemanin  segilmesi ve ige
yerlegtirilmesine kadar titizlikle slirmelidir. Yapilacak en ufak bir
hatanin  igletmenin  toplum  dizerindeki imajndan, isgletmenin
olugturmug oldugu iklimi ve kiltinine kadar her kavranu olumsuz
etkileyebilecedi unutulmamahdir.

TKY'nin tespit ettii elaman ihtiyaciun ilan edilmesi igin
hazirlanacak ilan ve bu flanm duyurulacag: ydntem en uygun
sekilde nasil hazirlanabilir? Somsundan baglayarak izlenecek etik
kayg: bize diger siireglerde de yol gsterici olabilir.

Hawzrlanacak ilan, ftiyag duyulan elemanin niteliklerini mi
yoksa igin niteliklerin mi 6n plana gikarmalidir? Yada her ikisini
birden mi? IKY ilk nce etik agisindan buna karar vermelidir.

Haarlanan flamn duniimasinda kullamlacak olan arag, isin
niteliklerini tasyan elemanlann takip ettigi tahmin edilen araglar
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mu yoksa yaygmn olarak herkes tarafindan kullamlan araglarda mu
olacak? Karar verilmesi gereken ikineci sorun budur.

ilanlann duyumilmasindan sonra bagmmlann nasil kabul
dilecegine karar verilmesi gereklidir. Birgok isletmenin bagvuru
formlan gizli olarak dafitilmakta yada formlanma kolayca
ulagilamamaktadir. IKY personeli smurh sayidaki formlan yakin
gevresine dafitmakta béylece baz uypun adaylar segme agamasina
gelmeden elenmektedir.

Bagruru formlanmn, bagvuru yapanm ve igin niteliklerini
tam olarak yansitmas: gerektifi uygun bir deferlendirme igin
unutulmamas: gereken bir noktadir.

Bu formlarda kigilerin &zel hayatlanndan kesitlerin yer
almast gereklimidir? Hobby ve benzeri yeteneklere yer verilirken,
Gmegin kisinin egcinsel olmasi gibi spesifik konulara da yer
verilmelimidir? iKY bu gibi Gzel durumlarla ilgilenmeli yoksa
sadece kiginin ige uygunluguna mu bakmaldir? Form fizerinde
yapilacak deferlendirmede demografik (yas, cinsiyet, egitim,
medeni hal vb.) unsurlar nu yoksa kiginin i§ deneyimlerimi &n
planda tutulacaktir. Formlar {izerinden yapilan birinci elemenin
hangi kriterlere gére yapilacafima karar vermek IKY igin ikinei
olarak etik kaygi tanmas: gereken husustur. Aynca deferlendirme
sonucy, elenen adaylara olumsuz sonucu bildiren bir cevap
verilmesi gereklimidir? Yine IKY bagwurulan gizli tutmalimdir?

Form iizerinden yapilan deferlendirmenin ardindan [KY
adaylan bir veya daha fazla agamadan olugan yaml snavla mu
yoksa dofrudan gbnigme ile mi ige yerlestirecektir? Buna karar
verilmesi esnasinda; aday sayisi, igin pozisyonu, igin nitelikleri,
adaylann  nitelikleri {zerinde dumlmas: gereken hususlar
arasindadir.

Yazh smavda somlacak somlann  adaylann  efitim
durumlanna mu yoksa igin niteliklerine gdre mi hazirlanmahdur?
Aslinda her iki dorumda da adaylara uygulama simavi yapilmasi
etik agisindan uygun olabilir mi?

Form izerinden yada smmav sonucunda yapilan elemenin
ardin gdriigmeye cagnlan adaylara sorulacak sorulann tespiti etik
agisindan &nemli bir yer tegkil etmektedir. Gorigme esnasinda tiim
adaylara genel konularda aym sorular mi yoneltilmelidir? Kigisel
konularda ve i deneyimleri hakkindaki sorular M
farkiilaghmiimahdir? Yoksa adaylarin timiine bagvom formlannda
yer alan bilgileri hakkinda farkl somular mu somilmalidir? Sonugta
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tespit edilecek som yinteminin adaylar arasnda ige en uygun
olamm beliflemeye ydnelik clmasina itina ghsterilmesi garttir.

Kigilerin &zel yasamlarmdaki farkhliklar igletmenin genel
yapmina ters diigse bile, efer kisiler ige uygunsa ige
yerlestirimelimidir? Farklibiklann caligma ortamuinda  somum
yaratacagl kaymsi tasmmalimidu? Bu ve benzeri sorunlar IKY igin
etik kaym olugtoracak unsurlar arasmda yer alabilir. Grnekle olaya
agiklik getirmek gerekirse; kisinin escinsel olmasi igletmenin genel
yapismnda sorunlar  gikartabilir mi? Toplum tarafindan  bu
dgrenilirse igletmenin imajmda bir degisme (clumlu yada olumsuz)
olabilir mi? {5 ontamnda diger iy gérenler bu kisiye olumlu yada
olumsuz bir yaklasim sergilerler mi? [KY tim insanlara insan
olduklan igin yaklagmak zorunda degil midir? Bu agama sonucunda
elenen adaylarin ileride tekrar elaman ihtiyaci duyulmas: halinde
igletmenin ilk bagvuracafi adaylar arasinda yer almasi gerekli
olabilir.

SONUG

Yapilan galigmalar; ybneticilerin kigilik yamlanna gbre
sergiledikleri tutumlar, onlann etik  kaygilanmn  diizeyini
belirlemekte oldufunu gdstermektedir. Fakat etik kavramummn
dogasinda bulunan zaman, mekan ve kigilere pbre farklilik
gistermesi ana hatlan gizilmis bir etik korallar dizisi olugturmamizi
zorlastrmaktadir.

Temelde inmn  davramglanmin  igletme  ortamunda
geligtirilmesi ve insanlarn igletme amaglan ile kendi ihtiyaglan
dofrultusunda  kendilerini  gelistirmesine  olanak  tamnmasi
amaglanyla hareket etmesi beklemen insan kaynaklan y&netimi;
insan kaynaklar yGneticisinin kigilik yapisna gdre igletmesinde
olusturacafy etik kurallann tiim beklentileri maksimum diizeyde
karsilamas: beklenmektedir.

isletmelerde yasanan etik sorunlarm en bilylik nedeni

yasanan gikar catismalandir. Bu nedenle de igletme politikalannm
bu gikar cabigmalanm  minimum  diizeyde tutacak gekilde
olusturulmas: ve uygulanmas: gerekmektedir. Bunun sonucu olarak
da yaganan etik sorunlar en az diizeye inebilecektir.
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ESKISEHIR SANAYI SEKTORUNDE UCRET GELIRLERI
FARKLILIKLARINI BELIRLEYEN ETMENLER
(INSAN SERMAYE MODEL)

Filiz TEPECIK*

OZET

Bu galigmada, 1999 yilinda Eskigehir Sanayi Sektdrii'nde ficretli
olarak galigan bireyler arasinda gelir farklibklanmn nedenleri, dnce
inmn sermaye temel modeli gergevesinde, sonra genigletilmig
model gergevesinde tartitmaktadir.

Temel Model'de insan sermayesi teorisinin anahtar rolii verdigi
okulda ve i bagnda egitim degiskenlerinin gelir tzerindeki
belirleyiciligi aragtinimaktadir. Genigletilmiy Model'de ise sosyo-
ekonomik degiskenlerle birlikte efitim degigkenleri
degerlendirilmektedir.

Anahtar kelimeler: insan sermayesi teorisi, Bireysel gelir
farkliliklari,

1. GIris

Bireyler arasindaki gelir farkhliklanmi, bireylerin kendilerine
yaptiklan ya da kendilerine yapilmig yatinmla agiklamaya calisan
bu teorinin doktriner gegmisi, Smith, Mili ve Caimes's kadar
uzanmakla birlikie, teorinin babasi olarak Becker' ve Mincer
kabul edilmektedir. 70Tcrden itibaren bireyler arasindaki gelir
farkliliklan ekonometrik galimalara konu olmug ve B0Terde

Yrd. Dhosz. Dir, Anadoln Universitesi Huluk Fakiltesi, Ekonomi- Maliye Bélin,
[k galigmasn igin Gary 3, BECKER, "Investment in Human Capital; A
Theoretical Analysis”, The Jouwrnal of Political Economy, Vol 13X, MNo: 5,
Part; 2, October 1962,
* Jacop MINCER, "The Distribution of Labor Incomes: A Survey —With Special
Reference to the Homan Capital Approach”, Journal of Economic Literatiire,
1970,



