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KUCUK ISLETMELERDE IS AHLAKININ
KURUMSALLASTIRILMASINDA
ONDER-IZLEYEN iLISKILERININ ROLD

Arg. Gr. Dr. Muzaffer AYDEMIR*
OZET

Bu cabgmada, kiiglik igletmelerde i ahlakiun
kumumsallaghalmasinda dnder-izleyen iligkilerinin rolii dizerinde
durulmaktadr.

Kiigik igletmelerde is ahlakyla ilgili sorunlar, biiyik
igletmelerdekinden pek de farkh degildir. Farklhlik, yalnizca
sorumlann  gegitliliginde ve yofunlufundadw. Bununla birlikte
konuya, i ahlakinin kurumsallagtiridmasma yonelik gabalar
agisindan  yaklasidiginda, kiigiik igletmelerle biiyiik isletmeler
arasmnda dnemli bir farkhbfn oldugundan sfz edilebilir. Biyiik
isletmelerde i3 ahlakina ybmelik gabalar genelde bigimsel ve
yapisaldir. Kiigik igletmelerdeki gabalar ise, daha gok bigimsel
olmayan ve iligki boyutlu ¢abalardir. Difer bir deyigle, kiigik
isletmelerde i ahlakmun kurumsallagtinlmasina ydnelik ¢abalar,
agurlikli olarak, isletme sahibi ile diger yonetici ve isgérenler
arasmdaki iligkiler fizerinde odaklanmigtir.

ABSTRACT

in this paper, the role of follower-leader relationships at
institutionalization efforts of business ethics in small businesses is
analyzed.

Ethical problems in small businesses are not quite different
from the ethical problems in big businesses. The difference is only
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at variety and intensity of the problems. Mevertheless, from the
institutionalization efforis of business ethics point, it can be said
that there is a significant difference between small and big
businesses. in big businesses, efforis related to the business ethics
are generally formal and structural. On the other hand, the same
efforts in small businesses are mostly informal and relation based.
in other words, on a large scale, institutionalization efforts of
business ethics in small businesses are focused on relationships
betvween business owners and employvees/managers of the business.

1. GIRIS

Ahlak, sosyal ve ekonomik yasamda insan iligkileri ile figili
dnemli bir olgudur. 5 ahlak, iletmelerin etkinliklerinin dogal bir
yamm olugturmakta, dolayisiyla da, bir girak ve isletme sahibinden
ibaret kiigiik bir bakkal diikkamm flgilendirdigi gibi, etkinliklerini
biitin  diinyaya yaymug kiiresel bir igletmeyi de yakindan
ilgilendirmektedir. I yasanunda ahlak, yasal diizenlemelerin,
sizlesmelerin - ve anlasmalann  bogluklarm  doldurmakta  ve
iligkilerin  sagliklh bir gekilde yiirdmesinde kritik bir ol
oynamaktadir.

Kiigiik igletmelerde en Snemli iiretim etmeni insandir. Bu
nedenle de, bir kiigiik igletmenin find, firetim arag ve gereglerinin
niteliklerinden daha ok, igletmede galigan ustalann nitelikleri,'
teknik becerileri ve ahlaki deferlere nygun davramglan tarafindan
belilenmektedir. Bumunla birlikte, igletme yasamuun tehlikeye
girdigi ve ¢alganlann iglerini koruma endigesine  kapaldif
ekonomik durgunluk dénemlerinde, i ahlakina uygun davranma
efiilimi normal zamanlara gire daha da azalmaktadir. Biyle
zamanlarda, amaglann gergeklegtirilmesi, nasil
gergeklegtirildiklerinden daha farla fnem karanmakiadr.®
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Uzun donemde is ahlaki, hem igletme hem de galiganlar
apsmdan bilyiik bir énem tasmaktadir. igletmenin, miigterilerin
goziindeki sayginlghm siirdiirmesi i5 ahlakina bagh oldugu gibi, i
barimn  saflanmas da i ahlakma uygun davranmaya bagh
bulunmaktadir. Dwolayisiyla, kaliteyi ve verimliligi arttirabilmek ve
calisma kogullarnm iyilegtirebilmek igin, yasal diizenlemelerin ve
anlagmalanin yam sira, taraflanm iizerinde uzlagabilecekleri bir ig
ahlak kurallan hiitfiniine de gereksinim bulunmaktadir.”

2. KUCUK ISLETMELERDE IS AHLAKINA ILISKIN
SORUN ALANLARI

Kilgilk igletmeler, "sahip ya da sahiplerce y&netilen.
oldukga kigisel, genellikle yerel gahsam, bilylimesi igin gerekli
sermayenin  ¢ofunu  igerden  saflayan  isletmeler”  olarak
tanumlanabilirler. {5  ahlaki  agmndan  bakidgmda,  kiigik
igletmelerle  biyllk iletmeler arasinda Gnemli  bir  farklilik
bulunmamaktadir. Yapulan aragtrmalar bu gergegi  dogrular
niteliktedir.  Ornefin, Longenecker wve arkadaglan, kiigiik
Fletmelerdeki galiganlann (her ne kadar biiyiik igletmelerdekine
oranla baz konulara farkh yaklasmaktaysalar da) digerlerine gire
"daha ahlakl" ya da "daha ar ahlakli® olarak
nitelendirilemeyecekleri sonucuna u]agm.lglardlr.‘ Dolayisiyla, ig
ahlaki agisindan kiigiik igletmelerle biiyiik igletmeler arasinda bazi
farkliiklar olmakla birlikte, bu farkhbklar temelde i3 ahlakina
iligkin sorunlarn boyutu, gesitliligi ve karmaskhffyla smurldir
Kiigiik isletmelerde karsilagian is ahlakina iliskin sorun alanlarm
su sekilde simiflandirmak olanaklidir:

Onderden kaynakknan sorunlar: is gelistirmeye, igletme
kinm arttirmaya ve yasal olmayan yol ve ydmtemlerle para
kazanmaya déniik gabalar, kiiglik igletmelerdeki i ahlakina iligkin
sorunlar arasinda yer almaktadir. Aymea, sship-yoneticinin ige

Etifinde Gelenefi ve Yenilifi Harmanlayabilmek”, G
cwa.kzn’nl % s v e

*LOMGENECKER, Tustin G.; McKINNEY, Joseph A, ve MOORE, Carloe W,
"Ethics in small business", Journal of Small Business Management, Jan 19!-9,
Wol27,No,l s27-32,



4 DUMLIMMNAR UMIVERSITESE

alma, yiikszltme vb. konularda verdiffi kararlar da, is ahlakiyla ilgili
sorunlara yol agabilmektedir.”

Cahganlardan kaynaklanan sorunlar: isletme
bilgilerinin’ ve kaynaklarmin kigisel amaglar igin kullamlmas ve
igletmenin Gindinden yararlanarak calganlann kendi hesaplarina is
yapmalan, kiiglik igletmelerde kargilagilan i5 ahlakma iligkin
dénemli somn alanlanndan bazilanm olugturmaktadir.

Onder ile cahsantar arasndaki iliskilerden kaynaklanan
sorunlar: Isletme iginde yasanan gikar gatigmalan, bu alana
verilebilecek en iyi drnektir” Yonetenler ile ydnetilenler arasinda
iyi i iligkilerinin geligtirilemedigi igletmelerde, ¢aliganlann
oncelikleri ile igletmenin Sncelikleri sirekli catma halinde
olmaktadir.

isletme il  paydaslan arasindaki  iliskilerden
kaynaklanan sorunlar: Vergi dairesine, kredi veren kuruluglara ya
da alacaklhlara yapilacak Gdemelerin kasith olarak geciktirilmesi,!
miigterilerin aldatilmas,” {iriin fiyatlandirmasma ve firlin kalitesine
iliskin sorunlar, kamusal diizenlemelere” ve i yasasinn ihlaline
iligkin sorunlar" igletme ile paydaglan arasmda yasanan sorun
alanlarndan bazilarim olugturmaktadir.

LUluslkararas: isletme etKkinliklerinden Kaynaklanan
sorunlar:  Etkinliklerini  uluslararasi  alana  tagyan  kidgiik
igletmelerin kargilagtiklan sorunlar arasinda ise, riigvet ve benzeri
glipheli Ademeler; hiikiimetin/devletin miidahaleleri; gimmniklerle
ilgili sorunlar; glipheli fon transferleri; kiiltlirel ve/veya isletme
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uygulamalan arasindaki farkbliklardan kaynaklanan somunlar;
teknoloji hursizliklan ve telif haklan ihlalleri; i5 ahlakina aykin
fiyatlandirma uygulamalan ve giipheli frin kullamimlan © yer
almaktadir.

3. KUCUK ISLETMELERDE 1S AHIAKININ
KURUMSALLASTIRILMASI

fletisim olanaklanmn turla geligtifi  ginimizde, bir
letmenin bagarm, biyik dOlgiide o igletmenin fnine bagh
bulunmaktadir. {5 ahlakina aykin davrams ve uygulamalar,
igletmenin, sahip-y@neticinin ve ¢aliganlann sahip olduklan bu dind
olumsuz yénde etkilemektedir. f5 ahlakma uygun davramg ve
uygnlamalar  ise,  igletmenin,  miigterilerin,  ahsanlann.
tedarikgilerin, daglhmlann ve toplumun goziindeki degerini

a.rl‘.‘urmaktadu

Given ve dofruluk, igletmenin ortaklan arasindaki,
yoneticileri ile galisanlan aramndaki, igletme ile miigterileri va
tedarikgileri arasndaki iligkilerin saglklh yiiriimesinin en temnel
koguludur. Smurl sayida insamn gabistigh ve gerek ydneticilerls
isgdrenler arasnda ve gerekse de igletme ile muiigteriler arasinda
yakin iligkilerin oldugu, * suurh bir migteri kitlesine  wve
(genellikle) yerel bir pazara hitap eden * kilgiik isletmelerde,
taraflar arasinda gliven olugturmak kadar, biiyik zorluklarla
olusturulan bu giveni komumak da dzen gerektirmektedir. Aksi
halde, kazamlan giiven, bir tek ydneticinin / igrenin hatal
davramgyla kolayca yara alabilmekte ya da tamamen
yitirilebilmektedir.
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Son yillarda yayginlk kazanan "Toplam Kalite Yonetimi"
ve "Orgiitsel Ogrenme” gibi modem ydnetim yaklagimlarinm
basar=i da, bilylik d&lgiide taraflarm i ahlakma  uygun
davranmalanna bagh bulinmaktadir. Giivene dayah iligkilerin
gelismedigi Grgit kiiltirlerinde ne kalite gibi birlik ve dayanismay
gerektiren hedefler gergeklestirilebilir, ne de paylagma dayah
Grgiitsel Gfirenme baganlabilir. Ciinkii, kigik qetmeler igin kilit
rekabet iistlinlliklerinden birisi olan bilginin Ide edilmesi,
depolanmasi ve igletme geneline yam.nlaghrﬂahjlmea diger bir
deyisle, Grgiitsel Sgrenmenin gergeklegtirilebilmesi igin; yonetici ve
igpbrenlerde dogru cevabh bulma konusunda merak duygusu
uyandirmak; bafislaywes olup deneyimi kamgilamak; bir seyleri
siirekli denetleme zahmetinden ve zaman israfindan kurtulmak igin
given olugturmak ve hedefleri gergeklegtirmek igin birik ve
beraberlik ruhu gelistirmek" gerekmektedir.

Kiigiik igletmelerin, yenilik yaratabilmek ve kiiresel yarigta
yer alabilmek igin dier iletmelerle olugturacaklan  stratejik
ortaklik ve ighirliklerinin bagans da, taraflar arasmda mayalanacak
gilven duygusuna bajgh bulunmaktadir. Bu ise, taraflanm ig ahlakina
uygun harcket etmelerini gerektirmektedir. Kisacasi, glinlimiizde
Bletmelerin i5 ahlakina uygun etkinlik gistermeleri, rekabet
edebilmelerinin - ve uzun dénemde ayakta kalabilmelerinin
vargecilmez bir koguln haline gelmis bulunmaktadar.

3.1. is Ahlakimin Kurumsallastiriimasmda Onderlik

Onderligi 15 ahlakn agmindan, "Gnder ile izleyenlerin
birbirlerini daha fist bir ahlaki diizeye gegmek igin giidiiledikleri bir
siireg""” olarak tammlamak olanakbdir. Aslinda, biitin dnderler
izleyenlerin  davramglanna kilavuz olabilecek ilkeler sumar ve
onlann ahlaki ttumlanm yénlendirmeye gahgrlar.™

" VYAEARMAM vd., ape, =1625 1636,
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* GIMI, Al "Moral Leadership; An Owerview”, Journal of Business Ethics,
Vol 16, Mo, 3, February 1997, 5,325-326,

M. AYDEMIR/ KUCTIE MELERDE 13 AHLAEININ KURUMSATLASTTRoWASTINDA
mm&m&IKﬁMHlﬂlﬂm

igletmenin  sahipligi ile yoOneticilifinin aym  kigide
toplandig kiigik  igletmelerde, profesyonel ydneticiden
yararlanma oram oldukga digiiktiir.™ Her konudan biraz anlayan,
fakat bir konuda derinlemesine bilgi sahibi olmayan™ sahip-
yineticinin bakig agist ve deferleri, igletmenin biitlin etkinliklerini
etkilemektedir.™ Ornegin "bilyiime", sahip-yBneticinin etkin bir
dnderlik sunmasma ve biiylime konusunda kararhlik gistermesine
bagh bulunmaktadir.® Dolaysyla, kiigik igletmelerde bagary
getiren en temel etmenlerden birisi sahip-ydneticinin yetenek ve
nstahfl oldufu gibi, bagansizlia neden olan etmenlerden birisi de,
sahip-yéneticinin yeteneksizligi ve demeyimsizligidir,” Bu gergek,
yinetim, finans, pazarlama ve dretim gibi temel iglevler igin gegerli
oldugn gibi, ig ahlaki igin de gegerli olmaktadir.

Sahip-yOnetici, toplumdaki, pazardaki, rekabet ve
teknolojideki defigmelere kogot olarak Grgiitiin deferlerini gdzden
gegirmek, yeni stratejiler geligtirmek ve yeni gahigma ydntemleri
Gfgrenerek bunlan diger yinetici ve isgbrenlere kabul ettirmek
zorundadir.” Kugknawzr bu defisim, teknolojik geligmelerin yam
sira, oturmug, fizerinde uzlaslmas, yayginlagtirilmig ve karsilikh
olarak kétiiye kullanimayacak bir is ahlaki kurallan biitinini de
kagimlmaz kimaktadir™

Defigime wyum, sadece igletmenin genel merkezinde dagil,
biitlin yonetici ve isgorenlerin kolektif zekalarnda yatar.™ Bu
nedenle, sahip-y&netici, yoneticilerin ve galisanlann goriglerini de
alarak is ahlakmn kuromsallaghnimasiyla ilgili bir vizyon sunmak,

* KOBl KUOCUK VE ORTA OLCEKLE SANAYICININ EL KITABI, 560,
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* ROBI KUCQUK VE ORTA OLCEKLE SANAYICININ EL KITABI, 273,
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Characteristics and Strategies of High Growth SMEs", International Journal of
Entreprenenrial Behavionr & Research, Vol 1, Mo, 3, 1995, 5. 44-62,

* GRIFFEN, Ricky W, Management, Third Edition, Houghton Miflin
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Harvard Business Review, Jamary- Fa'l:u'l.m‘_\r 19?]"’ s 124,
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yetki gdcerimiyic onlan gliglendirmek, gérevler ve iligkilere Gnem
vermek we Grgiitsel deferleri ve misyonu bizzat yasamak
durnmundadir. *©  Aksi halde, i§ ahlakma aykin davramg ve
uygulamalar yayginlagarak gerek igletme tizerinde ve gerekse de ig
diinyasi fizerinde bir dizi olumsuzluga neden olacaktir. Ornegin,
yatinmlar dilgecek, maliyetler artacak, yabanci sermaye iilkeden
kagacak, ekonominin toplam {retkenligi azalacak, bu tiir
mekanizmalan kullanan ve kullanmayan igletmeler arasinda haksiz
rekabet dofiacak ve sonugta ekonomik biiylime yavaglayacaktir. Bu
nedenle, igletme sahipleri, i§ ahlakina aykn davrang ve
uygulamalarla niicadele etmek durnonmundadiriar.®

3.2. I3 Ahlakimin Kurnmsallagtindmasinda Onderin
Ahlaki Sorumluluklan

Ahlaki deferler, yOneticileri ve iggdrenleri bir araya getiren
"tutkal” iglevi g&rmektedirler. Bir tek isgSrenin bile igletmenin
defier sisteminin diina gikmasi, bu  birlikteligi zedelemekte;
igletmenin kiiliirl ve imap iizerinde onarlmas: giig zararlar
meydana getirmekiedir. ° Bu nedenle &nder, ydneticiler ve
iggArenler igin dogru defereri belilemekten, bu deperleri Grgit
kiiltiiriine yerlegtirerek yagammasim saglamaktan, diger bir deyisle,
igletmenin ahlaki baganmundan da sommlu olmaktadir.

Bir birey ve yinetici olarak Gnder dofruluk, diinistliik ve
givenilirlik gibi kigisel ozelliklers sahip olmamn yam sira, i§
ahlakma uygun davranmamn gereklilifini izleyenlerine iletmek,
bunu igletmenin  Sdiillendirme ve disiplin  uygulamalarna
yansitmak™ ve bu konuda diger yoneticilerin destegini kazanmak

T YAMMARING, FRAMNCIS I, DANSERFAU, FRED ve KENMNEDY,
CHRISTIMA J., "A Multiple Level Multidimensional Approach to Leadership;
Vievving Leadership through an Elephamt’s Bye", Orgamizational Dynamics,
Vol. 29, Mo, 3,5, 161-162,
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* TREVIMO, Linda Klebe; HARTMAN, Laura Pincus ve BROWN, Michael,
"Moral Person and Moral Manager; How Bxecutives Devclop A Reputation For
Ethical Leadership”, California Mapagement Review, Summer 2000, Vol, 42,
MNo:4, s 118-19,
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zorondadir.™ 15 ahlakiu &nemseyen ve bu konuda digerlerine
&mek olan Snder, iggrenlerin  igletmeye baglanmalarma ve
Blerinden tatmin almalarna yardimer olacafh gibi™ i3 ahlakina
uygun bir Srgilit kiltliriiniin olugtunilmasma da katkwda bulunmug
olacaktir.

Bu zor i§i basarmak durumunda olan dnder, biiyik
igletmelerdeki meslektaglarina gbre daha gansh bir duwromdadir.
Ciinkii, kigik igletmelerde hemen herkes &mefiin, nigin dretim
yapildigimi, sonugta isletmenin ve galganlann yararlanmn ne
olacagaimi  bilir ve bu dumum, paylagma dayall bir enei
yonlendirmesi  (giidiileme) ortaya gikanr. Aynea, kigiik
igletmelerde gikar ¢atigmasi daha ar oldugundan™ ybneticilerin ve
ggbrenlerin ortak bir amag etrafinda birlegtirilmesi ve harckete
gegirilmesi daha da kolaydr.

3.2.1. Onder, "Ornek insan" Olmaldur:

Kiigiik igletmelerde genellikle bir ailenin bireyleri ya
igletmede fiilen galigirlar ya da gegitli gekillerde igletme ile olan
baglanm siirdiriirler.” Diger bir deyigle, kigik isletmeler, bir aile
ile ya da kigi ile Gzdeslesmiglerdir. Bu nedenle de, igletmeye
duyulan giiven biiyik Glgide, igletme sahibine duoyulan glivene
bagh bulunmaktadir. Dolayisiyla, kiigiik  igletmelerde sahip-
yoneticinin bireysel ahlaki ve is ahlaky, son derece Snemlidir.

Kiigiik igletmelerde Gnderin, i ahlakina wygun hareket
ederek differ yonetici ve gahsanlara "model" olmasi, i ahlakinm
korumsallagtmimasinm en temel koguludur. Sézleri ve davranuglan
arasinda tutarsizhiklar bulunan, igletmenin kaynaklanm kigisel
cikarlan igin kullanan, giderlerini gigiren, arkadas ve yakinlarina
iltimas gegen bir énder ise,™ galiganlara "kitii Grnek” olacaf gibi
is ahlakma aykin davramg ve uygulamalann  yaygmbk
kazanmasma da neden olacaktir.

CARLSON vd,, ape,, 5831,

TREVING, HARTMAN ve BROWN age, s 135,
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Gnderin kendine ve bagkalarma karg diirdst olabilmesi ve
drnek bir insan haline gelebilmesi igin, verdigi sbzleri tutmas
gerekmektedir.™ Davraniglarla desteklenmeyen sbzler, is ahlakiyla
ilgili hig bir sey siylenmemesinden daha kGtOdir. Ciinki
isgdrenler, i ahlak konusunda tutarsizhfing tamk olduklan
dnderin, diger konulardaki diisincelerine de kugkn ile yaklagacak
ve hatta dndere olan giivenlerini yitirebileceklerdir. Dolayisiyla,
kendisine ve bagkalanna karj diirist davranan, verdigi sfzleri
tutan, insanlara deger veren, yaptig hatalan kabul ederek igletmede
agiklik oramu yaratan, * basanlanmn ve basanszliklannin
arkasinda duran ve basansiz oldufonda geri cekilme erdemini
ghsterebilen dnder,’” diger yonetici ve Iggdrenlerin giivenini
karanacak wve i3 ahlakiun kurumsallashmimasmun en  temel
kogulunu* yerine getirmig olacaktir.

Cabganlarm inanglarmda, deferlerinde ve davramglannda
bir ddniigiim gergeklestirmeyi amaglayan dnder, dneelikle kendi ig
hazrligm yapmahdir.” Ciinkii, degerlerin deferini Srgiit kiiltiinine
yerlegtirmeyi, i§ ahlakina inanmayan ya da bu kenuda slipheci olan
caliganlan ahlakn Gnemine inandirmay: hedefleyen dnderin, zihin
ve beyin giclinden daha ok gdniil bilgisine ihtiyaci olacaktir.
Dofru ile yanly arasinda segim yapma durnmunda kalan &ndere,
tercihini dogrudan yana kullanma glicli verecek  safilam bir
karaktere sahip olmas: da, i3 ahlakina iligkin sorunlann ghziime
kavugtumlmasinda ve i5 ahlakiun kuromsallaghmimasinda Snemili
bir etmendir.*

3.2.2. Onder, Eikin Bir "Hetisimei” Olmahdir:

Onder, neyi savundugunu, hangi amaglara ulagmak
istedigini ve bu konuda izleyenlerinden neler bekledifini, agik ve

* OOWEY, Stephen R, "Center on Principles”, Execufive Excellence, May
2001, 817,

* TREVING, HARTMAM ve BROWN, age,, s, 138,

* LANTOS, ape,, 8227,

# GINLage.,s 329,

*“ CARLSON vwd, ape., 5534,

* KANUMNGO, Rabindra M, ve MENDOMN CA, Manuel, Ethical Dimenslons of
Leadership, SAGE Pubhcaimnn 1996, 5, 105,

S AN BB R eas 1636,
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anlagiir bir vizyon ile ortaya koymak zorundadir. Onderin,
atiilyede (fabrikada) dnlagm.—ssl, galiganlara selam vermesi, soru
sormast ve kargilagilan sorunlann ghziimiinde calisanlarla birlikte
hareket etmesi, i ahlakmna iligkin deferleri sonmat davramglar
halinde diger]eﬁue ulagtirmasini  safilayacaktir.” Dolayisiyla, i
ahlakina uygun davramglan yaygmlagtirabilmek igin Snderin, yazili
ve sbzli iletigim kadar beden dilinden de etkin bir gekilde
yararlanmas: gerekmektedir.

fs ahlakinm kunumsallastinimas:, sonugta  galisanlanm
destegiinin ve katlimimn kazamilmasina bagli bulunmaktadir. Bu
noktada dndere diisen kritik gbrev, biitiin yBnetici ve iggdrenlerin
aym amaca kilitlenmelerini saglamaktr. Onder bu amagla, bir
futbol takimu teknik direktériingin oyunculanna yakin oldugu kadar
izleyenlerine yakin olmali, digiincelerini ve hedeflerini onlarla
paylagmali, hazir olduklannda onlara sorumluluk vererek yaptiklan
isten tatmin almalanm saglamali, hedeflerin gergeklestirilebilecegi
egitlik ve given ortanu hamrlamall ve onlann
odiillendirmelidir.*

Omder ile izleyenler arasindaki iliskinin kalitesi, i5 ahlakimn
kurumsallagtmimasinda  kritik  bir  Gneme sahiptir.  Kiigik
igletmelerde, sahip-yinetici ile ¢alisanlar arasindaki iliski, igveren-
isgdren iliskisinin gok Gtesindedir. Calisanlar, igletme sahibini
yalmzea  kendilerine i5  safilayan  bir  igveren  olarak
degerlendirmez,” igvereni ve difer gahsanlan aym ailenin iiyeleri
gibi génirler. Kiigik igletmelerin bu &zelligi, kogullann agirlagtig
kriz dénemlerinde daha belirgin hale gelir ve (gok zorda
kalinmadikga) galiganlara asla yol verilmez. Kiigik igletmelerde
sahip-yémetici ile gahsanlar arsndaki bu yakm iligki, Snderin
degerlerini  ve vizyonunu filtre ederek gabsanlara aynen
ulagtirmasina engel olan Grgiitsel katmalan en aza indirmektedir.
Basik ve yaln Grgit yapis: sayesinde biyilk isletmelerdeki kagit
tomarlarimin - (memorandumlarm), dosyalann, disketlerin yerini
kiigiik igletmelerde yahin dil, gbz ve kulak alr.™ Dolayisyla da, bu

" GINI, age., 8328329,

4 GRIFFEM, aga, 5756-57,

® ALPUGAN, age,, s, 13-14.

* KORI EDGUK VE ORTA OLCEKLI SANAYICININ EL KITABI, 152—
T4, HILL, Rosemary ve STEWART, Jim, "Human mesource dev
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yalnhk ve bigimsel olmayan iletigim yams, kigiik igletmelers
bilyiik igletmeler karssinda hem Snemli bir rekabet dstiinligi
karandmr™ hem de i5 ahlakimn daha izl kurumsallastindmasma
olanak tanir.

Caliganlar, dnderin sizlerinin yam sira davramslanm da
dikkatle takip ettiklerinden, sdzlii ve yazil iletigim kadar, beden
dili de is ahlakinm kurumsallagtirmasinda Snemli bir yere sahip
bulunmaktadir. Bu nedenle, sahip-yinetici beden dilinden
yararlanarak etkin bir dnderlik sunmak, neyve ne kadar Gnem
verdifini sizlerinin yam swra davramglaryla da gistermek
zorundadir. ©  Onderin  miisterilerle, tedarikgilerle ve diger
paydaglarla kuracaf iliskilerde i ahlakina uygun davranmasi, ig
ahlakina uygun* davramglann digerlerince de benimsenmesine
neden olacaktir.™

3.2.3. Omder, iyi Bir "Ofretmen” Olmaldir:

Giiniimiiziin  belirsizlikler ortanunda kiigiik igletmelerin
bagansi, biyik &lglide, kilit Snemdeki paydaslanyla kuracaklan
giivene ve kargilikli anlayiga dayal iligkilere baglh bulunmaktadir.
Kiiglik igletmeler, ancak bu sayede, belirsizlikleri ve bu
belimsizliklerden kaynaklanan risklerl azaltabililer. Dolayisiyla,
kiigiik igletmelerin yagamlan, paydaglarmdan Sfrenebilme, onlan
efitebilme ve karjbklh given ve baglihk olusturabilme
yeteneklerine bagh bulunmaktadar.

fs ahlakmun  kumumsallastnimasina  dénik  efitim
gabalannda &nder, "5gretmen” roliinii de fistlenmek durumundadir.
Burada sbzii edilen efitim bigimsel olmayip, daha cok, iliski
boyutlu ve uygulamal bir dzellige sahiptir. Uretim tezgahnda usta
olarak galgma, gerekli girdileri temin etme, tninleri pazarlama,

sraall organizations”, Jommal of Euwropeam Industrial Traiming, 242/%4
[2000], = 107,

VINTEM, Gerald, "Corpomate Communications in small and medium-sized
enterprises”, industrial and Commercial Traiming, Vol 31, Mo, 3, 1999,
=114
“ TREWIND, HARTMA N va BROWN, age., 5 134,
¥ MAYMNARD, Roberta, "Leading by example may promote worker honesty”,
MNation's Basiness, Sept 1997, Vol, 85, Mo, 9, 5. 16,

“GIBB,age,s. I8,
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gerektifinde kredi kuruluglanndan borg alma, igletmenin vergi
borcuma yatirma ve iggbrenlerin sorunlariyla ilgilenme gibi bir dizi
ghrevi listlenen sahip-yénetici, gerek stz konusu grevleri yerine
getiritken ve gerckse de difier zamanlarda, galiganlara Grnefin,
giirgii kurallanni™ ve belli bagh ig ahlak ilkelerini Ggretmekle de
yiikiiml{i bulunmaktadir.

Onder, égrenme ve bunun sonucunda olugacak davransg
degisikliginin, sancili bir sireci gerektirdigini bilmelidir. Davranig
degisikligi, yonetici ve isgdrenlerin kendi davramglanmn diger
insanlar fizerindeki etkisini anlamalanim gerektirmektedir. Bu ise,
egitimi, dolayisiyla da, biiylik bir sabn, inanci, kararthlgh ve Gz-
disipiini gerektirmektedir. Dolaywsiyla, dnderin, degisimin dogmsal
olmadifinu, geri gitmenin ileri gitmekten her zaman igin daha kolay
oldugunu ve bu nedenle de, ileri dofim sigramalar kadar geri dofim
kayiglann da olam oldugunu™ kavramas: ve efitim gabalarni
siirdlirmesi gerekmektedir.

Egitim gabalanmn bagansi, ¢alsanlann gereksinimlerinin
iyl anlasilmasna ve s8z komusu gereksinimlere gbre, her bir
yonetici veya isgdrene farkl davramlmasina baghdir.” Dolayisiyla,
dnderin galiganlann i ahlaki konusunda ne tiir bilgi ve destefe
gereksinim  duyduklarmi ve bunun nasil  kargilanabilecefini
diiginmesi gerekmektedir. Aynca Onderin, egitim sirecinde,
yinetici ve isgdrenlerin olas hatalanna hosgdrii ile yaklagmas: ve
yapici olmasi  gerekmektedir. Unutmamalidr ki, isletmenin
teknolojisi, firin ve hizmet kalitesi diger iletmelerce kolayca taklit
edilebilir; fyi igedren iligkilerinin yaratacag birlik ve uyumun taklit
edilmesi ise, oldukga zordur.™

3.2.4. Onder, Ahlaki Deferleri Kurumsallastiracak Bir
Orgiit Yaps: Olusturmahdir:

Her ne kadar bazi insanlar, drgfitsel etmenlerin yinetici ve
isgbrenlerin i ahlakma aykin davramglan  dizerinde  etkili

Kobi Kiigiik ve Orta Odgekli Sanayicinin El Kitab, 5.61-62,
* WALDROOP, James ve BUTLER, Timothy, "The Executive as Coach”,
Harvard Business Review , Movember- December 1996, 21 17,
? CARLSOM vd,, ag.e.,s.833,
A ALPUGAN, apg.e., 5297,
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olmadifim  ileri siiriiyorlarsa da, * aragtrmalar, davramglanm,
bireylerin ahlaki diizeylerinden daha gok, iginde bulunduklan
sistemin beklentileri tarafindan  belirlendigi gergeging
dofrulamaktadir. ™ Dolayisiyla, i5 ahlakina uygun davranan
isgdrenler, kétli bir sistemde ahlaka aykin hareket eder hale
gelebilecekleri gibi, ahlaka aykin davramglarda bulunan isg@renler,
diiriistligi destekleyen bir sistemde is ahlakina uygun davranr hale
gelebileceklerdir. Bu nedenle, dnderin, Grgiit kiiltlinindin, mevcut
yapi ve siireglerin yOnetici ve iggbrenlerin davramglan fizerindeki
etkisini incelemesi ve i ahlakina nygun davramglan Gzendirecek
bir sistemi kunumsallaghrmas: gerekmektedir.

Genelde, i5 ahlakim kurumsallaghrmak isteyen igletmeler,
ahlak kurallan, ahlak gdrevlileri, {icretsiz (200'lii) telefon hatlan,
{whistle-blowing) muhbirlik mekanizmasi, ahlak komitesi, ahlak
damgmanhik kurullars, shiak efitimi programlar, ahlak denetimi ve
ahlak kriteri igeren baganm deferleme yontemleri gibi' bigimsel
arag ve ybntemlerden yararlanmaktadirlar.

Etkinliklerini bigimssl nlmayau bir yaklagimla sirdiiren,”
az sayida urman istihdam eden,” bigimsel olmayan planlama ve
efiitim gabalanum tercih eden™ ve bilyilk Slglide sahip-ydneticinin
kigilik ve totumlanm yansitan kiiglik igletmeleringd  bigimse]
araglardan etkin bir gekilde yararlanmalan olanakl degildir.
Dolayisiyla, &nderin  Oncelikle, isletmede hangi  deferleri
kurumsallaghracaima, bunlann Gmgdlin - vizyonuyla  Grtiigiip
drtiigmedifine, igletmedeki sistem, yap ve siireglerin siz konusu
degerleri giiglendirip giiglendirmedigine dikkat etmesi, sonra da,

* PAIME, Lynn Sharp, "Managing for Organizational Integrity”, Harvard
Bmhan]brim March- April 1994, =, 109,
“ REILLY, Bernard J, ve KYJ, Mymslaw J,, "Ethical Business and the Ethical
Person”, Business Horizons, November/Deccmber 1990, 826,
“ DRISCOLL, Dawn-Marie and HOFFMAN, W, Michael, "Gaining the Ethicsl
Edge: Proeedures for Dwelivering Valies- driven Management”, JLong Range
Fh]lhg"n’u]. 32, Mo, 2, Aprl 1999, =, 179,

2 LANTOS, ags., 3222

“WIMTEM, age., 8 114,
“LﬂNGENBCK.ER\d Lage, 827-32,

“ PEMN, David W,; hNG"ilM, Williany FORSTER, R, HEYDON, G, ve
R[CHARDSON Sum] "Leaming in mn]]n:o];gﬂnmma' The L-elni:j:
Organization, V., 5, No, 3 1998, 8. 128-137,
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kiigiik igletmelerin Gzelliklerine uygun (bigimssl olmayan ya da
daha az bigimsel olan) arag ve ydntemlerden yararlanmasi
gerekmektedir. Aynca Onderin, (efier gerekivorsa) yam  ve
siireglerde meydana getirilecek herhangi bir degigikliin, sbz
kormsu degerleri nasil etkileyecegini de gz Gniinde bulindurmas:
gerekmektedir.

Kiigiik igletmelerde i ahlakmm kurumsallagtinimasi, biiyiik
Blgiide, Gnder-izleyen iligkilerine bafl bulinmaktadir. Burmnla
birlikte, i ahlakimm kummsallaghniimasi igin, ahlaki degerleri
destekleyen bir Orgiit kiltfirinin olustorulmas;, yonetici ve
isgdrenlerin i ahlakma uygun davranmalanm Gzendirecek bir
Gdiillendirme sisteminin  olugtumulmas ve kiigik igletmelerin
Gzelliklerine uypun bir denetim mekanizmasimm kurulmas: da
gerekmektedir.

Ahlaki  degerleri  destekleyen  bir  Orgiit  kiiltdni
olugturabilmek igin, politikalar ve eylemler arasindaki tutarhliga
dikkat etmek, galganlara adil davranmak, etkin bir Gnderik
sunmak ve &rgitte ahlakin rahathkla tartgilabilmesine olanak
saflamak gerekmekiedir.*

I ahlakinm kurumsallagtinlmasmda 8diil ve cezann etkin
bir gekilde knllamlmas, igletmede arzolanan twtum ve davramglarm
neler oldugiu konusunda galganlara giigli mesajlar gdnderilmesine
olanak saglayacaktir.” Bu nedenle dnderin, galisanlardan beklenen
dogru davramsglann neler oldugunu net bir sekilde ortaya koymas:
ve bu komudaki kararhibgm Sdiillendirme sistemiyle pekigtirmesi
gerekmektedir. Bununla birlikte, &nderin Gdiillendirmeye agirhik
vermesi ve cezalandirmayr son gare olarak gbrmesi, istenen
davramglarn - yayginlaghinlmasim  hizlandracaktr.  Aragtirmalar,
isgbrenlerin  is ahlakmma uygun davramglann  Gdiillendirildifing
algilamalarimin, i§ ahlakina aykin davramglann cezalandirildiging
algilamalarindan daha etkili oldugunu® gistermektedir.

“* TREVINO, Linda Klebe; WEAVER, Gary R, GIBSOM, David G. ve
TOFFLER, Barbara Ley, "Managing Ethics and Legal Compliance; What Viads
and What Hurts", California Management Revierw, Vol 41, Mo.2, Winter 1999,
2,131-141.

“ TREVIMO, HARTMAN ve BROWN, ag.e., 8, 135-35,

“ TREVING, WEAVER, GIBSON ve TOFFLER, age,, 5,143,



fyi bir &diillendirme sistemi, etkin  bir  denetim
mekanizmasma  gereksinim  duyuracafn  gibi,  hedeflenen
gelismelerin saglanabilmesi ve iy ahlakinm kurumsallaghnlabilmesi
igin de, ydnetici ve igpdrenlerin davramglanmn uygun ydntem ve
araglarla denetlenmesini gerektirmektedir.

4. SONUG

Kiigiik igletmelerde, i5 ahlakma aykm  davramg  ve
uygulamalarn dnlenmesinde ve i5 ahlakimmn
komumsallagimimasmda  &nderlik,  kritik  bir  yere  sahip
bulinmaktadir. Bilyiik igletmelerden farkl olarak kiigiik isletmeler,
gerek yoneticilerle galiganlar ve gerekse isletme ile miigteriler ve
tedarikgiler arasmda yakmn iligkilerin geligtigi igletmelerdirler. Bu
nedenle de, kiigiik igletmelerin iy ahlakim kumimsallagtirmadaki
bagansi, temelde, dnderin difier yOnetici ve isgbrenlerle kuracaf
iligkilerin kalitesine bagh bulunmaktadir.

is ahlakimn  kuromsallastinlmasma donik  gabalarda
dnderin, Srnek bir insan ve Grmek bir yinetici, etkin bir lletigimei ve
iyi hbir Gfretmen olarak oynamasi gereken bir diz ol
bulunmaktadir. Onderin sfz konusu rolleri etkin olarak yerine
getirebilmesi, Iriitiin caliganlan aymi amaca  dogm
yonlendirebilmesi ve sonugta & ahlakim kurumsallagtirabilmesi,
kendini ve cahsanlanm ok iyi tammasina, etkin bir &nderlik
sunmasma ve ahlaki deferleri destekleyen bir Orglit kiiltiini,
Adilllendirme sistemi ve denetim mekanizmasi olugtnrabilmesine
bagh bulunmaktadir.

Somug olarak, kiigik igletmelerin, gerek ulusal ve gerekse
nluslar aras pazarlarda baganl olabilmeleri ve biyiiyebilmeleri,
insan kaynaklanm iyi yonetmelerine ve bunun igin de i ahlakna
gereken Snemi vermelerine bagh bulunmaktadir.
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AVRASYA' DA CIN-RUS YAKINLASMASI ve
SANGHAY ISBIRLIGI ORGUTU (SCO)

Prof, Dr, M, Sami DENKER*
Arg Grv.Oktay KARAKURT"

OZET

Sofuk Savag Donemi, Sovyetler Birligi yerine 1991 yilinda
Rusya Federasyonu' nun kunilmasgyla bitmig ve Avrasya' da yeni
dengeler olugmaya baglamigtir. Yeni Diinya Diizeni olarak bilinen
son on iki yihk dénemde, Avrasya Bolgesi' nde bilyiik giiglerin
enerji eksenli yeni niifuz alanlan ortaya giknugtir. Dolayisyla
yeniden bir hakimiyet miicadelesi baglamistir. Cin ile Busya, Orta
Asya’ ya ABD ve Avrupa' yi sokmamak igin ishirlifine
gitmiglerdir. Sonugta, Sanghay Beslisi olarak baglayan yakinlagma,
Asrasya’ da veni bir siyasi, ekonomik ve askeri yam ortaya
gikartmugtir. Bu da Sanghay isbirigi Orgiiti (SCO)' diir.

ABSTRACT

The Cold War era was ended by The replacement of Soviet
Union with Rusian Federation and a new balance began to emerge
in Euro-Asia. in The last 12 year period which is called the MNew
Word Order, Euroasia has witnessed the emergence of a new space
in which Siiper Powers have been searehing for a place for
influence. As a result another race for dominance in the area
started. China and Russia cooperated in order to prevent the
penetration of Midlle Asia by the USA and Europe. This alliance
led to the establishment of a new political, economic and military
block of Shangai-five in other words Shangai Cooperation
Organization.
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