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OZET

Gindmizde geleneksel aile yapisinin ¢ekirdek aile yapisina déniismesi ve kadinlarin ¢alisma
hayatina girmesiyle, eskiden aileler tarafindan saglanan bakim hizmeti yerini kurumsal bakim
hizmetlerine ve profesyonel bakim personeline birakmigtir. Diger mesleklere kiyasla bakim
hizmeti sunan personelin tiikenmislik seviyelerinin daha yliksek, calisma ortamlarinin ise daha
riskli olmasi, sunulan hizmetin kalitesini negatif etkilemektedir. Bu anlamda mevcut arastirma,
Kirklareli, Edirne ve Tekirdag illerinde bulunan toplam 11 huzurevi, bakim, rehabilitasyon ve aile
danisma merkezi ve yasli bakim ve rehabilitasyon merkezinde calisan engelli ve yash bakim
personelinin; tikenmislik ve c¢alisma yasami kalitesi algi dlizeylerinin ¢alisanlarin sosyo-
demografik 6zelliklerine gére farklilasip farklilasmadigini belirlemeyi ve tiikenmislik ile ¢alisma
yasami Kkalitesi algi dlizeyleri arasindaki iliskiyi incelemeyi amacglamigtir. Anket tekniginin ve tam

sayim yénteminin kullanildigi aragtirmada bulgular; engelli ve yasli bakim personelinin
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tiikenmislik seviyesinde ve calisma yasami kalitesi algisinda fark yaratan tek degiskenin, hizmet
ici egitim alma durumu oldugunu ve tiikenmiglik ile ¢calisma yasami kalitesi arasinda negatif iligki

oldugunu gdstermisgtir.

Anahtar Sézciikler: Tiikenmislik, calisma yasami kalitesi, engelli ve yagli bakim personeli

ABSTRACT

Family care service has been left to institutional care services and professional care personnel
because the traditional family structure has been transformed into core family structure and
women take part in working life. Compared to other occupations, higher burnout level of social
service personnel and the work environment’s being more hazardous affect the quality of care
service in a negative way. Current research carried out by the disabled and elderly care
personnel working at a total of 11 aged care and disabled care facilities in the provinces of
Kirklareli, Edirne, and Tekirdag aims to determine whether the levels of burnout and working life
quality perception differ according to the socio-demographic characteristics of employees and to
investigate the relationship between burnout and working life quality perception levels. In the
research, survey techniqgue and complete inventory method were used. The results show that
the only variable which made a difference in the burnout level of the social service personnel
and the quality of working life perception is service training and there is a negative relationship
between burnout and work life quality.

Keywords: Burnout, Work Life Quality, Disabled and Elderly Care Personnel

GiRIS

GUnumuzde geleneksel aile yapisinin gekirdek aile yapisina déntismesi ve kadinlarin
calisma hayatina girmesiyle, eskiden aileler tarafindan saglanan bakim hizmeti yerini
kurumsal bakim hizmetlerine ve profesyonel bakim personeline birakmistir. Bu
donlusim sosyal hizmetlere olan talebi arttirmis; Ulkeler de artan talebi karsilamak icin
yeni politikalar olugturmaya baslamistir. Sosyal destek programlarinin énemi her gegen
gun artmig ve ulkelerin kalkinmiglik seviyelerinin bir gostergesi olarak kabul edilmeye
baslanmistir. Ulkemizde de sosyal hizmete ihtiyaci olan vatandaslarin refah
seviyelerinin yukseltiimesi ve sosyal esenliklerinin saglanmasi igin gelistirilen politikalar
2011 yihina kadar Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel MudurlGgi
tarafindan ydrutilmus, 2011 yihinda Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgrnin (ASPB)

kurulmasiyla hiz kazanmistir.

Bakim hizmetlerinde 6nemli bir rol Ustlenen bakim personeli, ¢alisma ortaminda
dezavantajli gruplarla sirekli ve yogun iletisim icerisindedirler. Hizmet verilen engelli ve

yasli gruplarin 6zellikleri nedeniyle bakim personelinin tikenmiglik yasama riskinin
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yuksek olabileceg@i, bununla iligkili olarak ¢alisma yasami kalitesi algisinin da dusik
olabilecegi dusuintlmektedir (Cimen ve Dig., 2012: 22; Unal ve Dig., 2001: 114).

Mevcut arastirma, Kirklareli, Edirne ve Tekirdag illerinde faaliyet gosteren toplam 11
huzurevi, bakim, rehabilitasyon ve aile danisma merkezi ve yasgh bakim ve
rehabilitasyon merkezinde engelli ve yaslilara yénelik hizmet veren bakim personelinin;
tukenmislik ve galisma yagsami kalitesi algl dizeylerinin ¢aliganlarin sosyo-demografik
Ozelliklerine gore farklilagip farkhlasmadigini belirlemeyi ve tikenmiglik ile ¢alisma
yasami kalitesi algi dlzeyleri arasindaki iliskiyi incelemeyi amaclamistir. Yazinda
tukenmiglik ile calisma yasami kalitesinin iliskilendirildigi calismalar olmakla birlikte,
mevcut arastirmada ele alinan engelli ve yasli bakim personeli 6zelinde bu iligkiyi

arastiran az sayida ¢alismanin olmasi mevcut arastirmanin énemini gostermektedir.
KAVRAMSAL CERCEVE

Arastirmanin bu boélumuinde; engelli ve yash bakim personeli, tUkenmiglik ve ¢alisma

yasami kalitesi kavramlarina yer verilmistir.
Engelli ve Yagli Bakim Personeli

Dunyada oldugu gibi Ulkemizde de ortalama yasam omrunun ve yasl birey sayisinin
artmasina paralel olarak, bakima muhtaclik oraninda da artis yasanmaktadir (Atagun
ve Dig., 2011: 513). Uzun siren omur bireylerin; fiziki, biyolojik ve zihinsel temel
ihtiyaclarini karsilayamayacak duruma gelmelerine yol agabilmektedir (Ceylan, 2015:
64). GinimUizde geleneksel aile yapisinin déntsimd ile ailelerin yakinlarina saglamis
oldugu bakim hizmeti roll yetersiz kalmaktadir. Bu durum bakima ihtiyaci olan birey
sayisindaki talep fazlaligina, bakim hizmetlerinde c¢alisan kisi kavraminin énem
kazanmasina ve her gegen gun engelli’lyagl bakim personeli ihtiyacinin da artmasina
neden olmaktadir (Danis ve Geng, 2011: 171). Bu baglamda engelli/lyash bakim
personeli, “bilim ve teknolojinin tim verilerinden yararlanarak, ev ve kurumlarda kendi
sorumluluklarinin bilinci altinda engelli/yasli bakim ve danismanhgi, vicut temizligi,
saglik personeli tarafindan o6nerilen ilaglarin kullaniimasi ve tespit edilen nefes ve
hareket galismalari, beslenmeleri, engelli/yash kisilerin kisisel ve sosyal sorunlarinin
¢bzumunde yardimci olan, alaniyla ilgili ara¢ ve gerecleri yerinde ve zamaninda

kullanabilen kisi” seklinde tanimlanmaktadir (www.egirdirkml.meb.k12.tr, 2017).
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Diger yandan Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi Engelli ve Yash Hizmetleri Genel
Mudarlaga ile Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK) isbirliginde 25 Ekim 2016 tarihinde
Resmi Gazete’de yayimlanan teblig ile engelli ve yasl bakim personeline yonelik ulusal
mesleki standartlar belirlenmis ve ortak bir tanimlama getirilmigtir. Buna gore engelli ve
yasli bakim personeli, “is sagligi ve givenligi ile cevre korumayla ilgili alinan énlemleri
uygulayarak, meslegi ile ilgili kalite gereklilikleri cercevesinde; bakim éncesi 6n hazirlik
yapan, hizmet alan bireyin 6z bakimini uygulayan, yagsam alanini dizenleyen, yeterli ve
dengeli beslenmesini saglayan, aktif yasama katiimini saglayan, tedavi slrecinde
saglk profesyonelini destekleyen ve mesleki gelisim faaliyetlerine katilan nitelikli kigi”
olarak tanimlanmistir (MYK, 2016).

Her gecen gun artan ihtiyaci karsilamak igin Ulkeler sosyal hizmet calisanlarina 6zel
onem gostermeye baslamistir. Nitekim Ulkemizde kurumsal bakim hizmetlerinde galisan
yasli bakim personelinin sayisinda bir standartlasmaya gitmis ve ihtiyaclarini bu
dogrultuda planlamaya basglamistir. Buna gore hizmet verilen yash sayisina goére
istihdam edilmesi gereken personel sayisi belirlenmistir. Ancak engelli bakim hizmeti

icin ise henuz bodyle bir standartlastirmaya gidilmemigtir.

Tablo 1. Yash Bakim Personeli Standart Calisma Cizelgesi

07.00-15.00 15.00-23.00 23.00-07.00

Vardiyasi Vardiyasi Vardiyasi
Huzurevi Her 15 yasliigin 1 Her 20 yasliigin 1 Her 25 yasli igin 1

bakim personeli bakim personeli bakim personeli
Yash Bakim ve Her 10 yasli igin 1 Her 15 yasliigin 1 Her 20 yasli igin 1
Rehabilitasyon bakim personeli bakim personeli bakim personeli

Merkezi

Kaynak: https://eyh.aile.gov.tr/uygulamalar/

Tablo 1, hizmet verilen yasli sayisina goére istihdam edilmesi gereken personel sayisini
goOstermektedir. Buna gore, huzurevlerinde 07.00 ile 15.00 saatleri arasinda her 15 yasli
icin 1; 15.00 ile 23.00 saatleri arasinda her 20 yasli igin 1 ve 23.00 ile 07.00 saatleri
arasinda ise her 25 yash icin 1 bakim personeli ¢alistirilmasi zorunlulugu getirilmistir.
Yasl bakim ve rehabilitasyon merkezleri icin ise daha fazla sayida personel

bulundurulmasi zorunlulugu getirilmigtir.

Goriuldugu Gzere, engelli ve yash bakim personeline olan talep artmaktadir. Ancak,

engelli ve yagli bireylerin fiziksel, biyolojik ve zihinsel ihtiyaclarinin zorlu olmasi, hizmet
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veren personelin stres seviyesinin artmasina, is yukinin yikselmesine ve tikenmiglik

yasamasina sebebiyet verebilmektedir.

Tiikenmislik

Bir kavram olarak tikenmiglik, Blylk Tdrkce Sézlukte “glclni yitirmis olma, ¢aba

gOstermeme durumu” olarak tanimlanmaktadir (www.tdk.gov.tr). Galisanin duygusal ve

fiziksel olarak enerjisini kaybetmesi ve kendisini kuvvetsiz hissetmesi seklinde ortaya
cikan tlkenmiglik, her gecen gin daha sik karsilasilan bir soruna dénismektedir.
ilaveten, hizmet alanlari ve hizmet saglayanlari etkileyen énemli bir problem olmasi
dolayisiyla da tikenmiglik kavraminin 6nemi giderek artmaktadir (Akinci, 2016: 5; Filiz,
2014: 159; Filiz6z ve Ay, 2011: 230).

ilk kez Graham Greene tarafindan 1961 yilinda kullanilan tikenmislik kavrami (Giirsoy,
2016: 19; Maslach, ve Dig., 2001: 498; Yildirim ve igerli, 2010: 124) “basarisiz olma,
ylpranma, enerji ve gucln azalmasi veya tatmin edilemeyen istekler sonucunda bireyin
ic kaynaklarinda meydana gelen tikenme durumu” seklinde tanimlanmaktadir (Ardi¢ ve
Polatci, 2008: 70; Ardi¢ ve Polatci, 2009: 22). Cogu yazar, tikenmisligin bir motivasyon
sorunu oldugunu, galisanlarin isteklerini karsilayamamasi sonucunda ortaya ciktigini ve
calisanin meslegini tehdit eden bir tehlike oldugunu dusunmektedir (Ak, 2014: 15; Ari
ve Bal, 2008: 132; Budak ve Survegil, 2005: 96; Eroglu, 2014: 149; Karahuseyin, 2010:
10; Tarakci ve Dig., 2012: 27).

GunUmuzde ise en yaygin olarak kullanilan tikenmiglik tanimi Maslach ve Jackson
(1981) tarafindan bigimlendirilmistir. Buna gdre tikenmislik; “insanlarla calismayi
gerektiren iglerde goérev vyapanlarda goérilen, duygusal tlikenme ve olumsuz
dusuncelere kapilma, mesleginin anlam ve hedefinden koparak hizmet verilen
insanlarla ilgileniimemesi seklinde gelisen bir sendrom” olarak tanimlamis, duygusal
tikenme, duyarsizlagsma ve kigisel basari eksikligi alt boyutlariyla kavramsallagtiriimistir
(Baykan ve Dig., 2014: 123; Cimen ve Dig., 2012: 22; Dagdelen, 2012: 14; Karadag,
2013: 5; Kegelioglu, 2016: 14, Maslach ve Jackson, 1981: 99).

Bireyin tikenmisglik yasamasinda etkili olan en temel faktoérin is stresi oldugu, diger

yandan kisilik 6zellikleri ile ¢aligilan 6rgutun 6zelliklerinin de tukenmiglik Gzerinde etkili
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oldugu vurgulanmasi gereken noktalardandir (Akbolat ve Isik, 2008: 231; Ardic ve
Polatci, 2009: 25; Kegelioglu, 2016: 20; Maslach ve Dig., 2001: 400).

Takenmiglik, is yasamiyla ilgili bir ¢ok tutumu etkileyen degisken konumundadir.
Calisanlarin tikenmislik seviyelerinde meydana gelen bir artig, is tatmini, érgutsel
baglilik, performans ve caligma yasami kalitesi gibi kavramlari negatif etkilemektedir.
Bu anlamda galisma yagaminin giincel degerlendirmesi niteliginde olan galisma yasami

kalitesini de aciklamakta fayda bulunmaktadir.
Calisma Yagsami Kalitesi

Fransizca konusulan tlkelerde “calisma sartlarinin gelistirimesi”, iskandinav Ulkelerinde
“calisma cevresi ve igyerinin demokratiklestiriimesi”’, sosyalist Ulkelerde “isgilerin
korunmas!” olarak kavramsallasan “calisma yasami kalitesi” dilimizde; is yasami
kalitesi, calisma hayatinin kalitesi, calisma yasaminin niteligi, ¢alisma yasaminin
insancillastirilmasi ve isin insancillastiriimasi seklinde kullaniimaktadir (Aba, 2009: 3;
Bircan, 2014: 46-51).

Calisma yasami Kkalitesi kavrami ilk kez 1972 yilinda Uluslararasi Calisma Orgiitii
tarafindan kullaniimistir (Gl¢li, 2014: 5). Devam eden suregte Cherns (1975) g¢alisma
yasami kalitesini “calisanin fiziksel gereksinimleriyle sinirli kalmayan, zihinsel, psikolojik
ve sosyal ihtiyaglarini da karsilayan g¢alisma kosullar1” seklinde tanimlamistir (Saygih ve
Dig., 2016: 439). Davis ve digerleri (1977) calisma yagsami kalitesini; “calisan birey ve is
ortami arasindaki iliskinin kalitesi” olarak degerlendirmigtir (Kdsterelioglu, 2011: 13;
Unli, 2015: 31; Yucel ve Erkut, 2003: 50). Levine ve digerleri (1984) galisma yasami
kalitesini, “bir organizasyonda galisan personelin ¢alisma ortamindaki yasam kalitesini
arttirmaya ydnelik bekleyisler” olarak tanimlamistir (Erdem ve Kaya, 2013: 136-137).
Cascio (1995) ise calisma yasami kalitesini “inan¢ ve dederler yaratma sureci” olarak
degerlendirmistir. Sonug olarak g¢alisma yasami kalitesi; is zenginlestirme, calisanlarin
karar sureclerine katiimi, demokratik denetim, glvenli ¢calisma kosullari gibi inan¢ ve
degerleri olusturma sulreci olarak kavramsallastiriimistir (Aba, 2009: 4; Koésterelioglu,
2011: 13).

Bazi yazarlar caligma yasami kalitesini Orgutsel bir deger olarak ele almakta ve
calisanlarin orgutlerine faydali olabilmeleri igin; bireysel yeteneklerini algilamalari ve

geligtirmelerine imkan veren ortamin olusturulmasi sdreci olarak degerlendirmektedir
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(Kihg ve Keklik, 2012: 148; Martel ve Dupuis, 2006: 333-334; Turk ve Dig., 2012: 173;
Unli, 2015: 31). Bahsi gegen kavramlardan hareketle calisma yasami kalitesini en
genel haliyle; bireye ve drgite fayda saglayan olumlu is ortami seklinde dederlendirmek
mamkindir (Ayaz ve Beydag, 2014: 61; Ugur ve Abaan, 2008: 298-299).

Bakim ve saglik sektorlerinde verilen hizmetin niteligini ve dolayisiyla hizmet alanin
memnuniyetini yine hizmet veren personelin ¢alisma yasami kalitesine iliskin algilari
etkilemektedir. Buradan hareketle sosyal hizmetler ve saglik hizmetleri gibi gok disiplinli
ve stresin yogun olarak yasandigi kurumlarda ¢alisma yasami kalitesi artisina daha ¢ok
onem verilmesi gerektigini séylemek mimkundir (Celik ve Tabancali, 2012: 32; Saygili
ve Dig., 2016: 438). Nitekim, calisma yasami kalitesini iyilestirmek hem personel icin en
uygun calisma sartlarini saglamaya c¢alismak manasina geldiginden (Celik ve
Tabancali, 2012: 32; Erdem ve Kaya, 2013: 136) hem de ¢alisanin is doyumunu ve ise
olan baglihgini artirmak igin bir ara¢ olarak dusunuldugunden surekli gelistiriimesi
gereken bir olgudur (Bircan, 2014: 49). Ayrica, engelli ve yasli bakim hizmeti veren
personelin diger meslek gruplarina gére daha fazla stres ve tikenmis yasamasi da bu
grubun calisma yasami kalitesini asadi ¢ceken unsurlarin basinda gelmektedir (Oktar,
2015: 26; Yerlikaya, 2015: 15). Bu nedenle engelli ve yasli bakim personeli 6zelinde

tikenmisglik ve ¢alisma yasami kalitesi iligkisini incelemek dnem arz etmektedir.

ENGELLI VE YASLI BAKIM PERSONELINDE TUKENMISLIK VE GALISMA YASAMI
KALITESI

Tukenmigligin baslangicta saglik, sosyal hizmet ve egitim gibi insanlarla yuz yuze
iletisim kurulmasi gereken mesleklerde (Tarakci ve Dig., 2012: 27; Unal ve Dig., 2001:
114) gorulduguind ancak zaman iginde hizmet sektori haricindeki diger alanlara da
yayildigini gésteren arastirmalar mevcuttur (Storm ve Rothmann, 2003: 219). Ancak
hala bircok arastirma bakim ve sadlik sektdrlerinde c¢alisanlarin tikenmislik yasama
riskinin diger mesleklere kiyasla daha ylksek oldugunu dile getirmektedir. Bakim
hizmetleri; yardimseverlik, hassasiyet, sefkat ve fedakarlik gibi 6zellikleri kullanmayi
gerektirdiginden dolay! diger mesleklerden daha fazla tikenmiglik yasama riski
barindirmaktadir (Baykan ve Dig., 2014: 123; Bilgin ve Dig., 2011: 215-216; Oktar,
2015: 26; Yerlikaya, 2015: 15; Yorukoglu, 2008: 24). Nitekim tukenmislik de bakim
hizmeti sunan caliganlarin galisma yasami kalitesini asagi cekmektedir (Gursoy, 2016:

64). Daha fazla tikenmiglik yasayan ¢alisan, calisma yasamindan tatmin olmayan, isine
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devamsizlik yapan, ¢alisma verimi disen ve kendi yeteneklerinden faydalanamayan bir
bireye donlUsebilmekte, bunun bir sonucu olarak da hem 6zel yasaminda hem de

¢alisma yasaminda olumsuzluklar yasayabilmektedir (Gursoy, 2016: 20).

Engelli ve yash bakim personeli, bakim hizmetini sunarken surekli hizmet verdikleri
kesimin problemleri ve gereksinimleriyle ilgilendiklerinden stres, depresyon, anksiyete,
moral bozuklugu, yorgunluk, bitkinlik ve tikenmiglik gibi temel sorunlarla karsi karsiya
kalabilmektedirler. Bu sorunlarin engellenmesi veya azaltilmasi hem bakim personelinin
hem de verilecek hizmetle dogru orantili olarak bakima ihtiya¢ duyan bireylerin yasam
kalitelerinin yuUkseltiimesinde 6nemli bir faktdr olarak goérilmektedir (Lawton ve Dig.,
1999).

Bakim hizmetlerinde, hizmet alan ve hizmet veren arasinda sik ve surekli iletisim
olmasi, calisanin kisisel Ozellikleri, sunulan hizmetin kalitesi ve yeterliligi gibi geri
bildirimlerin soyut olmasi, talep edilen hizmet miktarinin arz edilen hizmet miktarindan
fazla olmasi (is yuku), rol catismasinin yliksek olmasi, ¢alisanlarin fiziksel ve psikolojik
yuklerinin agir olmasi gibi durumlardan dolayr sosyal hizmet sunan personelde
tikenmislik riskinin daha fazla olabilecegi raporlanmaktadir (Cankurtaran Ontas ve
Tung, 2012: 200; Gursoy, 2016: 59; Oktar, 2015: 27; Ydrur ve Sarikaya, 2011: 537).
Ayrica zaman zaman palyatif bakim merkezlerinde oldugu gibi agir ve olimcul,
dramatik vakalarla karsi karsiya kalma, engelli ve yasli ailelerinin olumsuz tutum ve
tepkileriyle de basa ¢ikmaya calisma, insan faktérini dnemsemeyen klasik yonetim
anlayisina sahip oérgutsel yénetimlerin varligi gibi sebepler de engelli ve yasli bakim
personelinin stres ve tukenmiglik yagsamasina neden olabilmektedir (Cimen ve Dig.,
2012: 22; Yidinm ve Hacihasanoglu, 2011: 62). Bakim hizmetleri sunulan
organizasyonlardaki yapi, yoneticilerin tutumlari, hizmet verilen grubun c¢esidi ve
Ozellikleri ¢ahsanlardaki tikenmislik dizeylerinde etkili olan 6rgltsel faktdrler olarak
belirtiimektedir (Bilgin ve Dig., 2011: 215). Ayrica bakim gorevi yaklasimi ile tikenmislik
arasinda da bir iligki bulunmaktadir. Bakim gorevi yaklasiminda; engellilyash bakim
personelinin duygusal bagi olmayan baska bir bireye bakim hizmeti sunarken istekli ve
samimi olma derecelerinin farkhlik gosterdigi belirtimektedir. Isteksiz, génilsiiz ve
yuzeysel davranig sergileyen caliganlara gore arzulu ve samimi duygularla gorevini
yapan ¢alisanlar daha az tikenmiglik yagsamaktadirlar (Girsoy, 2016: 59). Hissettiklerini

isine yansitmadan sadece kurulusun standart kurallari ve akl dogrultusunda hareket
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eden bakim personeli hem mesleginden hem de insancilliktan uzaklasabilmekte
(Oztiirk, 2009: 111), bdylece psikolojik ve duygusal problemler yasamanin yani sira

tukenmislik gibi olumsuz durumlarin da artmasi olasi gorulmektedir.

Bakim personelinin profesyonel egitim almalari, engellilik ve yasliligin fiziksel, ruhsal ve
sosyal boyutlarini teorik olarak kavramalari, empati kurma yetenedine sahip olmalari,
bakim hizmetlerini sunarken daha az problem yasamalarina ve tlikenmiglige karsi
kendilerini daha iyi korumalarina imkan vermektedir (Danis ve Geng, 2011: 172). Bu
nedenle engelli ve yash bakim hizmetlerinde galisan bakim personelinin tikenmislik
yasamalarini azaltmanin en 6nemli stratejilerinden biri profesyonel egitim almalarini

saglamaktir.

Farkl bir agcidan bakildiginda, engelli ve yash bakim hizmeti alan grubun ve yakinlarinin
yasamis olduklari duygu durumlarinin ve stres seviyelerinin, bakim hizmeti sunanlara
dogru suclayici tutum ve davraniglara donusebildigi ve bu olumsuz davraniglarin engelli
ve yasli bakim personelinin ¢calisma yasami kalitesini olumsuz etkileyebildigi de g6z
oninde bulundurulmalidir. Yapilan arastirmalar engelli ve yasli bakim personelinin
tukenmiglik seviyelerinin diger meslek gruplarina kiyasla daha yuksek oldugunu, bu
personelin is ve 06zel yasamlarinin birbirileriyle iligkili olduklarini ve tikenmislik
seviyelerinin hem is hem de 6zel yasam kaliteleri Uzerinde anlamh bir etkisinin
oldugunu gdstermistir. Buradan hareketle, bakim hizmeti sunan kuruluslarda ¢alisan
personelin ¢alisma ortamlarinin, ¢alisanlarin is tatminlerini olumsuz etkileyebildigini ve
¢alisma yasami kalitesi Uzerinde negatif etkiye sahip olabildigini séylemek mimkuandar
(Cimen ve Dig., 2012: 22; Hablemitoglu ve Ozmete, 2012: 199).

Bahsi gecen tim bilgiler 1s1ginda mevcut arastirmanin iki temel amaci bulunmaktadir.
Arastirmanin ilk amaci; engelli ve yaslilara bakim hizmeti sunan kuruluslarda ¢alisan
bakim personelinin tikenmiglik ve ¢alisma yasami kalitesi algi diizeylerinin galisanlarin
sosyo-demografik 6zelliklerine gére farklilagip farklilagsmadiginin belirlenmesidir. ikinci
amag ise engelli ve yaslilara bakim hizmeti sunan kuruluslarda calisan bakim
personelinin tukenmislik duzeyleri ile calisma yasami kalitesi algisi iligkilerinin ortaya

konmasidir.

Hassas ve dezavantajli gruplara hizmet veren ve bu gruplarla en sik iletisim icerisinde

olan engelli/lyash bakim personelinin iglerindeki zorluk nedeniyle yasadigi tikenmislik,
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personelin galisma yasami kalitesini etkilemektedir. Ayrica ulusal ve uluslararasi
yazinda konuyla ilgili ¢alismalarin genellikle hemsireler ve o6gretmenler Uzerinden
gerceklestirildigi, engelli/yasli bakim personeline yonelik olarak bu iki kavramin birlikte
arastinimadigi tespit edilmistir. Dolayisiyla mevcut arastirma yazindaki 6nemli bir

boslugu kapatmasi agisindan énemlidir.

Tablo 1. Yazinda Engelli/Yash Bakim Personeline Yonelik Kaleme Alinan

Lisansiistii Tezler

Arastirmaci Yil Arastirma Bashgi Arastirmanin
Tipi

Sezen SONER 2017 Alzheimer Hastallk Sdrecinin  Kurumlarda Yuksek Lisans
Bakim Verenler Uzerine Etkileri

Ayse BERK 2016 Algilanan Orgiitsel Destegin Caliganlarin Yiksek Lisans
Tikenmislikleri Uzerindeki Etkisi: Yagl Bakim Tezi
Sektorii Uzerine Bir Arastirma

Gllmedine 2016 Yalova Aile ve Sosyal Politikalar il Midurligi Yiksek Lisans

GURSOY Calisanlarinin Duygusal Emek Davraniglari ve Tezi
Tikenmislik Diizeyleri Arasindaki iligkinin
incelenmesi

Miige OKTEN 2015 Yash Bakim ve Hizmetleri Yonetimi Konusunda  Yulksek Lisans
Bir Arastirma Tezi

Ferhat KAYA 2014 Duygusal Emek ile Tilkenmislik ve is Doyumu Yiksek Lisans
Arasindaki ligkinin incelenmesi: Aile ve Sosyal Tezi

Politikalar Bakanligi’'na Baglh Huzurevlerinde
Calisan Yasli Bakim Personeline Yonelik Bir

Arastirma
Yasemin SIMSEK 2007 Huzurevi Calisanlarinin is Doyumu ve Yiiksek Lisans
BILGIN Tukenmiglik Diizeyinin Arastiriimasi Tezi

Kaynak: https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/ sitesinde “Huzurevi, Bakim, Bakima
Muhtaclik, Yaghlara Bakim, Yasli Bakimi, Yash Bakim Programi, Bakim Elemani, Ozel
Bakim Merkezi, Sosyal Hizmet Calisanlar1” bagliklari kullanilarak 07.04.2017 tarihinde
sosyal bilimler alaninda yapilan arama sonuglarini géstermektedir.

Tablo 2. Yazinda Engelli/Yagh Bakim Personeline Yonelik Kaleme Alinan

Calismalar
Arastirmaci(lar) Yil Arastirma Basligi Arastirmanin Tipi
Harun CEYLAN 2015 Yaglanan Turkiye'de Yash Bakim Makale

Personeline Duyulan ihtiyag ve
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Yash Bakim Programlarinin

Onemi
Mesut CIMEN 2012 Ozel Bakim Merkezinde Calisan Makale
Bayram SAHIN Personelin Tikenmiglik ve is
Mahmut AKBOLAT Doyum Duzeylerine Yénelik Bir
Oguz ISIK Calisma
Mehmet Zafer DANIS 2011 Kurumsal Bakim Elemanlarinin Makale
Yusuf GENC Genel Ozellikleri ve Yasadiklari

Sorunlar
Rifat BILGIN 2011 Sosyal Hizmet Kurumu Makale
Abdurrahim EMHAN Calisanlarinda is Memnuniyeti,
Yasin BEZ Tukenmiglik ve Depresyon:

Diyarbakir ili Alan Arastirmasi
Aliye 2004 Huzurevi Calisanlarinin Sorunlari Makale
MANDIRACIOGLU ve Yaslilar Hakkinda Gorusleri

Olcay CAM

Kaynak: http://dergipark.gov.tr ve http://uvt.ulakbim.gov.tr/uvt/ sitelerinde “Huzurevi,
Bakim, Balqma Muhtaclik, Yaslilara Bakim, Yasl Bakimi, Yagh Bakim Programi, Bakim
Elemani, Ozel Bakim Merkezi, Sosyal Hizmet Calisanlari” basliklari kullanilarak
07.04.2017 tarihinde sosyal bilimler alaninda yapilan arama sonuglarini gdéstermektedir.
Tablo 1 ve Tablo 2, Turk sosyal bilimler yazininda bahsi ge¢cen anahtar kelimeleri
kapsayan arastirmalari géstermektedir. Bu anlamda engelli ve yasli bakim personeli ile
ilgili az sayida yuksek lisans tezinin ve makalenin kaleme alindigi tespit edilmistir.
Ayrica bu calismalardan higbirinin tikenmiglik ve c¢alisma yasami kalitesi iliskisine
odaklanmadidi gézlenmistir. Dolayisiyla mevcut arastirma Tirk sosyal bilimler yazinina

onemli bir katkida bulunmaktadir.

YONTEM

Mevcut arastirmada nicel arastirma tekniklerinden biri olan anket teknigi kullanilmistir.
Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Kirklareli, Edirne ve Tekirdag illerinde engelli ve yaslilara yonelik
faaliyet gOsteren kuruluslardaki 215 bakim personeli olusturmaktadir. Bahsi gegen
kuruluslar; Kirklareli Huzurevi Mudarlaga (9 yash bakim personeli), Kirklareli Bakim
Rehabilitasyon ve Aile Danigma Merkezi Mudurligu (24 engelli bakim personeli),
Luleburgaz Huzurevi Yash Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi Mudurligu (22 yash bakim
personeli), Edirne Huzurevi Madurligu (25 yagl bakim personeli), Uzunkdpri Suleybe
Sefik Huzurevi Muduarlugu (17 yash bakim personeli), Uzunképru 80.YiIl Bakim ve
Rehabilitasyon Merkezi (25 engelli bakim personeli), ipsala Ozel Yeni Hayat Bakim
Merkezi (10 engelli bakim personeli), Meri¢ Hanife Agyiz Ozel Bakim Merkezi (25
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engelli bakim personeli), Tekirdag Zibeyde Hanim Huzurevi Mudurligu (17 yaslh bakim
personeli), Corlu Huzurevi MadarlGga (19 yash bakim personeli) ve Corlu Bayiroglu

Ozel Bakim Merkezidir (21 engelli bakim personeli).

Bahsi gegen kentlerde 11 kurulus ve bu kuruluglarda calisan toplam 215 engelli/yash
bakim personeli bulunmaktadir. Arastirmada herhangi bir o6rnekleme teknigi
kullaniimamis olup tiim evrene ulasmak hedeflenmistir. ilgili kuruluglara anket formlari
gbnderilmis ve gondllilik esasi géz o6nunde bulundurularak calisanlara anketleri
tamamlamalari igin 3 hafta sure verilmistir. Bu sliire sonunda dogum izni, hastalik izni
gibi nedenlerle bazi personele ulasilamadiyi ve bazi personelin de arastirmaya
katiimaya gonulli olmadigi tespit edilmistir. Bu sebeple 17 personele iliskin veriler

toplanamamigs ve analizler 198 gecerli anket Uzerinden degerlendirilmigtir.
Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Aragclari

Arastirmada kullanilan anket formunda 3 bdolim bulunmaktadir. Bu bdlimlerden ilki
katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerini belirlemeyi, ikinci bolim katiimcilarin
tukenmiglik seviyelerini dlgmeyi, Uglncu bolim ise katilimcilarin g¢alisma yasami

kalitelerini tespit etmeyi amaclamaktadir.

Katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerinin sorgulandidi ilk bélumde; cinsiyet, medeni
durum, egitim durumu, calisilan birim, hizmet ici egitim alma durumu, yas ve deneyim

sorgulanmistir.

Maslach Tiikenmislik Olgegi: Arastirmanin ikinci béliminde Maslach ve Jackson (1981)
tarafindan geligtirilen, Ergin (1992) tarafindan Turkge gegerlik-glvenirlik calismasi
yapilan Maslach Tuikenmiglik Olgegi kullaniimistir. Olgegin, duygusal tikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basari eksikligi olmak Uzere 3 alt boyutu bulunmaktadir.
Olgegin degerlendiriimesi igin 5’li Likert tipi 6lgek kullaniimistir (0: Higbir zaman, 1: Cok
nadir, 2: Bazen, 3: Cogu zaman, 4: Her zaman). Olgegin degerlendiriimesinde tim
maddelerin ortalamasi alinmaktadir ve katihmcilarin dl¢cedi degerlendirme puani arttikga
tukenmislik duzeylerinin de arttig1 soylenebilmektedir (Maslach ve Jackson, 1981: 99;
Ergin, 1992). Olgekten alinan en disiik puan 0 iken en yiiksek puan 4'tir ve Slgegin
guvenirlik katsayisi (Cronbach’s Alpha) 0.768 olarak hesaplanmigtir.

Tablo 3. Tiikenmiglik Olgegi Puanlarinin Yorumlama Tablosu
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Tiikenmiglik Diizeyleri Alt-Ust Sinir
Cok az tikenmis 0,00-0,79
Az tikenmis 0,80-1,59
Orta dizeyde tikenmis 1,60-2,39
Cogunlukla tikenmis 2,40-3,19
Cok fazla tikenmis 3,20-4,00

Kaynak: Yilmaz, 2007: 90
Tablo 3 tukenmislik Olgcedi puanlarinin yorumlama kistaslarini gostermektedir. Buna
gore; katimcilarin tikenmiglik puanlari 0,00 ile 0,79 arasinda ise ¢ok az tikenmis
olduklari; 0,80 ile 1,59 arasinda ise az tikenmis olduklari; 1,60 ile 2,39 arasinda ise
orta dizeyde tukenmis olduklari; 2,40 ile 3,19 arasinda ise ¢ogunlukla tikenmis
olduklari ve 3,20 ile 4,00 arasinda ise ¢ok fazla tukenmis olduklari séylenebilmektedir
(Yiimaz, 2007: 90).

Calisma Yasami Kalitesi Olgedi: Aragtirmanin Gglnci ve son boliiminde Van Laar ve
digerleri (2007) tarafindan gelistirilen ve Bektas (2015) tarafindan Turkge gecerlik-
gluvenirlik calismasi yapilan Calisma Yasami Kalitesi Olcegi kullaniimistir. 16
maddeden olusan o6lgegin degerlendiriimesinde 5’li Likert tipi olcek kullaniimistir (1:
Kesinlikle katilmiyorum; 2: Katilmiyorum; 3: Ne katilliyorum, ne katiimiyorum; 4.
Katiliyorum; 5: Kesinlikle katiliyorum) ve 6lgcegin 2 maddesi disindaki tim maddeleri
pozitiftir. Olgegin 5 alt boyutu bulunmaktadir (genel iyilik hali, isyerinde kontrol, is
memnuniyeti, is-yasam dengesi ve igyerinde stres). Olgegdin degerlendirimesinde
negatif maddeler ters kodlanarak tim maddelerin ortalamasi alinmaktadir ve
katilimcilarin o6lcegi dederlendirme puani arttikca calisma yasamini daha Kkaliteli
bulduklari séylenebilmektedir. Olgekten alinan en diisik puan 1, en yiiksek puan ise

5'tir ve dlgegin glvenirlik katsayisi (Cronbach’s Alpha) 0.919 olarak hesaplanmistir.
Arastirmanin Hipotezleri

Yapilan yazin taramasi sonucunda; engelli’'yasli bakim personelinin tikenmislik
dizeyleri ile calisma yasami kalitesi iligskisinin herhangi bir arastirmaya konu olmadigi
gorulmustur. Dolayisiyla engelli/yasli bakim personelinin tikenmiglik ve caligma yasami
kalitesi algl duzeylerinin sosyo-demografik dzelliklere gore farklilagip farklilasmadigina
iliskin bir hipotez gelistirmek mimkin olmamistir. Bu nedenle asagidaki arastirma

sorulari ileri strGimustar:

Aragtirma Sorusu 1: Engelli ve yasl bakim personelinin tikenmiglik diizeyleri
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katilimcilarin sosyo-demografik ézelliklerine gére farklilagsmakta midir?

Aragtirma Sorusu 2: Engelli ve yasli bakim personelinin ¢alisma yasami kalitesi algisi

katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerine gére farklilasmakta midir?

Mevcut aragtirmanin ikinci amaci ise engelli ve yasllara bakim hizmeti sunan
kuruluglarda calisan bakim personelinin tikenmiglik dizeyleri ile ¢alisma yasami
kalitesi iligkilerinin ortaya konmasidir. Bu anlamda yazindaki arastirmalar; calisanlarin
tukenmiglik dizeyi ile calisma yasami kalitesi arasinda negatif bir iliski oldugunu ileri
surmektedir (Alan ve Yildirnm, 2016: 95; Arabaci, 2012: 62; Bilgin ve Dig., 2011: 210;
Cerit ve Dig., 2016: 117; Catak ve Bahgecik, 2015: 87; Cimen ve Dig., 2012: 29; Coban
ve Ozbesler, 2016: 106; Dulger, 2014: 97; Kebapgi ve Akyolcu, 2011: 59; Oktar, 2015:
60; Sat ve Ay, 2010: 63; Umay, 2015: 152; Uzunkaya, 2010: 64). Buradan hareketle

asagidaki hipotez ileri surtlmustar:

Hipotez 1: Engelli ve yash bakim personelinin tiikenmislik diizeyi ile ¢calisma yasami

kalitesi algisi arasinda negatif bir iliski vardir.
Verilerin Analizi

Degiskenlere iliskin normal dagilim analizi sonuglari incelendiginde; tUkenmislik dlgegi
ve alt boyutlarinin, calisma yasami kalitesi 6l¢cedi ve alt boyutlarinin normal dagilima
sahip olmadigi tespit edilmistir (Analize iligkin sonuglar Tablo 5'de incelenebilir).
Buradan hareketle, bu dlgeklere iliskin yapilan analizlerde parametrik olmayan istatistiki
yontemler tercih edilmistir (Mann-Whitney U (MW-U), Kruskal-Wallis H (KW-H) ve

Spearman’s rho).
BULGULAR

Arastirmanin  bu boélimidnde katilimcilarin  demografik 6zelliklerine, arastirmada
kullanilan élgeklere ve alt dlgeklere, arastirma sorularina ve hipotezlere iligkin bulgulara

yer verilmigtir.

Tablo 4. Katihmcilarin Sosyo-Demografik Ozelliklerine iligkin Bulgular

Sosyo-demografik Ozellikler Frekans Yuzde (%)
Cinsiyet
Kadin 126 63,6
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Erkek 72 36,4
Toplam 198 100
Medeni durum

Bekar 26 13,1
Evli 160 80,8
Bosanmis 12 6,1
Toplam 198 100
Egitim durumu

ilkokul 65 32,8
Ortaokul 59 29,8
Lise 60 30,3
Onlisans 14 7,1
Toplam 198 100
Calisilan birim

Yash hizmetleri 107 54,0
Engelli hizmetleri 91 46,0
Toplam 198 100
Egitim alma durumu

Hizmet ici egitim aldim 181 91,4
Hizmet ici egitim almadim 17 8,6
Toplam 198 100

Tablo 4, katihmcilarin sosyo-demografik o6zelliklerini gdstermektedir. Buna goére
arastirmaya katilan sosyal hizmet galisanlarinin 126’s1 kadin (%63,6) ve 72’si erkektir
(%36,4). Cahsanlarin medeni durumlari incelendiginde 26’sinin bekar (%13,1), 160'inin
evli (%80,8) ve 12’'sinin bosanmis (%6,1) oldugunu soylemek mimkindir. Egitim
durumlari ile ilgili verilerde ise 65 calisanin ilkokul (%32,8), 59 calisanin ortaokul
(%29,8), 60 calisanin lise (%30,3), 14 c¢alisanin da o6nlisans (%7,1) mezunu oldugu
tespit edilmistir. Bu veriler bakim personeli olarak c¢alisanlarin ilkokul, ortaokul ve lise
seviyelerinde oldugunu, O&nlisans mezunlarinin sayisinin  az oldugunu ortaya
koymaktadir. Calisanlarin 107’sinin (%54,0) yash hizmetleri biriminde, 97’inin ise
(%46,0) engelli hizmetleri biriminde goérev yaptigi tespit edilmistir. Arastirmaya dahil
edilen personelden 181’i (%91,4) hizmet vermis oldugu grubun 6zelliklerine gére hizmet
ici egitim aldiklarini, 17’si (%8,6) ise hizmet igi egitim almadiklarini belirtmigtir.
Katiimcilarin yaslari 19 ile 62 arasinda degismekte olup ortalama yas 42 (ss: 8,34)
olarak hesaplanmistir. Son olarak, katilimcilarin meslekteki yillari incelendiginde 1 ile
19 arasinda degistigi ve ortalama ¢alisma yilinin 6 (ss: 4,69) oldugu tespit edilmigtir.
Tablo 5. Olgeklere ve Alt Olgeklere iliskin Degerler

Alt Olgekler ve Olgekler

Tikenmiglik olgegi Madde Cronbach’ Ort. Standart Kolmogorov-
Sayisi s Alpha Sapma Smirnov
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Duygusal tikenme 9 0,663 1,00 0,58 0,127 0,000
Duyarsizlasma 5 0,645 0,74 0,63 0,172 0,000
Kisisel bagari 8 0,695 1,00 0,78 0,166 0,000
Tiikenmislik 22 0,768 0,94 0,50 0,153 0,000
Calisma yasami kalitesi Madde Cronbach’ Ort. Standart Kolmogorov-
olcegi Sayisi s Alpha Sapma Smirnov
Genel iyilik hali 5 0,926 3,80 1,01 0,153 0,000
isyerinde kontrol 3 0,739 3,62 0,92 0,112 0,000
is memnuniyeti 3 0,824 3,72 0,95 0,178 0,000
is — yasam dengesi 3 0,758 3,78 0,93 0,173 0,000
isyerinde stres 2 0,652 3,47 1,06 0,153 0,000
Calisma yasami kalitesi 16 0,919 3,71 0,77 0,087 0,001

Tablo 5, Olgeklere ve alt olgeklere iliskin degerleri gdéstermektedir. Buna gore
tikenmiglik dlgegi ve alt boyutlarinin, calisma yasami kalitesi dlgegi ve alt boyutlarinin
icsel tutarliga sahip degiskenler oldugu belirlenmistir. Engelli ve yash bakim personeli
olarak calisan katilimcilarin tikenmiglik ortalamasi 0,94 (ss: 0,50) olarak tespit
edilmistir. Analiz sonucunda c¢alisma yasami kalitesine iliskin elde edilen bulgularda
calisma yasami Kkalitesi ortalamasinin 3,71 (ss: 0,77) olarak degerlendirildigi

gorilmektedir.

Tablo 6. Engelli ve Yagh Bakim Personelinin Tukenmislik Diizeylerinin

Katilimcilarin Sosyo-Demografik Ozelliklerine Goére Farklilagmasina iligkin

Bulgular
Degiskenler Tiukenmislik Test Test p
Degeri
Cinsiyet
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Kadin 0,95+0,50 .

Erkek 0.92+0 51 MW-U Z:-0,243 0,808

Medeni durum

Bekar 1,02+0,58 Chi-

Evli 0,92+0,48 KW-H Square: 0,606

Dul/Bosanmis 1,06+0,63 1,003

Egitim durumu

ilkokul 0,94+0,48 Chi

Ortaokul 0,97+0,51 )

Lise 087:047  WH o Siies 0,637

Onlisans 1,10+0,68 '

Calisilan birim

Yasli hizmetleri 0,99+0,51 .

Engelli hizmetleri 0,88+0,48 MW-U Z:-1,364 0.173

Egitim alma durumu

Hizmet igi egitim aldim 0,9240,50 ) N

Hizmet ici egitim almadim 1162050  MW-U  2:-2304 0,021
*p<0.05

Tablo 6, engelli ve yash bakim personelinin tikenmiglik dizeylerinin katihmcilarin
sosyo-demografik 6zelliklerine gore farklilagmasina iligkin sonuglari (Arastirma Sorusu
1) gostermektedir. Buna goére; engelli ve yagh bakim personelinin tikenmislik
dizeylerinin cinsiyet, medeni durum, egitim durumu ve calisilan birime gdre
farkhlasmadigi tespit edilmistir (p>0.05). Hizmet i¢i egitim alma durumu ise tikenmiglik
Uzerinde fark yaratmaktadir. Sonuglar, hizmet ici egitim alan katilimcilarin tikenmislik
duzeylerinin hizmet i¢i egitim almayan katiimcilara gbére daha dusuk oldugunu
gOstermistir (MW-U: -2,304; p<0.05). Katilimcilarin tikenmislik seviyeleri ile yaslari (r:
0,063; p>0,05) ve tecrubeleri (r: 0,100; p>0,05) arasinda da anlamh bir iligki
bulunmadigi tespit edilmigtir.

Tablo 7.Engelli ve Yagh Bakim Personelinin Caligma Yagami Kalitesi Algisinin

Katiimcilarin Sosyo-Demografik Ozelliklerine Gore Farklilagsmasina iligkin

Bulgular
Degiskenler Calisma Test Test p
Yasami Kalitesi Degeri
Cinsiyet
Kadin 3,64+0,79 MW-U Z:-1,076 0,282
Erkek 3,82+0,74
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Medeni durum

Bekar 3,60+0,80 Chi-

Evli 3,75+0,74 KW-H  Square: 0,488

Dul/Bosanmis 3,36+1,11 1,436

Egitim durumu

ilkokul 3,75+0,85 Chi

Ortaokul 3,69+0,73 -

Lise 3765073 VT Sauares 0447

Onlisans 3,37+0,74 ’

Calisilan birim

Yasli hizmetleri 3,70+0,84 _

Engelli hizmetleri 3712070  MW-U  2:-0356 0,722

Egitim alma durumu

Hizmet ici egitim aldim 3,76+0,76 i . "

Hizmet ici egitim almadim 3,11+0,68 MW-U  Z:-3,721 0,000
*p<0.01

Tablo 7, engelli ve yash bakim personelinin gcalisma yasami kalitesi algisinin
katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerine goére farklilasmasina iliskin sonuglari
(Arastirma Sorusu 2) gbstermektedir. Buna gore; engelli ve yash bakim personelinin
¢alisma yasami kalitesi algi duzeylerinin cinsiyet, medeni durum, egitim durumu ve
calisilan birime gore farklilagsmadigi tespit edilmistir (p>0.05). Hizmet igi egitim alma
durumu ise calisma yasami Kkalitesi algisi Uzerinde fark yaratmaktadir (p<0.01).
Sonuglar, hizmet ici egitim alan katiimcilarin ¢galisma yasami kalitesi algisinin hizmet ici
egitim almayan katilimcilara gére daha yiksek oldugunu géstermistir (MW-U: -3,721;
p<0.01). Katilimcilarin ¢alisma yasami kalitesi algilariyla ile yaslari (r: -0,013; p>0,05)
ve tecribeleri (r: 0,099; p>0,05) arasinda da anlamh bir iliski bulunmadidi tespit

edilmistir.

Tablo 8. Tiikenmiglik ve Galigma Yasami Kalitesi Algisi iligkisi

Degiskenler 1 2

1. Tukenmiglik 1

2. Calisma Yasami Kalitesi -0,490** 1
*: p<0,05 ** p<0,01
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Tablo 8, tikenmiglik ve galisma yagsami kalitesi algl duzeyi iligkisini gostermektedir.
Buna gore; tikenmiglik dizeyi ile calisma yasami kalitesi algisi arasinda negatif ve
anlamli bir iligki vardir (rho: -0,490; p<0,01). Diger bir ifade ile engelli ve yash bakim
personelinin tikenmiglik seviyelerinde meydana gelen bir artis, calisma yasami
kalitesini azaltmaktadir. Bu baglamda, ileri surilen H1 hipotezinin (Engelli ve yash
bakim personelinin tikenmislik dizeyi ile galisma yagsami kalitesi algisi arasinda negatif

bir iliski vardir) kabul edildigi gorulmustur.
TARTISMA VE SONUC

GuUnumuz aile yapisindaki deg@isimin yani sira ortalama yasam omrinun artmasi ile
bireylerin temel ihtiyaclarini karsilamada yetersiz kalmalari neticesinde yash ve engelli
bakim personeline duyulan ihtiya¢ artmaktadir (Ceylan, 2015: 64; Danis ve Geng, 2011:
171). Yash ve engelli bakim personelinin ise isin niteligi geregi fiziksel ve psikolojik
yuklere maruz kalarak tukenmiglik yasama risklerinin ylUksek oldugu goérilmektedir
(Glrsoy, 2016: 59; Oktar, 2015: 27; Yurur ve Sarikaya, 2011: 537). Diger yandan
fiziksel, zihinsel, psikolojik ve sosyal ihtiyaclara cevap veren, yoJun stres ve baski
altinda ¢alisan sosyal hizmet c¢alisanlarinin galisma yasami kalitesi algisi 6nemli bir hal
almistir (Celik ve Tabancali, 2012: 32; Saygil ve Dig., 2016: 438-439).

Arastirmanin sonuglari; engelli ve yaslilara bakim hizmeti sunan kuruluslarda ¢alisan
bakim personelinin tukenmislik ve calisma yasami Kkalitesi algi duzeylerinin,
katilimcilarin cinsiyetine, medeni durumuna, egitim durumuna, ¢alistigi birimine, yasina
ve deneyimine gore farkhlasmadigini géstermistir. Diger bir ifade ile; engelli ve yaslilara
bakim hizmeti sunan kuruluglarda ¢alisan bakim personelinin kadin ya da erkek
olmasinin, evli ya da bekar olmasinin, disik ya da ylksek egditimli olmasinin, yasl ya
da engelli biriminde calismasinin, gen¢ ya da yasl olmasinin, deneyiminin az ya da
¢ok olmasinin; tikenmislik ve ¢alisma yasami kalitesi algi diizeyi Gzerinde bir farkliliga
neden olmadigi tespit edilmigtir. Buradan hareketle, bakim isinin her ¢alisan i¢in benzer
seviyelerde tukenmislik yarattigini sdylemek mumkundlr. Bu noktada tukenmislikle
mucadele yontemlerinden biri calisma saatleriyle ilgili duzenlemeler olabilir. Bakim
personelinin ¢alisma saatlerinin  dusurtilmesi, tikenmislikle micadelede etkin
politikalardan biri olarak digtunulmektedir. Ayrica ¢alisanlardaki grup bilinci kaltarandn
gelistiriimesi igin grup terapisi uygulamalarinin kullaniimasi, sorunlarin birlikte farkina

variimasi ve ¢dzilmesi i¢in ortak bir adim atiimis olmasini saglayabilir.
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Arastirma sonuglarindan biri de; tikenmislik ve calisma yasami kalitesi algi dizeyleri
Uzerinde anlamli etkiye sahip olan tek degiskenin “hizmet i¢i egitim” oldugudur. Buna
gbre hizmet ici egitim alan ¢alisanlarin tUkenmiglik diizeyi daha dusuk, ¢calisma yasami

kalitesi algisi ise daha yuksek olarak degerlendirilmistir.

Nitekim yazindaki arastirmalar da tikenmislikle micadelede hizmet igi egitimin en etkili
yontemlerden biri oldugunu dile getirmektedir (Dolunay, 2002: 60; Izgar, 2000: 37-38;
Saglam Ari, ve Cina Bal, 2008: 142). Buradan hareketle hizmet i¢i egitim sisteminin
iyilestiriimesinin ve verilen hizmetlerin nitelik ve nicelik olarak arttiriimasinin bir yandan
tukenmiglikle mucadele etmede 6nemli bir politika, dijer yandan calisma yasami
kalitesini arttirmada 6nemli bir ara¢ oldugunu vurgulamak yerinde olacaktir. Dogru
mudahale, pozisyon verme ve kaldirma, kisisel bakim teknikleri, engelli ve yaslilarla
iletisim, stresle bas etme ve tukenmislik ile muicadele gibi hizmet ici egitimler; bir
yandan personelin dogru midahalesini ve iletisimini saglayabilecek, diger yandan
tikenmiglikle micadele etmesini kolaylastirabilecektir. Ayrica, bu uygulamalar hizmet

alanlarin memnuniyetini de yukari ¢cekebilecek niteliktedir.

Tukenmislikle mUcadele ederken calisma yasami kalitesi algisini yukari gcekebilecek bir
diger ¢6zim yolunun, kisa dénemli egitimler yerine meslek liselerinde ya da meslek
yuksek okullarindaki ilgili bolumlerin sayisinin arttirlmasi ve mezunlarin uzmani oldugu
bakim islerinde kullanilmasi oldugu distnulmektedir. Bu agidan hem bakim teknikleri
bilen hem de psikolojik olarak daha hazir olan calisanlar, dogal olarak tikenmislikle

micadele edebilecek hem de ¢alisma yasamini severek islerini yapabileceklerdir.

Arastirma kapsaminda elde edilen bir dider bulgu ise engelli ve yasl bakim
personelinin tikenmiglik ve calisma yasami kalitesi algisi arasindaki negatif yonli
iliskidir. Diger bir ifade ile katihmcilarin tikenmiglik dizeylerinde meydana gelen artig,
¢alisma yasami kalitesi algilarini azaltmaktadir. Elde edilen bu sonug¢ yazindaki farkh
meslek gruplarinda yapilan calismalarin sonuglariyla da benzerlik goéstermektedir.
Ornegin; Sat ve Ay (2010) banka galiganlarinin, Uzunkaya (2010), Kebapg! ve Akyolcu
(2011), Catak ve Bahcgecik (2015), Alan ve Yildirim (2016) Cerit ve digerleri (2016)
hemsirelerin, Bilgin ve diderleri (2011) sosyal hizmet kurumu calisanlarinin, Arabaci
(2012) hemsire yoneticilerin, Cimen ve digerleri (2012) 6zel bakim merkezinde galisan
personelin, Oktar (2015) engelli bireylerle calisanlarin, Umay (2015) psikolojik

danigmanlik ve rehberlik 6gretmenlerinin, Coban ve Ozbesler (2016) ise sosyal hizmet
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uzmanlarinin, tikenmislik dizeyi ile galisma yasami kalitesi arasinda negatif bir iligki
oldugunu tespit etmistir. Bu bulgulardan hareketle tikenmiglik ve c¢alisma yasami
kalitesi arasindaki iliskinin engelli ve yash bakim personeli igin de gecerli oldugunu

sdylemek mumkuindur.

Elde edilen bu sonug iki yonlu politikalarin geligtiriimesi gerektigini vurgulamaktadir.
Tukenmiglik ile caligma yasami kalitesi arasindaki negatif iligki; ya tikenmiglikle
micadele etmek gerektigini ya da calisma yasami kalitesini arttirmak gerektigini
goOstermistir. Bu acidan, stresle micadele, is-yasam dengesini iyilestirici politikalar,
yasam tatminini arttirici faaliyetlerle ¢alisma hayatinda 6zerk alana sahip olma gibi
uygulamalar c¢alisma yasami Kkalitesini arttirabilecektir. Diger yandan, saglikh
beslenme, zamani etkin kullanma, fiziksel egzersiz yapma gibi bireysel; calisma
kosullarini iyilestirme, sosyal destek hizmeti sunma ve danismanlik hizmeti saglama
gibi 6rgutsel tikenmislikle micadele politikalari ise ¢alisanlarin tikenmislik seviyelerini

azaltmada kullanilacak uygulamalar olarak degerlendirilebilir.

Unutmamak gerekir ki, bakim hizmeti sunan personelin tUkenmislik seviyesini azaltmak
ya da calisma yasami kalitesini arttirmak, yalnizca calisanlar lzerinde etkisi olan bir
durum degildir. Bu tip uygulamalarda meydana gelen bir iyilesme esasen hizmet alan

bireylerin memnuniyetinin de artmasinin bir dlgtsudur.
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