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OZET

Sosyal hizmet editiminde teori ve uygulamanin biitiinlestiriimesi icin etkili 6grenme pratiginin
gelistirilmesi cok 6nemlidir. Bu dogrultuda egitim-6gretim siirecinde sosyal hizmet egitimcisinin rolii kritik
bir yerde bulunmaktadir. Bu ¢alismada, Tirkiye'de etkili sosyal hizmet egitimcisinin sahip olmasi
gereken 6zelliklerin sosyal hizmet 6grencilerinin bakis agisindan degerlendiriimesi amaclanmigtir. Nitel
arastirma deseninde fenomenolojik yaklagim kullanilarak hazirlanan bu ¢alismaya Ankara’daki bir vakif
tniversitesinde sosyal hizmet egitimine devam eden 146 6grenci gondillii olarak katilmistir. Katiimcilarin
profiline bakildiginda %29’'unun (n=42) birinci, %28’inin (n=41) ikinci, %26,8’inin (n=39) Ug¢lincii ve
%16,3’linlin (n=24) dérdinci sinif 6grencisi oldugu gérilmektedir. Veriler, arastirmacilar tarafindan
literatiir taramasi sonucu olusturulan on agik uglu sorudan olugan soru kagidi aracilidiyla olusturulmus
ve QSR NVivo programinda ¢6ziimlenmistir. Arastirmada olugturulan veriler, iki ana tema ¢ercevesinde
gruplandirarak yorumlanmistir. Buna gére sosyal hizmet egitiminde etkili egitimcinin hem kisisel ézellik
ve tutumlar (samimi ve igten olmasi, ayrimcilik yapmamasi ve ényargili davranmamasi gibi) hem de
6grenme sireci agisindan (bilgi temelinin iyi olmasi, sinif hékimiyetini saglamasi, teknolojiyi etkin
kullanmasi, derse hazirlikli gelmesi, interaktif iletisim kurmasi, glnliik yasamdaki olaylari ve vaka

Orneklerini paylagsmasi gibi) sahip olmasi gereken 6zellikler bulunmaktadir.
Anahtar Sézciikler: Sosyal Hizmet Egitimi, Etkili Ogrenme, Etkili Sosyal Hizmet Egitimcisi

ABSTRACT

The development of effective learning for integration of theory and practice in social work education is

very important. In this direction, the role of social worker educator is in a crucial place in education. This
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research aims to examine, effective social work education trainer's features in the perspectives of
students. The study, which is prepared using a phenomenological approach in the qualitative research
design, is voluntarily attended by 146 students from a foundation university in Ankara. According to the
profile of the participants, 29% (n = 42) of the participants are first-year, 28% (n = 41) second, 26.8% (n
= 39) third and 16.3% (n=24) fourth year students. The data are generated by the researchers through
the questionnaire consisting of ten open ended questions created as a result of the literature search and
resolved in the QSR NVivo program. The data generated in the research are grouped in two main
themes. According to results, it can be said that the social work educator has personal characteristics
and attitudes (sincere and intimate, not to discriminate and not to act biased) as well as in terms of
learning process (good knowledge base, class dominance, efficient use of technology, come prepared

to class, sharing events and case examples in daily life).

Keywords: Social Work Education, Effective Learning, Effective Social Work Educator

GiRiS
Sosyal hizmetin bir bilim olarak ortaya cikisl, insanlara yardim etme temelindeki gonulla
cabalarin sureg¢ icinde bilgi ve uygulama temelini olusturmasi ile olmustur. 1800’lu yillarda
Avrupa ve Amerika’da yasanan sanayilesme ve kentlesme birgcok sorunu da beraberinde
getirmistir. Bu sorunlarin en dnemlisi yoksulluk olmustur. Baslangigta yoksul birey, aile ve
gruplarin temel ihtiyaglarinin karsilanmasi, psikolojik sorunlarinin ¢ézilmesi dini temellere
dayanan yardimlar araciligi ile yapiimaktaydi. Bu ¢abalar da ¢ogunlukla hayirsever gruplar
tarafindan yurataliyordu. 1800’10 yillarin ikinci yarisinda yoksullara yardim etmek Uzere ¢ok
sayida inang temelli hayirsever grubunun varligindan s6z edilmektedir (Zastrow, 2010). Ancak
zaman gectikce flantropik (hayirseverlik) temelli bu ¢abalarin yasanan sorunlari ¢ézmek
konusunda yeterli olmadigi anlasiimistir. Alanda yapilan uygulamalarin belli bir standart
cercevesinde olmasi ve g¢alisan gonullilerin egitilmesi ihtiyaci slreg igerisinde sosyal hizmeti
gonullu bir yardim gabasindan gikmaya ve sistemli bir bilgi ve uygulama temelinin gelismesine
dogru itmistir. Bu baglamda sosyal hizmet egitimine iligkin ilk hareketin, 1873 yilinda Londra’da
hayirsever derneklerinde galisanlar igin diizenlenen konferanslar oldugu, bunu 1898 yilinda
New York'ta agilan yaz okulunun izledigi ve 1899 yilinda Amsterdam’da ilk sosyal hizmet

okulunun agildigi goértlmektedir (Kut, 1988: 4).

Sosyal hizmet egitiminin ilk bagladigi dénemden bu yana farklilastigi, gerek felsefi gerekse
uygulama temeli acisindan donustudl goridlmektedir. Gunimuzde ulusal ve uluslararasi
duzeyde sosyal hizmet egitiminin sahip olmasi gereken temel 6zellikler konusunda ¢alismalar

yapiimakta, yine benzer bigimde ulusal ve uluslararasi duzeyde akreditasyon kuruluglari
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olusturulmakta ve egitimin, alanin ve muracaatgilarin ihtiyaglari dogrultusunda mimkin olan

en iyi hale getirilmesi i¢in ¢calismalar yapilmaktadir.

Sosyal hizmet “cevresi igcinde birey” yaklagsimini temel almasi ve ¢oklu midahale (mikro,
mezzo, makro) duzeyine sahip olmasi nedeniyle sosyal hizmet uzmanlarinin birey, grup ve
topluluk/toplum hakkinda ¢ok genis bir yelpazede bilgi ve beceriye sahibi olmalari gereklidir.
Bu gereklilik sosyal hizmet egitimine de yansimaktadir. Tarihsel surecte egitimde hangi
konularin nasil 6gretiimesi gerektigine iliskin bakis agilari farklilasmis olsa da ddénemin
ihtiyaglarini yansitan egitim modelleri uygulanmistir. Gunumuzde 06grenciyi odak alan,
uygulama becerilerinin ddretiimesine agirlik veren, insan farkhliklarina duyarli, sosyal hizmetin
etik ilke ve degerlerini temel alan egitim yaklagimlari kullaniimaktadir (iI, 2002: 95; Ping, 2012;
Ferguson, 2018).

Dunyadaki kiresellesme egilimleri ve Avrupa’daki Bologna slreci, artik 6grencinin egitimde
s6z sahibi bir partner oldugunu ifade etmekte; hatta 6grenim sirecinin tim asamalarinin
planlanmasinda akademisyenlerin yani sira, hizmet kullanicilari (mdracaatgilar), isverenlerin
ve 6grencilerin de bu surecte aktif bir sekilde yer almasi gerektigini vurgulamaktadir (Dominelli,
2005; icagasioglu Coban ve Polat Uluocak 2011: 128).

Bu acidan bakildiginda égrenme surecinin dnemli bir bileseni olan egitimcinin bazi 6zelliklere
sahip olmasi gerektigi sdylenebilir. Ginimuzdeki sosyal hizmet egitiminde, egitimci artik sahip
oldugu bilgiyi 6gretmeye calisan biri degil; aksine 6grencilerin, ihtiya¢ duyduklari bilgiyi, onlarin
belirleyecegdi yollardan 6grenmelerine destek olan kigi olarak goérulmektedir. Bu nedenle sosyal
hizmet egitiminde, egitimcinin sahip olmasi gereken Ozelliklerin ne oldugu 6énemle Uzerinde
durulan bir konu olmaktadir. Bu galismada sosyal hizmet egitiminde, etkili egitimcinin sahip
olmasi gereken 6zelliklerin neler olabilecedi ve 6grencilerin bakis agisiyla bu 6zelliklerden

hangilerinin dne ¢iktiginin belirlenmesi amacglanmistir.
Sosyal Hizmet Egitiminin Dogasi

Sosyal hizmet meslegi, farkli yasam kosullarini deneyimleyen ve psikososyal, ekonomik ve
kultdrel agilardan farkh dizeylerdeki (mikro, mezzo, makro) miracaatgi gruplarinin ¢ok yonli
ve karmasik sorun/ ihtiyaclarina cevap verme amaci tasir. Bu sorun ve ihtiyaclara cevap
verebilmek amaciyla da birbiri ile baglantilh degerler, teoriler ve uygulama yontemlerini kullanir

(Thomas ve Morrison, 1974; Faruque ve Ahmmed, 2013).

Sosyal hizmet literatliri incelendiginde sosyal hizmetin bilgi tabanina dayali birey ve cevreleri
arasindaki sosyal iligskilerine odaklanan, insanlar ve kaynak sistemler arasi etkilesimleri
kurmaya calisan bir meslek oldugu goérulmektedir (Sahin, 2000: 7). Bu agidan bakildiginda
sosyal hizmetin bilgi temeli; insanin biyolojik, sosyal, fizyolojik gelisiminden, felsefe, sosyoloji,

antropoloji, ekonomi ve hukuk gibi bireyin ve toplumun tim yo&nlerini agiklamaya ve anlamaya
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yarayan yelpazeye kadar uzanmaktadir (Alptekin, 2016). Bu genis yelpazenin yani sira
uygulamadan elde edilen bilgi de 6nem tagimaktadir. Sosyal hizmet egitiminde kullanilan teorik
cerceve, temelde uygulamaya yonelik bir hazirigi olusturur. Ancak bunun tam tersinin de
gegerli oldugu durumlar s6z konusu olabilmektedir. Bir baska deyisle, uygulamadan aktarilan
bilgi; sosyal hizmetin teorik alt yapisini da etkilemektedir. Tim bu eklektik teorinin ve uygulama
bilgisinin nasil kullanilacagi, sosyal hizmet egitimini diger disiplinlerin egitimlerinden
ayirmaktadir. Clnkl sosyal hizmet temelde yalnizca bir bilginin aktarilmasi ya da yalnizca
uygulama yaparak bir degisiklik yaratiimasi degildir. Sosyal hizmet uzmani, miracaatgisini tek
ve biricik olarak algilamali, degerlendirmeli ve bu degerlendirmeyi yaparken kendi degerlerinin
de farkinda olmalidir. Bu streg, basit bir stire¢c degildir. Hangi bilgi, beceri ve deder setinin
secilecedi 6bnem tasimaktadir; ¢linkii her durum ve her muiracaatgi kendine 6zglidur. Sosyal
hizmet uzmaninin calistigi kosullar genellikle zorlu, karmasik ve dnceden tahmin edilemezdir.
Bu nedenle uygulama sireci uzmanin elestirel distinmesini ve yaraticiigini gerektirmektedir.
Bu agidan Skidmore ve Thackeray’'in (akt: Kut,1988: 16) belirttigi gibi “Sosyal hizmet
uygulamasi bilim ve deger temeli ile birlikte bir sanattir”. Tazeoglu Erol’'un (2016: 31) belirttigi
gibi “sosyal hizmetin sanatsal yonu, sosyal hizmet uzmaninin bilimsel bilgi ile kigisel gu¢ ve

becerilerini birlikte kullanmasiyla” meydana gelmektedir.

Ozetle bir bilim ve meslek olarak sosyal hizmetin uygulama siireci, son derece kapsamli ve
karmasiktir ki bu nedenle sosyal hizmet egitiminin kendine 6zgul bir egitim modeli vardir. Bu
egitim modelinde egitimci strecin temelini olusturmaktadir. Ancak tipki sosyal hizmet uzmani-
miracaatg! iliskisinde oldugu gibi egitmen-6grenci iliskisi de etkilesim kurma ve model olma
gibi bir yap!i icinde kurulmaldir. Bir bagka deyisle, sosyal hizmet egitimi sirecinde egitmen,
salt bilgiyi “0gretmeye/ ezberletmeye/ belletmeye” ¢alisan bir otorite degil; 6grencinin kendini
kesfetmesi, durumu ve olaylari kavramasi igin yol gosteren ve kolaylastiran biridir. Nasil ki
sosyal hizmet uygulama sirecinde uzmanla muracaatgi arasindaki iliski terapotik bir iliskiyse
(Anastas, 2014; Marais ve Merwell 2016: 145) ve bu iliski muracaatglyr degistirip
donusturebiliyorsa; egitmen ile 6grenci arasindaki iliski de donusturen bir iliski olabilmektedir
(Voisin, Wong, ve Samuels, 2013; Mackay ve Zufferey, 2014). Goérllecedi gibi sosyal hizmet
egitiminde egitimci; 6gretme, yaratici ve elestirel distinmeye tesvik etme, 6grenciye farkindalik
kazandirma ve i¢g0ri gelistirmesine yardimci olma, beceri, deger ve etik bilgisi ve davranigini

kazandirma gibi temel rolleri yerine getirmelidir.

Bu oOzellikleri acgisindan sosyal hizmet egitimcisinin  yetiskin egitimi baglaminda
degerlendiriimesi 6nem tagimaktadir. Yetigkin egitimi, UNESCO (1997: 554) tarafindan

Yetigkin Egitimi Terimleri S6zI0gU’'nde su sekilde tanimlanmaktadir:
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“Yetiskin egitimi icerigi, diizeyi ve yéntemi ne olursa olsun, ister okullarda, liniversitelerde
veya ciraklikta uygulanan ilk6gretimin uzantisi bir egitim olarak disiinilsiin veya o
egitimin yerini tuttugu varsayilsin, yetiskin olarak dugtnilen Kigilerin yeteneklerini
gelistirmelerine, bilgilerini artirmalarina, teknik veya mesleki yeterliklerini iyilestirmelerine
veya bu yetenek, bilgi ve yeterliklerine yeni bir yén vermelerine, tutum ve davranislarini
hem kigisel gelisme bakimindan, hem de dengeli ve bagimsiz bir toplumsal, ekonomik ve
kiltirel gelismeye katilma bakimindan degistirmelerine olanak saglayan diizenli egitim

stireclerinin timdind ifade eder’.

Bu baglamda sonraki bolumde yuksekodgretimde ve sosyal hizmet egitiminde etkili egitmenin

ozellikleri tzerinde durulacaktir.
Yiiksekogretimde Etkili Egitmenin Ozellikleri

Tum dunyada universiteler, egitim ve o6gretimde kaliteyi saglamak adina pek ¢ok girisimde
bulunmaktadir. Bunlardan biri de egitim veren ve arastirma yapan personelin 6gretim etkinligi
agisindan mukemmellige ulastiriimasi yonundeki arayistir. Fakat yuksekdgretimin dogasina
bakildiginda; kurumlarda “yetiskin egitimi” verildigi ve bu egitimin, cocuk ve genc egitiminden
farkli 6zellikler tasidigi gorilmektedir. Ornegin; Universite dgrencilerinin de yetiskin bireyler
oldugu g6z 6nune alindiginda; egitimin konusuna ilgi duyma, bilgi ve becerilerini gelistirme ve
boylece meslek edinme odakta olmaktadir. Bu 6zellikleri dogrultusunda, yuksekogretimde
yetiskin egitiminin; 6gretmen-6grenci iliskisinden ziyade egditmen-6grenen iliskisi duzleminde
oldugu goértlmektedir. Bu iligski egitmenden &6grenene dogru giden pasif bir iletisimi dedgil;
karsilikli saygiya dayali interaktif iletisimi gerektirmektedir. Bu egitimde otoriter bir 6gretmen
figlrd yoktur; daha ¢ok kolaylastirici roliinde bir egitmen vardir. Egitmen, 6grenme surecine
bireyleri katarak aktif bicimde uygulama yapmalarina ve deneyim kazanmalarina yardimci olur.
Yuksekdgretimin gerektirdigi bu yetiskin egitiminin yapisi; bu alanda egitim veren egitmenlerin

de bir takim bilgi, beceri ve dederlere sahip olmasini zorunlu kilmaktadir.

Yuksekdgretimin karmasik yapisindan dolayi, bu alandaki bir egitmenin etkili olabilmesi igin
hangi 6zelliklere sahip olmasi gerektigi hem ulusal hem de uluslararasi literatlirde tartisilan bir
konu olmustur. Ulusal literatirdeki galismalara bakildiginda, yilksekogretimin “arastiran,
sorgulayan, problem ¢ozebilen, elestirel distinebilen, 6grenmeyi 6grenen, bilgiyi Uretebilen,
yaratici, esnek, teknolojiden faydalanabilen, dustndiklerini kolayca ifade edebilen, takim
calismasi yapabilen” bireyler yetigtirme amacinin oldugu; buna bagl olarak da egitmenlerin bu
Ozellikleri gelistirmede dnemli bir fonksiyona sahip olduklari ifade edilmektedir (Durmuscelebi
ve ark., 2016: 365). Bu baglamda ylUksekdgretimde etkili egitmenlerin; caligtiklari alanda yeterli
bilgiye sahip olmalari ve bildiklerini 6grencilerine aktarabilmeleri, derslerine planl ve hazirlikh

gelmeleri, alandaki giincel gelismeleri takip etmeleri, 6dev ve sinavlari adil ve objektif bigcimde
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degerlendirmeleri, 6grencilerine davraniglariyla rol model olmalari, sinif yénetimi becerilerinin
iyi olmasi, sabirli olmalari, farkliliklara saygi gostermeleri gibi 6zellikler 6n plana gikmaktadir
(Ozkan ve Arslantas, 2013; Sendag ve Gedik, 2015; Sahin, 2015). Yiksek Ogretim Kurumu
(YOK) ile Diinya Bankasi igbirligiyle gergeklestirilen Tirkiye’de Milli Egitim Gelistirme Projesi
(1999) kapsaminda ise bu 6zellikler alan hakimiyeti; 6gretme-6grenme sureci yeterliligi (ders
plani ve hazirhigi yapabilme, 6gretim yontemlerinden yararlanma, iletisim becerisini kullanma,
sinifi ydonetme ve 6grencilerle saglikli iligkiler kurma, égrencilerin 6grenmelerini degerlendirme
ve kayit tutma); 6grenci rehberlik hizmetleri (6grencilerin iligkiler gelistirmelerine yardimci
olma) ve kisisel ve mesleki 6zellikler (zamani etkili kullanma, meslektaslar ve kurumlarla iyi
iliskiler kurma, kendini mesleki agidan gelistirmeye istekli olma) olarak dort grupta toplanmistir.
Bu alanda ulusal dizeyde en guncel ve kapsamli calisma ise Emil (2014) tarafindan
yapilmistir. Bu arastirmada “lyi Giniversite hocasi kimdir?” sorusu Universite dgrencileri ve 6d(il
alan akademisyenlere sorulmus ve elde edilen yanitlar “dersi iyi organize eden, rahat bir
6grenme ortami yaratan, égrencinin 6grenme seviyesini dikkate alan, 6zguvenli, 6grenciyle iyi
iletisim kuran ve anlattigi dersi/ konuyu énemli kilan bir 6gretmen” seklinde alti kategoriye

ayrilmistir.

Uluslararas! literatiire bakildiginda ise etkili egitimcinin &zelliklerini odak alan pek c¢ok
calismanin yapildigi gérulmektedir. Doyle (1983) ve White ve Burke’in (1993) calismalarinin
bu alanda éncl oldugu ve etkili egitmenin o6zelliklerinin nesnel olarak belirlenemedigi
gorulmektedir. Arthea (2000) ise etkili egitmenin bilgili ve iyi egitimli olma, égrenciyi tesvik
etme, ayrimcilikla micadele etme, dgrettiklerinin amacini 6grencilere agiklama ve agik iletisim
kurma, ders plani hazirlama gibi 6lgulebilir; 6gretmeyi sevme, duyarli, sabirli, sicak ve samimi
olma gibi Olcilemez O6zellikleri oldugunu belirtmektedir. Literatirdeki diger arastirmalara
bakildiginda ise etkili egitmenin 6grencilerin basarilarini devamli takip etme, kendisine yapilan
geribildirimleri dikkate alma ve buna bagl olarak degisim kapasitesini gelistirme, yasam boyu
ogrenme ilkesini amag edinme, ylksek akademik performans sergileme, iletisim becerilerini
geligtirme, yaratici olma, ogrencisine rol model olma ve gerektiinde sorunlarla bas
edebilmesine yardimci olma, 6grenen bireylerin sorumluluk almalarini saglama gibi
Ozelliklerinin oldugu gorulmektedir (Marsh, 2007; Polk, 2006; Al-Busaidi ve ark., 2016). Bu
noktada da etkili egitmenin en temel 6zelliginin dgrencilerle arasindaki iliski oldugu agiktir.
Etkili egitmenin diger 6zelliklerine bakildiginda ise ogretim stilinin ders, konu ve 6grencilerin
bilissel dizeyiyle uyumlu olmasi, sunum becerilerinin gelismis olmasi, derse hazirlikli gelmesi,
derste somut drnekler vermesi, 6grencilerin sorularina cevap verebilmesi, teknolojiyi iyi sekilde
kullanabilmesi, mizah yoluyla dersi eglenceli hale getirmesi ve dederlendirme asamasinda adil

olmasi gibi faktérlerin 6ne ¢iktigi goérilmektedir (Hativa ve ark., 2001; Onwuegbuzie ve ark.,
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2007; Young ve ark., 2009; Gibbs ve Coffey, 2004). Stronge (2002: 115-117) ise “Qualities of

Effective Teachers” isimli kitabinda etkili egitmenin 6zelliklerini su sekilde aktarmaktadir:

e lyi bir dinleyicidir. Etkili egitmen yalnizca sinifta neler oldugunu degil, genel olarak
ogrencilerin hayatlarini énemserler ve bundan dolayi aktif bir dinleyicidirler. Ogrencileriyle
guven iligkisi kurarlar ve sadece akademik basari dedil ayni zamanda yasamdaki
sorunlarin ¢6zimune de katki verme cabasi icinde olurlar. Bu, ayni zamanda ogrencileri
anlamayi ve empati kurmayi da gerektiren bir 6zelliktir. Etkili bir egitmen 6grencileriyle

iletisim kurabilmek igin iletisim kanallarini acik tutar.

o Adildir ve farkliliklara saygilidir: Etkili bir egitmen, adalet ve saygi cergevesinde
ogrencileriyle uyum igerisindedir ve bu guven iligkisini dayanir. Bu durum hem ders
surecinde katilim; hem de ders sonunda degerlendirmede objektif olmayr mimkun kilar.
Ayni zamanda etkili bir egitmen insan cesitliliginin ve farkliliklarin Gnemini bilir ve ayrimcilik,
damgalama ve diglanmayla miicadele eder. Ozel gereksinimi olan bireylerin ihtiyaclarinin

farkindadir ve buna yoénelik uygulamalar yapar.

e Ogrencilerle etkilesim kurar: Egitim kurumlarinda egitmenler ve égrenciler zamanlarini
cogunlukla akademik faaliyetlerle gegirirler. Fakat etkili bir egitmen sosyal etkilesimlere de
onem verir; 6grencilerle iliski kurarak olumlu bir 8grenme ortamini gelistirmede ve 6grenci
basarisini tegvik etmede 6nemli bir rol oynar. Ayni zamanda o6grencilerin kendilerini
gelistirmeleri i¢cin sorumluluk almalarini, yiksek standartlar ve hedefler belirlemelerini ve

motive olmalarini destekler.

o  Sinif yonetimi becerilerini kullanir: Basarili sinif ydnetimi, kurallardan ve disiplinden ¢ok
daha fazlasini igerir. Nitekim sinif yonetimine yonelik arastirmalar, etkili egitmenin 6grenci
davraniglari hakkinda proaktif oldugunu ve égrencilerin kurallar ve rutinleri olusturma ve
surdirme surecine katilmalarini sagladigini gostermektedir. Ayni zamanda 6gretim igin
planhdir ve hazirliklidir. Bir dersin mifredati gogunlukla belli olsa da 6grencilerin 6grenmesi

gerekenleri yapilandirmak i¢in kendi yaraticiigini kullanarak materyaller olusturur.

Hem ulusal hem de uluslararasi literaturde yer alan bu &zellikleri gruplandirdigimizda

karsimiza su tablonun ¢ikacagini soyleyebiliriz:
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Tablo 1. Etkili Egitmenin Sahip Olmasi Gereken Ozellikler

Alaninda iyi egitim almis olmasi

Kendini s6zel olarak ifade edebilme becerisi

Etkili 6gretim igin 6n Deneyim sahibi olmasi
kosullar Ozel gereksinimi olan égrencilerin ihtiyaclarina gére uygulamalar
yapabilmesi

Dersin/konunun amacini 6grencilere aktarmasi

Etkili iletisim kurabilmesi
Egitim-6gretim igin ilgili olmasi
Adil ve saygili olmasi
Farkliliklara ve insan gesitliligine karsi dislama ve damgalamayla
Bir “birey” olarak
. mucadele etmesi
egitmenin ozellikleri .
Ogdrencilerle etkilesim kurmasi
Basari icin motivasyon yaratmasi
Yansitici uygulama yapmasi

Egitimde firsat esitligi saglamaya yonelik uygulamalar yapmasi

Sinif yonetimi becerilerinin gelismis olmasi
Plan ve organizasyon Organizasyon yapabilme becerisi
yapma becerisi Egitim-6gretim ve buna hazirlik faaliyetleri igin yeterince zaman

ayirmasi ve planlama yapmasi

Ogretim stratejilerini derse uyarlanmasi
Ogretim igerigi ve beklentilerle ilgili 6grencilerle diyalog olusturmasi
o Dersin veya konunun karmasikhgdi karsisinda 6grenmeyi
Ders anlatma becerisi
kolaylastirici uygulamalar yapmasi
Ogrenci katihmini desteklemesi ve interaktif olarak dersi strdirmesi

Dersi/ konuyu eglenceli hale getirmesi

. L . Dersin/ konunun anlagiimasi kolaylastirmak i¢in uygun ddevler
Ogrencinin geligim )
L vermesi
siirecini izleme ve . o } ) ] } o
. . Ogrencilerin hem ders sureclerindeki hem de ddev/ sinav gibi
degerlendirme )
uygulamalarindaki ¢alismalarinda geri bildirim vermesi

Batdn bu aragtirmalardan ve agiklamalardan anlagilacagi Gzere, etkili egitmenin kisisel gelisim,
iletisim, kisilik 6zellikleri ve 6gretim yontemleri gibi pek ¢ok agidan bir¢ok 6zellige sahip olmasi

gerektigi anlasiimaktadir.

Sosyal hizmet egitimcisi agisindan da bu 6zelliklerin gecerli oldugu sdylenebilir. Literatirde
sosyal hizmet egitimcisinin sahip olmasi gereken 6zelliklerin genis bir yelpazeye yayildigi

gOrulmektedir.
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Bu konudaki ¢alismalar incelendiginde etkili bir egitimcinin édrencileri yaratici olmaya ve
disunuslerinde risk almaya tesvik eden, konusuna hakim, iyi organize olan, derse iligkin ders
yukinU ve degerlendirmeyi adil bir bicimde yapan, konunun igerigini net bir sekilde anlatan,
ogrencilerin farkhliklarina saygl duyan, 6grenciyle etkili ve empatik iletisim kurabilen, egitim
konusunu eglenceli hale getiren, teknolojiyi kullanan, birisi olmasi gerektigini ortaya koymustur
(Jirovec ve ark., 1998: 230; Gillespie, 2012; Wretman ve Macy, 2016).

YONTEM
Aragtirmanin Modeli

Bu calismada, Turkiye'deki sosyal hizmet egitiminde etkili egitmenin sahip olmasi gereken
Ozelliklerin 6grencilerin bakis agisindan degerlendiriimesi amaclanmistir. Buradan hareketle
arastirma, nitel modelde tasarlanmistir. Bu model bireylerin yasadiklari deneyimlerin
derinlemesine anlasiimasina imkan saglamaktadir. Nitel arastirma modelinde yer alan
fenomenolojik yaklasim calismanin temelini olusturmustur. Fenomenolojik arastirmalarda,
‘insan eylemlerinin goreceli oldugu ve yasadigi baglam tarafindan kosullandirildigl” ifade
edilmektedir. Ayni zamanda bu yaklasim insanlarin kendi yagsam dunyalarinin bilingli deneyimi;
yani gindelik hayat ve sosyal eylem olarak nitelendiriimektedir (Cekmez ve ark., 2012: 78).
Arastirmada birgok nicel dlgum aracinin kullaniimasiyla ile elde edilemeyecek, gecmise donuk
bilgilere ulasilabilmesi, deneyimlerin ve duygularin aktarilabilmesi olanakli oldugundan bu

yontem tercih edilmistir.
Arastirmanin Katilimcilan

Katiimcilarin arastirmaya dahil edilme slrecinde Oncelikle arastirma hakkinda kisaca
bilgilendirme yapilmigtir ve katilimcilarin kimlik bilgilerinin gizli tutulacagi ifade edilmigtir.
Bunun sonrasinda Ankara’da bir vakif Gniversitesinde sosyal hizmet egitimi alan 146 lisans
o6grencisi gonulli olarak arastirmaya katiimistir. Katilimcilarin profiline bakildiginda %29’unun
(n=42) birinci sinif, %28’inin (n=41) ikinci, %26,8’inin (n=39) u¢uncu ve %16,3’'Unun (n=24)

doérduncu sinif 6grencisi oldugu gorulmektedir.
Veri Olusturma Siireci

Arastirmada verilerin olusturulmasinda, arastirmacilar tarafindan literatir taramasi sonucunda
hazirlanan 10 ac¢ik uclu sorudan olugan soru kagidi kullanilmigtir. Bu soru kagidinda etkili
egitmenin Kigisel O0zelliklerinin nasil olmasi, 6grenme surecini kolaylastirmak amaciyla etkili
egitmenin neler yapmasi, 6grencileriyle kurdugu sinif igi iligkilerin nasil olmasi, sunus becerileri
ve sinif yonetimi acisindan (ders anlatma, iletisim kurma gibi) neler yapmasi, derslerde
verilecek odevlerin ve sinavlarin niteliginin nasil olmasi gerektigi hakkinda sorular yer almigtir.
Verilerin elde edilmesinde olusturulan bu soru kagitlari, 2017-2018 akademik yili guz

déneminin ilk haftasindaki derslerde uygulanmis ve katilimcilardan sosyal hizmet egitimini
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distnerek ders alacaginiz “etkili egitmenin” 6zellikleri ¢cercevesinde sorulari detayli olarak
cevaplamalari istenmigtir. Soru kagidinin doldurulmasi yaklasik olarak 30-45 dakika

surmastdr.
Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda olusturulan veriler, betimsel ¢déziimleme yéntemi kullanilarak analiz
edilmistir. Betimsel c¢ézimleme yontemi, elde edilen verilerin temalara goére 06zetlenip
yorumlanmasi, dogrudan alintilarla temalarin iliskilendirilmesi ve ileriye yonelik tahminleri ve
yorumlamalari igcermektedir (Merriam, 2013: 161). Bu kapsamda soru kagitlarinda yer alan
bilgiler arastirmacilar tarafindan yazili Microsoft Word dokiimanlarina ¢evrilmis ve veri analizi
Ooncesinde alinan notlarla beraber okunmustur. Céziimleme asamasina gegcildiginde ise ilk
olarak, veri analizi i¢in bir ¢cergeve olusturulmus ve bu cergeveye gore verilerin diizenlenecegi
temalar belirlenmistir. ikinci asamada belirlenen temalar cercevesinde veriler diizenlenmis ve
elde edilen veriler QSR Nvivo programinda kodlanmistir. Uglincli asamada dogrudan alintilarla
her tema ve alt temalar tanimlanmis ve son asamada ise elde edilen tim veriler

yorumlanmistir.
BULGULAR

Arastirmada olusturulan veriler, iki ana tema c¢ercevesinde gruplandirarak yorumlanmistir.
Buna godre sosyal hizmet egitiminde etkili egitimcinin hem kisisel 6zellik ve tutumlar hem de
6grenme sureci agisindan sahip olmasi gereken 6zellikler bulunmaktadir (Tablo 2). Asagida
yer alan tabloda olusturulan tema ve alt temalar yer almakta olup, arastirma bulgulari bu

dizlem Uzerinden agiklanacaktir.

Tablo 2. Sosyal Hizmet Egitiminde Etkili Egitmenin Sahip Olmasi Ozellikler

e Samimi, hosgorull ve anlayish olmasi ama karsilikl
saygi ¢ergcevesinde 6grenciyle arasina mesafe koymasi

¢ Ayrimci olmamasi, farkliliklara saygi gostermesi, empati

kurabilmesi

Dusuk not verme korkusu yaratmamasi

Bilgi temelinin iyi olmasi

Sinif hakimiyetini saglamasi

Teknolojiyi etkin kullanmasi

Guncel ve yagamdan drnekler vererek ders anlatmasi

Derse hazirlikli gelmesi ve derste not aldirmasi

Ders calismak icin kaynaklar 6nermesi

Alan deneyimlerini destekleyerek uygulamaya firsat

yaratmasi

interaktif iletisim kurmasi

e Dersi sikicl hale getirmemesi

e Odev vermesi

Kisisel Ozellikleri ve Tutumlari

Ogrenme siirecini kolaylastirmasi
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Kigisel Ozellik ve Tutumlar Boyutunda Etkili Egitmenin Nitelikleri

Etkili egitmenin kisisel 6zellikleri baglaminda dgrencilerin verdikleri cevaplar iki alt temada ele
alinmigtir. ilk olarak; sosyal hizmet alaninda etkili egitmenin ayrimci olmamasi, farkliliklara
saygl gostermesi ve empati kurabilmesi gerektigi 6n plana gikmustir. ikinci olarak ise
ogrencilerle kurdugu iligskilerde 6grenciyle arasina mesafe koyarak samimi, hosgorili ve

anlayigl olmasi gerektigi belirtiimistir.

Sosyal hizmet egitimcisinin ayrimci olmamasi, farkliliklara saygi gostermesi ve empati
kurabilmesi gibi 6zelliklerin 6grenciler tarafindan vurgulanmasi, sosyal hizmet mesleginin
dogasina 6zgu olan becerilerin ve degerlerin farkinda olduklarini géstermektedir. Bu baglamda

egditimcilerin kendilerine rol model olmasi gerektigini de isaret etmektedir.

“Etkili 6gretmenin 6ncelikli olarak sosyal hizmet degerlerini insanlari din, dil, irk ayrimi yapmadan,
insan oldugu igin deger vererek buna gére davranmasini ve égrencilerine de bunu asilamasinin

temel tutum ve 6zellik oldugunu diisiiniiyorum.” (02)

“Ayrimcilik olmamali, saygi kurallari cergevesinde iligki ydritmeli, ¢caliskan-tembel 6grenci ayrimi

yapmamali.” (059)

“Asagdilayici tutumdan uzak durmali, égrencilerin séylemlerinden dolayr onunla kendi arasina

mesafe koymamali.” (032)
“Ogrencilerine kargi ényargili olmamali.” (010)
“Ogrenci iliskileri iyi olmali ¢iinkii gelecedin sosyal hizmet uzmanlari olacagiz.” (08)

Goruldugu gibi 6grenciler sosyal hizmet egitimcisinin ayrimcilik yapmamasi ve onyargili
olmamasi konusunda birlesmektedirler. Bunun yani sira égrenciler egitimcinin “kendini 6grenci
yerine koyarak empati yapabilmesi” ve “6grencinin géztinden bakabilmesi” konusuna da ayri

bir 5nem atfetmislerdir.
“Kendisini 6grenci géziiyle gériip 6grencilerine dyle yaklagsmali.” (O37)

Ogrenciler sosyal hizmet egitimcisini tanimlarken ayrica egitimcinin “katilimi tesvik etmesi” ve

ogrencilerin 6zel gereksinimlerini anlamasi gerektigini de ifade etmiglerdir.

“Sinif i¢i katimin yaninda kararlara katiimi da énemseyen yapida olmalidir. Bir sosyal hizmet
akademisyeni olarak her &grencinin 6zel gereksinimleri olabilecedini hesaba katabilecek

hassasiyette olmalidir.” (064)

Ogrencilerin sosyal hizmet egitimcisinin kisisel dzellikleri ve tutumlari ile sosyal hizmet beceri
ve degerlerini iligkilendirerek yorumlamasi, egitim sirecini sosyal hizmet uygulama sireci gibi

degerlendirdiklerini gdstermektedir.

Sosyal hizmet egitimcisinin sahip olmasi beklenen diger ézellikler ise “hosgorill, yardimsever,

ilgili, icten, sicakkanli, gller yuzlu, 6grenciye arkadasca yaklasan, kibirli olmayan, nazik, dakik,

236



Toplum ve Sosyal Hizmet Cilt 29, Say1 2, Ekim 2018, s. 226-244.

kendini gelistiren, sabirli, liderlik vasfina sahip, sorumluluk alan ve 6grencisine zaman ayiran”
nitelikte olmasidir. Fakat bu 6zelliklerin yani sira 6grencilerin, egitimci ile 6grenen arasindaki
iliskide karsilikli saygl cercevesinin bulunmasi gerektigi gibi hiyerarsik olarak bir mesafe

koyduklari da gorulmektedir.
“Ogrenciyle samimi iliski oldukga 6nemli. Ama saygi ¢ok daha fazla 6nemli.” (043)

“Ogrencileri anlayan bir égretmen olmali. Ogrencinin durumunu anlayisla karsilayan bir hoca
olmali.” (027)

“Profesyonel, samimi ayni zamanda sinirlari gizebilen. Anne baba tavrindan siyrilmasi fakat o
6zgiiveni verebilmesi gerekir. Ogrenciyi yénlendirici, sorunlarina pratik olarak ¢éziim bulabilen
yapida olmali.” (064)

Ogrenciler, egitim siirecinde kendilerine deger verildigini hissetmek istemektedirler. Bu durum,
ogrencilerin derse iliskin motivasyonlarini etkileyen 6nemli bir faktér olarak karsimiza

cikmaktadir.

“Ogretmenlerin égrencilerden bekledigi saygi ve sevginin tam tersi de olmali. 60 kisilik sinifta
onlarca égrencinin iginde azarlanmak ve siniftan atilmak onur kirici olur. O derse kargi bakig

agisinin olumsuz olmasina neden olur.” (038)
“Ogrenciye deger vermeli ve bunu ona hissettirmeli.” (074)

Ogrencilerin egitimciden bekledigi kisisel 6zellik ve tutumlar hem sosyal hizmetle iligkili hem
de yetiskin egitiminin ana ilkeleri ile iligkilidir. Cunku, 6grenme surecinde 6grencilerle ilgilenme,
duygu ve distncelerini paylasabilme, ¢gekinmeden soru sorabilme gibi 6zelliklerin yansitiimasi
yetiskinlerin egitiminde motivasyonu arttiran faktérlerdir (Beverley ve Worsley, 2007°den akt.
Attepe Ozden, 2018). Bu baglamda sosyal hizmet egitimi siirecinde ¢ogunlukla ergenlik-geng
yetigkinlik doneminde olan bireylerin kisilik gelisimine de katki veren nitelikler 6n plana

cikmistir.
Ogrenme Siireci Agisindan Etkili Egitmenin Sahip Olmasi Gereken Ozellikler

Yetiskin egitiminde egitimcilerin “geleneksel-otoriter” 6gretmen rolinden gikarak “6grenmeyi
kolaylastirici” bir rol benimsemesi beklenmektedir. Bu arastirmada da &grencilerin
egitimcilerden beklentileri de bu yonde degerlendirilebilir. Bu baglamda 6grenme surecine
iliskin beklentiler, U¢ baslikta ele alinmistir. Bu basliklar; ders sirecleriyle, ders igerikleriyle ve
ders sonrasinda yapilmasi gereken uygulamalarla ilgilidir. Arastirma slrecine katilan sosyal
hizmet 6grencilerinin ders suregleriyle ilgili olarak etkili e§itmenden beklentileri; bilgi temelinin
iyi olmasi, sinif hakimiyetini saglamasi, teknolojiyi etkin kullanmasi, derse hazirlikli gelmesi ve
konu anlatirken 6nemli yerleri vurgulayarak cesitli notlar aldirmasi, dersi sikici hale

getirmemesi ve 6grencilerle interaktif iletisim kurmasi olarak alt temalara ayrilabilir.
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Ogrencilerin sosyal hizmet egitiminde 6grenme slrecine iliskin ilk beklentileri, egitimcinin
sosyal hizmet mesleginde ¢alismak icin istekli olmasi; buradan hareketle bilgi temelinin iyi
olmasi ve calistigi alanda tecribe sahibi olmasi yoninde olmustur. Buna paralel olarak

ogrenciler sorduklari sorulara yanit almak istediklerini de belirtmislerdir.
“Tecriibeyi en iyi sekilde aktaran, béliime égrenciyi 1sindiran sevdiren tutumda olmali” (O4)

“Oncelikle meslegini severek yapmali. Bu meslek géniilden gelmeli. Tiim alanlar hakkinda bilgi

sahibi olarak eglenceli, kuvvetli iletisim ve beraberinde sadlikli etkilesimi getirir’ (O60)

Ogrencilerin ders siirecinde etkili egitimciden bekledigi en énemli noktalardan biri de sinif
yonetimi becerilerinin iyi olmasi ve 6Jrencileri ders sireglerine katarak interaktif iletisimi
saglamasi olmustur. Bu noktada 6zellikle dersin sikici hale gelmemesi icin dikkat strelerini
g6z onunde bulundurmasi, espriler yapmasi, c¢esitli drneklerle konuyu anlatmasi, sorular
sorarak 6grenme sirecini pekistirmesi ve ses tonunu iyi ayarlamasi gibi beklentiler ifade

edilmigtir.
“Sinifa hakimiyet kurmalidir. Konunun ¢ok dagilmamasina 6zen géstermelidir.” (033)
“Esprili, hayatin igerisinden érnekler vererek sikmadan anlatmali” (045)

“Interaktif ders uygulamasi, karsilikli etkilesimli, giinliik hayattan alinan 6rnekleri derste tartisarak,

dersi sikici bir sekilde anlatmayan, ezber yapiimadan” (059)

“Ses tonunu iyi ayarlamali, soru cevap seklinde ders yapmali, sadece kendisinin anlatmasi degil

égrencilerin de katilimini saglamali, beyin firtinasi yapiimalidir’ (021)

“Fazlasiyla ezbere dayali dersler islememeye 6zen gdéstermeli, 6grenciye séz hakki tanimall,

okuyarak ya da slayttan bakarak ders anlatmamali” (072)

Sinif ydnetimi konusunda 6grencilerin bir baska beklentisi ise egitimci tarafindan teknolojinin
etkin olarak kullaniimasidir. Bu baglamda 6grenciler, hem teknolojik malzeme ve ydntemlerin
kullaniimasini hem de derste ilgiyi toplayabilmek igin gérsel malzemelerden yararlaniimasini

Onermiglerdir.
“Teknolojik materyalleri iyi kullanabilmeli.” (O1)
“Teknolojiyi eder sinifa bir sey katacaksa (editici videolar gibi) kullanmali.” (05)
“Slayttan ve gérsellerden yararlanmalidir.” (052)

Ogrenciler etkili egitimcinin derse hazirlikli gelmesini ve derste égrencinin not tutmasini
kolaylastirmasini beklemektedirler. Ayni zamanda ogrenciler, etkili egitimcinin ders notlarini
paylagsmasini ve ileri okumalar yapilmasi i¢in kaynaklar dnermesinin énemli oldugunu da
belirtmektedir. Fakat arastirma kapsaminda kimi 6grencilerin de ¢ok fazla okuma yapmanin

zorunlu tutulmasi karsisinda karsit gértste olduklarini da ifade etmiglerdir.
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“Konuyu anlatabilmek icin bir kere de olsa ders 6ncesi okuma yapip gelmesi gerekir. Zira

égretmen de insandir. Bazen hoca da égrenci de ne anlatildiginin farkinda olmuyor.” (O66)
“Not tutmamizda kolaylik saglamali” (012)

“Ogretmen ¢ok hizli olursa ve ¢ok not almam gerektiginde not tutayim diigiincesiyle tam olarak

dinleyemiyorum. Ogretmenin bu durumu dikkate almasi gerektigini diisiiniiyorum.” (02)

“Kitap 6nermeli, sunumlar paylagsmali, daha ¢ok gérsel destekli ya da yerinde gériilebilecek

imkénlar sunmali” (019)
“Birgok kitap verip 6grencinin aklini karistirmamali, bilgilerin 6ziinii vermeli” (03)

Sosyal Hizmetin yalnizca teorik degil, ayni zamanda uygulamali bir bilim dali ve meslek
oldugunu g6z éninde bulunduran 6grencilerin egitim surecinde de bu 6zelligi dnemsedikleri
goérulmektedir. Bu baglamda arastirma kapsaminda siklikla etkili egitmenin glncel ve
yasamdan Ornekler vererek ders anlatmasi gerektigi vurgulanmistir. Bununla beraber

medyaya yansiyan olaylarin ve filmlerin de ders materyali olarak kullanilabilecegi belirtiimistir.

“Teorik bilginin yaninda vaka tecrtibeleri gibi alan tecriibeleri ve bilgileri aktaran 6gretmen, sosyal

hizmet béliimii égrencileri igin bigilmis kaftan olarak diisiiniiyorum.” (O7)
“Giincel konulardan 6zellikle gazeteden, sosyal medyada ¢ikan haberlerden yararlanmali” (02)

“Sosyal hizmet editiminde bilgi beceri deger ve kuramlar gibi vaka érneklerinin de oldukgca énemli
oldugunu ddsiiniiyorum. Vaka (izerinden anlatildiginda sosyal hizmet bir insanla ¢alisan bir

meslek oldugu igin aklimda ¢ok daha iyi kaliyor.” (02)

“Film ve belgeseller 6dev olarak verilerek kendi diisiincelerimizi raporlastirmamiz ve mesleki

yorumlar yapmamiz istenebilir’ (074)

Aragtirma kapsaminda etkili egitmenin 6grenme surecinde kuramsal bilgiyle beraber gunluk
yasam olaylari ve vaka orneklerini paylasmasinin kolaylastirici oldugu belirtilmistir. Bu
baglamda degerlendirilebilecek hususlardan digeri de arastirma kapsaminda etkili egitmenin

alan deneyimlerini destekleyerek uygulamaya firsat yaratmasina yonelik beklentiler olmusgtur.
“Miiracaatgilarla birebir gériisme imkani sunabilir’ (026)

“Sosyal hizmeti diger sosyal mesleklerden ayirdigimizda bence en 6nemli farki uygulama

alaninin ¢ok genis olmasi. Bu sebeple uygulama alanlariyla ilgili 6gretimler olmali.” (07)
“Acilen sosyal hizmet laboratuvari kurulmali ve uygulamali dersler o ortamda yapilmali” (057)
“Daha fazla vaka incelenmeli ve daha ¢ok kuruma gidilmeli” (035)

Yetiskin egitiminde ddevlerin 6grenme surecine katkida bulundugu bilinmektedir. Bu nedenle
arastirma sirecinde 6devlerin nasil yapilandirimasi gerektigi de sorulmustur. Ogrencilerin

mesleki gelisimlerine katki saglayan, ilgili 6gretim elemani tarafindan édevle ilgili geri dontgin
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yapildigi ve sure acisindan yeterli vaktin verildigi 6devler Uzerine c¢alismak istedikleri
belirtilmistir. Bu gérise zit olarak ise Universite egitiminin agir oldugu ve d6dev verilmemesi

gerektigini savunan fikirler de mevcuttur.
“Derslerimize ve kisilik gelisimimize katki saglamalidir.” (010)

“Stire agisindan daha esnek davranilabilir. Odev verilmeden 6nce beklenenler ayrintilariyla

séylenmeli” (O4)

“Aragtirmasi zor ve bizim seviyemizi asan 6devler olmamali. Puandan ¢ok bize bir seyler

6gretmek istedigini belirtmeli. Béyle oldugunda zaten sinif 6grenmeye agik oluyor” (068)

“Universitede 6dev olmamali, dersler zaten adir ve zor. Bir de sinav haftalari yaklasinca hocalarin

6dev vermesi gereksiz.” (041)

Goraldugu gibi sosyal hizmet 6grencilerinin hem kisilik 6zellikleri hem de 6grenme slreci
acisindan etkili egitmenden beklentileri bulunmaktadir. Ortaya konulan bu goériglerin
cogunlukla sosyal hizmetin dogasiyla iliskilendirildigi dikkat gekmektedir. Ogrenim sirecinde
tipki her insanin biricikliginin ve degerinin oldugu gibi 6grencilerin de etkili 6gretmenin bu
yaklagimi benimsemesi istenmektedir. Ayni zamanda sosyal hizmetin uygulamali bir disiplin
olmasi yonlyle de hem derslerde hem de ders sonrasi 6grenme sirecinde alan deneyimlerini

arttirmaya yonelik egitim-6gretim modellerini talep ettikleri gortlmustar.
TARTISMA VE SONUC

Sosyal hizmet egitiminde etkili egitimcinin roliint 6grencilerin gdéziinden anlamaya calisan bu
arastirmada, egitim sureci devam eden o6grencilerin etkili egitimciyi iki boyutta dusundukleri
ortaya cikmistir. Bu boyutlardan ilki etkili egitimcinin kigisel 6zellikleri, ikincisi ise 6grenme
sureci acisindan tagimasi gereken ozelliklerdir. Kisisel 6zellikler agisindan; etkili egitimcinin
samimi ve igten olmasi, ayrimcilik yapmamasi ve onyargili davranmamasi gibi 6zellikler 6n
plana gikmistir. Ogrenme siireci agisindan ise egitimcinin bilgi temelinin iyi olmasi, sinif
hakimiyetini saglamasi, teknolojiyi etkin kullanmasi, derse hazirlikli gelmesi ve konu anlatirken
onemli yerleri vurgulayarak gesitli notlar aldirmasi, dersi sikici hale getirmemesi ve égrencilerle
interaktif iletisim kurmasi olarak belirtiimistir. Ayni zamanda sosyal hizmetin dogasina uygun
olarak egitim slirecinde hem gunlik yasamdaki olaylari ve vaka drneklerini paylasmasi hem

de alan deneyimi elde edilmesine ydnelik ¢alismalara tesvik etmesi gerektigi ortaya ¢ikmistir.

Sosyal hizmet egitimi, yetiskin egitim modeli kapsaminda yulritilmektedir. Yetiskin egitiminin
Ozellikleri g6z 6nune alindidinda bilgi dagarcigini arttirmak, yeni bir ise hazirlanmak, bir
meslegi yapabilmek i¢in beceri elde etmek, kendini gelistirmek ve kisilerarasi iligskiler kurmak
gibi amagclarin oldugu goérilmektedir. Bu yonlyle yetiskin egitimindeki bireyler; kendilerine
olgun bir insan olarak davraniimasini ve saygiyla yaklasiimasini beklerler. Ayni zamanda

egitim surecinde pasif olmaktan ve sert otoriter tavirlardan uzak kalmak isterler. Bununla
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beraber deder goérdiklerini hissetmek igin egitmenin kendisini tanimasini, ismiyle hitap
etmesini, sorularina yanit vermesini ve deneyimlerinin aktariimasina imkan sunulmasini
isterler (Yayla, 2009). Rogers (1969) ise yetigkin egitimini 6gretmen-0grenci iligkisinden
cikararak egitimci ile 6grenen arasindaki iligkiye vurgu yapmaktadir. Buna gore egitim-0gretim
ortaminda gliven veren samimi iliskilerin kurulmasi ve karsilikli empati yapilmasi dnemlidir. Bu
arastirmada da literatirdeki yetigkin egitimindeki beklentilerle benzer sonuglara ulasiimistir.
Ornegin; sosyal hizmet egitimcisinin ayrimci olmamasi, farkliliklara saygi géstermesi ve
ogrenciyle empati kurabilmesi 6zellikle vurgulanmistir. Ayni zamanda saygi c¢ergevesinde
samimi iligkilerin kurulmasi ve 6grencilerin egitim slrecinde kendilerine deger verildigini

hissetme gereksinimleri de bu noktada dne ¢ikmistir.

Bu arastirmanin 6énemli sonuglarindan biri de egitim sUrecinde 6grencilerin sosyal hizmet
egitimcisini rol model aldiklari ve egitimcilerden sosyal hizmet uzmani gibi davranmasini
bekledikleridir. Bu nokta calismanin daha Onceki bélumlerinde tartisilan egitimci-ogrenci
arasindaki iliskinin dnemine vurgu yapmaktadir. Ogrenciler, egitimci ile kurduklari iliskinin
destekleyici, guclendirici ve donustiricl olmasini beklediklerini ifade etmiglerdir. Literatlirde
de sosyal hizmet egditiminin sosyal hizmet uygulamasindan ayri distnilmemesi gerektigi

vurgulanmaktadir.

Sosyal hizmet egitiminin égrencilerin mesleki kimligini olusturma slrecine katkisini inceleyen
bir calismada, egitimin sonunda, egitimcilerden destek ve geribildirim alan ve stpervizdrlerinin
yeterliligine glven duyan 6grencilerin, sosyal hizmet meslegi ile daha yuksek dizeyde bir
06zdesim kurduklari bulunmustur (Terum ve Heggen, 2016). Bizim ¢calismamizda da benzer
sekilde 6grenciler, egditimcinin sicak, sevecen, ilgili olmasi gerektigini bdylece kendilerini
glvende hissedebileceklerini belirtmislerdir. Egitimcinin rolinin 6grencilerin mesleki kimligini

olusturmasinda son derece etKkili olacagi gortlmektedir.

Ogrenciler ayrica 6grenme sirecinde interaktif tekniklerin kullanilmasini énermiglerdir.
Williams, Brown ve Etherington (2013) da sosyal hizmet 6grencilerinin 6grenme stillerini
arastirdiklan calismalarinda 6égrencilerin konferans tarzi derslerden ¢ok problem ¢ézme ve

elestirel dislunce becerilerini artiracak dersleri tercih ettiklerini bulmuslardir.

Arastirma sonucunda d6grencilerin; egitimcilerden teknolojiyi etkin bir sekilde kullanmasini
bekledikleri gorulmustur. Egitim surecinde modern teknolojinin  kullanimini inceleyen
calismalarda, teknolojik araclarin ogrencilerin uygulama becerilerini guvenli bir gekilde
gelistirmelerini saglayan etkilesimli ve surukleyici 6grenme deneyimlerine olanak tanidigi
bulunmustur (Dodds, Heslop, Meredith, 2018). Glnimuzde yasanan teknolojik gelismelerin

egitim surecine de etki edecedi rahatlikla sdylenebilir.
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Sonug olarak; etkili egitimcinin 6zelliklerini inceleyen bu ¢alismada dgrenciler etkili egitimciyi;
samimi, icten, dnyargisiz, bilgi temeli saglam, teknolojiyi etkin kullanan, derse hazirlikli gelen,
dersi sikicl hale getirmeyen, derste 6rnek veren, alan deneyimlerini paylasan biri olarak
tanimlamiglardir.  Sosyal hizmet egitiminin  sosyal hizmet uygulamasindan ayri
distnulemeyecegi de géz dninde bulunduruldugunda, bu 6zelliklere sahip olan bir sosyal

hizmet egitimcisinin 6grencilerin sosyal hizmeti icsellestirmesine katki verecegdi aciktir.
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