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OZET

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi'na (ASPB) bagh kuruluglarda gdérev yapan gocuk
gelisimcilerin ¢alisma kogullarina iliskin gérislerinin incelenmesi amaciyla yapilan, nitel
modelde tasarlanan bu arastirmada, durum deseni ve amagli érnekleme ydntemlerinden
kartopu Ornekleme yéntemi kullaniimistir. Arastirmanin c¢alisma grubunu ASPB’ye badli
kuruluglarda gérev yapmakta olan ve arastirmaya génillii katilan on (¢ ¢ocuk gelisimci
olusturmugtur. Arastirmada, aragtirmacilar tarafindan geligtirilen yari yapilandiriimig
goriisme formu kullaniimigtir. Veriler yari yapilandiriimis gériisme teknigi kullanilarak
toplanmisg ve igerik analizi yoluyla degerlendirilmigtir. igerik analizi igin katiimcilarin cevaplari
dogrultusunda kategoriler olusturulmustur. Aragtirmanin gecerligini arttirmak amaciyla
katihmcilarin cevaplarindan dogrudan alintilara yer verilmigtir. Arastirma bulgularina goére,
ASPB’ye bagl kuruluglarda sosyal ¢calisma géreviisi baghgi altinda her meslek grubundan
ayni igi yapmasinin beklenmesi arastirmaya katilan gocuk gelisimcilerin memnun olmadiklari

temel sorundur.

Anahtar Sézclikler: Cocuk gelisimci, sosyal ¢alisma géreviisi, Aile ve Sosyal Politikalar

Bakanligi, sosyal hizmetler, nitel model
ABSTRACT

In this study aiming to examine the views of child development specialists working in
institutions affiliated with The Ministry of Family and Social Policies (MFSP) about working
conditions and being designed in the qualitative model, case pattern and snowball sampling

method, which is among purposeful sampling methods, were used. The sample group of the
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study consisted of thirteen child development specialists who were working in institutions
affiliated with MFSP and were voluntary to participate in the study. A semi-structured
interview form prepared by the researchers was used in the study. The data were collected
using the semi-structured interview technique and assessed via content analysis. Categories
were formed according to the responses of the participants for the content analysis.
Responses of the participants were directly quoted in order to increase the validity of the
study. According to the results of the research, the basic problem of child development
specialists who participated in the study was that every occupational group was expected to

do the same job under the title of social worker in institutions affiliated with MFSP.

Keywords: Child development specialist, social worker, The Ministry of Family and Social

Policies, social services, qualitative model

GiRiS

Cocuk gelisimciler normal gelisim gosteren, 6zel gereksinimli, akut ve kronik
hastaligi olan, korunmaya ihtiyaci olan ve risk grubunda oldugu belirlenen 0-18 yas
grubundaki ¢ocuklarin gelisimlerine ydnelik dederlendirme, destekleme ve izleme
¢alismalari yapan; gelisimi degerlendirmeye ve desteklemeye ydnelik arag
geligtiren; ailelere, ¢ocukla calisan profesyonellere, kurum ve kuruluslara
danismanlik hizmeti sunan; disiplinler arasi ¢alisan bir meslek grubudur ve saglik,

egitim, sosyal hizmetler alanlarinda ve diger sektorlerde gdérev yapmaktadirlar
(CUCEP, 2016).

Turkiye'deki sosyal ve aile politikalarinin yuratilmesinde merkezi rol oynayan Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanligrna (ASPB) bagl il muadurliklerinde “sosyal galisma
gorevlisi” bagligi altinda, gocuk gelisimcilerin gérev yaptigi birimleri aile, kadin ve
toplum hizmetleri, engelli bakim hizmetleri ve ¢ocuk hizmetleri adi altinda U¢ genel
baslik altinda incelemek mimkindir. ASPB il Mudirlikleri Goérev ve Calisma
Esaslari Yonergesinde ilgili birimlere ait agiklamalara su sekilde yer verilmistir: Aile
ve Toplum Hizmetlerine ait birimlerde bakanhdin aile ve topluma yonelik, Engelli
Hizmetlerine ait birimlerde engellilere yonelik ve Cocuk Hizmetlerine ait birimlerde
ise; bakanligin ¢ocuga yoénelik koruyucu, 6nleyici, editici, gelistirici, rehberlik ve
rehabilite edici sosyal hizmet faaliyetleri ylritalir ve koordine edilir (ASPB, 2015).
Bu birimlerde, s6z konusu is ve islemleri ylritmekten sorumlu Sosyal Calisma
Gorevlileri, 9 Subat 2013 tarihinde resmi gazetede yayimlanan ASPB Sosyal Hizmet
Merkezleri Yonetmeliginde; psikolojik danismanlik ve rehberlik, psikoloji, sosyoloji,
cocuk gelisimi, 6gretmenlik, aile ve tiketici bilimleri ve sosyal hizmet alanlarinda

egitim veren kurumlardan mezun meslek mensuplari olarak, tek bir ¢ati altinda
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toplanarak belirtilmistir (Madde 4) ve gorevlerinin bazilari su sekilde tanimlanmistir
(Madde 18): (a) Hizmetten yararlanacak bireylere ve ailelere, sorunlarinin ¢ézimi
icin mesleki calismalarda bulunur, rapor dizenler ve bunlarla ilgili islemleri yurGtir.
(b) Gerekli hizmetin saglanmasina yonelik sosyal inceleme raporu hazirlar. (c)
Yapilan ¢alismalari kayit altina alir, raporlar ve dosyalar. (d) Hizmet ici egitimlere
katilir ve gorev alir. () Genelge ve talimatlarda belirtilen gérev tanimlari igerisindeki

diger gorevleri ve mudur tarafindan verilen gorevleri yapar (ASPB, 2013a).

ASPB Sosyal Hizmet Merkezleri Yénetmeliginde (Madde 20) ve ASPB |l
Mudurltkleri Gérev ve Calisma Esaslari Yonergesinde (Madde 11) yapilan goérev
tanimlarinda, s6z konusu sosyal calisma gorevlilerinin ilave goérevlerine de yer
verilmistir ve bunlar ¢ocuk gelisimciler i¢cin su 6érnek maddeleri icermektedir: (a)
Gelisimsel tarama, izlem ve destek hizmetleri sunar. (b )Risk durumlarinda ¢ocuklari
uygun kurum veya kuruluglara yonlendirir ve multidisipliner ¢alismay! saglar. (c)
Korunmaya muhta¢ ve engelli ¢ocuklara ydnelik mesleki g¢alismalarda bulunur,
raporlari hazirlar, uygulanacak psiko-sosyal gelisim ve egitim programlarinin
hazirlanmasina katkida bulunur. (d) Kres ve Glindiiz Bakimevleri ve Cocuk KulUpleri

hizmetleriyle ilgili olarak muiracaatcilara rehberlik eder (ASPB, 2013a; 2015).

ilgili literatiir incelendiginde ise, gocuk gelisimcinin mesleki gdrev ve sorumluklarinin
su sekilde ifade edildigi gorlilmektedir: Cocuk gelisimci, gebelik suresince ve
sonrasinda aileyi ¢ocugun gelisimiyle ilgili bilgilendirir ve destekler. 0-18 yas
arasinda normal gelisim gosteren, 6zel gereksinimleri olan, korunmaya ihtiyaci olan,
hasta ve risk altindaki ¢ocuklarin gelisimleri dederlendirir, destekler ve takip eder.
Gelisimsel agidan risk grubunda sayilan bebek ve ¢ocuklarin gelisimi destekleyici ve
izleyici galismalar yapar. Ailelere, egitimcilere, kurum ve danismanlik hizmeti sunar.
Gelisimi degerlendirmeye ydnelik araglar gelistirir, gelisimi destekleyici materyallerin

tasarimini planlar ve gelistirir, yayin ve arastirma hizmetleri sunar (CUCEP, 2016).

ASPB vyonetmeliklerinde belirtilen gocuk gelisimcilerine ait ek goérevlerin, ilgili
literatirde belirtilen meslek tanimi ve yetkinlikler ile paralellik gdsterdigi
gorilmektedir. Ancak ayni uyumun ASPB ydnetmeliklerindeki, icerisinde c¢ocuk
gelisimcilerinde yer aldigi sosyal ¢alisma gorevlilerine ait gorevlerde de goruldigini
sdylemek mimkin degildir. Tim meslek gruplarinda oldugu gibi, c¢ocuk
gelisimcilerin de mesleklerini en iyi sekilde yerine getirmelerinde ¢alisma kosullari ve
kuruluslarin kendilerinden bekledikleri gorevler oldukca etkilidir. Ugur ve Erol

(2015), Kahn ve meslektaglarinin tanimladigi rol ¢atigsmasinin dort ayri bigciminden
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bir tanesi olan Kkisi-rol catismasinin; kisinin degerleri ile rol beklentilerinin
uyusmamasl durumunda yasandigini belirtmektedir. Yani rol c¢atismasi, rol
verenlerin beklentileri ile (yonetici, birim sefi vb.) ilgili kisinin (bizim arastirmamiz igin
cocuk gelisimcilerin) ihtiyac ve beklentileri arasindaki uyusmazhdin sonucunda
ortaya cikmaktadir. Motivasyon kuramlari altinda sayilan sure¢ kuramlarindan
Vroom’'un beklenti teorisinde de belirtildigi gibi, ancak calistiklari kuruluglarin
kendilerinden beklentileriyle personelin hedefleri uyusma gdésterdiginde, personelin
motivasyonunda bir artis gorilebilecektir (Klglkozkan, 2015). Arastirmalarda is
hayatinda yasanan bu rol gatismasinin, stres (Chen vd. 2011) ve performans
(Gilboa vd., 2008) ile guglu bir iliskisi oldugu, yasanan rol ¢atismalari sonucu ayni
zamanda c¢alisanlarin  mdiracaatgilara olumsuz davranislarda bulunduklari

gorulmektedir (Blomberg vd., 2014).

Motivasyon kuramlari altinda sayilan kapsam-gereksinim kuramlarindan Maslow’un
insan gereksinimlerini bes hiyerarsik basamakta inceledigi Ihtiyaclar hiyerarsisi
kuramina gore, calisanlarin kuramin son iki basamagini olugturan sayginlik
gereksinimi ve kendini gergeklestirme gereksinimlerinin tatmin edilmesi ile is
hayatlarinda bir gldilenme surecinin yasanacagi belirtiimektedir (KlgUkdzkan,
2015; Sural Ozer ve Topaloglu, 2008). Maslow gibi motivasyonun temelinde
gereksinimlerin oldugunu savunan bir baska kuramci da Herzberg'dir. Gelistirmis
oldugu Cift faktér kuraminda Ucret, is glivenligi, denetimin dlzeyi, kisilerarasi iligkiler
gibi digsal-hijyen faktorlerinin etkisini, hijyenin hastaliklar Uzerinde tedavi edici bir
Ozelligi olmamasi, ancak yoklugunda daha fazla rahatsizlik yasanma ihtimali
dogurmasina benzetir. Yani bu etmenler motive edici olabilece@i gibi herhangi bir
etki gostermeyebilir de. Ancak basari duygusu, taninma, isin kendisi, kisisel gelisim
gibi igsel faktorlerin yoklugunda belirgin bir doyumsuzluk yasanmakta, var
olduklarinda ise galisanlarin performansinda énemli bir artis olmaktadir (Stral Ozer
ve Topaloglu, 2008; Ates vd., 2012). O halde, cgalisanlarin dogru iglerle
eslestiriimeleri ve gorevlerini etkin bir sekilde yapmalarina izin verilmesi personelin

6zsaygisi, is doyumu ve performanslari Gzerinde oldukga etkindir diyebiliriz.

Sosyal hizmetler alaninda calisan ¢ocuk gelisimciler ile ilgili literatlr incelendiginde,
¢ocuk gelisimcilerin ¢alisma ortamlarina iliskin bakis acilarini ortaya koyan
arastirmalarin olmadigd1 gérulmektedir. Eski adiyla Sosyal Hizmetler ve Cocuk
Esirgeme Kurumu Genel Muadurligld ve 2011 yilinda kurulan ASPB’de ve bagh

kuruluglarda, galisma ortami ile meslege iligskin géruslerin incelendigi arastirmalarin,

248



Cesur ve Koksal Akyol

cogunlukla sosyal hizmet uzmanlari (sosyal calismacilar) ile yapildigi belirlenmistir.
Literatir incelendiginde sosyal calismacilarin motivasyon dizeylerinin dusik
oldugunu (Saglik-Sen, 2012; Tanilay, 2009), calistiklari fiziksel ortami uygun
bulmadiklarini (Berkin, 2010), is yukinin personelin is doyumunu etkiledigini
(Calitz vd. 2014; Kowaleski, 2015; Shah, 2010; Zengin ve Calis, 2017), cocuk ile
ilgili  birimlerde ¢alisanlarin, almis olduklari egitimi buradaki ihtiyaclar
karsilayabilmek adina yetersiz bulduklarini (ASPB, 2013b; Baser, 2013; Gelen ve
Cinar, 2014; Shah, 2010;) gosteren arastirmalar oldugu gibi; kendisini ise yariyor
hisseden, ise anlamli katkilarda bulundugunu disinen sosyal ¢alismacilarin daha
fazla is doyumu elde ettiklerini (Cole vd., 2014), kendilerini degerli ve glvende
hissettiklerinde ve adil bir ortamda calistiklarinda gérev surelerinin uzadigini (Fitts,
2006; Singh, 2016), personele verilen énem ve destegin, verilen isin personele
uygunluguna dikkat edilmesinin ve denetgi-personel iligkisinin motivasyon Uzerinde
onemli etkileri oldugunu (Shah, 2010), arkadaslarinin destegini almanin is
doyumunu arttirdiini  (Jessen, 2015; Singh, 2016) go6steren arastirmalara

rastlanmaktadir.

Literatirde ayrica, ¢ocuk gelisimcilerin 6zel editim kurumlarinda, kiz meslek
liselerinde ve hastane ortamlarindaki ¢alisma kosullarina bakan arastirmalarin sinirli
da olsa var oldugu gorilmektedir. Ornegin Arucan (2008), ézel egitim kurumunda
galisan cocuk gelisimcilerin kiz meslek liselerinde calisanlara goére duygusal
tukenmiglik puanlarinin daha ylksek oldugunu belirlemigtir. Tastepe ve Koksal Akyol
(2014), Ankara ilinde hastanelerde gorev yapmakta olan g¢ocuk geligimcilerin
calisma ortamlar ile mesleklerine iliskin gorusleri inceledikleri arasgtirmalarinda
katilimcilarin en fazla gelisimsel dederlendirme hizmeti sunduklarini saptamiglardir.
Hastanelerde gérev yapan ¢ocuk gelisimcilerin mesleklerine iliskin olumlu algilarinin
oldugu ancak, goérev yaptiklari yerlere iligkin olumsuz algiya sahip olduklarini
belirlemiglerdir. Calisma ortamlarinda fiziksel kosullarin yetersizliginden bahseden
¢ocuk gelisimcilerin, yonetimin destedini alamamaktan dolayr memnun olmadiklarini

gormusglerdir.

Normal, 6zel gereksinimli, hasta, korunmaya ihtiyaci olan ve risk altindaki 0-18 yas
grubu cocuklarin tim gelisim alanlarini (biligsel, dil, sosyal-duygusal, motor)
degerlendirme, destekleme, gelisimsel sapmayi 6nleme ve gelisimsel sapma
gosteren gocuklar icin gelisimi destekleyici programlar hazirlama gorevlerini
ustlenen cocuk gelisimcilerin mesleklerini optimal duzeyde yerine getirmelerinde

calisma kosullarina iligkin bakis acilari oldukga etkilidir. Tim meslek gruplarinda
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oldugu gibi ¢cocuk gelisimciler de galistiklari kurumlarda ne kadar doyum saglarlarsa
ve mutlu olurlarsa, mesleklerindeki basari ve Uretkenlik seviyesi de o kadar
artacaktir. Bu bakis agisiyla yuritilen bu arastirmada, Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligr'na baglh kuruluslarda gérev yapan ¢ocuk gelisimcilerin calisma kosullarina

iliskin gorislerinin incelenmesi amaclanmistir.
YONTEM

ASPB’de cocuk gelisimcilerin calisma ortamlarina iliskin bakis acilarina odaklanan
bir arastirmaya rastlanmamis olmasi nedeniyle, ilk kez bakilan bu durumun,
derinlemesine incelemesinin yapilabilmesi amaciyla, arastirma nitel modelde
tasarlanmistir. Nicel yéntemlerde kurumlarin isleyislerine ve gesitli boyutlarina iligskin
sayisal veriler elde edilirken, kurumun igleyis surecinde farkh ve kuruma 6zgl
uygulamalarin neden iyi yapilamadigi, calisanlarin igleyisten nasil etkilendigi ve
isleyisi nasil etkiledigi, ¢esitli boyutlar ve slregler arasinda nasil bir iligki oldugu
hakkinda yeterli bilgi edinilemeyebilir. Oysa nitel yontem ile yurGtalen
arastirmalarda, kurumlarin problemleri, iyi isleyen ve igsleyemeyen yonleri ve
bunlarin nedenleri ile olasi gelisim ihtiyaclari ortaya c¢ikarilabilir (Yildirim ve Simsek,
2016). Bu nedenle kurum hakkinda derinlemesine, butlincil ve kuruma 6zgu bir
bakis agisi elde edebilmek igin nitel modelin benimsendigi bu arastirmada, durum
deseni kullanilmistir.  Durum ¢alismasi sinirh  bir sistemin derinlemesine
incelenmesini gerektirir. Glincel bir olguyu gercek hayattaki baglantisiyla iliskilendirir
(Merriam, 2015). Nitel durum cgaligsmalarinda bir duruma iligkin etkenler, érnegin
ortam, bireyler, olaylar gibi, butincul bir yaklasimla arastirilip ilgili durumu nasil
etkiledikleri ve ayni zamanda nasil etkilendikleri arastiriir (Yildirm ve Simsek,
2016). Burada ele alinan durum ASPB’ye bagli kurumlarda gérev yapan ¢ocuk

gelisimcilerin calisma kosullarina iligkin gorugleridir.
Calisma Grubu

Nitel arastirmalarda dogasi geregi genelleme yapilamaz ancak nakledilebilirligin
saglanmasi 6nemlidir. Bunun anlami, arastirmanin bulgularinin ve sonugclarinin
baska vyerde, baska Kkisilerce vyararlanilabilir olmasidir. Okuyucu ve diger
arastirmacilar, kendi durumu ile arastirnlan ortamin ne derece O&rtastigini
gorebilmelidir. Bunun igin de arastirmacinin bulgularini yorumlamasi ve tanimlara
yer vermesinin yani sira, ¢alisma grubunu olustururken de cesitliligi saglamasi
onemlidir (Merriam, 2016). Bu nedenle arastirmanin ¢alisma grubunu Ankara,

Aydin, Bayburt, Bursa, Isparta, Kirklareli, Konya ve Manisa illerinde ASPB’ye bagli
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cesitli kuruluglarda gérev yapmakta olan ve arastirmaya goénallt katilan on ¢ cocuk
gelisimci olusturmustur. Arastirmaya katilan c¢ocuk gelisimcilerin  %15,38’inin
ASPB’nin Kadin Hizmetleri Kuruluslarinda, %23,08’inin Aile ve Toplum Hizmetleri
Kuruluglarinda, %61,54’anin Cocuk Hizmetleri Kuruluslarinda goérev yaptidi
gorulmektedir. Tamami kadin olan Cocuk gelisimcilerin %61,54'G 25-29 yas
araliginda, %23,06’s1 30-39 yas araliginda, %7,70’i 40-49 yas araliinda ve %7,70’i
50-59 yas araligindadir. Katihmcilarin %53,84’0 ASPB’ye bagh kuruluglarda 1-3
yildir, %23,08’i 4-6 yildir ve %23,08i 10 yiIl ve Uzeri suredir gérev yapmaktadir.
Asagida, Tablo 1’de arastirmaya katilan grubun ¢ocuklarla birebir ¢alisma durumlari
gOsterilmistir.

Tablo 1. Galisma Grubunda Yer Alan Cocuk Gelisimcilerin Cocukla Birebir Calisma
Durumlarina Goére Dagilimi

Calisilan Birim
Kadin Hizmetleri Aile ve Toplum Hizmetleri Cocuk Hizmetleri
Katiimcila Kurulusl Kurulusl Kurulusl
r slari urulusiari urulusiari
H* B* A* H* B* A* H* B* | A*

C1 \

G2 \

G3 \

G4 \

G5 \

G6 \

G7 \

G8 \

G9 \

G10 \

C11 \

G12 \

C13 \

*H: Her zaman ¢ocuklarla ¢alisirim, B: Bazen ¢ocukla ¢aligirim, A: Asla ¢ocuk gérmem.

Tablo 1 incelendiginde; arastirmaya katilan ¢ocuk gelisimcilerin tamaminin ¢ocukla
birebir calisma imkanina sahip olmadiklari, hatta bazilarinin gbrev slrecinde hig

cocuk gormedikleri gorulmektedir.
Veri Toplama Araclari

Arastirmada, arastirmacilar tarafindan gelistirilen yari yapilandiriimis gértisme formu
kullaniimigtir.  Formda, katilimcilarin demografik 6zelliklerini; ASPB’ye bagl
kuruluglardaki calisma ortamlarini ve mesleklerine iliskin goruslerini belirlemek igin
hazirlanmig toplam on iki temel soru ve bunlara bagli sonda sorulara yer verilmistir.
Sonda sorular, temel sorulari takiben sorulan, katilimcilarin amagtan sapmasini

Onleyemeye dayali, elde edilebilecek daha fazla veri olup olmadigdini gérmemizi
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saglayan sorulardir (Merriam, 2015). Gérisme formunun gortints gecerligine iligkin,
Universitelerin ¢ocuk gelisimi boliminde calisan, bes 6gretim elemanindan gorus
alinmistir. Uzmanlar tarafindan, gérisme formunda yer almasi distnulen agik uglu
sorularin, anlasilirhk ve arastirma amacina uygunluk agisindan duizenlemeleri
gerceklestiriimistir. Arastirmada sorulan temel sorulara ve sonda sorulara ait bir

ornek asagida verilmistir.

“4.Sizce bir gocuk gelisimci ASPB’de diger meslek elemanlarindan hangi ybnlerde

farklilasmalidir?
Gorev yaptiginiz birimde;

4a.Cocuk gelisimci mesleginin gérev tanimi var mi? Eger varsa gérev tanimi

icinde neler yer almaktadir?

4b.Cocuk gelisimci mesleginin gbrev tanimi diginda yaptiginiz igler var mi?

Eger varsa bunlar nelerdir?

4c.Gorev yaptiginiz birimde ¢ocuk gelisimci ve diger meslek elemanlarinin

yaptiklari igler arasinda ortiglikliik var mi? Eger varsa neler?

4d.Eger ortiiglikliik varsa, értlisen bu gérevierin hangi meslek grubuna ait

oldugunu ddgtndyorsunuz? Neden?”
Veri Toplama Siireci

Bu calismada veriler yari yapilandiriimig gorusme teknigi kullanilarak toplanmistir.
Yuz yuze yapilan dU¢ gorismede veriler yazili olarak kayit altina alinmistir.
Arastirmada veri toplama surecinde ylz yuze gorusmeler yapildigi gibi, internet
olanaklarindan da yararlaniimigtir. Burada internet teknolojisine dayal e-posta gibi
nitel veri toplama yontemlerinin, nitel arastirmanin “durumsallik, icerik, yerinde ve
orada” ilkelerini ihlal edip etmedidi tartisilabilir. Ancak bir bilgiyi 6lgmeyen, var olan
durumlarin sorgulandigdi, daha ¢ok algi ve goérlUslere odakl arastirmalarin internet
veya cevrimici yontemlerle yapilmasi geleneksel ylz yuze gorusmelerle
karsilastirildiginda énemli zafiyetler dogurmamaktadir (Yildirrm ve Simsek, 2016).
internet ile klasik nitel ydntemlerle ulasilamayacak kisi, grup ve katmanlara ulasma
imkani elde ediimekte ve daha derinlemesine arastirma yapma imkani
bulunmaktadir (Markham, 2004; Yildirrm ve Simsek, 2016). Ayni zamanda internet
katihmcilara goreli bir gizlilik imkani sagladidi i¢in, degifre olma korkusu olmadan
daha icten ve samimi bilgi ve veri saglamalarinin yolunu agabilir (Yildirrm ve

Simsek, 2016). Ayrica randevulasma, mekan ve ulagim sorunlari gibi nitel
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arastirmalarda oldukga zorlayici olan etmenlerin ortadan kalkmasini saglar. Klasik
yontemlerle tek bir gérisme firsati yaratilirken, internet sayesinde e-posta gibi
araclarla veri toplama suresi uzatilabilir, ya da anlasilmayan, teyide ihtiya¢c duyulan
konular tekrar gorusllerek aciga kavusturulabilir (Markham, 2004; Yildirm ve
Simsek, 2016). Ayrica internet teknolojileri metine dayali olduklari icin, katimcilarin
yazdiklari metinleri arastirmaciya géndermeden 6nce tekrar gézden gegirmesine
firsat sunar. Bu nedenle elde edilen veriler katilimcinin denetiminden ge¢mis, daha
guvenilir verilerdir (Seymour, 2001). Son olarak, nitel arastirmalarin en ¢ok
ugrastiran kismi olan soézel verileri yaziya aktararak analiz etme sireci, internet
teknolojilerinin  kullanimiyla kendiliginden gergeklesir. E-posta gibi teknolojilerle
yapilan arastirmalarda veriler dogrudan yazil olarak elde edildigi igin, kii¢cik metin
dizeltmeleriyle analize hazir hale gelmektedir. Bu vyolla, ses kayitlarinin
metinlestiriime slrecinde karsilagilan anlasiimayan sézclkler, diksiyon ve sdylem
sorunlari da kendiliginden ¢6zilmis olur (Yildirnm ve Simsek, 2016). Bu nedenle
farkh illerdeki ASPB’ye bagli kuruluslarda goérev yapan on cocuk gelisimciye
ulasmak ve gorusmeleri yapmak icin e-posta sistemi kullaniimigtir. Verilerin tuma,

Ekim - Kasim 2017 aylarinda toplanmistir.
Verilerin Analizi

Veriler icerik analizi yoluyla degerlendirilmistir. icerik analizi icin katiimcilarin
cevaplari dogrultusunda kategoriler olusturulmustur. Bu calisma igin olusturulan
kategoriler her soru icin on U¢ katihmcinin verdigi cevaplar de@erlendirilerek
olusturulmustur. Dolayisiyla her soru igin farkl kategoriler ortaya ¢ikmistir.
Arastirmanin gecerligini arttirmak amaciyla katilimcilarin cevaplarindan dogrudan
alintilara yer verilmistir. Yapilan dogrudan alintilarin kimlik belirtmemesi igin katilimci
isimleri C1, C2..., C13 seklinde kodlanmis ve katilimcilarin gercek isimleri gizli
tutulmustur. Veri analizinin gavenirligi Miles ve Huberman (2015)'1in [Goérus birligi/
(Gorus birligi + Gorus ayrihgi) X 100] formalu kullanilarak hesaplanmistir. Buna goére
iki arastirmaci tim sorulara ait tablolari birlikte olusturmus ve %100 glvenirlik

saglanmistir.
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BULGULAR

Bu bdlimde arastirmada elde edilen bulgular gizelgeler halinde sunulmustur.

Tablo 2. Gocuk Geligimcilerin Galigtiklari Kuruluglardaki Gérevleri

Kuruluslardaki

Gérevior C1/C2|G3(c4a|c5|/C6|G7|C8|C9|G10|C11|¢C12|¢13

Goouklle v VA v v VoA

goriigsme

Aile ile goriisme | \ \

Hizmet modeli
belirleme v v v

Resmi N
yazigmalar

Proje gorevleri

Hizmet igi egitim
planlama

Sosyal
incelemeler

2 | <2 |<2] <2

Yetigkinin N N
kurulusa kabulii

Yetigkinlere
yonelik hizmet \ v
modeli belirleme

Bilgilerin N N
sisteme girilmesi

Sosyal ekonomik N J
destek hizmetleri

SS¢C*ile ilgili N
islemler

KMG** tespiti \ \

Mahkemeden
ilgili tedbirlerinin \ \
alinmasi

Giyim ve
kirtasiye gibi N N
gereksinimlerin
karsilanmasi

Memurlarin
yapmasi gereken
gorevler (ek ders

hesaplama, v v v v
nobet gizelgesi
hazirlama vb.)

*Suca siiriiklenen ¢ocuk, **Korunmaya muhtag¢ cocuk

Arastirmaya katilan ¢ocuk gelisimcilerin kuruluglardaki ortak goérevlerinin resmi
yazigsmalar oldugu gorulmektedir. Ayrica birgogu sosyal inceleme yapmakta ve bu
inceleme sonuglarini raporlastirmaktadir. Yetigkinlere yonelik hizmetlerde gorev
aldiklarini belirten cocuk gelisimciler oldugu gibi, memurlarin ve idari personelin

yapmasi gereken is ve iglemlerden de sorumlu tutulduklarini soyleyenler vardir.
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Katilimcilarin neredeyse yarisinin ¢ocuklarla gérismeler yapabildigini ifade ettikleri,

aile ile calisma sansi bulan ¢ocuk gelisimcilerin ise azinlikta oldugu gorilmektedir.

C4 calistigi kurulusta yaptigi is ve islemleri su sekilde anlatmistir: “Eger gece
nébetinde yeni bir cocuk gelmis ise ilk olarak onunla gériisme yapip, ¢ocuk ile
ilgili hizmet modeli belileme c¢alismalarini baslatiyoruz. Takip eden sliregte
cocugun ailesi ile ilgili gériisiip sosyal incelemesini yapip ¢ocuk hakkinda nihai
karari vererek gerekli raporlari yaziyor ve bir (st makama iletiyoruz. Bunun
disinda rutin olarak ¢cocuk gériismeleri yapip, ¢ocuklarin birim igerisinde sebep
oldugu ya da maruz kaldigi sorunlari, kavga, sigara kullanimi, kiifiirlesme,
madde krizi gibi sorunlari ¢bziimlemeye ¢alisiyoruz. Kurumdan izinsiz ayrilan

cocuklarla ilgili kolluk kuvvetlerine bilgi veriyoruz.”

C5 ise “Saat 8 de baslayan mesai kurulus evrak ve islemlerini tamamlama, Il

Koordinasyon birim gérevieri ve sosyal inceleme yapmakla geciyor.” demigtir.

C8 “Is giinlerim birinden ¢ok farkli olabilir. Ornegin yeni gelen bir miiracaatgi
oldugunda (yetiskin) giris islemleri, kurulusa adaptasyon siireci, vakanin
Oykdustintin alinmasi, durumunun degerlendirilerek hukuki, psiko-sosyal, saglik
gibi alanlardan ihtiya¢ duydugu desteklerin belirlenmesi, bu verilerin sisteme
islenmesi, diger kuruluglarla yapilan resmi yazismalar ve onlarin takibi, hizmet
alanlarla yapilan gériismeler seklinde gidebiliyor calisma gliniim.” diyerek

kurulustaki gorevlerini ifade etmigtir.

Tablo 3. GCocuk Geligimcilerin Galistiklari Kuruluglardaki Diger Meslek Elemanlarinin

Cocuk Gelisimi Meslegine Bakis A¢ilari Hakkindaki Diisiinceleri

Diger Meslek
Elemanlarinin
Dusiinceleri

C1

G2

c3

C4

G5

c6

c7

C8

(03

c10

c11

c12

c13

Deger verilen bir
meslek grubu

\/

\/

\/

\/

\/

Bilgi eksikligi var

Saygi
duyulmuyor:
Cocuk ile ilgili
s6z hakki
verilmiyor

Personelin
go6ziinde herkes
ayni: Sosyal
calismaci

Arastirmaya katilan ¢ocuk gelisimcilerin, c¢alistiklari kuruluslardaki diger meslek

elemanlarinin mesleklerine iliskin bakis agilari hakkindaki dustncelerinin farklihk

gOsterdigi goralmastir. Bir kisim ¢ocuk gelisimcilerin digerleri tarafindan deger
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verilen bir meslek grubu oldugunu belirtirken bir kisim ise, diger personelin
mesleklerini tanimadidini ve c¢ocuk gelisimi meslegine saygl duymadiklarini
dusunduklerini sdylemistir. Bazi ¢ocuk gelisimciler ise diger meslek elemanlari ile
ayni mesleki vyeterliliklere sahip olduklarinin diastnuldagind séylemistir. Bu
olumsuzluklarin, ¢ocuk ile ilgili dogrudan s6z hakkina sahip olmamalarina, fikir ve

tecrubelerine deger veriimemesine neden oldugunu ifade etmektedirler.

G2 calistigi kurulustaki diger meslek elemanlarinin, meslegine bakis acgisini
anlatirken su ifadeleri kullanmigtir:  “Bakis agilarinin  bile oldugunu
disinmiyorum. Ciddi bir bilgi eksiklikleri var bizimle alakali. Bizim ¢alistigimiz
bakanlikta ‘meslek elemani’ diye bir kavramimiz var biliyorsunuzdur. Bu
kavramin igcine psikologlar, sosyologlar, sosyal c¢alismacilar ve ¢ocuk
gelisimciler girmektedir. Béyle genel bir kavram olugtugu igin ayri ayri meslek
gruplari birbirlerini ¢ok fazla tanimamakta. Clnkid hepimizin yetki ve
sorumluluklarr ayni. (...) Bu nedenle yagli bakim hizmetleri gibi, bizim mesleki

tanim gergcevemize pek uymayan islerle de karsi karsiya kalabiliyoruz.”

GC3 bu durumu “Aile ve Sosyal Politikalar biinyesinde c¢alisan meslek
elemanlarindan  Ozellikle sosyal c¢alismacilarin  hegemonyasi altinda
oldugumuz bir gergek. Ancak 5395 sayili Cocuk Koruma Kanunun glindeme
gelmesi ile birlikte yapilan igin tamamen aynilastiriimasi séz konusu oldu.
Ancak gbrevierimizin aynilastiriimasi benim kisisel olarak ¢ok begendigim bir

durum degil."cimleleriyle ifade ederken,

G6 “(...) Sosyal calismacilarin ve diger meslek gruplarinin arasinda is

konusunda ara sira gerilimlerin yasandigi asikardir.” demistir.

G8 “Calisma arkadaslarimin ¢ogu meslegim farkinda ve deger veriyor...
Ancak mesledimizin farkinda olmayan ve mesledimiz hakkinda fikir sahibi
olmayip zikir sahibi olmayi kendilerine hak gbéren, buna ragmen kendisinin
meslek elemani oldugunu zanneden meslek elemanlariyla, idarecilerle
calismak zorunda olmak gibi zorluklarla karsilasilabiliyor. Ornedin daha énceki
calistigim mdiddirliikte bir gocukla ilgili bir karar verilmesi gerekiyordu. Cocuk,
cocuk evine mi yoksa yetistirme yurduna mi yerlestiriimeli diye komisyon karar
verecekti. Ben gocugun ¢ocuk evine uygun oldugunu, égretmen de yetistirme
yurduna uygun oldugunu diisiiniiyordu. llimizde yetistirme yurdu ya da benzeri
bir yatil kurulus olmadigi icin bu durum ¢ocugun ve sorumluluklarinin farkli bir

ile gitmesi demekti ayni zamanda. Cocugun kurulugtan kagcma gibi bir
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davranisi vardi ancak calismalara olumlu cevaplar veriyordu. Cocugun
kurulustan kagma sebebi de annenin sbéz vermesine ragmen goériismelere
gelmemesi ve c¢ocudun anneye olan baglligiydl. Cocuk her kactidinda
annesinin yanina gidiyordu. Bu durumun ergenlik ¢agina girmek lizere olan ve
annesini 6zleyen, annesinin verdigi sézleri yerine getirmedigi ve telefonlara
cevap vermedigi igin, annesi hakkinda endigselenen bir ¢ocuk davranisi
oldugunu srarla hatirlatmama ragmen, Ogretmen c¢ocugun davraniginin
‘stmarikhik’ oldugunu ve tecriibelerine dayanarak bu davranisin artarak devam
edecegini savunuyordu. Meslege ilk basladigim zamanlar oldugu igin ne yazik
ki durumu yeterince savunamadim. Clnki hem hemgire de &gretmenle ayni
goristeydi, hem de (slup benim tartismadan anladigim (sluptan daha
farkliydi. Sonug olarak ¢ocuk bir yetistirme yurduna yerlestirildi ve iki giin
sonra oradan kacti. O égretmen c¢ocuk gelisimcisinin yeterliliklerini sanirim
yeterince bilmedigi ve ényargilari nedeniyle arastirma ihtiyaci da hissetmedigi
icin, cocugun davraniglarinin altinda yatan nedenle degil davranigin kendisiyle

ilgilendi.” aciklamasini yaparken,

C12 ise “Genel anlamda olumsuz bir bakis agisi var diyemeyiz. Ama bir gocuk
ile ilgili ciddi bir sikinti oldugu zaman olaylar patlak vermeye basliyor. Her
meslek elemani ¢ocukla ilgili en dogru seyi kendisinin bildigini diigliniiyor ve
catismalar basliyor. Kimse kimseyi dinlemiyor, dinlese de bildiginden
vazgegmiyor. Bir gocugun dosyasinda farkli meslek elemanlarinin ayni olay
icin aldigi birbiriyle ¢atisan, alakasiz kararlar gérmek miimkiin. Ddiglinlince bu
¢ok komik bir durum aslinda. Hepimiz orada gocuk i¢in variz ama niyeyse olay
gocuga yararli olmaktan c¢ikip kendini ispatlamaya déniyor c¢ogunlukla.
Burada caligtigim siire boyunca net bir sekilde gbérdigim bir sey var ki,
burada herkes her geyi c¢ok iyi bilir. Ama sanirim en ¢ok sosyal hizmet
uzmanlari ve ogretmenler bilir. Cogu zaman burada kime ne anlatmaya
calisiyorum acaba diye dlsindiigiim c¢ok oluyor” diyerek deneyimlerini

aciklamistir.
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Tablo 4. Gocuk Geligsimcilerin Galistiklani Kuruluglardaki Goérevlerinde Diger Meslek
Elemanlarindan Verilen Gorevler Bakimindan Farklilagmalari Gerektigini Diisiindiikleri

Alanlar

Farklilagmalari
Gerektigini
Duslindikleri
Alanlar

c1

(07

c3

c4

C5

c6

c7

c8

(03

c10

c11

c12

c13

Cocuk
gorismeleri

Geligimsel
degerlendirme,
destek ve izlem

Sosyal ¢calisma
gorevlisi
tanimindan
ayrisma ve ayni
gorevlerden
sorumlu
tutulmama

Cocuk ile ilgili
tim birimlerde
oncelikli olma

Memurun
yapmasi gereken
islerden sorumlu
tutulmama

Aile-gocuk

etkilesimine v A
destek olma

Arastirmaya katilan cocuk gelisimciler, genel olarak ‘sosyal calisma gorevlisi’

tanimindan ayrismalari ve sosyal calismacilarla ayni gdrevlerden sorumlu

tutulmamalari gerektigini belirtmislerdir. Cocuk gelisimciler almis olduklari egitim

cercevesinde, cocuk ve ailesi ile ilgili is ve islemlerden sorumlu tutulmalarinin énemli

oldugunu ifade etmislerdir.
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C12 bu durumu aciklamak icin su climleleri kurmustur: ‘Biz ¢ocudu biliyoruz.
Cocuk ile ilgili egitim aliyoruz. Bu nedenle gocuk ile ugrasmak varken neden
bir sdri resmi yazisma yaptigimizi anlayabilmis degilim. Bir¢cok incelemeye
¢cikiyoruz. Ancak ben inceleme yapmaya dair bir egitim almadim. Bir sosyal
hizmet uzmani da c¢ocuk gelisimine dair benim gibi egitim almadi. Bu
incelemeleri o yapmali ve yazismalari da tabi ki, benim gérigsiime ihtiyac
duyarsa ben zaten oradayim. ASP’lerde tim meslek gruplarinin sosyal
calismaci bagshgi altinda birlestiriimesi isleri karistirmis bence. Aslinda gayet
glizel bir gérev tanimimiz var. Gérev tanimina baktiginizda evet diyorsunuz,
bu bakanlik benim meslegimi biliyor ve meslegimin gerektirdiklerini bekliyor

benden. Ama gelin gériin ki igler hi¢ de 6yle islemiyor. Ben ¢ocukla ¢alisma




Cesur ve Koksal Akyol

imkani bulan gansli ¢ocuk gelisimcilerdenim. Ama bir sosyal ¢alismaci olarak
yapmam gereken diger islerden gercek meslegimi icra etmeye ¢ogu zaman
firsat bulamiyorum. Hatta bazen bir ¢cocuk gériismeye geldiginde oflayip
pufladigim bile oluyor. Ciinkii gbériismeyi yapmak ve bunu raporlastirmak,
diger gérevlerimi aksatmama neden olacak biliyorum. Ben bu kadar
yakinirken, ¢ocukla ¢alisma imkani olmayan meslektaglarimi diisiinemiyorum
bile.’

C3 ise dusuncelerini su sekilde ifade etmistir: ‘Ydrdtilen ¢alismalar ¢ocuk
gelisimi mesleginden ziyade sosyal calismacinin is tanimina daha uygun.
Mesleki agidan kendimizi gergeklestirme durumumuz yok denebilir. 5395 sayili
Cocuk Koruma Kanunu kapsaminda sosyal ¢alismaci basligi alfinda ayni isler
yapiimakta. Cocuk gelisimciler ¢ocugun dederlendiriimesi ve ¢ocuklarin
gelisim alanlarina uygun egitim programlarinin hazirlanmasi konusunda

farklilasmalidir.”

G4 bu durumu “Bir psikolog ya da sosyal calismacinin yaptigi her islemi
yapmakla sorumluyum. Sosyal inceleme raporu yazmak, ruhsal gelisim
taramasi yapmak, aile ile cocugun gelisimi digindaki sorunlarla ilgili gbériisme
yapmak, okul takibi yapmak gibi. Oysa aile ve sosyal ¢evre ile ilgili arastirma
ve raporlastirma islemini sosyal c¢alismaci, g¢ocugun ruhsal gelisimi ve
sorunlari ile ilgili takibi psikolog yapmali. Her meslek elemanin hayali, kendi
uzmanlik alaninda calismak. Keske herkes kendi igini yapabilse...” seklinde

aciklamistir.

ASPB’ye bagli kuruluslarda galisan ve arastirmaya katilan gocuk gelisimciler
ayrica kuruluslarda memurlarin yapmalari gereken iglerden sorumlu

tutulduklarini belirtmektedir.

C9 yaptigi isleri su sekilde belirtmistir: “Ek ders hesaplama, nébet listesi,

vardiyalar, 6zel hizmet alimi personellerinin izin islemlerini yapma...”.

C5 “Bulundugum birimde mesleki olarak ¢alisma yapmamizdan ¢ok bir memur
gibi evrak hazirlamamiz istenmektedir. Oysa c¢ocuk gelisimci, ¢ocuklarin
gelisim, degerlendirme ve izlemlerini yapan, cocuklarla birebir etkilesim

halinde bulunan biri olmasi gerekir.” demistir.

C8 ise cocuk gelisimcilerin ¢alistiklari kuruluglardaki gérevlerinde diger meslek

elemanlarindan verilen gorevler bakimindan farklilasmalari gerektigini
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dusundugu alanlar “Tiim meslek elemanlari ¢ocuklarla ilgili ‘cocugun yliksek
yarari’ ilkesine gbére calismalar yapmaya &zen gdsteriyorlar. Bence c¢ocuk
gelisimcisinin farki cocugun yliksek yararini gézetirken, verilen kararin ¢gocuga
kabullendiriimesi siirecindeki tutumuyla alakali olmalidir. Ornedin ¢ocugun
koruma altina alinmasi gerekiyor ancak ¢ocuk aileden ayrilmak istemiyorsa,
‘cocugun aile yaninda kalmasi uygun degil ¢cocuk koruma alintina alinmalr’
yerine g¢ocuga bu durum nasil anlatilabilir, bu slire¢ onun igin nasil en kolay
kabul edilebilir hale getirilebilir bunu disiiniip bu dogrulta c¢alismalar

gostermelidir.” ifadeleriyle acgiklamistir.

Tablo 5. Cocuk Geligimcilerin Calistiklari Kuruluslarda Mesleki Hedeflerini
Gergeklestirme Durumlar lle llgili Diisiinceleri

Mesleki Hedefleri
lle llgili
Dusiinceleri

¢
1

¢
2

¢
3

¢
4

¢
5

¢
6

alel

00«

© 0

Hedeflerimi
istedigim dizeyde
gerceklestiremedi
m

Bu birimde
calismayi
istemedigim igin
hedef koymadim.

Hedefler ile yapilan
isler uymuyor.

Yonetim
desteklemiyor

Meslek gruplari
arasindaki
catismalar
hedefleri etkiliyor

Arastirmaya katilan gocuk gelisimcilerin blyUk bir kismi kendilerine hedef koyma ve

hedeflerine ulagsma konularinda olumsuz geri bildirimler vermistir.
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Ornegin C2 kendisine hedef koymamasinin nedenini “Bu birimde ¢alismayi

istemedim, sorulmadi zaten.” seklinde agiklarken,

G3 “Bu birimde ¢alismadan énce isleyisi bildigim igin meslegime yénelik hedef
koymadim.” demistir.

Koydugu hedefler ile yaptigi islerin uyusmadigini séyleyen C9, bu durumu su

sekilde ifade etmistir: “Hedefler ile yapilan is &rtiismemektedir. Universite

hayatinda su an yapilan ise dair ¢ok fazla bir sey égretilmiyor.”

C11 ise hedefleri ile is uyumsuzlugunu anlatirken “Su an cocuk gelisimi

alaninda higbir hizmet vermiyorum...” ifadelerini kullanmistir.
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Arastirmaya katilan ¢ocuk gelisimciler genel olarak, sosyal g¢alisma gorevlisi
tanimindan dolay! sosyal calismacilarin yapmasi gereken is ve islemleri

Ustlendiklerinden, mesleki hedeflerini gerceklestiremediklerini belirtmislerdir.

Ornegin  C6 bu durumu su cimlelerle anlatmisti:  “Hedeflerimi
gerceklestiremedim diyebilirim. Rapor yaz, incelemelere git derken ¢ocuklarla

birebir ¢alismaya vakit kalmiyor.”

C13 ise “Bakanligimizin 2015 yilinda Cocuk Destek Merkezlerinde meslekler
aras! dlzlestirme yapmasi nedeniyle kendi meslegimi tam olarak yerine

getirememis bulunmaktayim.” derken,

C8 “So6z ugar yazi kalir, yaptigin seyi belgelemezsen yapmamig sayilirsin gibi
calisma mantidiyla ¢alisan bir sistem icinde faaliyet gosterdigimiz igin, bazi
seylerin yapildiginin belgelenmesi, yapma eyleminin &niine gegebiliyor.”

demistir.

C4 hedeflerini gerceklestireme nedeni olarak “Ust makamlarin sadece teori
tizerinden iglem yapmasi, yazilan raporlarin dikkate alinmamasi... ni

goOstermistir.

C5 ise “Miidiirlerimiz ve ybnetimimiz genel olarak isin nasil tamamlandigindan
ziyade bitip bitmedigine bakarlar. Is siirecinde c¢ekilen zorluk ve
yetisememezlikten kaynakli durumlarla ilgilenmezler. Kurumda genel olarak
maddi bakim yardimlarinin yapiimasi sebebiyle gelisim yatirimlari geri planda

oldugu igin hedeflerimi gergeklestiremiyorum.” demigtir.

G12 hedeflerini gergeklestirememe nedeni olarak meslek gruplari arasinda
yasanan catismalardan bahsetmis ve su ifadeleri kullanmistir “Higbir meslek
grubuyla gercek anlamda ortaklasa calisamiyoruz. Sosyal servis personeli
¢ocuk hakkinda anlasmaya varsa, ev sorumlusu ya da bakim personelleri
buna uymuyor. Onlar uysa sosyal serviste bir anlagsmazlik ¢ikiyor. Hal béyle
olunca higbir calisma istikrarli ydrimdyor. Personelin éfkesi ve kirginligi

g¢ocudga da yansiyor. Kisir dénglii stiriip gidiyor.”
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Tablo 6. Gocuk Gelisimcilerin Bakanlik Bunyesinde Mesleklerini ideal Bir Sekilde
Yiirutebilmeleri Adina Sunduklari C6ziim Onerileri

Coziim Onerileri | G1] G2 C3[C4[C5]C6]C7]C8C9]C10 | G11] C12 | G13

Gorev tanimina
uygun
calistinima
(Gelisim
taramasi, gelisim | \ | vV | v N \ \ \
takibi vb.),
meslek
gruplarinin
ayristinimasi

Cocugun oldugu

birimlerde goérev N \ N N

alinmasini
saglama

Kuruluslara N N
meslegi tanitma

Cocuk gelisim
degerlendirme v N
birimi kurma

Arastirmaya katilan ¢ocuk gelisimciler yasadiklari sorunlari ¢dzebilmek adina,

sosyal ¢alisma gorevlisi basligi altinda birlestirilen meslek gruplarinin ayristiriimasi

ve genel anlamda her grubun egitimini aldigi alanda ¢alismasini saglamaya yénelik

¢alismalar yapilmasini dnermiglerdir. Ayrica bazi katilimcilar ¢ocuk gelisimcilerin,

cocugun oldugu birimlerde gorevlendiriimesine 06zen gosterilmesi gerektigini

belirtmistir.
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Ornegin C3 “Ben karar alici bir pozisyonda olsaydim, meslek gruplarinin
aynilasmamasi icin calisirdim. Ozellikle eviat edinme ve koruyucu aile

birimlerinde daha ¢ok gérev almalarini saglardim.” derken,

C12 “Her seyden énce meslek gruplari sosyal calismaci bashdi altinda
toplamaktan vazgeg¢mek gerek, ciddi anlamda her meslegin yapabilecegi
gérevierin sinirlari gizilmeli. Sinirlarimiz kesin ve net bir sekilde belirlenirse
bilgimiz ve isimiz olmayan birimlerde caligtirilamaz, calistigimiz birimlerde de
lizerimize vazife olmayan igleri yapmak zorunda kalmaz kendi meslegimizi

layikiyla yapma firsati yakalardik.” diyerek digtncelerini ifade etmistir.

ASPB bunyesinde ‘Cocuk gelisim degerlendirme birimi’ kuracaklarini séyleyen

katilimcilarda vardir.

Ornegin C4 “Yetkim olsa, her kurum igine bir birim agarak g¢ocuklarin

gelisimlerine uygun hizmet alabilmelerini saglamak isterdim. Bireysel
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farkliliklarin fark edilmesi toplu yasam icerisinde yasamanin getirdigi zorluklari

asmada kolaylik saglayacaktir.” diyerek dusuncelerini aciklarken,

C5 “Mutlaka bir c¢ocuk gelisim degerlendirme (initesi kurar ve meslek

elemanlarinin oldugu bir degerlendirme komitesi kurardim.” demistir.
TARTISMA, SONUG ve ONERILER

Bu boélimde Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligina bagh kuruluglarda gorev yapan
cocuk gelisimcilerin ¢alisma kosullarina iliskin goéraglerinin incelenmesi amaciyla
yapilan arastirmanin bulgular yorumlanarak tartisiimis ve arastirma sonuglari

dogrultusunda bazi dnerilere yer verilmigtir.

Arastirmanin bulgulari incelendiginde, arastirmaya katilan Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanlhigina bagh kuruluglarda c¢alisan ¢ocuk gelisimcilerin her zaman ¢ocukla
¢alisma imkani bulamadiklari belirlenmigstir. Arastirmaya katilan gocuk gelisimcilerin,
cocuk ile goérismeler yapmak ve uygun hizmet modeli belirlemek gibi ¢ocukla
dogrudan alakali gorevlerinin olmasinin yaninda resmi yazigmalar, sosyal
incelemeler, yetiskin maracaatgilar ile ilgili is ve iglemler, ek ders hesaplama gibi
farkh meslek gruplarina da ait goérevlerinin de oldugu gérilmektedir. Burada sunu
belirtmekte fayda vardir. Ornegin bir sosyal inceleme gdrevi icin, bu gérev yalnizca
sosyal calismacilarin yapmasi gereken bir gorevdir demek dogru degildir. Ancak
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligrnin yaptidi is ve islemlerin yelpazesinin genisligi
iste burada devreye girmektedir. Oziirlii ve Yasli Hizmetleri, Kadin Hizmetleri ya da
Sosyal Yardim Kuruluglarinda goérevlendirilen ¢ocuk gelisimcilerden yapilmasi
beklenen sosyal incelemeler, onlarin gérev tanimi igcerisinde degildir ve olmamalidir.
Arastirmamizda katilimcilarin gocuk ile ilgili is ve islemlerden her zaman sorumlu
tutulmadiklan gorulmektedir. Oysa lisans egitimleri boyunca g¢ocuk Uzerine egitim
alan bu meslek grubu, ¢ocuk ile ilgili alinacak kararlarla ilgili (Cocuk Hizmetlerinde)
sosyal incelemeler yaptiklarinda daha dogru tespitlerde bulanabilir ve mesleklerini

hem kendileri i¢cin hem de toplum i¢in daha yararli bir sekilde icra edebilirler.

ASPB Sosyal Hizmet Merkezleri Yonetmeliginde yalnizca gocuk geligsimcilere ait
ilave gdrevlere dair maddeye (Madde 20) ve ASPB il Miidiirliikleri Gérev ve Calisma
Esaslari Yonergesinde (2015) yine yalnizca ¢ocuk gelisimcilere ait ek gérev yetki ve
sorumluluklara bakildiginda (Madde 11), arastirmaya katilan ¢ocuk gelisimcilerin
ASPB’ye bagh kuruluglarda “Cocuk Gelisimcisi” olarak Bakanligin kendi belirledigi
gobrevler cercevesinden ¢ok, yine ASPB Sosyal Hizmet Merkezleri Yonetmeliginde

belirtlen “Sosyal Calismaci” gorevlerini yerine getirmelerinin  beklendigi
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gorilmektedir (Madde 18). Ayrica katilimcilarin verdikleri cevaplarin literatirde
belirtilen ¢cocuk gelisimcinin gorevileri (CUCEP, 2016) ile tam bir uyusma gosterdigi
de séylenemez. llgili literatiir kapsaminda yapilan arastirmalar incelendiginde, yurt
ici ve yurt disi calismalarda dezavantajli ve risk altindaki cocuklarla calisan
personellerin ¢cocuk hakkinda egitime ihtiyac duyduklari gorilmektedir (ASPB,
2013b; Baser, 2013; Gelen ve Cinar, 2014; Shah, 2010). Almis olduklari lisans
egitiminde ¢ocuk gelisimi konusunda uzmanlasmasi hedeflenen; hasta, dezavantaijli
ve risk altindaki ¢ocuklara ihtiya¢c duyduklari destedi saglamak Uzere yetistirilen
gocuk gelisimcilerin, dogru kuruluglarda ve cocuklarla ilgili islerde
gorevlendirilmeleriyle, bu konuda ihtiya¢ duyulan nitelikli personel eksikliginin 6nine

gecilebilir ve verilecek hizmetin daha kaliteli ve etkin olmasi saglanabilir.

Arastirmanin bir diger bulgusu, arastirmaya katilan ¢ocuk gelisimcilerin bir kisminin,
calistiklari kuruluglardaki diger meslek elemanlarinin gocuk gelisimi mesleki tanimini
bildiklerini ve mesleklerine saygi duyduklarini ifade ederken, bir kisminin ise,
mesleklerinin taninmadigini ve saygi gormediklerini, diger meslek elemanlari ile ayni
mesleki yeterliliklere sahip olduklarinin dastnildiguini ifade etmeleridir. Bu olumsuz
durumun, c¢ocuk ile ilgili dogrudan s6z hakkina sahip olmamalarina, fikir ve
tecrubelerine deger verilmemesine neden oldugunu belirtmiglerdir. Arastirmalarda is
hayatinda yasanan bu rol ¢atismasinin, stres (Chen vd., 2011), performans (Gilboa
vd., 2008) ve miracaatcilara yaklasim tarziyla (Blomberg vd., 2014) guiglu bir iligkisi
oldugu gorilmektedir. Ayrica ASPB’ye bagl kuruluslarda sosyal calisma gorevlisi
basligi altinda her meslek grubundan ayni isi yapmasinin beklenmesi arastirmaya
katilan ¢ocuk gelisimcilerin memnun olmadiklari temel sorundur. Cocuk gelisimciler
almis olduklari egitimin gerektirdiklerini gahgtiklari birimlerde uygulayamadiklarini
(gelisimsel degerlendirme, destek ve izlem gibi), c¢ogunlukla ¢ocuk dahi
gormediklerini, mesleki amag¢ ve hedeflerini gergeklestirme imkani bulamadiklarini
belirtmiglerdir. Bireyler iglerini etkin bir sekilde yapmalarina firsat sunulmadiginda ve
gorevlerinde faydali olduklarini hissetmediklerinde 6zsaygilari bu durumdan
olumsuz etkilenir ve yasadiklari stres Kigilerin is veriminin dismesine neden olur
(Ugur ve Erol, 2015). Cole vd. (2004)nin arastirmalarinda kendisini ise yariyor
hisseden, ise anlamli katkilar sunduguna inanan sosyal ¢alismacilarin daha fazla is
doyumu elde ettikleri; Acker (2004), Coffey vd. (2004) ve Calitz vd. (2014)in
arastirmalari incelendiginde ise, sosyal hizmetler alaninda c¢alisan personellerin
yasadiklari stresin ve rol gatismalarinin isten ayrilma karari vermelerine neden

oldugu goérulmektedir. Toplumun dezavantajli gruplarina hizmet veren ASPB’de
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calisan ¢ocuk gelisimciler bu gruplarin hayatlarina dair nemli kararlar almaktadirlar.
Oysa is yerinde kendilerini dogru ifade edememeleri, yasadiklari stres ve
memnuniyetsizlikler, miracaatcilarina etkin ve dogru hizmet vermelerinde olumsuz

bir etkiye neden olabilir.

Katilimcilar ASPB’ye bagh kuruluslarda yapilmasi gerektigini distndukleri birtakim
degdisiklerden bahsetmis, yasadiklari sorunlarin ¢ézimi adina fikirler sunmusglardir.
Ozellikle sosyal calisma goérevlisi taniminda bir ayrismanin yapiimasi gerektigini
belirten c¢ocuk gelisimciler, ¢ocuk ile ilgili birimlerde c¢alistiriimalari gerektigini
vurgulamiglardir. Gelisimsel degerlendirme, destek ve izlem hizmetleri vermeleri
gerektigini, bunun igin il madurlukleri bunyesinde “Cocuk Gelisimi Degerlendirme
Birimi” kurulabilecegini belirtmislerdir. Cocuk gelisimcilerin almis olduklari egitimin
gerektirdiklerini caligtiklari birimlerde uygulayamamalari, sosyal hizmetler alaninda
liyakat esasina dayanmayan bir c¢alisma sistemi yaratabilir ve dolayisiyla
muracaatgilara nitelikli bir sosyal hizmet sunulmasini olumsuz etkileyebilir. Yildirim
(2016)'a gore bu durum ayni zamanda global 6lcekte dustnuldiginde 6nemli bir

kaynak israfi, verimsizligin ve motivasyon eksikliginin de bir nedenidir.

Arastirmada, katilimcilarin galismakta olduklari kuruluslarda gergcek anlamda mutlu
ve motivasyon sahibi olmadiklarini ifade ettikleri gorilmektedir. Oysa motivasyon
hem calisanin hem de kuruluglarin performansinda oldukg¢a etkilidir. Motive
olamayan personelin olumlu performans goéstermesi beklenmemelidir (Agirbas vd.,
2005). istedigi isi yapamayan, istekleri gdz ardi edilen, gereksinimleri
karsilanmayan, hedeflerine ulagsamayan bireyler olumsuz bir tutum igerisine
girecektir (Oriicii vd., 2006; Tuna ve Tirk, 2006). Bunun sonucunda kuruluslarda
huzursuzluk, mutsuzluk, disiplin sorunlari, devamsizlik gibi sorunlar ortaya c¢ikabilir.
Orlicti vd. (2006)'ya gore calisanlarin amaglarini gergeklestirememesi, aslinda
kurulusun da amaglarina ulasamamasi anlamina gelmektedir. Ona goére
c¢alisanlarinin amaglari ile amaglari kesisen kurum ve kuruluslar basarili olabilirler.
Stenmark (2000), kisilerin yaptiklar iste kendi ilgi, istek ve zevklerinden dolayi
motive olduklari zaman, ise daha ¢ok katki sagladiklarini belirlemigtir. O halde almig
oldugu egitim ile paralel bir birimde c¢alisamamanin, yo6netimin destegini
hissedememenin ya da calisanlar arasinda yogun c¢atismalarin yasanmasinin is
ortaminda yasanan sorunlarin artmasina neden olacagl ve bu gibi durumlarin da
personelin is yerindeki mutlulugunu ve dolayisiyla verimini olumsuz etkileyecegi

soylenebilir.
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Arastirmaya katilan, ASPB’ye bagh kuruluslarda c¢alisan c¢ocuk gelisimciler
korunmaya, bakima ve yardima ihtiyac duyan dezavantajli gruplara hizmet
verilmektedir. Burada c¢alisan ¢ocuk gelisimciler bu gruplarin hayatlarina dair énemli
kararlar almakta ve uygulamaktadir. Lisans egitimleri boyunca ¢ocuk Uzerine egitim
alan bu meslek grubunun, almis oldugu egitim ile paralel bir birimde
gorevlendiriimemesi ve yonetimin destegini hissedememesi is ortaminda yasanan
sorunlarin artmasina neden olabilir. ASPB’ye bagli kuruluglarda calisan personelin
gocuk gelisimi meslegini yeterince tanimamasi, c¢ocuk gelisimcilerin uygun
birimlerde godrevlendiriimelerini ve dogru islerle eslestiriimelerini olumsuz yoénde
etkileyebilir. Tim meslek gruplari igin oldugu gibi, ¢ocuk gelisimcilerin de
mesleklerini optimal duzeyde vyerine getirmelerinde c¢alisma ortamlari ve
mesleklerine iligkin bakis acilari oldukga etkilidir. Cocuk gelisimciler, calistiklari
kuruluglarda ne kadar doyum saglarlarsa ve mutlu olurlarsa, mesleklerindeki basari
ve Uretkenlik seviyesi de o kadar artacaktir ve bu durum kurulusun da verimini,

kalitesini ve bagarisini dogrudan etkileyecektir.

ASPB’lerde calisan ¢ocuk gelisimcilerin ¢alisma kosullarina iliskin géruslerinin nitel
yontemle daha derinlemesine ve ayrintili incelenmesi amaciyla yapilan bu
arastirma, alana dair yeni bulgular sunuyor olmasindan dolayi énemlidir. Ancak bu
bulgular nitel arastirmalarin dodasi geredi 6zneldir ve genelleme yapmaya uygun
degildir (Yildinm ve Simsek, 2016). Arastirmanin bulgulari literatire ASPB’deki
galisma ortamlarina dair bir kuraldan c¢ok, bir 6rnek ya da deneyim kazandirmakta
ve vyeni calismalara farkli ve derinlemesine bir bakis agisi kazandirmayi
hedeflemektedir. Bu arastirmanin bulgularindan yola ¢ikilarak, ¢alisma ortamlarina
iliskin arastirmalarda kullanilabilecek daha kapsamli bir degerlendirme araci
gelistirilebilir ve farkli arastirma yontemleri ile konu daha buyuk érneklem gruplari ile

incelenebilir.

Calisilan alanin 6zellikleri dikkate alinarak, motivasyonu ve is doyumunu, dolayisi ile
verimi ve verilen hizmetin kalitesini arttirabilmek icin basta bakanlik olmak Uzere,
ilgili dernekler, meslek orgaltleri ve Universiteler is birligi icerisinde ¢alismali ve konu
¢ok yonll bir sekilde incelenip, analiz edilmeli, degerlendiriimeli ve bu slregte

katihmcilarin 6nerilerinden de yararlaniimalidir.
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