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OzetKiresel rekabet, stirekli teknolojik yenilenme yesiireclerindeki désimin biyilyen
baskisi, gletmelerin trlin, kalite, fonksiyonellik ve safiyati (izerindeki hakimiyetini ortadan
kaldirmstir. Bunlar yoneticiler icin veridir. Bdylece gelersst maliyet hesaplama ydntemleri
glnimuiz gletmelerinin stratejik ve rekabet avantaji hedafiehizmet edemez hale geltiri.
Bu ylzden stratejik maliyet ydnetimi daha o©ncedemanlgl kadar ©nemli hale
getirmistir. Stratejik maliyet ydnetimi (SMY), sletmelerin stratejik pozisyonlarini strekli
gelistirmek ve maliyetlerini d§iirmek icin maliyet ydnetim tekniklerini uygulamasidcSMY,
maliyetleri hem finansal amaglar hem de maliyetndaja sglamak igin kisa dénemli oldiu
kadar, daha uzun dénemli yonetmektir.SMY kapsamdwdar zinciri analizi, stratejik konum
analizi ve maliyet etkenleri analizi yer alir. Gatamizda stratejik maliyet yonetimi
kapsamindaki her bir analiz ve bunlarin herbirindélanilabilecek muhasebe konulari
sunulmytur.

Anahtar Kelimeler: Stratejik maliyet yonetimi, der zinciri analizi, stratejik konum analizi,
maliyet etkenleri analizi

The Relationships Between Strategic Cost Managemeand Accounting
Practices Over Competition Advantage

Abstract: Global rivalry, continual tecnological innovationdaincreasing pressure of change
removed domination above quality, function and gsiof products. These are datum for
managers. Therefore, traditional cost accountinghrtigues couldn’t serve business
enterprises strategic and rivalvary advantage tasfj¢odays business enterprises. For this
reason, strategic cost management have become tampdahan ever before.Strategic cost
management (SCM), is the application of cost managémechniques so that they
sumultaneously improve the strategic position fifra and reduce costs. It is about managing
costs for both financial and competitive advantdgeger-term as well as short-term.SCM
includes value chain analysis, strategic positioalysis and cost drivers analysis. In our
study each analysis in SCM and useful accountingensaivere presented.

Keywords: Strategic cost management, value chain analysa&gegtc position analysis, cost
driver analysis.

" Opr.Gor.Dr., Dumlupinar Universitesi, Gediz MeslekRéekokulu.
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GIRIS

Isletmelerin artan rekabet ve ggen misteri ihtiyaclarl dgrultusunda
maliyetlerini  6lcme ve faaliyetlerini belirli penfmans o6lcUleriyle
degerlemeleri zaman icinde vyeterli olmamaya slamistir. Ozellikle
mUsterilere @siz Uriin ve hizmetler sunmaya odaklagpralan gletmelerin
arinuin kalite, fonksiyonellik ve fiyatini dengelele® dnemli hale gelnstir.

Diger taraftan ileri Gretim teknik ve teknolojjlerikilllanan gletmelerin bilgi
ihtiyaclari da dgismistir.

Bu ihtiyaclar dgrultusunda maliyetlerin hesaplanmasi yerine yometsi
gundeme gelmtir. Maliyet yonetimi geni bir kavramdir. Bir firmayi ya da
kar amaci gutmeyen bir organizasyonu etkili fkilde yonetmek icin,
gelirler ve maliyetler hakkinda finansal bilgileadar, verimlilik, kalite ve
firma icin diger anahtar bari faktorlerinin de dahil oldiu, yoneticilerin
ihtiyac duydgu bilgilerin (Blocker, Chen ve Lin, 2002, s.8) daslanmasi
gereklidir. Maliyet y6netimi gletmeye bu tir bilgilerin gganmasinda
yardimci olur. Maliyet yénetimi kavramglétme maliyetlerinin planlanmasi
ve kontroliinde aktif bir yakkami 6n plana cikarmaktadir. Maliyet yonetimi,
stratejik maliyet yonetimi yakiamina oncilik eden, firma stratejisinin 6n
planda tutulmasi diincesiyle bitlnkemistir (Sakrak, 1997, s.14).

Stratejik dginme, dgisimleri tahmin etmeyi, Urln ve Uretim sireclerini
mUsteri taleplerinde beklenen gigime uygun olarak tasarlamayi gerektirir.
Pazar icin hiz, yalin dretim ve elektronik ticargibi yeni yodnetim
kavramlarinin gereklerinin sonucu olarak, bgigieni hizla gerceklgtirmek
onemlidir (Blocker, Chen ve Lin, 2002, s.8).

1980’lerde akademisyenler, dgmanlar ve st dizey yoneticiler, rekabetgi
stratejiler gektirme ve uygulama gegie dikkat cekmilerdir. Geleneksel
yonetim muhasebesi genellikle ice dénuk bir yamghiptir. isletmenin dg
cevre ve pazar kallanyla ilgilenmez. Kisa vadeli kararlarin alinsnglan
ve butgelerin hazirlanmasi ve seanin dlguma ile ilgilidir (Ergin, 1997,
s.21). Bu ylzden mevcut stratejileri izleme ve tefra gelistirmeyi
desteklemede gerekli finansal bilgiyi gkamazlar. Stratejik yodnetim
muhasebesi, karili rekabetci stratejiler ggtirmede destekleyici finansal
analizler sglayarak (Drury, 1992, s.806jlétmelere bu tir bilgileri sdar.

Yonetim muhasebesinin, firmanin pazari ve rakiplési ilgili bilgileri
raporlayarak stratejik bakiacisina daha fazla uyumgkamasina ihtiyac
vardir. Isletme dgina odakli bu yakkam, stratejik yonetim muhasebesi
olarak bilinir (Drury, 1992, s. 806). Stratejik y&tim muhasebesi, ¢cevredeki
ve isletmenin i¢ yapisindaki hizli dsimlere cevap verebilecek bicimde
esnektir. Cevredeki gelneleri aninda izleyebilecek, gierlendirebilecek ve
raporlayabilecektir (Ergin ve Elmaci, 1999, s.44).
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Stratejik yonetim muhasebesi, mevcut Uriinlerin pdmgar gucine, Grin
hayat seyrine veslietmenin driin karmasina odaklanmahdir (Drury, 1992
s.806). Bu analizler, sadecgetmeye dayali olarak yapilmamakletmenin
rakiplerine gore nispi rekabetci avantajlarini garielidir. isletme dsl
karsilastirmalari  kullanmak, nakit, ka&r ve satigelirlerindeki nispi
degisimleri aciklamada yardimci olur ve finansal muhasedistemini
destekleyip stratejik diinceye dger kattgl distnulebilir (Drury, 1992,
s.806). Stratejik yonetim muhasebesincgas@abilecek bilgilerin bazilagu
sekilde siralanabilir:isletmenin ve rakiplerin pazar paylari ve buyume
hizlari, nakit alg tahminleri, yatirnrm miktarlari ve karlihk oranlagoreceli
maliyet analizleri, farklilgtirma maliyetleri, likidite durumu, kaynaklarin
yeterliligi vb. bilgilerdir (Ergin ve Elmaci, 2001, s.214).

Yukarida siralanan bu ggimler, maliyet ve yodnetim muhasebesi
sistemlerinde yeni arajara onculik ederken, maliyet yonetimi
yaklasiminda ©6nemli d@simler olmwtur. Bu cercevede maliyetlerin
stratejik olarak yonetilmesgletmeler acisinda énemli hale getiri

STRATEJIK MAL IYET YONET iMi

Serbest rekabet piyasasi ortaminda urlin fiyatl@meljkle belirli bir
isletmenin kontroli duinda kalan toplam arz ve talebe gore sotien,
drinlerin  maliyetlerini geni oOlcide sletme ici kaullar ve etkenler
belirlemektedir. Stratejik maliyet yonetimi bdyldar bortamda gletmenin
uzun sdreli karligini salayabilecek dnemli bir yakiam olarak ortaya
cikmaktadir (Bursal ve Ercan, 1999, s.487). Bugunilksek rekabetci
cevresinde maliyet yonetimi, pekcok firma icin lkrihayatta kalma yetege
olmustur. Ancak sadece maliyetleri glirmek yeterli dgildir. Bunun yerine
maliyetler stratejik olarak yodnetilmelidir (Coopee Slagmulder, 2003,
s.23).

Bu ylzden, maliyet yonetimi geleneksel Urin malgmee ve faaliyet
kontroli rolinden daha genistratejik bir odak olan stratejik maliyet
yonetimine tainmistir (Blocker, Chen ve Lin 2002, s.8). Bu @altuda
maliyet muhasebesi sisteminin alt sistemi olan yeali lgciimleme
sistemlerinde dgsim yoniundeki araglar, Ozellikle Uretim sistemine
yonelik uygulanacak alternatif bir maliyetleme y&minin gelgimine
onculuk etmitir (Sakrak, 1997, s.18). Bu alternatif, stratejik maliye
yonetimidir.

Stratejik maliyet yonetimi (SMY) bilgisi,sietmenin dért temel yonetim
fonksiyonu (planlama, karar alma, yodnetim ve faatligrin kontrol();
stratejik yonetim ve finansal tablolarin hazirlasm#&onksiyonlarinin her
birinden alinir. Stratejik yonetimin en onemli famonu olan, firmanin
rekabet avantajinda surdurulebilir rekabetc¢i pamisyelstirmek, isletme
icin surdurdlebilir bgar1 sglar (Blocker, Chen ve Lin 2002, s.6). Buna goére
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SMY, stratejik yonetim fonksiyonunu kolagtarmak icin maliyet yonetimi
bilgisi gelistirmektir (Blocker, Chen ve Lin, 2002, s.8).

SMY, isletmelerin stratejik pozisyonlarini sirekli gd#limek ve
maliyetlerini digirmek icin maliyet yonetim tekniklerini uygulamasid
(Cooper ve Slagmulder, 2003, s.23). SMY, maliyettesa donemli oldgu
kadar daha uzun dénemli olarak ve hem finansal Em&égm de maliyet
avantajl icin yonetmektir (Grundy, 1995, s.36). Hirmanin maliyet
yapisinin tam anlamiyla aglamasi, surdirilebilir rekabet avantaji aramada
¢ok yararh olur. Bu bizim stratejik maliyet yonaii olarak bahseg@imiz
seydir (Shank ve Govindarajan, 1993, s.6).

SMY’nin ilk sorumluluk alani, stratejilerin ofturulmasidir. Strateji, ger
basarilirsa arzulanan rekabetci avantajglagan, 6zel faaliyet planlarn ve
amaclar dizisidir. Stratejik yonetim, bu amac vealifet planlarinin
tanimlanmasi ve uygulanmasini gerektirir. SMY’nikin€i sorumluluk
alanina gore yonetim, butceleme, kar planlama rreafnin faaliyetleriyle
ilgili karar almada (bir tesis kiralanmasi veyaisadlinmasi, donanimlarin
bir parcasinin yenilenmesi ya da tamiri, pazarlagtaalarinin dgistiriimesi
ve yeni Urlin tasarimina ganmasi gibi), firma faaliyetlerinden sorumludur
(Blocker, Chen ve Lin, 2002, s.6).

SMY’nin tg¢lnct sorumluluk alani olan kontrol, faatlerin kontroll ve
yonetimin kontrolU olmak lizere, st ve orta sewigiaeticilerin dahil oldgu
iki fonksiyondan ibarettir. Faaliyetlerin kontroligrta seviye yoneticiler
(fabrika yoneticileri, tGrtn yoneticileri ve boélgeneticileri gibi), faaliyet
seviyesi yoneticiler ve cahnlari (Uretimgefleri ve ¢aitli bolim baskanlar
gibi) izlenmesidir. Bunun tersine, yonetim kontreh ust seviye yoOneticilere
kadar orta seviye yoneticilerin gerlendirilmesidir (Blocker, Chen ve Lin,
2002, s.6).

SMY’nin dordiinct fonksiyonu olan finansal tablotarhazirlanmasinda
yonetim, ilgili gruplarin ve devletin raporlama gkliliklerine uyar. Stratejik
yonetim, kontrol ve stratejik planlama ile karamahin énemli bir parcasi
olan finansal tablolama bilgisi, gér ¢ yonetim fonksiyonuna da hizmet
eder (Blocker, Chen ve Lin, 2002, s.7).

Stratejik maliyet yonetiminin eadimi vardir ve her biri bir sonraki ile
mantiksal olarak @antilidir (Hosking, 1993, s.51).

- Maliyet nedenleri ve sin gelir yapisini anlama.Nedenlerin bilgisi,
nedenlerin dgistirilmesinin yonetimini ve bdylece maliyet yapisini
degistirilmesini mimkin hale getirir.

- Fonksiyonlar arasi karmasikligi cozme ve anlama.Maliyet
nedenleri fonksiyonlar arasi ve kagndir. Ornein, depolama
maliyetleri sletmenin d@itim boélimlerine kolayca pawarilamaz.
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Fakat gletmenin Griin karmasi ve gtéri hizmet kararlari pazarlama
ve saty bolimu tarafindan alinir. SMY bu kargnidigl anlama ve
¢6zmede yardimcidir.

- Ortak dil ve paylasilan sorumluluk olusturma. Bdylece maliyet
nedenlerini ybénetme yontemleri ortaya cikar. Yd&metiakiminin
Uyeleri birinci adimi tamamladiktan sonrageti ti¢ adim boyunca,
etkili yoneticiler olmak vegletmenin maliyet yapisini bicimlendirmek
icin paylailan sorumluluk ve ortaya cikan ortak dilden yaaan.

- Etkinli gi arttirma. ilk ti¢c adim §letme karhlgi unsurlarinin acik bir
resmini sunar. Dordinci adim, belirlegmkéarl gelir akglarini
basarmak icin bilingli olarak secilen yatirimlarin yapasi gibi kéar
sglayan maliyetleri segerek, maliyet yapisini yenidanimlamay:i
icerir.

- Rakiplerin maliyet yapilarini dlgme. Bu, bir organizasyona
etkinlik ve etkililik 6lctleri sglar. Ayrica bu adim maliyet yapisinin
rekabet avantaji gkiayip sglamadgini belirleyebilmesinin yoludur.

Bir isletmenin maliyet ydnetim sisteminin amagimdi ve gelecekte,
karlarini maksimize etmektirisletme bu amaca umak icin rekabet
sartlarini kagilamak ya da baetmek zorundadir. Bunun icin sadece bugin
degil, gelecekte de kendini surekli gglrmelidir. Boylece iki temel amac;
global rekabet ve surekli ilerlemede liderlik ededsr maliyet yonetim
sistemini gektirmelidir. Ayrica bir maliyet yonetim sistemi, Ugbnetimin
karhligini, tim seviyedeki ¢caanlarin katilimini ve deer katan faaliyetleri
gelistirme ve dger katmayan faaliyetleri azaltmada yardimci, kedidine
surddrdlebilen bir yapi gerektirir (Agrawal ve Ségl998, s.60).

SMY ile asagidakileri ayni anda karmamiz gerektirir (Grundy, 1995, s.36):

- Kisa donemli oncelikler karsinda daha uzun dénemli finansal
performansi dengelemek icin maliyetleri ydnetmek.

- Isletme ici ve dyi deser katan faaliyet ve urtnler ile bunlarin
maliyetlerini aciklamak.

- Harcamalari ihtiyag, tamamlamayici, stratejik veafisal kriterlere
gore dnceliklendirmek.

- Anahtar maliyet etkenlerini anlamak, tanimlamak/éiaetmek.
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STRATEJIK MAL IYET YONET iMININ UNSURLARI

Stratejik maliyet yonetiminin anahtar unsurlari (@ay, 1995, s.3730yle
siralanabilir:

- Farklilastirma odaklanma ve maliyet lidefii stratejileri arasinda
secimi iceren ve ayni zamanda operasyonel ve argsyonel bgari
icin maliyet programlarina odakl rekabetci striatej

- Maliyet hedeflerini yikseltmede ve uygulamadakikfan ortaya
cikarmada yardimci rekabetci analiz ve skagtirmalar. Isletmenin
uretmesi yada Uretmemesi gereken urin/hizmetlgeiteeklgtirecesi
yada gercekigirmeyecgi faaliyet ve § sireclerinin ortaya konmasi
ve analizi gereklidir. SMY bazen belirlj alanlarinda olmamay ya da
belirli is fonksiyonlarinda daralmayi da gerektirebilir.

- Isletmenin maliyet yapisinda yugak ve sert maliyet etkenlerini
belirleme. Boylece Uzerinde gieiklik yapilabilecek veya
yapilamayacak olan maliyet unsurlarinin tespigiaar.

- Finansal ve rekabetci hedefler belirleme.

Ayrica daha fazla geliri ve daha az maliyetle edtldek icin organizasyon
ve faaliyetlerin yeniden tasarlanmasi amaciylagkulan senaryo metotlari
ile maliyetlerde mumkin iyikgirmeler hakkinda gogler elde etmek
amaclyla endustrinin vesletmenin dger zincirinin analizi gibi araclar
(Grundy, 1995, s.37) da SMY’nin anahtar unsurlessanda siralanabilir.

SMY’nin ortaya cikgl, her biri stratejik yonetim literatiriinden alindpana
unsurun harmanlanmasinin sonucudur. Bunlgtedeinciri analizi, stratejik
konum analizi ve maliyet etkenleri analizidir (Skare Govindarajan 1993,
s.13).

Deger Zinciri Analizi

SMY kapsaminda, maliyetlerin etkin yonetimi firmaghsaridan acidan
genk bir baks gerektirir. Porter, bu baju deserler zinciri olarak
adlandirmgtir. Porter'e (1985) gore stratejik maliyet analimi 6nemli bir
amacl, dger zincirinde satin alma ve tedarikcilerleskileri daha iyi
yonetmektir (Dekker, 2003,s.4). Ber zinciri, kletmenin miterilerine
sggladigl hizmet ya da Urlnlere (yarar) g katan ve ardi ardina gelen
faaliyetleridir (Chang ve Hwang, 2002, s.124). Haxdji bir ste herhangi bir
firma icin deer zinciri, bilgen tedarikcileri icin temel hammadde
kaynaklarindan, nihal tuketicilerin eline gtialacak tiketim malina kadar
isletmeye dger katan faaliyetlerin hepsinin zinciridir (Shanke v
Govindarajan, 1993, s.13). Bir gkr zincirinde ilski ya da bglantilar,
faaliyetler arasindaki gkiler, firmanin & birimleri arasindaki ikkiler ve
onun alicilari ve saticilari ile gkileri seklinde siniflandirilabilir (Dekker,
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2003, s.4). Bu cercevede ge zinciri analizi; firmanin nerede rmgtéri

degerini arttirabilecgini ya da maliyetleri d§iirebilecgini aciklamada ve
firmanin tedarikgileri, miterileri ve endustrideki der firmalarla ilskilerini

ve firmanin rekabet avantajini daha iyi anlamasikddanilan analiz
aracidir. Bu faaliyetlere mgteri igin rekabetgi trlin ve hizmetler giaamak
icin gerekli olan tiim adimlar dahildir (Blocker y@002, s.44).

Bir deger zinciri, hammadde kaynaklarindan, nihai tikketiei son kullanim
drinlerinin dgitimi dahil, tedarik unsurlarinin birbiriyle gkilendirilmis,
deger katan tim faaliyetlerden glur (Shank ve Govindarajan, 1993, s.40).
Isletmenin dger zinciriSekil 1'de sunulmstur.

Hammadde
Malzeme Uretici Perakendeciler
Tedarikciler

Deger Katanlar

Sahipligin Toplam Maliyeti

Deger Zinciri Analizi

Sekil 1: isletme Deer Zinciri
Dekker, 2003, s.6

Faaliyetlerini ve Urinlerini g&lendirilmig firmalar icin sletme diizeyinde
strateji seciminde en ©6nemli konusletme capinda faaliyetlerin nasil
farkhlastirabilecgi ya da belirlenmy is birimlerinin deser zinciri boyunca
belirli basariyr nasil sglayac& konusunda kendi becerilerini nasil
paylatiracaidir (Porter, 1991, s.103).

Deger zinciri analizi, méteri deserinin arttirilabilecgi ve maliyetlerin
distrdlebilecgi alanlari agiklamak veslietmenin tedarikciler, miieriler ve
endustrideki dier isletmelerle ilgkilerini daha iyi anlamak icin, firmanin
rekabetci avantajlarini daha iyi anlamada kullanilatratejik analiz
yontemidir (Blocker vd, 2002, s.44). Bir Uretigigtmesi icin dger zinciri,
yeni trln tasarimi ve yeni drin testleriyleslaa ve daha sonra hammadde
tedariki, Uretim ve nihayet satve saty sonrasi hizmetler yer alir. Bir hizmet
isletmesi icin bu faaliyetler, hizmet kavrami ve ontasarimi, amac ve
taleplerin belirlenmesiyle Bkar ve memnun edilmgi mikteriler s&layacak
hizmeti olyturan faaliyetler buttintinegiair (Blocker vd., 2002, s.45).
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Deger Zinciri Analizi Sureci

Deger zinciri analizinin yapilandiriimasi ve kullanimmetodolojisinde
asagidaki adimlar vardir (Shank ve Govindarajan, 1%938):

- Endistri dger zincirini tanimlama ve ¢er zinciri faaliyetlerine
kaynak, gelir ve maliyetleri gatmak.

- Her bir dger zinciri faaliyetini dizenleyen maliyet etkenteri
tanimlamak.

- Deger zincirini yeniden dizenleyerek ya da maliyeteetkrini
rakiplerden daha iyi kontrol ederek, sirdurilehifialiyet avantajlar
gelistirmek.

Isletmeler dger zinciri faaliyetlerini ve karlarini iki yolla kileyebilirler. IIk
olarak bu faaliyetleri etkilsekilde yonetmek, firmanin maliyet ve karhlik
yapisini gelitirebilir. ikinci olarak firma tarafindan gmnan hizmet ve/veya
drinlerle  sunulan d@er zinciri faaliyetlerinin  karmasi, mgteri
memnuniyetini etkileyebilecek ve boylece firmanidrlari ve gelirleri
dolayli olarak artacaktir (Shank ve Govindaraj@93, s.58).

Bu ylzden, dger zinciri faaliyetlerini yénetmede ilk adim, firmen kendi
kaynaklarini dger zinciri faaliyetleri arasinda nasilg@gacaini anlamasidir.
Bu bilgi, faaliyetler arasindaki @sim firmanin toplam gelir ve
maliyetlerini etkiledginden dolayr ©6nemlidir. Orrgn tasarim ve
argtirmaya daha fazla 6nem verilmesi, drinin erkegamalarindaki
maliyetlerini arttiracaktir.@er taraftan yapilan bu cgtnalar, pazarlama ve
misteri  hizmetleri gibi, daha sonraki faaliyetlerin Ingatlerini
disurebilecektir. Boylece farkli faaliyetler arasindaaliyetlerini dgitan
yoneticiler, en uygun ger zinciri faaliyetleri karmasini belirleyerek, kkar
arin ve miterileri desteklemek icin uygun gidim yapip yapmadiklarini
degerlendirebileceklerdir.

Ayrica deer zinciri boyunca iyi yonetilngi bir maliyet yapisi, myieri
memnuniyetini de arttirabilecektitsletmenin énemli faaliyetlerini detayl
sekilde dile getiren deer zinciri analizi, yoneticileresietmenin rekabetci
avantaj ve dezavantajlari icindeggdendirilebilecek bakiacilar sglar ve
misteri memnuniyetini artiracak stratejiler g#limesini mumkin kilar
(Chang ve Hwang, 2002, s.124).

Bu sartlar altinda dletmenin baarisi, maliyet, datim, kalite ve
esnekliklerini geltirmek icin migteri talepleri ile Grin ve sireclerin aiai
dengeleme yeteneklerinegbalir. Bu konuda pekgolkslietme tedarik zinciri
yonetimi ilkelerine adapte olmayad@mistir (Lockamy Il ve Smith, 2000,
s.210).
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Tedarik Zinciri Yonetimi (TZY) ile alinan malzeme|eliretim sirecleri ve
dagitimin akgl fazladan stoklama afturmadan miteri taleplerinde
meydana gelen dgimlere cevap verme anlaminda ayarlanir. Tedarik
zinciri, nihal tiketici icin Griin veya hizmet @amada firmalara birbirini
etkileyen koordine edilmgi bir a3 sglar. Bdylece organizasyonglétme
sinirlari ve ulusal sinirlar icinde ¢capraz fonksilgw yuratir (Lockamy Il ve
Smith, 2000, s.210). Tedarik zincirinin temel bkdeleri Sekil 2'de

gOsterildgi gibidir.

Hizmet ve Deste

. N s
Ureticiler i i i : v
| 5 i 1 Perakendeciler | )
Tedarikciler (Dontsim : Dagiticilar B erakendeci er: Misteriler
(Tedarik Streci) | ! N 1 (Talep
Kaynazl) < i — » Kaynag))

Uriin ve Hizmetlerin Ygun Akisl

»

Talep ve Tasarim Bilgisinin Ygun Akigl

A

Odemelerin Ygun Akisl

<
<

Sekil 2: Tedarik Zinciri
Lockamy Il ve Smith, 2000, s.210

Isletmeler dger zinciri maliyetlerini yoneterek, rekabet avantalde
edebilir. Bu cercevede maliyetleri giierek ya da ilave ger s&layarak
rekabet avantajl elde etmenin adimlagdyle aciklayabiliriz (Blocker vd,
2002, s.44).

- Rekabet avantajinin tanimlanmasi (maliyet ligerliya da
farkhlastirma). Bir sletmenin faaliyetlerinin dgerlerini analiz etmesi,
isletmenin stratejik rekabet¢i avantajlarini daha ayilamasina ve
endustri dger zincirinde uygun bir pozisyon almasina yardinered
Ornegsin, bilgisayar endustrisinde bazi firmalar (HewRstekart gibi)
oncelikli olarak yenilikci tasarima odaklanirkenigetleri (Teksas
Instruments and Compaq gibi) gk maliyetli Gretim Uzerine
odaklanirlar.

23



Selcuk YALCIN

- Ilave deer igin firsatlari tanimlama. Bir der zinciri analizi
isletmelere miterileri icin 6nemli bir dger katabilecgi faaliyetleri
aciklamasinda yardim eder. Ogite yiyecek leme fabrikalar ve
paketleme fabrikalari ucuz ve yaygingdam yapmak icin kendi
mUsterilerinin ygzun olarak bulunduklar bélgelere yeyilter.

- Maliyetleri azaltmak icin firsatlari tanimlamak. dhgetlerin
degerleri ve maliyet etkenlerinin a@rilmasi calgmasi, deer
zincirinin ~ parcalarinin  hangilerinin rekabetci  oldnani
anlamalarinda yardim eder. Rekabetci olmayan pmrgalanalizi
bunlarin maliyetlerinin azaltilmasi icin dnemlidatlar sunar.

- Deger zincirindeki faaliyetler arasindaki gkilerden yararlanma.
Deger zincirinin bir parcasinda yapilan bir igteme bazen dier
parcalarda da dolayl iyijirmelere neden olabilir.

Deger Zinciri Analizinin Yararlari

Deger zinciri bir kez tam olarak yapilandirilirsa,aséjik kararlar, zincirdeki
faktorler tarafindan gosterilgiiicin, firmanin rekabetci avantajlarinin agikca
anlailmasi anlaminda, ¢ok basikilde alinabilir (Chang ve Hwang, 2002,
s.124). Dger zincirini yonetebilen bir firma iki tip rekabawantajina sahip
olabilir: (1) dizuk maliyet ya da (2) farkhkurma. Bunlar, rakiplerine gore
firmanin deger zincirinde daha ucuz veyassez yontemlerle bgarma
yetenginden gelir.

Bir firmanin yarattg toplam dger, firmanin sgladigi fiziksel Griinlerine
ilAveten, daha zamanli gilam ya da yardimci tasarim ve tamir gibi fayda
veya yardimci herhangi bir hizmet icin 6deme yapsmg§nalli alicilardir.
Eger gerekli faaliyetler boyunca yaratilangde, onlari bgarmanin toplam
maliyetini gecerse sonu¢ kardir. Boylecglanan ilave dger, isletme rln
veya hizmetlerine 6deme yapmaya gonalli alicilaenisletme karlarinin
artmasina yardim eder.

Deger Zinciri Analizi ve Muhasebe Uygulamalari

Gunumuizde esnek Uretim sistemlerinde kicik patigdinde, daha kaliteli
ve daha fazla urin geéini daha dgik maliyetle migterilere sunma
zorunlulyzu icinde olan gletmelerde, birim maliyetleri ne kadar gh&li
hesaplayabilirsek,slietme yénetiminin maliyet muhasebecilerinden igtedi
bilgilerin dogrulugu da o derece artagabir gercektir (Kartal vd., 2004,
s.122).

Bir deger zinciri, faaliyetler maliyet davragiarinin temel 0&l¢isi
oldugundan, maliyet pozisyonunu anlamada bkablon sunar. Faaliyet
Tabanli Maliyetleme’ye y6nalj bu bakg acisinin bir gostergesidir (Porter,
1991, s.103).
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Faaliyet Tabanlh Maliyetleme (FTM)sletmenin herhangi bir triin, hizmet
ya da gletme faaliyetiyle dgrudan ilgkilendirilemeyen genel dretim
maliyetlerinin  maliyetlere yansitimasinda kullaml bir ydntemdir.
Ozellikle Uretimde ileri (retim tekniklerinin kutelmasiyla birlikte,
isletmelerin genel Uretim maliyetlerinin toplam Uretmaliyetleri icindeki
paylari artmgtir. Bununla birlikte, miktara dayall gaim yodntemlerinde
dagitim anahtari olarak kullanilandilik saatleri ve maliyetlerinde meydana
gelen azalmalarla birlikte, gelenekselgdan ydntemlerinin yoneticileri
yaniltabilecektir. Bu sebeplerle, g zinciri faaliyetlerinde kaynak ve
maliyetlerin d&itiminda, her bir dger zinciri faaliyetini dizenleyen maliyet
etkenlerini tanimlamada ve sdrdirulebilir maliyetaatajlar sglamada
FTM’yi kullanabilirler.

Diger taraftan gletmeler, dger zinciri yonetiminde rakiplerlesg misteri
degerini rakiplerden daha verimli (dilkk maliyet) sekilde elde edebilmek
icin Hedef Maliyetleme’yi kullanabilirler. Hedef Migetleme rekabetci
pazarlarda satffiyatinin miteri tarafindan belirlendi ve fiyatin kletmeler
tarafindan veri olarak kabul edilmesi gergktiarsayimindan hareket eder.
Ozellikle standartlgiriimis driinlerde ve rekabetin §on yaandg Griin ve
pazarlarda sletmeler Hedef Maliyetleme ile rakiplerle benzerrirveya
hizmetleri daha diilk maliyetlerle sunabilirler. Bdylece elde edilemliyet
avantaji, rakiplerden daha gik satg fiyatlari 6nermek ya da birim kea
daha yuksek kér payi elde etmek icin kullanilabilir

Hedef Maliyetleme uygulamalarindaldtme, kendi hedef maliyetlerini
basarmak icin kullanilacak araclari secer. Bu aractarasiyla dger
zincirinin diger elemanlarini etkiler. (")rg'm, tedarik geltirme, satin alma,
tedarik yonetimi ve muhendislik gibi gbr isletme ici dger zinciri Gyeleri
arasinda ilk tedarik sirasi ile etkiligki gerektirecektir. Malzeme dgimleri
tedarik zincirinin 6nem sirasi gkisinin deistirilmesini gerektirebilir.
Boylece Hedef Maliyetlemesletmenin mevcut ve gelecek @& zincir
tarafindan etkilenir ve onu etkiler (Ellram, 208041).

Isletmenin dger zincirinde yer alan faaliyetlerin rakiplere g@herumu yeni
drin tasarimi tamamlandiktan sonra da Onemlidir. &iln piyasaya
ciktiktan sonra zaman icinde Urinden daha fazlfopeans, daha dik
maliyetler ve sai fiyatlari talep edilme @&limi vardir. Bu cercevede
isletmenin § planlarn rekabetci kalmak icin (6rgie@ yillik % 5) maliyet
azalgl talep eder. Maliyet azaltma cabalar tasarim talmadginda sona
ermez, yeni gamaya tanir (Williamson, 1997, s.23). Bu yizden, Urln ve
hizmetlerde piyasada kaldiklari sirece surekliegyilmeler yapiimaldir.
Uriin Gretim gamasindayken (retim maliyetlerinde siirekli igtileneler
yapmanin yolu Kaizen Maliyetleme'dir.

Kaizen Maliyetleme, Japonya’'da ggiilen Kaizen Felsefesi’nin maliyet
yonetimine uyarlanmasiyla ortaya korgnbir stratejik maliyet yonetim
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yaklasimidir. Kaizen Maliyetleme sietmenin halihazirda tretinyamasinda
bulunan drunlerinin surekli olarak yenidengddendiriimesi ve Ulzerinde
surekli olarak iyilgtirmeler yapilmasi olarak tanimlanabilir.

Isletmenin pekgok Uretim boliminde maliyet azaltirmregli olabilir veya
yapilabilir. Ancak maliyet hedefleme faaliyetleralite, fonksiyonellik ve
hizmetleri gel§tirme ile birlikte ortaklaa planlanmali ve kariimasi
gereken ¢ gelistirme slrecinin bir parcasi olmalidir (Williamsoh997,
s.23).

Bir isletmede maliyet analizine satin alma noktasindglairak, sletmenin
saticilart ile ilgkilerin  kullanabilmesine yo6nelik butin firsatlarin
kaciriimasina neden olur. Bu tir firsatlar, firmaicok biyik dneme sahip
olabilir (Sakrak, 1997, s.106). Ber taraftan maliyet analizlerini sgtl
noktasinda kesmek, mtérilerle sglanacak ilgkiler icin gerekli butin
firsatlari kacirtir. Méterilerle sirekli bglantilar, en az saticilarla olan
baglantilar kadar 6nemli olabilir. Meri iliskilerinden yararlanma ayni
zamanda, hayat seyri maliyetleme yakianin temelindeki anahtar fikirdir
(Sakrak, 1997, s.107).

Kapsamli stratejik maliyet yonetimi uygulamalarindainin piyasada
kaldigi strece maliyetlerini yonetebilmek icin Hayat Selaliyetleme
yaklasimi kullaniimahdir. Hayat seyrine yonelik maliyginetimi yaklaimi,
maliyet ve karllik analizi temeline dayanmaktadvfaklasimin 6zellgi,
stratejik planlama donemi olarak girigelsme, olgunlama ve digisten
olusan Urlinin beklenen 6mrinidn esas alinmasidir. Bil yadasimda
amag, stzkonusu gigik asamalardasletmenin alacg@ en uygun pazarlama
ve Uretim kararlariylasietmeye en yiksek kéari @ayabilmektir. Bunun igin
pazarlama yonetimi, yukarida belirtilen dort Griay&t seyri boyunca Urdn
cesitlili ginin azaltilmasi veya @altilmasi, Grin kalitesinin yukseltiimesi,
fiyat farklilastirmasi, sai sonrasi hizmetlerin gstirilmesi, reklam
harcamalarinin arttirilmasi gibi kararlar alaratissgelirlerini arttirmayi
hedefler (Karciglu, 2000, s.91). Pazarlama y6netiminin Uriin haysftris
boyunca uUrtnlerle ilgili bu kararlari alabilmesialget yonetiminin Grdn
hayat seyri boyunca maliyetleri yonetmesi ile gklegirilebilir.

Isletmeler acisindan triinin hayat seyri,sgigelisme, olgunluk ve gerileme
olarak ifade edilirken, bir gia yaklgima gore tiketici acisindan triin hayat
seyri tuketicinin onu kullang! surectir. Bu anlaga gore Hayat Seyri
Maliyetleme ise, mgterinin drtn icin 6dedi ile Grindn kullanimi boyunca
katlandgl maliyetler ve ekonomik omri sona eren drinin relde
¢ikariimasinda mgfierinin maruz kaldil toplam maliyet arasindaki gki ile
acikca bglantihdir. Migteri tarafindan satin alma sonrasi maliyetlere
gosterilen dikkat, daha etkili pazar boélumleme vénikonumlandirmaya
onculuk eder. Mgterinin satin alma sonrasi maliyetlerini azaltaniyi@in
tasarimi rekabet avantaji elde etmede 6nemli mpta olabilir. Japon
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otolarinin daha diilk hayat seyri maliyetleri, onlarin ABD pazarindaki
basarilarini  pek c¢ok sekilde aciklamaya yardim eder (Shank ve
Govindarajan, 1993, s.15).

Ayrica rekabetci pazarlarda Urintn fiyatl yanindgterinin tGriinden talep
ettigi fonksiyonellik ve kalite seviyesi de 6nemlidir.uBylizden miteri

talepleri ve sletmenin bu talepleri kalama yetenginin birbirine uygun
hale getiriimesi gerekir. Bu, yeni Urln tasariminadisteri istekleriyle
isletme yeteneklerini birlgiren ve ikisinin bulgtugu noktada Uriin
Ozelliklerini  verebilen Kalite Fonksiyon  Yayilimi ygulanarak
gerceklgtirilebilir. Boylece kletmeler Hedef Maliyetleme ile mgigrinin

istedigi fiyatta 0Uriin sunabilirken, Kalite Fonksiyon Yaym ile de
mUsterinin istedgi 6zellikleri bu Grlinlere yerkirebilirler. Kalite Fonksiyon
Yayilimi, hammadde, agarma gelgtirme, Uretim, pazarlama, gaim ve

sats sonrasl hizmetleri kapsayagletmenin dger zincirinde yer alan
faaliyetlerin her birinde, mieri beklentileri ve gletme yeteneklerinin
birlestiriimesinde kullanilabilir. Orngin, dagittm konusunda miferilere

sunulacak anketlerle mirilerin daitima verdikleri 6nem, sletme

faaliyetleri ile gletmenin bu faaliyetleri yerine getirirken maruzidgi

maliyetler ve bunlarla ilgili yeteneklerinin éneml&arsilastirilarak, migteri

beklentileri ve gletme yeteneklerine uygun bir glam modeli
olusturulabilir.

Stratejik Konum Analizi

SMY’de maliyet analizlerinin roli,sietmenin rekabet icin segti yollara
bagh olarak farklilgir (Sakrak, 1997, s.109Jsletmelerin vizyon ve misyon
tanimlari d@rultusunda belirleyip uygulayabilecekleri stratjih tespit
edilmesi ve gruplanmasiyla ilgili bircok ¢gha bulunmaktadir. Stratejiler,
isletmedeki hiyeraik seviyelerine, rekabet durumuna, amaclarina ve
drtin/pazar yapisina goregigk sekillerde siniflandirilabilir.

Farkl Stratejik Konumlanmalar

Stratejileri sletmedeki hiyeraik seviyelerine goregirket stratejileri, jletme
stratejileri ve fonksiyonel (veya taktik) stratejilkeklinde gruplandirilabilir.
Bdylece en st seviyeden itibaren birbiriyle uyurigletme stratejileri tespit
edilmis olur.

Porter, verilen bir endistride savunmaci pozisyelistiyme ve rakiplerinden
daha iyisini yapmak icin potansiyel olarak sa@ali rekabet stratejileri
gelistirmistir. ilki, kalite, hizmet ve dier alanlar ihmal etmeyen kapsamli
maliyet liderligidir (Dess, 1984, s.469). Bu stratejinin gdaakiplerine gore
nispeten daha guk maliyeti bgarmaktir. Maliyet liderli, tretimin 6lgek
ekonomisi, siki maliyet kontroli,géenme @rilerinin etkisi ya da argirma
gelistirme, hizmet, sagiglicl ya da reklam gibi alanlarda maliyeti en aza
indirme gibi yaklaimlarla elde edilebilir (Shank ve Govindarajan, 399
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s.95). Maliyet liderlgi stratejileri pazardan daha ¢ok pay alma veyayatdi
dayal liderlik amaclarina yonelik olarak secilBu stratejiyi benimseyen
isletme, Urettgi mal ve hizmetlerin maliyetini rakiplerinden gdik tutarak,
satglarini arttirmaya ve -mimkinse- pazarda lider giangalgir.

Porter’in ortaya at#y ikinci strateji, farklilgtirma, bir firmanin herhangi bir
seyi, Urln ya da hizmeti endistridgsiz olarak gercekkgirmesini gerektirir
(Dess, 1984, s.469). Bu stratejinin @das Unitesinin 6nerdji Grinin
misteriler tarafindan gsiz olarak algilanacak biekilde farkhlgtirmaktir.
Uriin farkhilastirma yaklgimlarina 6rnek olarak; marka ganliligi (alkolsiiz
iceceklerde Coca Cola), Ustin seviyedestarii hizmetleri (bilgisayarda
IBM), ag sistemleriyle sagi(yap!r malzemelerinde Caterpiller Tractors), yeni
ariin tasarimi ve drin ozellikleri (elektronikte H®/veya Urin teknolojisi
(kamp malzemelerinde Coleman) (Shank ve Govindayaji093, s.95)
gOsterilebilir. Farkhlgtirma stratejisi firmanin ortalama fiyatlardan daha
yiksek sat fiyatlari uygulayabilmesini Sgar. Farklilgtirma stratejileri
kaliteye dayall gejtirme cabalarini kapsarisletme urettgsi mal ve
hizmetleri gsiz ve ayricalikl kilarak pazarda buyur.

Uglincu strateji, firmanin belirli bir ngteri grubu, cgrafi pazar ya da iriin
hattina odaklama stratejisidir (Dess, 1984, s.4B0)strateji ise 0zel pazara
sahip mal veya hizmetlere yonelik olarak kullanifgletme bu stratejide
pazarin belirli bir bolimuni secer vegei kesimleri ihmal ederek, segti
bolimde ygunlasir.

Stratejik Konum Analizi ve Muhasebe Uygulamalari

Bir isletmede muhasebe bilgisinin roligletme stratejilerinin gedtiriimesi
ve uygulanmasini kolayarmaktir. Stratejik yonetim muhasebesinin
stratejik yonetim kavramina ganlasmasi, stratejik yonetim muhasebesini
yonetim muhasebesinden ayigtm.

Farklilsstirma ve maliyet liderfii farkli yonetim kaynaklari oldgu icin
farkli maliyet analiz bakiacilarini gerektirir. Stratejik konumlanmargekli
maliyet analizlerinin rolinl etkileyebilginden, tGriin maliyetlerinin dikkatli
sekilde planlanmasi konusu daha da 6nem kazgammMaliyet liderligi
stratejisini uygulayan olgunluksamasinda mamul treten bir firma igin,
hedef maliyetlerin dikkatlsekilde planlanip dizenlenmesi, ¢cok énemli bir
yonetim aracidir. Ancak, Urin farklgtrma stratejisini takip eden, pazar
yonld, hizla blylyen ve hizla gigen § ortaminda Uretim maliyetlerinin
dikkatli sekilde planlanip diizenlenmesi daha az 6nemli @abKtir (Shank
ve Govindarajan, 1993, s. 17).

Maliyet bilgisinin 6nemi timgletmelerde birinden gerine farkli olmasina
ragmen, farkli stratejiler farkli maliyet bakiacilari gerektirir (Shank ve
Govindarajan, 1993, s.18)sletmenin stratejik konumlanmasi ile farkli
maliyet bilgilerine olan ihtiyaci arasindakiskiler Tablo 1'de sunulmgiur.
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Tablo 1: Stratejik Konumlanma Maliyet BilgiBitiyacili skisi

Birincil Stratejik Onem

Maliyet Bilgisi Oriin . .
Farklilatirma Maliyet Liderligi
Performans Dgerlemede Uriin Cok Onemli - _
Maliyetlerinin Dizenlenmesinin Roli Degil Cok Onemli

Uretim Maliyetlerinin Kontrolticin
Esnek Bitceleme Gibi Kavramlarin | Orta Duk Cok Yiksek
Onemi
Karsilanan Biitcelerin Algilanan Oneri Orta Disiik Cok Yuksek

Basariicin | Bigimsel Onemde

Kritik Cok Sik Yapilmaz
Elygtlamg Kararlnln__Blr G!rd|3| Olarak Dilsiik Yiiksek
Urin Maliyetlerinin Onemi

Pazarlama Maliyet Analizinin Onemi

Rekabetci Maliyet Analizlerinin Onemi  Duisiik Yuksek

Shank ve Govindarajan, 1993, s.18

Bir isletmenin driin ve hizmetlerinin rekabet¢i konumumlamak, Hedef
Maliyetleme’de kritik ilk adimdir. Orngn, bir isletme kalite lideri olarak
pozisyon belirlemise, geni renk secengnin cok 6nemli ve dger katan bir
beklenti oldgunu misteri geri bildirimlerine dayali olarak bilir ve hefl
maliyetleri bgarmak icin bu secenekleri gigtirmeyi dislinmeyecektir.
Boylece Hedef Maliyetleme sireci icinde rekabetmdmlanma dletmenin
genel rekabetcifine zarar vermesinden daha cok Hedef Maliyetleme
surecini desteklemek icin odaklanmaya yardim edec€kllram, 2000,
s.4l).

Maliyet Etkenleri Analizi

Stratejik maliyet yonetiminin tclncl temel elemamaliyet etkenleri
analizidir. SMY’de maliyetin karmak sekillerde pek ¢ok faktérin birbirini
ilgilendirdigi, bir neden ya da surict olglw kabul edilmjtir. Maliyet

davranglarini anlamak demek, verilen herhangi bir durumelga calsmada,
maliyet etkenlerinin karmgak ve kasilikh olarak birbirini etkilemesini
anlamak demektir (Wong, 1996, s.31).

Geleneksel bakiacgisina gore, yonetim muhasebesinde maliyet, alagak
yalnizca tek bir maliyet etkeninin, cikti dizeyinifiiretim hacminin)
fonksiyonudur. Cikti duzeyiyle #kili maliyet kavramlari maliyet
literatiriinde yaygin olarak kullanilir. (Sabit vegigken maliyet ayrimi,
ortalama ve marjinal maliyet ayrimi, maliyet-hadiér analizi, bgabg
noktasi analizi, esnek butceler, katki payl vb.)Y3d ise c¢ikti dizeyi,
maliyet yapisinin zengirgini ¢ok az yansitan bir etken olarak goralur
(Sakrak, 1997, s.111).
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Stratejik Maliyet Y6netiminde Maliyet Etkenleri

Maliyet etkenleri konusunda g#i listeler sunulmgtur. Riley tarafindan
sunulan listede maliyet etkenleri yapisal maliyekerleri ve yonetsel
etkenler olarak iki ayri liste halinde sunulgtur. Yapisal maliyet etkenleri,
Olcek, kapsam, deneyim, teknoloji ve zorluktakrak, 1997, s.112).

Yo6netsel etkenlerin Bhcalari Sakrak, 1997, s.112):
- Isguctiniin surekli iyilgtirme amacina katihmi.
- Toplam kalite yonetimi.
- Kapasite kullanimi.
- Fabrika yerlgim etkenlgi.
- Uriin 6zellikleri.

- Firma deer zinciri iginde saticilar ve/veya gtérilerle iligkilerin
yarattlmesi.

Yuksek bir dizeyde bulunmalari her zaman uygun oiaida birlikte,
yonetsel etkenler, firmanin maliyet konumunu istileér. Yonetsel etkenlerin
her biri, ayni zamanda belirli maliyet analizi kéenuni da kapsarS@krak,
1997, s.114).

Maliyet Etkenleri Analizinin Yararlari

Stratejik maliyet yonetiminin maliyet etkenleri dmayaklagimi isletmelere
onemli faydalar sglar. Bunlarisbyle siralayabiliriz (Wong, 1996, s.31):

- Isletme ile kar ve onun kaynaklarinin anlmasini gektirmistir.

- Isletmenin temel sire¢ ve faaliyetlerine dayali dtargletmenin
kaynaklarinin stratejik ga@timinin yeniden gézden gecirilmesi icin bir
cati gelgtirmistir.

- Maliyet anlaminda stratejik planlarinin tam olargdlistiriimesine
onderlik eden maliyet etkenlerinigléetme tarafindan arddmasini
gelistirmistir.

- Isletme slre¢ geftirme ve bitceleme gibi maliyet yonetimi
sureclerini gektirmede farkli seviyelerde yiksek seviyeli FTM
tekniklerinin nasil kullanilabileg@ni degerlendirmitir.

Maliyet Etkenleri Analizi ve Muhasebe Uygulamalar

Geleneksel Urin maliyetleme sistemleri, genel firehaliyetlerini Griin ya
da &letme sureclerine sgilik saatleri ya da para cinsinden maliyet
etkenlerine dayall olarak gaurlar. Oysa bir SMY araci olan FTM, fabrika
genel maliyetlerini ¢oklu maliyet havuzlarn ile &gb sonuc kriterlerini
kullanarak, drin ve hizmetlere yansitmaktadir. Hecidayali olan ve
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olmayan suructulerin her ikisini de kullanmaksitiefaaliyetleri bgarmada
kaynak tuketimine kgi olarak belirlenir. FTM, firmalarin kendi
stratejilerini baarmalarinda yardimci olur.

Maliyet etkenleri analizi Hedef Maliyetleme’nin d&emli bir parcasidir.
Hedef Maliyetlemenin dérdinct adimi maliyet eleraamin  kendi
bilesenlerine ayrilmasidir. Bu, maliyet etkenlerinin italanmasina izin
verir. Bir Urindn ya da slrecin maliyet etkenlezngllikle maliyet azaltimi
ya da slre¢ gslirme icin blyuk firsatlar ggar. Bu maliyet etkenleri,
isletmede maliyet/sure¢ gglirmenin od& olmaya bglamistir. Bununla
birlikte, maliyet/sirec¢ gejtirme strecinin etkili olabilmesi ve pazargdeini

disirmemek icin, Hedef Maliyetleme sirecinde anahténiya da hizmet
karakteristiklerinden fedakarlik edilmemelidir (&ln, 2000, s.4 I).

Diger bir stratejik maliyet etkeni olan, deneyim (tdme) birikimi de, birim

maliyetlerin belirleyicisi olarak, yénetim muhasebealaninda belli bir
dikkat toplamgtir. Osrenme veya deneyimggsi, herhangi bir Grinin,
Uretilen bir biriminin §cilik veya maliyetinin, o Urinin toplam 0retim
miktari ile kagllastiriimasiyla elde edilen bir geidir. Burada @renme

(deneyim) kavrami,sletmenin Uretim veya satnin artmasiyla elde edilen
deneyimler ve dolayisiyla maliyetlerde ortaya cikamalmalari ifade
etmektedir. Birim maliyetlerin dimesinde, 6zellikle Gretim deneyimleri,
uzmanlama, buyuk 6lcek ekonomisi ve yatirimlardan dahasesmaye

kullanmak gibi faktorler etkili olmaktadiSakrak, 1997, s.111-112).

SONUC

Serbest piyasa ekonomilerinde Uriiniingséiyiatl ve fonksiyonlari biyik
oranda piyasa tarafindan belirlenmektedir. Dolglassletmeler bunlari veri
olarak almak zorunda kalmakta ve sadece maliyetlieerinde dgisiklik
yapabilir hale gelmektedirler. Bu yilzden stratejikaliyet yonetimi
isletmelerin rekabet avantaji @ama ve bu avantajlarini sirdurebilmeleri
icin dnemli hale gelmstir. Stratejik maliyet yonetimisletmelerin stratejik
pozisyonlarini sirekli gefiirmek ve maliyetlerini diirmek icin maliyet
yonetim tekniklerini uygulanmasidir.

Geleneksel maliyet ve yonetim muhasebesi uygulamateatejik maliyet
yonetiminin bilgi ihtiyaclarini kasilayamamaktadir. Bu cercevede Faaliyet
Tabanli Maliyetleme, Hayat Seyri Maliyetleme, Heddliyetleme, Kaizen
Maliyetleme ve Kalite Fonksiyon Yayilimi gibi yomtder stratejik maliyet
yonetiminin dger zinciri analizi, stratejik konum analizi ve mygt etkenleri
analizlerinde yardimci yéntemler olarak belirtilebi

Bilginin teknoloji olarak Uretim ortamlarinda kulldmasi gletmelerin
maliyet yapilarini da degstirmistir. Bunun sonucundasletmelerin icilik
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giderlerinde onemli azalmalar ganirken, genel dretim giderleri 6nemli
oranda artmytir. Bu sartlar altinda genel Uretim giderlerinin maliyet
muhasebesinin geleneksel yontemleriyfbetime faaliyetleri ve Uretilen
drinlere daitilmasi maliyetlerin tam olarak hesaplanamamasneden

olmaktadir. Bu ylizden Faaliyet Tabanl Maliyetlegedistirilmi stir.

Serbest piyasa ekonomilerindgetmeler mgteri odakh olmak, méterilerin
fiyat ve fonksiyon konusundaki talepleri gtaltusunda Grlnler sunmak
zorundadirlar. Bunu gercekleémenin yolu Kalite Fonksiyon Yayilimi ile
mUsterilerin Griin fonksiyonlari konusundaki taleplertasarlanan drtnlere
ve isletme sireclerine aktarirken, Hedef Maliyetleme ibdep edilen
fiyatlarda Griin tasarlamaktir.

Diger taraftan rekabet avantajigiama ve bunu strdirmek igin Griinlerin
hayat seyri maliyetlerini Uriinin tasarimi ve dabaraki gamalarinda goz
onunde bulundurmak gereklidir. Ayrica maliyetletirun tretime alindiktan

Belirtilen yontemlerin stratejik maliyet yonetimiygulamalari ¢cercevesinde
degerlendiriimesi ve dletmeler tarafindan kullaniimasylétmelerin rekabet
avantajl splamasi ve bunu sdrdirebilmesinde yararli olacaktir.
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