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0Oz. Miizelerin geleneksel sergileme anlayislarina dijital teknoloji kullanimlarini eklemeleri izleyiciye
cesitli deneyimler sunar. Kamusal alanda siklikla karsilastigimiz ve erisim kolaylig saglayan karekod
uygulamalarinin miuzelerdeki yerlerini almasi da kaginilmazdir. Bu c¢alisma lisans 0Ogrencilerinin
miizedeki koleksiyonlara dair bilgiye erisiminde dijital uygulamalara ve QR kod kullanimina duyulan
ihtiyaci arastirmayr amaclamaktadir. Bu amac¢ dogrultusunda, miuzelerin dijitallesmeyle birlikte,
Diyarbakir Arkeoloji Mizesi'nde karekod kullanimina yoénelik ihtiyacin belirlenmesinde Resim-isg
o0gretmenligi lisans programinda Miize Egitimi dersini alan 6grencilerin gorusleri alinmistir. Temel nitel
arastirma deseni ile yapilandirilan bu arastirmada veriler yazili dokiiman araciligiyla elde edilmis ve
icerik analizi yontemiyle ¢ozimlenmistir. Arastirma sonucunda 6grencisi olduklari bolimiin ve islenen
dersin Ogrencilerde miizelere gitmeye dair merak olusturdugu, hem miizenin kendisinin hem de
miizede sergilenen eserlerin tanitimi icin teknoloji kullaniminin gerekli oldugu ve karekod
uygulamasinin bilgiye hizl, giivenli bir bicimde ulasmasinda 6nemli oldugu vurgulanmistir. Dijital
teknolojinin kullanimi ve mobil uygulamalarla bilgiye erisim saglanmasinda muzelere ilginin artacagi,
etkilesimli mize deneyimiyle birlikte ziyaretci cesitliligi saglayacagl sonucuna ulasiimistir. Mize
gezilerini daha etkilesimli ve 6gretici kilan, yer kaplamayan ve dislik maliyetli karekod uygulamalarinin;
mizeler gibi yiksek katihmli alanlarda kullaniminin yayginlastirilmasi énerilmektedir. Bu calismayla
hayatimizi kolaylastiran uygulamalarin, mizede kullaniimasina dair sorgulama sirecini gelistirecegi
distnilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Miizede teknoloji, QR kod uygulamasi, Mize egitimi.

Abstract. Museums’ inclusion of digital technology to the traditional exhibition approach provides a
variety of experiences to the audience. It is inevitable that the QR code applications we frequently
encounter in public spaces which provide ease of access will find their place in museums. This study
aims to examine the need for digital applications and QR code use in undergraduate students' access
to information about museum collections. For this purpose, in order to determine the need for the use
of QR code in the museums in general, the opinions of the students taking the Museum Education
course in the Art Teaching undergraduate program were obtained regarding the need for the use of
QR codes in the Diyarbakir Archaeology Museum in particular. In this study which was designed using
a basic qualitative research method, data were obtained through written documents and analyzed
using content analysis method. According to the results obtained from the research, it was emphasized
that the department the students are in and the course the are taking helps creating curiosity in them
about going to museums, the use of technology is necessary for the promotion of both the museum
itself and the works exhibited in the museum, and the use of QR code is important in easy and safe
access to information. It was concluded in the study that the use of digital technology and access to
information through mobile applications will increase interest in museums and will provide visitor
diversity through interactive museum experience. It is recommended that the use of space-saving and
low-cost QR code applications, which make museum visits more interactive and educational, be
expanded in high-attendance areas such as museumes. It is thought that this study would help improve
the inquiry process regarding the use of applications that make our lives easier in museums.
Keywords: Technology in museum, QR code application, Museum education.
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Extended Abstract

Introduction. QR codes are preferred to provide information to visitors in museums and historical sites
that serve the public through various digital applications. Leveraging the potential offered by digital
technologies is no longer just an option for museumes, it is an absolute necessity. In recent years, the

Sayfa | 3572 e of QR codes, which have been brought to cultural life and museums, offers great advantages in
bringing more life to exhibitions and improving the experiences of museum and gallery visitors. In this
context, determining the need for technology use in the museum and the necessity of QR codes was
effective in conducting this research. The purpose of this research is to determine the opinions and
suggestions of students studying in the undergraduate program of art teaching taking the Museum
Education course regarding QR code applications in museums. For this purpose, the following
guestions were answered:

Students in the art teaching undergraduate program;

How often do they go to museums?

What are their views on the use of technology in the museum?

What are their views on the use of QR codes in the museum?

What are their views on the technologies used in the Diyarbakir Museum?

What are their views on the objects on which QR codes can be used in the Diyarbakir Museum?

Method. This study, which collects opinions on the use of technology in museums and QR code
applications, was designed as a basic qualitative research. The study group of the research consists of
students taking the Museum Education course in the Art Education undergraduate program. A total of
45 students, 37 of whom are female and 8 of whom are male, taking the Museum Education course
constitute the study group of the research. In the study, a five-item semi-structured interview form
developed by the researcher was used to determine the opinions of students studying in the Art
Education undergraduate program regarding the digitalization of museums and QR code applications
in museums. Content analysis was used in the analysis of the qualitative data obtained in the study.

Results. In the five-item form, firstly, the participants stated that they frequently go to museums. The
reasons for this were stated as Museum Education course, the effect of the department they study,
the friend factor, activities and their interest in history and culture. Participants who could rarely go to
museums stated that they tried to fill such a deficiency by visiting virtual museums.

Most of the participants stated that the use of technology in museums is important and
necessary. They mentioned that since the people of the region are multilingual, there should be
listening devices with language options, technological equipment for the disabled and especially the
visually impaired, video presentations for the introduction of the work, animations and three-
dimensional transfers should be included in the museum. It was also emphasized that the use of
technology in museums is important in order to increase the number and diversity of museum visitors.
All participants responded “should be implemented” regarding the use of QR codes in the museum.
Participants stated that QR codes should be used especially for accessing information, a reliable,
interactive, fun, space and time-saving museum experience. Participants stated that the technologies
used in the Diyarbakir Archaeology Museum are generally devices used for the environment,
promotion, security and lighting of the museum, and that there is a screen used for the promotion of
several objects in the museum. Finally, it was reflected in the views that the QR code application could
Ekinci, B. (2025). Miizelerin dijitallestirilmesi: Miizede QR kod kullanimina iliskin 6gretmen adaylarinin gérisleri.
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be used in the museum complex and in the promotion of the museum in general in the Diyarbakir
Archaeology Museum. It was reflected in the participant views that the QR code could be scanned on
all objects, and in case of a selection, it should be on objects that have a story, are important for the
museum, or do not convey enough information on their labels.

Discussion and Conclusion. The participants of this study stated that examining the works in the
museum gave them pleasure and that they frequently visited museums to get to know the city. The
use of technology in the museum is an important factor that increases the number and diversity of
visitors to the museum and that it is inevitable to install technological equipment so that everyone can
benefit from the opportunities in the museum equally. The participants in this study stated that
participation in museums will increase with various applications in multicultural and multilingual
regions.

Participants stated that the use of technology will increase the museum visitor base and
diversity, and will also provide visitors with interactive and fun learning in the museum. In addition,
they emphasized that QR codes should be included in museums, and that it will be useful for obtaining
fast and detailed information about objects.

In this study, participants stated that technology should be increased in museums so that
visitors of different age groups and with individual differences can experience the museum on equal
terms. Participants stated that every work in the Diyarbakir Archaeology Museum needs a QR code,
and that QR code application is necessary, especially in objects with a story or in the works that attract
the most attention in the museum. In this way, a low-cost application can be placed on all objects. In
general, participants stated that museums should have digital equipment and that the use of QR codes
will easily deliver information to museum visitors and provide an enjoyable and interactive museum
experience.

The results of this study show that technology and QR codes are necessary for use in museums,
will increase visitor diversity and interest in the museum, will provide ease of access to information,
and will enable interactive and entertaining learning by offering an individual-centered learning area.

The most important suggestion of this study is that digitalization and QR code applications
should be used more extensively in places with high participation such as museums. In future studies,
research and examinations on digitalization and QR code scanning can be increased in different
museums.
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Mekan ve zaman sinirini asan ayni anda farklh mekanlarda olabilmek en zorlu ve ulasilmaz
kosullarda herkesin bilgiye ulasmasi ve iletisim kurmayi saglayabilmesi icin teknolojinin stirekli kendini
gelistiren uygulamalari kolaylastirici etkenler olmaktadir. Dijital kameralar, akilli telefonlar, tablet ve
diger mobil cihazlar degisen kiresel dinyanin birer gii¢ aktérleri haline gelmislerdir (Sanal ve
Oztiirkoglu, 2017). Kablosuz teknolojiler ve cep telefonlari modern diinyada her yerde kullaniimaktadir
(Schultz, 2013). Ozellikle mobil iletisim araglarinin kullaniimaya baslanmasi egitim alaninda da biiyiik
Olclide degisimlere neden olmustur. Siniflarda bircok teknolojik alet kullanilmasiyla egitim sireci
kapsamli, etkilesimli ve eglenceli bir hal almistir. Akilli tahta, tablet, projeksiyon disinda mobil cihazlar
ogrencilere basil 6grenme materyalindeki bilgi ile mobil cihaz Gzerindeki bilgiyi birlikte kullanarak daha
kalici bir 6grenme ciktisi elde etme olanagl sunmaktadir (Acartiirk, 2012). Ogrencilerin basili
materyallere yerlestirilen QR kodlarini okutmalari egitim kaynaklarina erisimlerini saglamaktadir.
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QR kodlar ilk kez 1994 vyilinda Japonya’daki Denso-Wave sirketi tarafindan otomotiv
sektorinde Urlnlerin takibi icin gelistirilmis ve bu sayede tarayici araciligi ile kolayca okunabilen iki
boyutlu cubuklardir (Law ve So, 2010). Verileri siyah ve beyaz moddllerden olusan QR kod klasik barkod
olarak adlandirilan barkod turidir. Barkodlar magazalarda Uriin etiketi olarak, tirlin sevkiyatlarinin ve
hareketlerinin izlenmesinde, ulasim sektérinde, biletleme, sinema salonlari, seyahatler, restoranlar,
sosyal paylasim platformlari gibi bircok alanda kullanilmaktadir. Daha kiiclk alanda basilabilen ve daha
fazla yazi iceren barkod talepleri, QR kod teknolojisinin gelismesine neden olmustur (Aktas, 2016). QR
kod teknolojisi, barkod kullanicilarinin ihtiyaglarina cevap verebilecek ek ozellikler ile birlikte
tasarlanmistir. Denso Wave Incorporated bu teknolojinin patent haklarini korumak yerine herkese acik
kullanima sunmustur. Bu sayede kullanicilar bu 2D matrix barkod olan QR kodlara yonelik herhangi bir
ticari ve yasal yukimlilikler olmadan herkesin kullanimina izin verilmesi sayesinde QR kod kullanimi
evrensel anlamda yayilmaya baslamistir (Denso, 2010: akt; Law ve So, 2010; Siegle, 2015).

QR kod barkod sistemi eski barkod sistemlerine oranla daha fazla veri depolama imkani
sunmaktadir. Orijinal adi “datamatrix” olan QR kod'daki 'Q' ve 'R', 'Quick Response' kelimelerinin ilk
harflerinden alinmistir. ingilizcede QR kod agilmi “Quick Response” hizli yanit veren anlamina
gelmektedir. QR kodun islevsel o6zellikleri, bircok alanda kullaniimasina imkan saglamistir. Bu
ozelliklerin en belirgin olani sanal diinya ve gergek diinya arasinda bir kopri gérevi gérmesiyle ¢cevrimigi
bilgilere ulasim imkani saglayarak mekansal sinirliliklari ortadan kaldiriyor olmasidir (Aktas, 2017).
Kodlari okuyan programlar belli bir dizilise gore algoritma yarattigi icin, bu dizilisi koruyarak istenilen
degisikligi yapmak mimkin olmaktadir (Tifekgi, 2014). Karekod, datamatrix veya QR kod gibi
kullanilan isimleri vardir. Bir QR kodu kullanmak igin kisinin bir kamerasi, QR kod okuyucu uygulamasi
yukld olan akill telefon, iPad, netbook veya benzeri bir cihaz ve cogu durumda, kablosuz ag veya veri
telefonu plani araciligiyla internet erisimine ihtiyaci vardir. Kullanici kodu tarar ve metin bilgilerinden
URL’lere kadar gesitli bilgilere erisim saglar (Schultz, 2013). QR kodlarin asil ¢ikis alani Girinler ve onlarin
takibi olmasina ragmen cesitli alanlarda kullanimi yayginlasmaktadir. Hayatin her alaninda
uygulanabilen, hizli erisim ve kullanim rahatligi olan QR kodlari bugilin tim sektorde her tiirll ylzeye
kullanilmasiyla yayginlasmaktadir. Tasinmaz sektorde, kimlik kartlarinda, mizelerde, seyahat
islemlerinde, restoranlarda, galerilerde, (irin brosirlerinde, tabelalar, reklamlar, interaktif raflar,

Ekinci, B. (2025). Miizelerin dijitallestirilmesi: Miizede QR kod kullanimina iliskin 6gretmen adaylarinin gérisleri.
Bati Anadolu Egitim Bilimleri Dergisi, 16 (2), 3570-3597.
DOI. 10.51460/baebd.1670195



Sayfa | 3575

DOKUZ EYLUL UNIVERSITESI
EGITIiM BIiLIMLERI ENSTITUSU

o < S S
Bati Anadolu Egitim Bilimleri Dergisi, (2025), 16 (2), 3570-3597. &G Z_ @ L/ /ﬁg
Western Anatolia Journal of Educational Sciences, (2025), 16 (2), 3570-3597. == 2 é ‘, j
Arastirma Makalesi / Research Paper ees /%_ o0z o

magazalara yerlestirilecek etiketler, vb. bircok alanda daha fazla bilgi saglamak igcin QR kodlari
kullanilmaktadir.

Baslangicta Kanada’da afislerde, el ilanlarinda, gazetelerde ve dergilerde, kamusal alanlarda
ortaya c¢ikan QR kodlar (Schultz, 2013) Amerika’da ve Avrupa’da akademik kurumlar, kiitiphaneler,
marka reklamlarinda misterileri etkilemek amaciyla kullanilmaya baslanmistir. Japonya’da ise magaza
vitrinlerinde, posterlerde, reklam panolarinda, binalarda, alisveris fislerinde, doktor muayenelerinde,
televizyon reklamlarinda, malzeme ve beslenme agisindan bilgilendiren McDonald’s ambalajlarinda
kullanilmistir. Hatta gdmalu kisi hakkinda daha fazla bilgi almak adina mezar taslarina dahi QR kodu
yerlestirilmistir (Ashford, 2010). Kiresel 6lgcekte etkisini gosteren ve diinya genelini de etkileyen salgin
sebebiyle saglik, bankacilik, egitim alanlari basta olmak lizere resmi kurumlarda da kullaniimaya
baslanmis ve toplum tarafindan bilinirligi de glinden giine artis gbstermistir.

Geleneksel egitimle kiyaslandiginda teknoloji destekli egitim, 6grenmede daha etkili sonuclar
verebilmektedir. Artirilmis gerceklik ve QR kod gibi teknolojik araglar gorselligi artirarak 6grencilerin
bilgiyi daha kisa slirede kolayca yorumlayip 6grenmesine olanak tanimaktadir (Bal ve Bicen, 2016). QR
kodlarinin egitimdeki potansiyeli oldukga bilylktiir ve bu teknoloji, 6grenme siireclerine yenilik¢i bir
boyut katmaktadir (Law ve So, 2010). Hem laboratuvar hem de atélyede QR kodlarini akilli telefonla
kullanmak 6grencilere daha interaktif ve uygulamali bir 6grenme deneyimi sunarak egitimde etkilesimi
artirmaktadir. Buylk arastirma Universiteleri, kiiglik liberal sanat kurumlari, halk kitlphaneleri ve
muzelerdeki kutliphaneciler ve personelleri, QR kodlarini hem fiziksel hem de ¢evrimigi
kitiphanelerinde uygulamanin vyararli yollarini kesfetmeye devam etmektedir (Ashford, 2010).
Kiltirel miras baglaminda QR kodlari topluma hizmet veren miizeler ve tarihi mekanlarda ziyaretgilere
bilgi sunmak amaciyla giderek daha fazla tercih edilmektedir (Celik ve Karabiyik, 2024:6). Dijital
teknolojilerin sundugu potansiyelden yararlanmak artik miizeler igin sadece bir segenek degil, mutlak
bir zorunluluktur (lzzo, Camminatiello, Sasso, Solima ve Lombardo 2023). Miizeler izleyicinin
deneyimini zenginlestirmek icin etkilesimli alanlar araciligiyla izleyicinin duyularina hitap etmektedir.
Boylece izleyicinin serginin disinda yalnizca bir gbzlemci olmaktan ziyade sergide aktif olarak bilgi,
deneyim ve duygu kazanmasina yardimci olmaktadir (Guo, 2024).

Miuzeler birgok islevlerinin yani sira 6nemli bilgi kaynaklari ve keyifli egitim alanlari olarak
gorilmektedir. Bugiin mizelerde toplumun degisen ihtiyac ve beklentilerine gore gorsel-isitsel
yontemler kullaniimaktadir. Mize ziyaretgileri bircok teknoloji ile birlikte bilisim sistemleri, kamera
sistemleri, karekod uygulamalari, i1stk ve dokunmatik ekranlar, sensérler, animasyonlar ve tarihi
anlatimlar icin kullanilan biayilik ekranlardan yararlanmaktadir (Divrak, 2020; Erbay, 2024). Mobil
uygulamalarin kullanimiyla mizeler teknolojik yeteneklerini glinden giine artirmaktadir. Akill
telefonlar ve iPad’ler sanat diinyasina girdiginden beri mize katilimi Ust dizeylere ulasmaktadir.
Ziyaretcilerin sanati gilincel bir sekilde deneyimlemelerine olanak tanir (Hedge, 2024). Bir mizeyi
ziyaret etmenin en O6nemli yonlerinden biri, ziyaret edilen nesne hakkinda detayli bilgi
edinmektir. Teknoloji ¢cok kii¢lik ve dar bir alanda biiylik miktarda, sonsuz bilgi barindirir. Son yillarda
kiiltirel yasam ve mizelere tasinan QR kodlarinin kullanimi sergilere daha fazla hayat kazandirmak,
miize ve galeri ziyaretgilerinin deneyimlerini gelistirmek icin blylk avantajlar sunar. Ek bilgi saglamanin
yani sira QR kodlarina ses, muzik, resim ve film dosyalari eklenerek sunumlari kolaylastirir, ziyaretcilere
daha keyifli ve etkilesimli bir deneyim sunar, ziyaretgiler arasindaki iletisimi zenginlestirir (Chivarov,
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Ivanova, Radev ve Buzov, 2013; Naseer, 2019). QR kod gibi teknolojik yenilikler, ziyaretgilerin kiltirel
mirasla etkilesim diizeyini ve kalitesini artirma konusunda blyik bir potansiyel tasimaktadir (Solima ve
Izzo, 2018). Mize ziyaretgileri sergi alanlarinda yeni bilgiler 6grenirken ayni zamanda sosyal
etkilesimde bulunup yeni deneyimler yasama firsati bulmaktadir. Sergi nesnelerinin cgesitli cihazlarla
teknolojik olarak sunulmasi mizelerin dijital teknolojilerdeki gelismeleri kendi iclerine entegre
etmelerine olanak saglamaktadir (Gérel, 2019).

1995 yilinda Louvre Miizesi, ziyaretcilerine web sitesi sunan ilk kiltiirel tesislerden biri olarak
dijitallesme yolunda 6nemli bir adim atmistir. O dénemde bir web sitesi yalnizca muizenin vitrini
olmanin 6tesinde, sanat eserleri, ¢esitli kiiltirel ve egitimsel kaynaklarla birlikte, miizenin ziyaretini ve
erisimini kolaylastirmaya yonelik pratik bilgiler sunmustur. internetin getirdigi bu dijital dénisiim,
miizeyi daha genis kitlelere acarken, ayni zamanda sosyal ve teknolojik bir yenilik olarak blyiik bir etki
yaratmistir (Evrard ve Krebs, 2018).

Son yillarda mizelerde yeni anlatilar, sergiler, dijital oyunlar ve cesitli 6gretim etkinlikleriyle
dijital medya kullaniminin daha fazla yer almasi izleyiciyle bulusmalarini kolaylastirmaktadir (Mamur,
Ozsoy ve Karagdz, 2020). Ogrenme ve kisisel gelisim saglayan miizeler yasayan ve degisen yapi
sayesinde yeni deneyimler, yeni 6grenme ve eglence firsatlari sunar. Mobil iletisimin ve internetin
blylk o6lclide genislemesi kiltlr algisinda ve mize sergilerinin yenilik¢i kullaniminda etkilesim
acisindan daha fazla firsat saglar (Chivarov ve diger., 2013). Ontario Sanat Galerisi, Singapur Ulusal
Mizesi ve Smithsonian Enstitlisi gibi popller muzeler, ziyaretgilerin deneyimini gelistirmek igin
muzelerinde artirilmis gergeklikten yararlanmaktadir. Guggenheim Muizesi, Amsterdam Devlet Mizesi
ve Salvador Dali Miizesi gibi popliler muzelerin, diinyanin dort bir yanindaki ziyaretgilerin tek bir
tiklamayla mizeleri deneyimlemesine ve bunlara erismesine yardimci olan kendi etkilesimli
uygulamalari bulunmaktadir. Madrid’deki Prado Miuzesi, kullanicilarin miizede bulunan sanat
eserlerine her zamankinden daha yakin olmalarini saglamak i¢in 360 derecelik siirikleyici bir deneyim
kullanmaktadir (Hedge, 2024). Tiirkiye’de Bongo Art Project bashkh sosyal girisim, Anadolu
Medeniyetler Miizesi ile isbirligi yaparak ziyaretgilere ¢ok duyulu bir sergi alani deneyimi sunan bir
projeye imza atmistir. Bu proje kapsaminda, ziyaretciler 3D baskili dokunmatik sanat eserine
dokunarak eserlerle etkilesimde bulunabilmektedir. Sergilenen nesnenin erisilebilirligi, QR kodlar
aracitligiyla saglanan sesli agiklamalar ve isaret dili anlatimlariyla zenginlestirilmistir. Bdylece
gorlntilenen nesneler basta gérme ve isitsel engelliler, cocuklar olmak Ulzere tim ziyaretgiler icin
erisilebilir kiinmistir (Altintepe, Yiksel ve Altay, 2023).

Teknolojik donanim acisindan bugiin ne yazik ki mizeler arasinda biyik farklar bulunmaktadir.
Bu farkliliklar muizelerin blytkliklerine, konumlarina, finansmanlarina bagli olarak degismektedir. Pek
cok mize hala yiksek diizeydeki teknolojik destekten yararlanamamaktadir (Evrard ve Krebs, 2018).
Oysaki her yastan bireye miize ziyaretleri esnasinda, hosca vakit gecirip, hem eglenip hem de
o0grenmelerini saglamak Uzere teknoloji destekli tasarlanan etkilesimli sergileme sistemleri olan yeni
mizeler, artan katilimci ile basarilarini ortaya koymaktadirlar (Ozrili ve Ozrili, 2021). Polonya’nin en
eski muzelerinden olan Sukiennice Miuzesi ziyaretgilerine kapilarini yeniden agarken genclerin de
miizeye ilgilerini artirmak icin muizedeki resimlerin yanina karekod vyerlestirmeyi uygulamistir.
Uygulamada tablonun hikayesini canlandiran bir gortintliniin akilli telefondan izlenebilmesi icin QR
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kodu taranmasina olanak saglayan bir teknoloji hayata gegcirilmistir. Bu uygulama sonrasinda muizenin
ziyaretci sayisinda biyuk bir artis gortilmistir (Heinze, 2011).

QR uygulamalarinin mizelerde kullanimi ile tarihi eser hakkinda detayli bilgi vermek ve yeni
neslin ilgisini ¢ekmek amaglanmaktadir. Bu kapsamda Tirkiye’de Ayasofya Miizesi, Topkapi Sarayi
Miizesi, Arkeoloji Miizeleri ve Kariye Miizesi'nde baslatilan uygulama yogun ilgi gormistir. Uygulamayi
en c¢ok kullanan iilke Amerika olup; isvicre’den Hindistan’a, 78 farkli tlkeden 22 bin kisi bu
uygulamadan yararlanmistir. Uygulama kapsaminda miize girisi ve eserlerin yaninda bulunan barkodun
okutulmasiyla birlikte, kullanici yonlendirildigi bilgi ekranindan ilgili miize veya esere ait olarak Tirkge,
ingilizce, Fransizca ve Almanca hazirlanmis agiklamalara ulasabilmektedir. Tuirkiye’deki diger mizelerin
adres, acilis ve kapanis saatleri ile giris tcretlerine yonelik bilgiler de ekranlardan goérilebilmektedir
(Bilici, 2015). Almanya’nin Stuttgart sehrinde bulunan Mercedes-Benz mizesinde, hediyelik esyalarin
mobil icerikle zenginlestirilmesinde, etkinliklerin duyurulmasinda, bilet hazirlama hizmetinde ve tarihi
mekanlarda lokasyon belirlemede karekodlardan yararlaniimaktadir (Canadi, Hopken ve Fuchs, 2010;
akt. Bozkurt ve Ergen, 2012).

Singapur’daki Lee Kong Chain tip okulunda miize nesneleri icin QR kodlari kullanilarak yenilikgi
bir mobil 6grenme platformu gelistirilmistir (Mogali, Vallabhajosyula, Ng, Lim, Ang ve Abrahams, 2019).
Tokyo’daki Ulusal Bilim Mizesi QR kodlarini okutan kullanicilar icin daha zengin deneyimler
yaratmaktadir (Arita-Kikutani ve Sakamoto 2007). Benzer sekilde Kanada’da, 2007 yilinda kurulan ve
29 Mayis 2016 tarihinde kapanan, inuit Sanati Miizesi (The Museum of Inuit Art) (MIA) ziyaretgilere
rehberlik etmek ve ek bilgiler saglamak amaciyla QR kodlarini kullanmistir. Miize, miize ve gevresi igin
sanal turlar olusturularak hem Kuzey Kutbu’ndaki hem de baska yerlerdeki ziyaretgiler igin mize
koleksiyonunu mimkiin oldugunca erisilebilir kilacak girisimler gelistirmistir. QR kod teknolojisi ile
muzede interaktif bir tur sunulmus ve orada bulunan ziyaretgilerin sergideki eserler hakkinda gesitli
baglamsal bilgilere kolay erisimini gerceklestirmistir (Procida ve Mausser, 2012). Miizenin salonunda
sergilenen Bart Hannah’in “Davul Dansgisi”ni cep telefonuna ve internete sahip bir ziyaret¢i QR kodunu
okutarak, Iglulik'in yasadiklari alanin haritasini, heykelin gesitli asamalardaki fotograflarina ve egitim
koordinatoru ile yapilmis video roportajini iceren etkilesimli bir web sitesine erisebilmektedir. Bunun
gibi bircok koleksiyonda QR kodu okutularak sesli rehberli tur islevi kullanilmaktadir (Hollis, 2012).
Schultz (2013) inuit Sanati Miizesi, QR kodlarini sosyal aglar araciligiyla baglanti kurmak ve
ziyaretcilerle sanatgilar arasinda sohbet baslatmak icin de kullandigini belirtmistir. Teknik olarak bir QR
kodunu taradiginizda yalnizca kodda kayith bilgileri alsaniz da miizenin uygulamasinda bu bilgilerin
karsilikli bir gortismeyi baslatabiliyor olmasi dnemlidir.

Mizeler maddi ve manevi kaynaklara sahip; mirasin korunmasi, bilgiyi barindiran ve
yayillmasini saglayan toplumun gelisiminde 6énemli bir rol oynayan kompleks sistemlerdir (Solima ve
Izzo, 2018). Miizeler tarih, sanat ve kiltlr baglaminda diinya capinda 6nemli cazibe merkezli yerlerdir.
Mizelerde QR kodlar kullanimi ile etkilesimi artirip daha fazla ziyaretginin muzeleri gezmeleri
saglanmaktadir. Miizede QR kod uygulamalari ziyaretgi heniliz miizeyi ziyaret ettiginde sira beklemeye
gerek kalmadan miizeye girmesini saglamasiyla ziyaretgilerine énemli bir ayricalik olusturmaktadir
(Hedge, 2024). Bugiin Tiirkiye’de muzelere giris icin kullanilan mize kartina ihtiya¢ duymadan QR kod
ile herhangi bir miize veya 6ren yerine hizli ve temassiz giris yapmak miumkin olabilmektedir
(Tarkiye'nin Mizeleri, t.y). Miizelerde sadece miizede sergilenen eserler degil miizenin planina yonelik,
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sosyal medya hesabina ve bélgede goriilmesi gereken diger miizeler hakkinda ziyaretcilerine rehberlik
edecek QR kodlari olusturulmaktadir. Ziyaretgilerin mizeden ayrilirken QR kodlari araciligiyla geri
bildirim vermeleri kolaylastirici bir etkendir. Etkinlikler hakkinda bilgiye ulasmak, mize
koleksiyonlarindan olusan hediyelik esya diikkanlarina yonlendirmek icin QR kodlari kullanimiyla
miuzeler daha genis kitleye ulasmaktadir. Miize ve sanat sergilerinde karekod uygulamasinin nasil
kullanilacagina dair bilgilerin yer aldigi sitelerle hem muzelerde QR kod kullanimina dikkat ¢ekilmekte
hem de bunun faydalarindan s6z edilerek ziyaret¢i yonlendirilmektedir (Vall, 2024).

Dijital siregler yeni miizecilikte miize egitimi arayisina bir yanittir (Guo, 2024). Muzeler,
galeriler, sergi mekanlari kisisel egitimi ve memnuniyeti icin sanat eserlerini ziyaretcilere sunmaktadir.
Mizelere ziyaretci katihmini saglamak icin calismalar yapilmaktadir. Bu kapsamda arastirmacilar ve
miize klratorleri ziyaretgilerin katilimini etkileyen faktorleri incelemektedir (Gorel, 2019). Bununla
birlikte muzelerde, kullanicilarin mobil uygulamalardan beklentilerinin incelendigi arastirmalar
mevcuttur (Dogan, 2023). Mizelerde karekod uygulamasina iliskin 6grenci goruslerinin derinlemesine
incelendigi bu arastirmanin, alanyazinda sinirli sayida c¢alismanin bulunmasi nedeniyle énemli bir
boslugu dolduracagi disinilmektedir.

Arastirmanin amaci

Bu arastirmanin amaci, mizelerde teknoloji kullanimini artirmaya yonelik bir temel olusturmak
ve QR kodlarinin ziyaretgilerin deneyimini nasil gelistirebilecegine dair bir yol haritasi sunmaktir.
Ayrica, mize gezilerini daha etkilesimli ve 6gretici hale getirerek, miize ziyaretlerinin daha verimli hale
gelmesini saglamayi hedeflemektedir. QR kodlari gibi dijital araglarin, mize koleksiyonlari hakkinda
daha fazla bilgi edinilmesini kolaylastirmak ve ziyaretgilere farkli deneyimler sunmak igin 6nemli bir
gereklilik oldugu 6ngorilmektedir.

Bu amag¢ dogrultusunda arastirmanin odagini; Miize Egitimi dersini alan Resim-is Ogretmenligi
lisans programi Ogrencilerinin miizelerdeki karekod uygulamalarina iliskin goriis ve 6nerilerinin
belirlenmesi olusturmaktadir. Ayrica Diyarbakir Arkeoloji Miizesi’'nde sergilenen objelerde QR
kodlarinin kullanilmasinin 6nemini ortaya koymayl amaclayan bu c¢alismada asagidaki sorulara yanit
aranmistir:

Resim-is 6gretmenligi lisans programindaki 6grencilerin;
Mizeye gitme sikliklari nedir?
Mizede teknoloji kullanimina iliskin gorusleri nelerdir?
Mizede QR kodu kullanilmasina iliskin gorisleri nelerdir?
Diyarbakir Miizesi’'nde kullanilan teknolojilere iliskin gorisleri nelerdir?
Diyarbakir Miizesi'nde QR kodu kullanilabilecek objelere iliskin gérisleri nelerdir?

Arastirma sorulari Miize Egitimi dersini alan Resim-is Ogretmenligi lisans programinda okuyan
ogrencilerin muizeyi, miizede teknoloji kullanimini ve karekod uygulamalarina yonelik algilarini ortaya
cikaracak bicimde hazirlanmistir.
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Arastirmanin modeli

Miuzelerde teknolojinin kullanimi ve QR kodu uygulamalarina iliskin goruslerin alindigi bu
calisma temel nitel arastirma deseniyle yapilandiriimistir. Temel nitel arastirma, nitel arastirmanin en
yaygin bicimlerinden olup o6zellikle egitim gibi uygulamali alanlarda bireylerin belirli bir olguya iliskin
anlayislarini ortaya koymayi amaclar (Merriam, 2013). Merriam’a gére temel nitel arastirmanin
oncelikli amaci, bireylerin dlinyayi ve yasantilarini nasil anlamlandirdigini kesfetmek ve yorumlamaktir.
Bu arastirmada séz konusu yaklasima uygun olarak, Resim-is Ogretmenligi lisans programinda 6grenim
goren 6grencilerin mizelerde dijitallesmenin ve QR kodu uygulamalarinin islevine dair algilarini, kendi
deneyimleri ve bakis acilari lzerinden anlamaya odaklanmaktir. Dolayisiyla bu ¢alisma, bireylerin
teknoloji destekli miize deneyimlerine yonelik kisisel anlamlarini derinlemesine incelemeyi hedefledigi
icin, nitel arastirma desenlerinden biri olan temel nitel arastirma cercevesinde yiritilmustr.

Calisma grubu

Bu arastirmanin calisma grubunu, bir devlet (iniversitesinin Resim-is Ogretmenligi lisans
programinda yer alan Miize Egitimi dersini alan 06grenciler olusturmaktadir. Katilimcilarin
belirlenmesinde, arastirmacinin erisiminin kolay oldugu ve arastirma sirecine gonilli katihm
saglayabilecek bireylerden olusan bir gruba ulasmak amaciyla amagli 6rnekleme tiirlerinden biri olan
kolay ulasilabilir durum 6rneklemesi kullaniimistir. Kolay ulasilabilir durum érneklemesi, arastirmacinin
zaman, erisim ve kaynak agisindan uygun olan bireyleri calisma grubuna dahil etmesini saglayan pratik
bir yaklasimdir (Yildirnm ve Simsek, 2021). Bu ¢cergevede, arastirmanin ylrittldigi kurumda ilgili dersi
almakta olan ve arastirmaya katilmayi kabul eden 37’si kadin (%82), 8'i erkek (%18) olmak lizere toplam
45 6grenci, calisma grubunu olusturmustur.

Veri toplama araglari

Arastirmada Resim-is Ogretmenligi lisans programinda okuyan &grencilerin miizelerin
dijitallesmesiyle mizede karekod uygulamalarina yonelik gorislerinin  belirlenmesi amaciyla
arastirmaci tarafindan alan yazin taramasi sonucunda gelistirilen bes maddelik yari yapilandiriimis
gorisme formu kullanilmistir. Nitel arastirmalarda veri toplama araglarindan biri olan goériisme,
arastirmacinin gorusiine ihtiyaci olan kisi veya kisilere sorarak arastirmacinin amacina uygun hazirlanan
sorulara cevap almaktir (Ural ve Kilig, 2006). Gériisme formunun kapsam gegerliligini saglamak igin
gelistirilen gorisme formu iki dil anlatim uzmani, bir mize egitimi uzmani, iki sanat egitimi uzmani
tarafindan incelenmistir. Yapilan degerlendirmeler sonucunda bes uzman tarafindan incelenen
goriisme formu son haliyle etik kurulunun onayina sunulmustur. Dicle Universitesi Rektdrlugi Etik
Kurulu Baskanligi tarafindan 522476 sayili Olur’u ile uygun gorilen goriisme formu ¢alisma grubuna
uygulanmistir.

Arastirma verileri, calisma grubunun Universite diizeyinde bilgisayar ve internet okuryazarlk
becerisine sahip olan kisilerden olusmasindan dolayi internet (izerinden e-posta yoluyla toplanmistir.
E-posta yoluyla veri toplamanin maliyetinin diisiik olmasi, goriisme sorularinin ayni anda birden fazla
Ekinci, B. (2025). Miizelerin dijitallestirilmesi: Miizede QR kod kullanimina iliskin 6gretmen adaylarinin gérisleri.
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kisiyle paylasilabilir olmasi ve zaman kisitlamasi olmamasi bakimindan yararhdir (Yildirim ve Simsek,
2021). Arastirma kapsaminda veriler, miize egitimi dersinde miize, mizenin islevleri ve mize egitimiyle
ilgili strecin gerceklestirilmesinin ardindan 6grencilerden bes maddeden olusan gorlisme sorularini
yanitlamalari ile toplanmistir. Miizede QR kod uygulamasina yonelik 6grenci gériisme formunda yer
alan maddeler uygulamaya katilan 45 kisi tarafindan yanitlanmistir.

Uygulama siireci

Muize egitimi dersinde Ogrencilere c¢esitli miuzelerle birlikte mizede kullanilan dijital
teknolojiler anlatilmistir. Sinifta akilli tahtada sunumlar yapilmis, sanal mizeler gezilmis ve mizelerde
kullanilan dijital uygulamalar videolarla gosterilmistir. Donem sonunda Diyarbakir Arkeoloji Mizesi’'ni
ziyaret eden 6grenciler mizeyi, mizedeki nesneleri incelemis ve miizede kullanilan teknolojileri
gozlemlemistir. Mizenin kendi koleksiyonlarini sergileme bicimine ve eserlerin tanitiminda hangi
teknolojik donanimdan yararlanabilecegine yonelik 6grencilerden goriis belirtmeleri istenmistir. Bu
baglamda katilimcilardan mizede karekod uygulamasina yonelik goriis ve onerilerini belirtecek
sorulara acik uclu goris formunda yer verilmistir. Gorlisme sorulari uygulamaya katilan tim 6grenciler
tarafindan yanitlanmistir.

Etik Kurul Karan Bu arastirma Dicle Universitesi Rektdrligi Etik Kurulu Baskanligi tarafindan
05.07.2023 tarih ve 522476 sayil Olur’u ile uygun bulunmustur.

Verilerin analizi

Arastirmada elde edilen nitel verilerin ¢6ziimlenmesinde igerik analizinden yararlaniimistir.
Gorismelerden yola cikilarak veri analizi icin kategoriler veya temalar belirlenmektedir. icerik
analizinde veriler arastirmanin temelinde yer alan kuramlara, kavramlara gore segilir, kodlanir ve
anlamli bir bigcimde bir araya getirilir (Yildirim ve Simsek, 2021). Katilimcilarin isimleri alfabetik siraya
gore yerlestirilmis; isimleri yerine O1, 02 olarak kodlar tanimlanmis, cinsiyet durumlarinda ise Kadin
yerine K, Erkek yerine E kisaltmasi kullanilmistir. Katilimcilar ayni soru icin birden fazla yanit
verebildiginden kategori ve kodlarin yer aldigi tabloda katilimci ve frekans bilgisi de eklenmistir.
Katilimci gorislerine, dogrudan alintilarla, bulgular kisminda yer verilmistir.

Bulgular

Ogrencilere yoneltilen bes soruluk formda ilk olarak miizeye gitme sikliklarina iliskin soru
sorulmustur. Verilen yanitlarda nadiren, siklikla kelimeleri en fazla tekrar edilmistir. Ogrenci
gorislerine iliskin kategoriler ve kodlar Tablo 1'de gosterilmistir.
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Tablo 1.
Mizeye gitme sikligina iliskin gorusler
Kategori Kod Katihmai f
Siklikla Dersin etkisi 01,031 2
Bolimii okumanin etkisi 01,023,025,030,031 5
Merak uyandirmasi 09,022,0623,024,030 5
ilgili arkadaslarinin etkisi 017,027,044 3
Farkl sehirlere geziler 02,04,06,09,012,015,024,025,030,031,036,037 12
Kilttrel merak 017,0622,030,037,045 5
Miize etkinlikleri 022 1
Nesneleri incelemek 03,05,011,022,025,029,040 7
Nadiren Sanal gezme imkani 013,014 2
Yagam alani sinirhhgi 033 1
Kéyde yasamaktan 013 1
Bir kere gitmenin yeterliolmasi 032 1
Etkinlik durumu 035 1
Firsat yaratabilme 07,08,010,016,018,019,021,028,043 9
Miize karti sinirhhg 034 1
Zaman yetersizligi 038,039,041,042 4
Hig Vakit yetersizligi 020,026 2

Katilimcilarin biyik ¢cogunlugu muizeye siklikla gittiklerini dile getirmistir. Buna sebep olarak
programda yer alan Miize Egitimi dersi, okuduklari bolimin etkisi, arkadas faktord, etkinlikler ile tarihe
ve kiltire merak duymalari biciminde ifade edilmistir. Muzeleri siklikla ziyaret ettigini soyleyen
ogrencilerin gorislerine asagida yer verilmistir:

“Yasadigim sehirde olan miizeleri siklikla gezip gérmiisiimdiir. Gittigim sehirlerde olan miizeleri
de mutlaka ziyaret edip gezerim.” (024, K).

“Kendi yasadigim sehirdeki, zengin eserleriyle taninan miizemizi ilk kez 18 yasinda gezmistim.
Tabii ki (iniversite hocamizin vesilesiyle tekrar miizeyi gezip eserler tanitilincaya dek. O giinden sonra
3-4 kez daha miizeye gidip gezdim. Arkadaslarimla veya kuzenlerimle beraber yolumuz diistiigiinde
gidip miizeyi gezeriz. Ufak bir bilgiyi bile bir baskasi ile paylasmak ¢ok giizel bir duygu. Bundan sonra
gitmeye firsat buldugum yerlerin miizelerini gezmeye ¢alisacagim” (01, E).

“Onceki yillarda ¢ok nadir giderken resim is 6gretmenligi okumaya basladigimdan, dersi
aldigimdan beri hemen hemen 2 ayda bir gidiyorum. Sehir disina ¢iktigimda ise mutlaka sehrin
miizelerini arayip buluyorum” (031, K).

“Dért defa detayli gezme sansim oldu. Onun disinda sehir disindan gelen arkadaslarimla her
Dagkapi gezimizde miizeye gideriz” (017, K).

Miuzelere ¢ok sik gidemeyen, kent merkezlerinde yasamayan 6grenciler miizelere nadiren
gittiklerini, bazen de boyle bir eksiligi sanal miizeleri gezerek doldurmaya calistiklarini ifade etmislerdir.
Bu gruba giren 6grencilerin gorislerine asagida yer verilmektedir:

“Bir kere gittigim miizeye yeniden gitmiyorum. O ylizden ¢ok sik gitmiyorum. Ama hic
gitmedigim bir miize varsa merak edip gidiyorum” (032, K).

“Sanal Miizeleri siklikla gezer, eserleri inceler ve tanitimini mutlaka izler okurum. Ama gercek
hayatta miizeye ¢ok nadir gidebiliyorum. Merkezde yasamiyor ve kéyde de miize yok” (013, K).
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“Zaman ayirabildikce gidip ziyaret ederim” (028, E).

Midze ziyaretlerini etkileyen bir diger konu yasam alanlarinin sadece yasadiklari ve okuduklari
sehirle sinirl olmasi, mizenin etkinlikleri ve ayni miizeye mize kartiyla en fazla iki kere giris
yapabilmeleridir. Bu kodlarin yer aldigi ifadelere asagida yer verilmistir:

“Bulundugum yere ve miizeye gére degisiyor. Hayatim boyunca sadece Batman ve
Diyarbakir’da bulunan miizelere gittim. Batman’da yilda iki kere gidiyorum. Diyarbakir’da ise ayda bir
kere gidiyorum” (033, K).

“Cok sik araliklarla gittigim séylenemez genelde duyurulara denk geldigimde giderim bir
etkinlik haftasi oldudu zamanlarda giderim bu da yilda 1-3 kereye denk gelir” (035, K).

“Miizeye yilda iki kez giderim. Miize karti olanlar yilda iki kez her miizeye iki defa
gidebilmektedir” (034, E).
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Bunun yani sira farkh sehirlerde gezip gorilmesi gereken yerler olarak miizelerin olmasi, bir
sehir hakkinda bilgi veren unsurun miuzeler olmasi mize ziyaretlerini gerceklestirmede etkili
olmaktadir. Mizedeki eserleri incelemenin kendilerine keyif verdigini, sehri tanimak icin muze
gezilerini sikhkla yaptiklarini belirtenler cogunlukta iken, vakit bulamayip hi¢ gitmeyen bir katilimci
bulunmaktadir.

Ogrencilere yéneltilen 2. soruda yer alan miizede teknoloji kullanimina iliskin gérislerinin neler

oldugu sorusuna verilen yanitlara Tablo 2’de yer verilmistir.

Tablo 2.

Miizede teknoloji kullanimina iliskin gorisler

Kategori Kod Katihmai f
Yeterli Dengeli kullanimi 022 1
Gelenekseli tercih etme 036,043 2
Karmasaya sebep olmasi 022,043 2
Yetersiz Sesli anlatim cihazlar 06,012,031,039,040,044,045 7
QR kod uygulamalari 06,07,612,030 4
Tirkiye’de yeterli olmamasi 05,02 2
Okur-yazar olmayanlar icin verilen hizmet 01,039 2
Isiklandirma sorunu 031,040,044 3
Farkh dillerde anlatimlar 01,612 2
Engellilere hizmet (gérme, isitme) 01,027,639,045 4
Tanitim videolari 04,016 2
3 boyutlu anlatimlar 01,04,012,023,037,044 6
interaktif sunumlar 04,012,026,031 4
Artirilmali Nesneyi tiim boyutuyla tanitma 012,015,045 3
Farkl dénemleri yasatma 010,023 2
Gec¢misi anlama 012,614,016 3
Bilgiye ulasma 03,06,07,08,012,014,021,027,028 9
Dijital etkilesim 012,017,033 3
izleyici sayisi ve gesitliligi 011,012,013,019,027,029,037,041,045 9
Erisilebilirligi saglama 012,020,027,041 4
Eserlerin kontrolii ve giivenligi 012,030,042 3
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Miize ziyaretgisinin kontroli 024,030,034 3
Miizeyi eglenceli ve islevli kilma 012,038,044 3
Ulasilabilir olma 09,028 2
Oyun aktivitesi sunma 027,029,045 3
Bilgiyi kalici kilma 014,018,032,045 4
Odaklanmayi saglama 032,041 2
Sanal gezinme imkani saglama 010,012,013,023,035,041 6
Miizeleri yasayan yerler olarak kilma 08,012,023 3
Cocuklarin ilgisini artirma 025,027,031,040,041,044,045 7

Mizede teknoloji kullaniminda, katilimcilarin yanitlarina gore, Yeterli, Yetersiz ve Artiriimali
biciminde kategoriler belirlenmistir. Miizede teknolojinin kullaniminin “Yeterli” oldugunu dislinenler
az sayida olup geleneksel bir mize anlayisini tercih eden ve karmasaya sebebiyet vermemesi adina
teknolojinin dengeli kullanimini 6nermektedir. Bazi 0Ogrenciler ise miuzelerin dijitallesmesinin
ziyaretcinin nesneyle kuracagi bagi zayiflatabilecegi kaygisi duymaktadir. Bu gorisi vurgulayan 6grenci
goruslerinden bazilarina asagida yer verilmektedir:

“Teknolojinin miizelerde kullanimi, miizelerin ziyaretgilerine daha iyi bir deneyim sunmasina
yardimci olabilir. Ancak, miizelerde teknolojinin kullanimi da bazi dezavantajlara sahip olabilir.
Ornedin, teknoloji bazen miizelerin asil amacindan sapabilir ve ziyaretcgilerin gercek sanat eserlerine ve
nesnelere olan ilgilerini azaltabilir. Miizelerde teknolojinin kullanimi, dengeli bir sekilde ele alinmali ve
milizenin asil amacina hizmet etmelidir. Teknolojinin kullanimi, ziyaretgilerin miizeleri daha etkilesimli
ve ilgi ¢ekici hale getirebilir, ancak ayni zamanda miizenin tarihi ve sanatsal atmosferini korumak da
énemlidir’ (022, K).

“Olmali ama fazlasi zarar diye diisiiniiyorum. Eserlerin dogal diizenine aykiri bir durum. QR
kodu sonradan da bilgileri gérebilmek adina iyi olur fakat fazlasi karistirlmamali. Eski tarihi bugiiniin
teknolojisiyle yok etmemeliyiz. Gidip gérmenin giizelligi kalmaz” (043, K).

“Teknolojinin miize dahil bircok yerde faydasi oldugu dogrudur ama ben bu konuda daha
geleneksel yaklasiyorum. Yeterince iyi aciklamalar ve gérseller, hatta maketlerin yeterli oldugunu
diisiiniiyorum” (036, K).

Katilimcilarin ¢ogu ise miizede teknolojinin kullanilmasinin énemli ve gerekli oldugunu
belirtmistir. Bolge insaninin ¢ok dilli olmasindan dolayi dil segenekleri olan dinleme cihazlarinin olmasi,
engelliler ve 6zellikle gorme engelliler icin teknolojik donanimlar, eserin tanitimiicin video gésterimleri,
animasyonlar, ¢ boyutlu aktarimlarin miizede yer almasi gerektiginden sdz etmistir. Ayrica miize
ziyaretci sayisini ve gesitliligini artirmak icin mizelerde teknoloji kullanimin 6nemli oldugu
vurgulanmistir. Miizenin tanitiminda, ziyaretcilerin ve mizede sergilenen koleksiyonlarin gilivenligi,
kayitlarin tutulmasi, eserlerin takibi ve sergilenme bicimleri konusunda teknolojik donanimlarin son
derece gerekli oldugu katilimci goruslerine yansimistir. Tim bunlarin toplumun kiiltiirel dizeyini
artiracagl, tarihi anlayip sevmeyi, koruma bilincini beraberinde getirecegi; arastirmacilara arastirma
kolayhg1 saglayacagl, bilgiye erisimi artiracagl belirtilmistir. Ziyaretcilerin mizede keyifli vakit
gecirmeleri, nesnelere dair bilgilerin kaliclhgini saglamasi igin dijital sergileme alanlarinin
olusturulmasinin, dokunmatik ekranlarin ve hologram teknigi gibi sanal gerceklik uygulamalarinin
yerlestirilmesinin 6neminden s6z edilmistir. Eserlerin kullanim alanlarinin, yapim asamalari gibi
slireclerin video animasyon tarzinda 3 boyutlu anlatimlarla zenginlestirilmesi ve bu baglamda
mizelerde teknoloji kullaniminin artirilmasi konusundaki gortslerin cogunlukta oldugu bulgulanmistir:
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“Glintimtizde teknolojinin ilerlemesi her agidan faydali olmustur. Miizelere de girmesiyle tarihi
eserlerin, resimlerin 3 boyutlu gérsellerini, nasil, ne amagla kullanildigina ¢ok daha yakindan sahit
oluyoruz. Teknolojinin miizede kullaniimasi farkli hedef kitlelerine de hitap etmektedir. Sadece kapali
kutular ardinda kalmadan, gérsellerin sanki o andaymis gibi canlandirilip ziyaretgilere sunulmasi
miizelere devrim niteliginde bir etki birakmistir” (037, K).

Sayfa | 3584 “Teknoloji hayatimizin her alaninda varhdini siirdiiriiyor miizelerde teknolojinin kullanilmasi
gelecek hakkinda daha ileri déniik diisiinmemizi saglayacadini diisiiniiyorum” (018, K).

“Gérme engelli bireyler ve okuma yazma bilmeyen veya Tiirk¢e bilmeyen insanlarimiz olabiliyor.
Bizim yérenin 6zellikle biiytiklerimiz Tiirkge’yi ve okula gitmedigi icin okuma yazmayi bilemeyebiliyorlar.
Bu yiizden miizeyi gezdikleri zaman, kesinlikle birinin onlara eslik edip onlara terciime etmesi gerekiyor.
Her zaman da bu sansa sahip olamayabiliriz. Bu yiizden bence tiim miizelerde her eserin yani basinda
bir akilli cihaz olmall. istenilen dile ayarlanmali ve istedidiniz eseri size istediginiz dilde hizlica anlatmall.
Veya bir tanitim odasinda 3 boyutlu bir sekilde én bilgiler verilip daha sonra eserler canli olarak
gezilebilir. Bunlar miizenin erisilebilirligini artirir. Toplumun her kesimine hizmet sunup topluma
miizeleri sevdirir. Bu da kiiltiir seviyemizi artirir, tarihimizi sevdirir” (01, E).

Katilmcilar eserleri inceleme ve tanima agisindan teknolojinin gerekli oldugunu vurgulamistir.
Gegmisi ve gelecegi bir bltiin olarak anlamalarinda teknoloji kullaniminin sart oldugu, nesnelerin video
gosterimiyle desteklenmesi, kulaklik ile bilgi aktarimi yapilmasi ve objeleri daha detayh gérebilmek igin
merceklerin konulmasinin veya gorsellerin artirilmasinin 6nemli olacagini belirten katilimcilarin
yanitlari asagida verilmistir:

“Bence teknolojinin kullanilmasi ¢ok olumlu bir durum ¢iinkii eser veya mimari yapi teknolojik
aletlerle daha net gésterilebilir ve eser hakkinda daha ¢ok bilgiye ulasabiliriz” (015, K).

“Teknoloji gliniimiiziin vazgegilmezi bir konuma erismistir. Hayatimizin her alaninda olan bu
sistemi miize alaninda da c¢ok gerekli gériiyorum. Ozellikle sonraki nesillerin bu degisime uzak
kalmamalari agisindan, yenilikleri yakindan takip edip hayatin icinde aktif olmalari acisindan, hem
gecmisi hem de gelecegi bir arada anlamalarinda miizenin katkisinin bliylik oranda etkili olacagini
diisiinmekteyim” (014, K).

“Bircok eserin yaninda detayli video tanitimi yapiliyor. Kisisel kulaklik kullanma sansimiz olsaydi
ve eserleri daha yakindan incelemek icin mercek bulundurulursa daha iyi olacadini diisiiniiyorum” (017,
K).

“Bazen koleksiyon hakkinda yazilanlar bize ¢ok fazla bir sey ¢agristirmasa da kullanilan dijital
ekrandan daha iyi algilayabiliyoruz. Bu bilginin daha akilda kalici olmasini sagliyor” (032, K).

Gegmisi anlamada ve ¢esitli donmeleri yasatabilen mekanlar olan muzeler icin, 6zellikle mize
ve teknoloji denildiginde, ¢ogu katilimc 'dijitallesme' kavramiyla birlikte 'Sanal Mizecilik'ten s6z
etmistir:

“Teknolojinin miizelerde kullanimi ziyaretcilere sergilerin dijital bir ortamda daha etkin bir
sekilde aktarilmasini saglar. Derste de dedinmistim hatta ileride hologram teknolojisiyle miizelerde
eserler hakkinda bilginin yaninda, tiim ziyaretgileri eserlerin oldugu déneme gétiiriip onlara ani
yasatmak hedeflenir. Teknolojik olarak sanal miizelerin elimizin altinda olmasi da miizelere gitme
imkdni olmayan insanlarin ayaklarina miizeleri tasir” (023, E).
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Ogrencilere yoneltilen 3. soruda yer alan miizede QR kodu kullanilmasina iliskin gérislerinin
neler oldugu sorusuna verilen yanitlar Tablo 3’te verilmistir:

Tablo 3.
Miizelerde QR kodu uygulamasina iliskin gorusler
Kategori Kod Katihmai f
Uygulanmal Disiik Maliyetli 08,020 2
Detayl bilgi 02,05,07,08,09,010,017,020,022,023,
025,029,030,031,035,036,041,042,044 19
Hizli bilgi erisimi/paylagimi 01,06,09,011,012,015,016,021,025,028,033 11
Ogrenmeyi kolaylastirma 03,011,018,019,027,040 6
Bilgiyi yenileme, giincelleme 09,012,013,039,042 5
Etkilesimli, eglenceli kilma 013,041 2
Yer kaplamama 012,015,027,030,039,040 6
Ziyaretgi cesitliligi saglama 014 1
Miizeyi sevdirme 014,022,024,035 4
Personele kolaylik saglama 022 1
Guvenilir olma 01,012,013,041,043 5
Resim, video gdsterimi icerebilme 04, 08,09, 012,037,045 6
Esit 6grenme imkani 032 1
Bilgiyi kayit etme 01,09,014,016,038 5
Dikkat Nesneden uzaklasma 023 1
Dagitmamal

Ogrencilere ydneltilen miizede QR kodu kullaniimasina iliskin gérislere tim katilimcilar
“Uygulanmali” yanitini vermistir. Uygulanmasi gerektigini disiinen 6grencilerden bazilari dikkati
dagitmayacak nitelikte bilgiler barindirmasi gerektigini de ayrica belirtmistir. Katihmcilar 6zellikle
bilgiye ulasma, glvenilir, etkilesimli, eglenceli, yer ve zamandan tasarruf edilen bir miize deneyimi igin
QR kodlarinin olmasi gerektigini vurgulamistir. Katilimcilar kendi muze gezilerinde edindikleri
deneyimle aciklamalarda bulunmustur. Miize ve miize ziyaretgisi QR kod uygulamasiyla ayni zamanda
bilgiyi mizeye gidemeyen kitleyle de sosyal platformlarda ulastirabilme imkani saglamaktadir.
Ogrencilerin bu kategoriye iliskin gériislerine asagida yer verilmistir:

“Yapilmali. Aciklama disinda resimler ve videolar bulunan internet sitelerine yénlendirilmeli”
(04, E).

“Yapilmali. QR kodu giinliik hayatimizda her an kullanabildigimiz en basit ve en yararli
teknolojik uygulamalardan biri olmasiyla bizlere ¢ok fayda sagliyor. Béylesine yaygin ve kullanish olan
uygulamayi, miizelerde kullanmak cok avantajli olacaktir. Clinkii bir eser hakkinda cok fazla bilgi olabilir
ama eserin altinda yazmak istenmeyebilir, ziyaretgiler yogunluktan dolayr eserin tiim bilgilerini
okuyamadan gidebilir béyle dezavantajlar varken QR kodu uygulamasiyla ziyaretciler hemen
telefondan QR kod okutup rahat rahat kendi teknolojik cihazindan bilgilere ulasabilir bu da ziyaretgiler
bakimindan daha ¢ok tercih edilebilir. Hem de telefondan istedikleri zaman o bilgilere tekrar erisebilir,
baskalariyla paylasabilir. QR kodu ile eserin gérsellerine erisme imkéni da bulabilir daha detayl
inceleyebilir” (09, K).

“Elbette ki olmali, yasamimizin hemen her alaninda QR kod uygulamasi kullanilabiliyor,
mlizelerde de olabilir. Hem kdgit kullanimini neredeyse tamamen ortadan kaldiran bir uygulama alani
sagladigindan, maliyeti diisiik éncelik olarak yer verilebilir hem de bir¢cok detayli bilgi ve gérsele
Ekinci, B. (2025). Miizelerin dijitallestirilmesi: Miizede QR kod kullanimina iliskin 6gretmen adaylarinin gérisleri.
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ulasmakta avantaj yarattigi icin QR kodu uygulamasinin kesinlikle denenmesi ve desteklenmesi gereken
bir uygulama oldugunu diisiiniiyorum” (08, K).

“Bence yapilmall. Ciinkii QR kodu daha az yer kaplayip daha ¢ok icerik imkéni sunuyor. Ayrica
daha anlasilir ve bilgiye daha kolay erisilmesini saglhyor” (015, K).

“Kesinlikle yapilmali. Clinkii bireyi inceledigi eserin daha sonradan kalici bir sekilde erismesine
katki saglayabilir. Zaten yeni neslin teknoloji ile i¢ ice oldugunu diisiiniirsek béyle bir uygulamanin daha
cok dikkat ¢ekilebilecegine inaniyorum. Béyle bir uygulama ile genglere miizeyi sevdirme agisindan da
olumlu olacagini diisiiniiyorum” (014, K).

“Evet, kesinlikle kullaniimali. Her eser icin olmasa bile merak edilen ve en ¢ok ilgi geken eserlerin
bilgilerine hemen ulasilabilecek, miizede arastirip okuma firsati olmasa bile baska zaman araliginda
acip okunabilmesinde oldukga fayda verecektir” (016, K).

“Evet. Bence yapilmali bu sayede hizli bir sekilde daha ¢ok bilgiye erisebilme olanagi sagliyor”
(021, E).

“Kesinlikle kullaniimali gezdigim miizelerden yola c¢ikarak séylemek isterim ki sergilenen
eserlerin ya yalnizca ad veriliyor ya da ¢ok kisa agiklamalari bulunuyor. Tabi bunun sebebi hakkinda
fazla bilgi bulunmamasi da olabilir fakat yeterli bilgi oldugu halde bazen yazilmiyor. iste bu durumlarda
hem mekdni kaplamayacagindan hem daha Pratik olacagindan QR kod uygulamasi kullaniimalidir
(030, K).

“Yapilabilir ¢iinkii eserin 6niinde bekleyip okumaktansa digerlerini gezerken bile dncekini
okumaya devam edebiliriz telefonda” (038, E).

“Kesinlikle olmali ¢iinkii detay bilgisi az olan ve daha fazla bilgi edinmek istedigim esyalar vardi.
ilgili objeler hakkinda daha fazla bilgi edinmek icin QR koduna ihtiyag vardi” (044, K).

Ogrenciler miizede karekod uygulamasini desteklerken QR kodun yerlestiriimesi ve iceriginin
olusturulmasindan kaynakli olarak birtakim kaygilar da tasimaktadir. Bir katiimcinin ‘Dikkat
Dagitmamall’ kategorisinde verdigi yanit asagida yer almaktadir:

“Evet yapilmali ¢linkii ziyaretcilere eserler hakkinda daha fazla bilgi sunmak ve onlarin eser
hakkinda daha detayl bilgi edinmelerini saglar. Yalniz dikkatimi ¢eken bir sey olmustu bir miizede
insanlar QR kodu taratip telefonla fazla ilgilenip esere fazla odaklanmadan gegip gitmistiler tek
olumsuz yén bu olabilir (023, E).

Ogrencilere yoneltilen 4. maddede yer alan Diyarbakir Arkeoloji Miizesi’'nde kullanilan
teknolojilere iliskin gorislerinin neler oldugu sorusuna verilen yanitlara Tablo 4’te yer verilmistir:
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Tablo 4.
Diyarbakir Arkeoloji Miizesi’'nde kullanilan teknolojilere iliskin gérisler
Kategori Kod Katihmai f
Kullanilan Televizyon 03,05,08,09,015,016,019,025,029,034 10
Teknoloji Video 07,011,012,015,018,033,036,040,043,045 10
Brostrlerde QR kodu 01,04,05,012,013,020,026,038,039,041,043 11
Givenlik kameralari 06,013,021,030,041,042 6
Alarm sistemi 017,040,042 3
Oyun teknolojileri 07,010,622 3
Aydinlatma 01,013,017,0621,029,030,035,040 8
Sesli rehber 022,625 2
Dokunmatik ekranlar 011,022,024 3
Engelliler igin asansér merdiven 025 1
Kart okuyucu sistem 08,030,034 3
Turnike gecisleri 036 1
iklimlendirme 01,013,021,035 4
Yetersiz Isiklandirma 031,044 2
Teknoloji Ses 04,031,044 3
Sinevizyon 031 1
Dijital kullanimlar 02,014,024,032,045 5
Objelerde QR kod uygulamasi 02,011,012,014,020,023,024,027,028,032, 12
04,036
interaktif sergiler 010,037 2

Tablo 4 incelendiginde katilimcilar kullanilan teknolojilerin genel olarak muizenin ortami,
tanitimi, gtivenligi, 1siklandirmasi amach kullanilan cihazlarinin oldugunu ve mizede birkag¢ objenin
tanitiminda kullanilan ekranin yer aldigini belirtmistir. Diyarbakir Arkeoloji Miizesi'nde kullanilan
teknolojinin koleksiyon tanitimi baglaminda yetersiz oldugu gorislere yansimistir.

Guvenlik sistemi, miizenin girisinde yapilan mize kart okuma sistemi, turnikeler, glivenlik
kameralari, havalandirma ve isitma sistemi, engelliler i¢cin asansérli merdiveni miizenin teknoloji
donanimi olarak katilimcilar tarafindan belirtilmistir. Televizyon ekraninda mizeyi ve kazi alanlarini
tanitan videolar, ekrana yansitilan El-Cezer’nin Filli Su saatinin islevini gosteren canlandirma
katilimcilar tarafindan siralanmistir. Katihmcilarin ‘Kullanilan Teknolojiler’ kategorisindeki gortslerine
asagida yer verilmistir:

“TV’lerde animasyonlar ve duvarlarda yazilar disinda ¢ok fazla teknoloji kullaniimamis” (03, K).

“Cesitli eserlerde ekrana yansitiimis gérseller yer almaktadir. Neolitik dénem béliimiinde
ekrana yansitilmis video bulunmaktadir. Zerzevan Kalesi videosu, ¢cocuk atélyesinde ekrana yansitiimis
yapboz tarzi video, El-Cezeri’nin mekanik saati gibi videolar da yer almaktadir” (012, K).

Nesne tanitiminda, ge¢mis hakkinda yeterince dijitallesmeden yararlanilmamasi ziyaretgiye
keyifli bir deneyim sunma konusunda yetersiz oldugu ve isiklandirma konusunda da rahatsiz edici
bicimde kurulum saglandigi katilimci gorislerine yansimaktadir:

“Teknolojik donanimlari agisindan zayif bir miize oldugunu diisiintiyorum. Tematik salon
teknolojik acidan ilgimi ¢ekmisti. Ancak bunun disinda i1siklandirma konusunda bile yeterli teknoloji
kullanilmamusti ve sikici bir isik sistemi mevcuttu. Yine bazi salonlarda ¢ikarilan eserlerin dénemleri ile
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ilgili sinevizyon ekranlari vardi ancak insani o dénemin icine ¢cekecek yeterlilikte degildi ve ses yetersizdi”
(031, K).

“Teknoloji ile i¢ ice bir miize oldugu séylenemez” (014, K).

“Eserlerin ve objelerin kiinyesi var sadece metin olarak okunuyor oysa QR kodu olan teknolojik
miize olmali” (028, E).

Katilimcilar mizede uygulanan tek karekod uygulamasinin ise kentte bulunan miuzeleri
tanitmak amaciyla bir afis yiizeyinde kullanildigini belirtmistir:

“Gérdigim kadariyla video oynatma sesli anlatim vardi oda yeterli diizeyde degildi bir de QR
kod vardi brosiirler icin” (04, E).

“Giriste miize hakkinda genel bilgilerin yazildigi QR kod uygulamasi” (026, K).

Ogrencilere yoneltilen 5. soruda yer alan Diyarbakir Arkeoloji Miizesi’'nde hangi objelerde QR
kodu kullanilabilecegine iliskin dneriler Tablo 5’te verilmistir:

Tablo 5.
Diyarbakir Arkeoloji Muzesi’ndeki hangi obje/objelerde QR kodu kullaniimal
Kategori Kod Katihmci f
Miize ibadet mekanlarinda 01,03 2
Kompleksinde Kértik Tepe salonunda 012,033 2
Tarihi Miize Yapisinin tanitiminda 022 1
Pano ve afislerde 022 1
Yerlesim yerlerinde 04,013,015,034 4
Miizede Hikayesi olan objelerde 05,07,033,036 4
Sergilenen En cok ilgi gbren objelerde 01,011,038 3
Obje/Objelerde  Kiigiik ve detayli objelerde 08,012,025,026,029,030,032,041,045 9
Cadir ve yerlesim alanlarinda 04,034,037 3
Delici ve kesici aletlerde 029,637 2
Sembollerin oldugu ¢dmleklerde 024,641,032 3
Tas ve seramik kaplarda 016,029,039,044 4
Tibbi aletlerde 029,039,045 3
Tarim aletlerinde 039,045 2
Hepsinde Miizenin genelinde ve her objede 02,03,06,09,010,014,017,018,019,020,
021,0623,027,028,031,035,040,042,043 19

Katimcilarin yanitina gore Diyarbakir Arkeoloji Miizesi'nde QR kod uygulamasinin Miize
Kompleksinde, Miizede Sergilenen Obje/Objelerde, Hepsinde biciminde kategorilendirilmistir. ‘Miize
kompleksinde’ kategorisinde daha genel olarak ele alinarak karekodlarin mizenin ve miize olarak
kullanilan yapinin tanitiminda uygulanabilecegi gériislere yansimistir. ikinci kategoride ise QR kodunun
miizede hangi objede okutulabilecegine yonelik goériislere yer verilmistir. Uclincii kategoride ise
karekodlarin miizede sergilenen objelerin ‘Hepsinde’ yer alabilecegi gorislere yansimistir. Bir secim
yapma durumunda ise 6zellikle hikayesi olan, miize icin 6nemli olan veya etiketlerinde yeterince bilgi
aktarilmayan nesnelerde yer alabilecegini belirtmistir. Karekod uygulamasi, nesne hakkinda
bilgilendirme yazisiyla birlikte, hikdye anlatimi, animasyonlu resimler ve videolarla desteklenen bilgileri
de icermesini 6neren katilimcilarin gorislerine asagida verilmistir:
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“QR kodu uygulamasi tas kaplar, seramik kaplar, sikkeler, plakalar, kil heykel nesneler, delici ve
kesici aletler, miihiirler icin kullanilabilir” (029, K).

“En ¢ok dikkat ¢eken, hikéyesi daha eskiye dayanan objelerde olabilir. Benim en ¢ok dikkatimi
ceken obje Kértik Tepenin sembolii oldudu igin kesinlikle QR kodu olmali” (033, K).

“En ¢ok ilgi géren ve dikkat ceken eserlerde olabilir” (038, E).

“Vaftiz kova olmasi gerekir. Ciinkii giizel bir hikdyesi var” (07 K).

“Hakkinda daha fazla bilgi sahibi olabilecedimiz dedere sahip olan her sey igin kullanilabilir”
(019, K).

“Bunun hakkinda bir sinir olabilecegini diisiinmiiyorum” (021, E).

“Boyut olarak kiiciik ve detay isteyen objelerde, alet basligi altindaki objelerin nereden ve nasil
kullanildigini anlatan bir bilgilendirmeler olusturulmali birde sergi salonlarinda sunulan malzemelerin
dénem veya mekdn olarak biitiinliik olusturulacak sekilde dizayn edilmelidir” (025, K).

“Miizede gezerken dikkatimi geken bir tespih vardi. Diinyanin en kiigiik tespihiymis. Cok hosuma
gitti. 33’liik ve 99’luk tespih de vardi. Teknolojiyi kullanmayi hak ettigini diisiiniiyorum” (026, K).

“Daha minimal objeler icin yeterince a¢iklamalar bulunmamakta hatta para, taki, kullanilan ok
ucu gibi objeler sadece isim yazilarak gegistirilmisti. Bunlarin yaninda bazi rittiel igin kullanilan objelerin
QR kodlari olabilir ve objelerle ilgili anlatilan hikayeler ve efsanelere yer verilebilinirdi” (036, K).

Katihmcilar genel olarak sikke, testi, flit, 6glitme tasi, mezar hediyesi, kemikler, kaplumbaga
kemikleri, vaftiz kovasi, kapi tokmaklari, bakir ibrik, ylin seccade, sedef-ahsap sandalye, silindir mihir,
geyikli cdmlek, diinyanin en kiglk tespihi, taki, ok, agirsak, su degirmeni, koku kaplari, sifa taslari gibi
objeleri siralayarak karekod uygulamalarinin olmasi gerektigini gorislerine eklemistir.

Resim-ig Ogretmenligi lisans programinda egitim géren égrencilerin miizelerin dijitallesmesine
ve mizede karekod uygulamalarina yonelik gorislerinin alindigi bu arastirmaya 45 6grenci gonullu
olarak katihm saglamistir. Katihmcilarin miizeye gitme sikliklarinda o6zellikle 6grencisi olduklari
bolimiin ve Miize Egitimi dersinin etkisiyle artis gosterdigi; arastirma ve inceleme 6devlerinden dolayi
miizeyi ziyaret ettikleri gorislerine yansimistir. Kiltiirel merak ve kente gelen ziyaretgilerini gezdirme
istegi de kendilerinde mizeye gitme aliskanhgi saglamistir.

Katilimcilar mizede teknoloji kullanimina iliskin olarak miizede teknoloji kullaniminin 6nemli
oldugunu ve bu baglamda bircok mizede eksikliklerin bulundugunu ifade etmistir. Mizelerde QR
kodlarinin yer almasi detayli ve hizli bilgiye ulasma, glivenilir, etkilesimli, eglenceli, yer ve zamandan
tasarruf edilen bir miize deneyimi i¢in karekod uygulamasinin olmasi gerektigini vurgulamislardir.
Diyarbakir Arkeoloji Miizesi’nde kullanilan teknolojinin neler oldugu sorusuna iliskin olarak 6grenciler
mizenin glivenlik sistemlerini olusturan unsurlar, engelli asansori, 1sinma ve aydinlatma sistemleriyle
birlikte gortntila ekranlari siralamistir. Diyarbakir Arkeoloji Mizesi’'nde QR kodunun miizenin kendi
tanitiminda, mizenin salonlarinda, mizede sergilenen tim eserlerde, se¢im yapma durumunda ise
hikayesi olan veya mize icin 6nemli olan objelerde olmasi gerektigi katiimci goriislerine yansimistir.
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Dijital iletisim kaltlr kurumlari icin dnemlidir ¢clinkii onlara kolaylik ve yenilik saglar. Yalnizca
metin biciminde degil, potansiyel olarak sinirsiz olan ek bilgi destegini iletmek veya gorsellerin yani sira
video veya ses dosyalari biciminde bilgi saglar (Solima ve I1zzo, 2018). Yeni bilgi teknolojilerinin sagladigi
firsatlar kiltiirel miras deneyimini gelistirir. Bu agidan topluma hizmet veren miizeler ziyaretgilerin
ihtiyag ve beklentilerine 6nem verir.

Sayfa | 3590

Bu arastirmanin katilimcilari, miizedeki eserleri incelemenin kendilerine keyif verdigini, sehri
tanimak igin muize gezilerini siklikla yaptiklarini belirtmislerdir. Bunun yani sira farkli sehirlerde gezip
gorilmesi gereken yerler olarak miizelerin olmasi, bir sehir hakkinda bilgi veren unsurun miizeler
olmasi, miize ziyaretlerini gergeklestirmede etkili olmustur. Yasam alanlarinin sinirli olmasindan dolayi
sanal muzeleri gezmeyi tercih edenler de mevcuttur. Miizede teknoloji kullaniminin miizeye gelen
ziyaretci sayisinda ve cesitliliginde artis saglayan 6nemli bir faktér oldugu ve her kesimin miizedeki
olanaklardan esit bir bicimde yararlanmasi icin teknolojik donanimlarin yerlestiriimesinin kaginilmaz
oldugu gorislere yansimistir. Mizede ziyaretgi girisiyle baslayan dijital uygulamalar muzedeki
nesnelerin korunmasina, aydinlatiimasina, tanitimina kadar bircok dijital deneyim sunmasi miizelere
erisilebilirligine ve eglenceli bir miize deneyimlemelerine katki saglayacaktir. Cok kiltirli ve ¢ok dilli
bolgelerde yapilacak cesitli uygulamalarla muzelere katilimin artacagi bu arastirmada katilimcilarin
gorislerinde yer almaktadir.

Nizar ve Rahmat (2018) arastirma bulgularindan genc nesiller icin 6zellikle geleneksel 6grenme
yaklasimindan ziyade egitici ve eglenceli bir deneyim icin mobil teknoloji yoluyla dijital bilgi almanin
daha cekici ve ilgiyi artirmaya yonelik oldugu sonucuna ulasmistir. Nizar ve Rahmat’in
arastirmalarindan elde ettikleri sonug bu arastirmada da teknoloji kullaniminin miize ziyaretgi kitlesini
ve cesitliligini artiracagi ayrica ziyaretgilerin miizede etkilesimli ve eglenceli 6grenmesini saglayacagi
bulgusuyla ortiismektedir. Mizelerin teknoloji kullanmalarinin asil amacinin koleksiyonlarini en iyi
sekilde sunarak tarihi, kiltlirli, sanati anlamaya yonelik oldugu katilimcilarin gorislerine yansimistir.
Cleveland Sanat Mizesi'nin Bilgi Yoneticisi Jane Alexander, “Dijitalin en iyi kullanimi sizi teknolojiden
haberdar etmek degil, sanattan haberdar etmektir” diyor. Sanata, koleksiyona ve bilgiye ulasmanin en
etkili yollarinda birinin de dijitallesme oldugu goriilmektedir (Hedge, 2024).

Katihmcilar mizelerde QR kodu uygulamasinin bilgiye ulasma, giivenilir, etkilesimli, eglenceli,
yer ve zamandan tasarruf edilen bir miize deneyimi icin karekodlarin miizelerde olmasi gerektigini
vurgulamislardir. Mizenin kendisi veya mize ziyaretgisi QR kod uygulamasiyla ayni zamanda bilgiyi
miizeye gidemeyen kitleyle de sosyal platformlarda bulusturabilme imkani saglamaktadir. Schultz
(2013) insanlarin QR kodlarinin bir kuruma yaptiklari ziyareti kisisellestirmek icin kullanilabilecegine
inaniyor. Mize ziyaretcilerinin, ziyaretlerini kisisellestirmek icin QR kodlarini kullanarak bilgi akisini ve
miktarini kontrol edebilir. Gegmisin uzunlugu ne olursa olsun, bilgiler bir QR kodunda saklanabilir. QR
kodlarinin ¢ok fazla yer kaplamamasi, onu ideal bir paylasim araci yapar (Hedge, 2024). Miize ziyaretgisi
QR kodlar sayesinde eristigi bilgiyi istedigi zaman istedigi mekanda okuyabiliyor olmasi onu metin
okumaktan daha fazlasina ulastirmaktadir (Karaca, 2022). Ge¢cmisi, ginimuzi ve gelecegi kayit altina
alan miuzeler bilginin 6nemli bir merkezidir. Miizelerin dijitallesmesi 6nemli bir bilgi kolayligi saglar.
icerisinde 6zel nesneler barindiran miizelerin bellek tasiyan merkezler oldugunu belirten Bulduk
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(2018), hem modern hem cagdas hem de dijital mizecilik olgularinin insanlarin egitim ve arastirma
ilgilerini zinde tutacak birer iletisim mekanlari oldugunu ifade etmistir.

Mogali ve arkadaslarinin anatomi arastirma merkezinde sergilenen nesnelere yerlestirilen QR
kodlarinin, bir 6grenme araci olarak kullanimini dogrulamak amaciyla tip 6grencilerinden topladiklar
verilerle tip mizelerindeki nesnelerde bulunan QR kodlarinin kalici ve etkili bir 6grenme araci olarak
kullanilabilecegi, kolay ve ekonomik acidan uygun bir uygulama oldugu sonucuna varmistir (Mogali ve
diger., 2019). Tip 6grencilerinin materyallere erisiminin kolay, zamandan ve yerden bagimsiz olmasi
nedeniyle 6grenimlerine yardimci olan QR kodlarinin kullanilmasi konusundaki olumlu goriisleri Resim-
is Ogretmenligi lisans programinda okuyan égrencilerden elde edilen bulgularla értiismektedir. Yine
QR kodlarinin 6grencileri heyecanlandiran ve dikkatlerini cekmek i¢in heyecan verici firsatlar sundugu
cesitli arastirma sonuglarindan da elde edilmistir (Karia, Hughes ve Carr, 2019). Altintepe, Yiksel ve
Altay (2023) calismalarinda kentin birer acik hava miizesi oldugunu ifade ederek kentin dikkat cekici
heykellerinin yanina gérme/duyma engeli olan ziyaretgiler icin Braille alfabesiyle yazilmis bilgilendirme
metinlerin yer aldigI QR kodlarina videolar yiiklemistir. Bu calismalariyla hi¢bir engel olmadan insanlari
bir araya getirmeyi ve kamusal alanda erisilebilirligi amaclamislardir. Tim ziyaretgilere heykeller
hakkindaki bilgiye ulasmada esit bir deneyim sunulmasi, bu calismada da katihmcilarin mizelerin
ziyaretci cesitliligine ayni esit deneyimin sunulmasi icin teknoloji kullaniminin gerekliligine yonelik
benzer sonuglara ulasiimistir.

Diyarbakir Arkeoloji Miizesi’'nde kullanilan teknolojinin neler oldugu sorusuna iliskin olarak
katilimcilar miizenin glivenlik sistemlerini olusturan unsurlar, engelli merdiveni, 1Isinma ve aydinlatma
sistemlerini siralamistir. Ayrica miizenin tanitimi igin QR kodu okutulan bir brostirin, televizyon ve
video gosteriminin, cocuk atélyesinde dokunmatik ekranin bulundugunu belirtmistir. Miizenin internet
alt yapi sistemi olmasina ragmen genel olarak teknolojik donaniminin yetersiz oldugu katilimci
gorislerine yansimistir. Elbette miizelerde uygulanan en temel teknolojik unsur giivenliktir. Gelisen
teknolojiyle yenilenen ikaz cihazlari, harekete duyarli araglar, afetler igin cihazlar, gériintii kaydediciler,
givenlik sistemleri ve simiilasyon teknolojisi zamanla daha etkili bir hal almistir (Ozrili ve Ozrili, 2021).
Dijital inovasyonun her miizenin sahip oldugu muazzam potansiyelin kolaylastiricisi ve destekleyicisi
roliinli oynayabilecegi aciktir. QR destekli miize sergilerinin degerlendirilmesi icin saglanmasi gereken
kosullardan biri de ziyaretciyi merkeze alan, ziyaretgilerin hepsinin ayni olmadigini ve kalici iliskiler
yaratmak icin tim goruslerin dikkate alinmasi gerektigidir (Izzo ve diger.,2023). Bu arastirmada da
katilimcilar, mizelerin dijitallesmesinin cesitli yas grubundaki ve bireysel farkhiligi olan ziyaretgilere esit
sartlarda mizeyi deneyimlemesi icin teknolojik uygulamalarin mizelerde artirilmasi gerektigini
belirtmistir.

Ozellikle kullanilan 151k sisteminin de rahatsizlik verdigi katilimcilarin gériislerine yansiyan
onemli bir detaydir. Bireyin miizede 6grenmesi, aktif hale gelmesi, kendini gelistirmesi, ilgisinin
cekilmesi amaciyla miize ortaminin fiziksel, teknik ve sosyal yonden nasil tasarlanacaginin bilinmesi
gerekir (Divrak, 2020). Bu arastirmadaki katimcilarin gorislerinde 6zellikle mizedeki aydinlatmadan
s6z etmeleri teknoloji kullaniminin mizenin atmosferinin ziyaretci Uzerindeki etkisinde dnemli bir
faktor oldugunu gostermektedir. Kottasz (2006) miize atmosferinin ziyaretginin duygu ve
davranislarina etkisini inceledigi arastirmasinda, mekanda aydinlatma, temizlik, sicaklik, renk, koku,
ortamdaki arka plan seslerini iceren atmosferik degiskenler ¢agdas miize ziyaretgilerine cesitli
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deneyimler sagladigindan s6z eder. Mizede kullanilan aydinlatma ayni zamanda teknolojik
donaniminin kullanim islevini de etkilemektedir. Ornegin karekod kullanimi ziyaretcinin bilgiye
erisimini saglarken bunun miizenin atmosferini olusturan etkenlerle birlikte yerlestirilmesi, 6zellikle
istklandirma QR kodlarin daha iyi okunabilmesi icin énemlidir. Isigin parlamasi ziyaretginin kodlari
taramasini zorlastirir (Eden, 2011).

Katilimcilar belirli bir obje belirtmeksizin her eserin bir QR koduna ihtiyaci olduguna, bunun
sinirlandirilamayacagina yonelik gorusler de sunmustur. QR kod uygulamasi muzelerin diisik yatirimla
veni teknolojilerden yaralanmasi ve etiketlerin saglam bir bicimde basilmasi maliyeti degistirmeyecek
Olclidedir. Mizelerde dijitallesmenin yalnizca belirli becerilere sahip olanlarin degil, tim kullanicilarin
bunlari kullanmasina izin verecek sekilde tasarlanmasini gerektirir (Solima ve lzzo, 2018). Bu sekilde
distk maliyetli bir uygulama tim objelere yerlestirilebilir. Ancak bir secim yapilacaksa karekod
uygulamasina mize i¢in en Onemli eserin segilmesiyle baslanabilecegi katilimcilar tarafindan
onerilmistir. Procida ve Mausser (2012) inuit Sanati Miizesi’'nde objelere QR kodlarini uygularken
ozellikle en popller nesnelere yerlestirmeyi amacladiklarini ifade etmistir.

Diyarbakir Arkeoloji Miizesi’'nde sergilenen 6zellikle hikayesi olan objelerde veya miizede en
cok ilgi goren eserlerle karekod uygulamasinin baslatilabilecegi katihmcilar tarafindan énerilmistir.
Uzuntas (2024) zengin mitolojik hikayeleri ve masalsi kimligi ile merak uyandiran Troya arkeolojik kazi
alaninda yer alan levhalarin ve Bergama Zeus Sunagi bilgilendirme panosunun igerik ve gorsellik
acisindan gelistirilmesi gerektigini ve bilgilendirici islevini artirmak igin 6zet bilgilerle birlikte QR kodlar
gibi dijital yonlendirme araglarinin kullanimini dnermistir.

Genel olarak katimcilar muzelerin dijital donanima sahip olmalari gerektigine ve QR kodlarin
kullanimi mize ziyaretgisine bilgiyi kolay bir sekilde ulastirip keyifli ve etkilesimli bir miize deneyimi
yasatacagina deginmistir. Mobil teknoloji kullaniminin avantajindan s6z eden Nizar ve Rahmat (2018)
bilgi sunmanin geleneksel yaklasimiyla karsilastirildiginda QR kodu okutmanin hem daha kolay
oldugunu hem de zamandan tasarruf etmeyi sagladigini sdylemektedir. Ziyaretgiler, bilgiye ulasma
egiliminde olduklari icin, QR kodlar ilgilerini ¢ekecek ve miize ziyaret sireclerini eglenceli hale
getirecektir. Ziyaretgilerin mize nesneleriyle kurdugu bag, yorum ve deneyim iliskisi 5nemlidir (Ulusoy,
2025). Kayseri Lisesi Milli Miicadele Miizesi’'ni atmosferik bilesenleri acisindan inceleyen Acar (2024),
calismasinda mizede, interaktif sunumlar, gorsel panolar, malzemeler, canlandirmalar, sesli
anlatimlar, video filmler, kiosklar kullanildigini, yazili olan metinlerle ilgili daha fazla bilgi almak isteyen
ziyaretgiler icin karekod uygulamasiyla ziyaretgilere bilgi aktarildigini ve boylece eserin tanitiminin
glclendirildigini belirtmistir.

Katilimcilar dijital uygulamalarin miize ziyaretgi cesitliligini artiracagini; geng, yetiskin ve ¢ocuk
ziyaretcilere etkilesimli bir deneyim saglayacagini vurgulamistir. italya Napoli Kraliyet Sarayi ve
Polonya’daki Wilanow Sarayi’nda QR kod tabanli bilgi sistemi deneyimini amaclayan ortak bir projeyle
QR kod uygulamasinin kullanishhgi konusunda Solima ve Izzo (2018) miizede teknolojinin kullanildikca
ilgiyi artiracagini ve cogunlukla yeni teknolojilerin kullanimina daha fazla ydénelen geng ziyaretcilerden
olustugunu gézlemlemistir. Procida ve Mausser (2012) inuit Sanat Miizesi deneyimlerini aktarirken QR
kod turuyla en cok ilgilenen ziyaretgilerin “teknoloji meraklisi” geng yetiskinlerin disinda kodlarin
eklendigi ek icerikle ilgilenen 6zellikle orta yash ziyaretgilerin de cogunlukta oldugunu gézlemlemistir.
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Bu baglamda hem sanal hem de fiziki mlize gezilerinde karekod uygulamalari genis bir miize ziyaretgi
kitlesinin ilgisini cekecektir.

Karekodlara aginaligin zamanla artmasiyla kodlarin etkili bicimde kullanildigi ortamlarin sayisi
da artis gostermektedir. Mobil teknolojinin artan varhigi glinliik yasamda kalici bir faktor haline geldikge
sergilerin vazgecilmez bir bileseni olmakta ve yiksek katilima tesvik eden yararli bir ydontem olarak
kabul edilmektedir (Dressler ve Kan, 2018). Miizelerin etkilesimli interaktif sergilemeleriyle birlikte;
web sitesi ve mobil cihazlarda QR kodlarini okumaya yonelik uygulama, mizelerdeki sergilerde
etkilesimli sunum sistemleri icin topluluklarin tarihini ve kiltirind tanitmalarinda bu dijital mobil
teknolojilerinin daha yaygin kullanim kosullarini yaratacaktir (Chivarov ve diger., 2013).

Palumbo (2022) arastirmasinda dijitallesmenin mizelerin ve kiltirel kurumlarin cekiciligini
artirmak icin bir gereklilik oldugunu gosteren sonuglara ulasmistir. Siber-fiziksel ortamda kiltirel
mirasin korunmasi ve tanitiminda dijitallesme, kiltiirel hizmetleri ziyaretcilerin degisen ihtiyaclarina
uyarlamak hizmet deneyimlerini zenginlestirir. Mevcut ziyaretgilerinin yaninda yeni ziyaretgileri de
cekecektir. Ozrili ve Ozrili’nin (2021) arastirmalarinda, goriisiilen bazi mize ¢alisanlari etkilesimli
mekanizmalarla eserlerin halkla yakindan iletisimde bulundurulmalarinin interaktif sistemler sayesinde
merak uyandirdigini ifade etmektedirler. Geleneksel sergilemelerde, eserler hakkinda kiinye
bilgilerinden ibaret, kisir bir diizen hakim iken, teknoloji ile bicimlendirilen, daha fazla uyariciya temas
eden interaktif sistemler, coklu ifade ve sunus imkanlari yaratmaktadir. Miizenin topluma hizmet
odakli anlayisi mizeye ziyaretgiyi getirebilmek, teknoloji destegi ile aktif katihm saglamak ve yeni
sunum bigimleri ile ziyaretciye yonelik etkilerini artirmayi hedefler (Divrak, 2020). Teknoloji ile
tasarlanan, sanal gergeklik, dokunmatik ekran, hologram teknigi gibi cesitli interaktif sergileme,
karekod uygulamalarinin oldugu miizeler izleyici gesitliligini ve sayisini artiracaktir.

Sonug ve oneriler

Muzeler kaltird, tarihi, sanat nesnelerini tanimak icin énemli 6grenme yerleridir. Mobil
iletisimin birgok alandaki kolaylastirici etkenligi miizelerde de ziyaretgilere sunulan maliyeti distk bir
hizmet alani olmaktadir. Teknolojik aracglar miizelerde bilgiye erisilebilirligi artirmaktadir. Muzeler bir
akilli telefonla ve kendi alt yapi hizmetiyle koleksiyonlarindaki nesneler hakkinda daha fazla hizmet
sunabilmektedir. Mizelerin dijitallesmesi sadece miizenin kendi ziyaretcisine degil gelemeyen
potansiyele de ulasmayi gerceklestirmistir. Dijitallesme mizenin atmosferiyle birlikte sergileme
biciminde de yenilikler sunmus, hem miize ¢alisanlarina hem de ziyaretcilere kolaylk saglamistir.

Bu arastirmada mizelerin similasyon, artirimis gerceklik, sanal gerceklik, hologram,
dokunmatik ekran, karekod okuma gibi teknolojileri kullanmalarinin etkilesimli bir miize olusturmada
o0grenmeyi kolaylastirirken eglenceli deneyimler de sunacagl anlasilmaktadir. Mizelerin yaygin
teknoloji cihazlarini kullanmalari mizeye gelen cocuk, gencg, yash, engelli, farkh kiltir ve dilleri
konusabilen ziyaretgi cesitlilig§inde de etkili olacaktir. Ayrica miizede ses ve isik sistemlerinin dogru
kullanilmasiyla mizedeki dijital yerlestirmelerin daha etkili kullanilabilecegi sonucuna ulasiimaktadir.
Cep telefonu kullanicilarinin verilere erisebilmelerine hizli yanit veren QR kodlari yasamin her alaninda
oldugu gibi mizelerde de yerlerini almistir. QR kodlarinin mizede kullaniminin gerekli oldugu, bu
uygulamayla ziyaretgi gesitliligini ve mizeye ilginin artirilacag, bilgiye erisim kolayligi saglayacagi, birey
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merkezli bir 6grenme alani sunarak etkilesimli ve eglenceli bir 6grenmeyi mimkiin kilacagl bu
arastirmanin sonuglarindandir.

Dijitallestirme kiltirel mirasa erisilebilirligin 6nlini acgar ve ilgili kesimlerin ortak deger
yaratimina daha fazla katiimini saglar. Miizeler 6nemli birer bilgi merkezleridir ve dijitallesmeyle
birlikte karekod uygulamalarinin kalici 6grenmeye katkisi olacaktir. Teknoloji destekli 6grenme
kapsaminda QR kodlarin miizede yer almasi, kullanicilarin miize aliskanliklarina yeni bir bakis acisi
sunacaktir. Mizeler, tanitim materyallerine ve etkinliklerine bir QR kodu ekleyerek diinyanin herhangi
bir yerindeki ziyaretcilerine uygulamalarini indirmeleri konusunda tesvik eder. QR kodlari, bir eseri,
sanatcisini, ¢calisma slrecine dair gortintli ve roportajlari mobil teknolojisiyle genis bir icerik yelpazesi
sunan, mizede 6zglir secimle 6grenmeyi kolaylastiran bir yoldur. Bu, kisinin sergi mekaninda etkilesim
bicimini ortaya ¢ikarmaktadir. Daha erisilebilir muzeler icin dijital teknolojiler kullanilmah ve QR kod
uygulamasi yayginlastiriimalidir. Cesitli alanlarda nesnelerin sergilendigi mekanlar olarak muzeler, ilgi
cekici icerik olusturmak icin QR kodlar kullanip, bilgiyi gelistirip yayginlastirabilir. Ge¢misi gelecege
baglayan muzelerde QR kodlar fiziksel ve dijital diinya arasinda bir kbpri sunacaktir.

QR kod uygulamalarinin mizeler gibi yiksek katiliml yerlerde kullaniminin yayginlastiriimasi
dnemli bir neri olarak gériilmektedir. ileride yapilacak olan ¢alismalarda farkl miizelerde, dijitallesme
ve QR kodu okutulmasina yonelik arastirma ve incelemeler artirilabilir. Bu teknolojilerin kullanimina
yonelik mize ziyaretgisinin ve miize yetkililerinin géruslerinin alinacagi calismalar faydal olacaktir.
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