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SOSYAL MEDYA SOSYAL SORUMLULUK PROJELERINDE, iCERIK
URETIMINE VE YARATTIGI ETKILESIME YONELIK BiR iNCELEME

An Investigation On Creative Interactiion Of Content Production In Social Media
Social Responsibility Projects

Saadet UGURLU"
oz

Yeni dalga bilgi teknolojilerin gelismesiyle beraber hayatimiza giren sosyal

medya; teknolojilerin ve uygulamalarin insanlarin fikirlerini, algilarini,
deneyimlerini, 6ngoriislerini multimedya olarak birbirleriyle paylagmalaridir. Bu
teknolojiler ~ ve  uygulamalar sosyal baglantilarin  ¢esitli  bigimlerine
uyarlanabilmektedir. Kitleleri yoneten medya yerine kitlenin yonettigi medya, hem
kitlesel hem bireysel iletisim imkan1 sunmaktadir. Sosyal medyanin sosyal aglarda
metin, video paylasimi ve resim paylasimim kapsamaktadir. Interaktif hale gelen
kitlelerin bu isteklerine gore etkilesimli igerik ve mesajlarini kurgulamamiz zorunlu
bir hal almistir. Ozellikle kisilerin bireysel sorumluluklarini toplumsal sorumluluga
gecirebilmesinde olanak saglayan bu teknolojilerle toplum {iyeleri toplumsal

sorunlara kendi farkindaliklar1 yaratmak admna sosyal medya da sosyal sorumluluk
iceriklerini hazirlamak, katilmak, yaymak gorevini iistlenmistir.

Bu baglamda yapmis oldugumuz inceleme/arastirmada, 6grencilerimizle
Mart-Nisan 2017 tarihinde yiiriittigiimiiz bes sosyal sorumluluk projesinin igerik
iiretimi, sosyal medya yonetiminde etkilesime girdigi (begenme, okunma) en yiiksek
orani alan ic¢eriklerin betimleyici analizi yapilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya'da Sosyal Sorumluluk, Etkilesimli
Igerik, Uygulamali igerik Uretimi

ABSTRACT

An Investigation on Creative Interaction of Content Production in Social
Media Social Responsibility Projects with the development of new wave
information technologies, social media, exercises, experiences and foresights with
multimedia. These technologies and applications can be adapted to various forms of
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social connections. Instead of the media that governs the masses, the massively
directed media offers both mass and individual communication. Social media social
networks include text, video sharing and image sharing. According to these demands
of interactive masses, interactive content and teaching has become a necessity to
construct. Particularly, it is the task of society to create social awareness through
social problems and social media to create, participate and spread, including social
responsibility, by allowing these individuals to pass on their individual
responsibilities to social responsibility. In this context, the content of the five social
responsibility projects we conducted with our students on March-April 2017 will be
the descriptive world of the content that receives the highest rate of interaction
(liking, reading) in social media management.

Keywords: Social Responsibility in Social Media, Interactive Content,
Content Production

GIRIS

fletisim, insamin varhik siirdiirme bigiminin bir iiriinii ve insann varlik
stirdiirme bigimdeki gelismelere gore degisimlere ugrayan insana 6zgii bir olgudur.
Biitiin canllar gibi insan da doga ile etkilesimde bulunarak varhgin siirdiiriir. Unsal
Oskay’a gore iletisim; “Belirli bir ortamda varliklarini siirdiirmek igin ¢esitli arag
gerecler bulan, bu konuda belirli bilgiler iireten, igbdliimii yapan, deger ve inanglar
iireterek toplumu kaynastirmayr amaglayan insanlarin etkinligi” olarak ifade
etmistir. (Oskay, 1997:15) Iletisim; insanmn toplum igerisinde varhigi siirdiirme
bigiminin bir iiriiniidiir. Mekanik devrimle birlikte {iriiniin sanayilesme, sermayeye
sahip olma giiciinii yonettigi tim toplumsal siiregleri yerini bu yiizyilda yeni dalga
iletisim teknolojileriyle ‘Yonetilen bilginin giicline’ birakarak iletisim kavraminin
doniistiiriilmesinde en biiyiik gii¢ haline gelmistir.

Harold Adam Innis ve Marshal McLuhan gibi disiniirler, iletisim
teknolojilerindeki degisim ve gelisimin insanin diisiince ve toplumsal 6rgiitlenme
bi¢imlerini de degistirdigini iddia ederler. Innis, insanlarmn kullandigr iletigim
teknolojilerini toplumsal ve ekonomik yapinin temel belirleyicisi olarak kabul eder.
Farkli donemlerde egemen olan farkli iletisim teknolojileri, toplumlarin nasil
orgiitlenecegini belirleyerek teknolojinin her zaman igerigi sekillendirdigi 6ne siirer.
Marshal McLuhan’a gore, kitle iletisim araglarinin gelisimi ile diinya, kiiresel
biiyiikliikte bir kdye doniismiistiir. Boylece diinya kiiglilmiis ve birbirine
baglanmistir. Diinyanin her tarafi goriintiilerle ve mesajlarla kaplanmistir. Uydu
haberlegmesinin gelismesi zaman ve mekan farklarimi ortadan
kaldirmistir(McLuhan,1967:32). Gerbner ise, medyanin bir kiiltiirde var olan deger
ve tutumlart yani egemen deger ve tutumlart ektigini 6ne siirer. Yani medya, bu
insanlar1 birbirine baglayan degerleri yayar ve bu degeri siirdiiriir. O’na gore medya
siyasal perspektifteki orta yol degerleri ekme egilimindedir. Van Dijk, yeni medyaya
etki eden en 6nemli yapisal degisikligin telekomiinikasyon, veri iletisiminin yeni ile
eski medyanin birlesmesi oldugunu o6ne siirmiistiir. Enformasyon ¢agi icerisinde
televizyon, telefon sistemleri ve internetin birlesmesiyle birlikte, iletisimin
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sayisallastirmasina tanik olmaktayiz. Bununla birlikte ikinci degisim ise ¢ift yonlii
iletisim bigimlerine izin veren etkilesimli medya bigimlerine gegistir. Bu iki
degisim, cagdas toplumu sanayilesme cagindan, kitle kiiltiiriinden; aglarin ve
etkilesimin hakim oldugu ‘Bilgi Cagi’na bizleri getirmistir. Manuel Castells; ortaya
¢ikan enformasyon toplumunun Oncelikle kiiresel kapitalizm, devlet ve yeni
toplumsal hareketler arasindaki iliskinin degismesinden dogdugu diisiincesindedir.
Ona gore, “biz kiiresel bir kéyde degil; kiiresel olarak iiretilip yerel olarak dagitilan,
kisiye 6zel kuliibelerde yasamaktayiz” (Yaylagiil, 2013:315). Hizla degisen, yayilan
bilgi ve iletisim teknolojileri gilinliikk yasam ve is diinyas1 uygulamalarinda, iletisim
sistemlerin de koklii doniisiimlere neden olmustur. Internetin daha genis kitlelere,
daha hizli ve daha etkilesimli bi¢imde erisebilme olanaginin saglamasi, iletisim
uygulamalari i¢in de bu araci ka¢inilmaz kilmistir. Yeni iletisim teknolojilerinin,
uygulamalar1 nasil ve ne amagla kullanacagimiz bizler igin iizerinde tartisacagimiz
en 6nemli konu olmalidir. “Bilgiye erismenin degil, onu kullanabilmenin 6nem
kazandig1 bir dénemin bagladigi vurgulanmaktadir” (Peltekoglu,2007:307). Yeni
iletisim teknolojileriyle enformasyon ile beraberin de iiretici ve tiiketici tanimlar1 da
degisime ugramistir. McLuhan gelisim siirecini gdyle tanimlamaktadir: ‘Her tiir
veriyi 151k hiziyla tasimaya adanmis olan yeni ¢ogul tasiyicili tele iletisim sirketi,
stire giden veri tabani sayesinde, dnceden tercihlerinin sinyalini vermis olan bireysel
tiikketiciler i¢in, siirekli olarak, siparise uygun iirlinler ve hizmetler iiretecektir.
Kullanicilar, aym1 anda hem tretici hem tiiketici haline geleceklerdir’ (Mcluhan ve
Pover:140). Boylelikle kitle iletisim araglartyla kiiresellesen tek bir koy haline gelen
bu diinya diizeninde, iletisim araclarinin ¢ift yonlii etkilesimiyle bilgi ve ileti
aktarmanin yam sira tiiketicinin kendi istek ve davranislarimi da interaktiflik, veri
kullanimlariyla ¢éziimleme ve ona gore liretime gegcmesiyle birlikte yeni iletisim
teknolojileri araclartyla beraber tiiketici artik iiretici de ‘tiiretici’ olmustur.

Elektronik devrimle beraber Web 1.0, Web 2.0, Web 3.0 olarak ii¢ temel
evreye ayrilarak; ‘Izle, katil, paylas, biitiinles’ sdzciikleriyle bu dénem kullanicilari
giderek pasif izleyicilerden ¢ikip aktif katilimcilara doniismistiir. Farkliliklarini
sOyle Ozetleyebilirizz Web 1.0’ iletisim dili kurumsal olup, ziyaretgileriyle
etkilesim olanagi sunmayarak, web sitesinin sahibiyle baglant1 kurmak isteyenlerin
formlar1 doldurmasi, iiye olmasi veya e-posta yoluyla haberlesmesi gerekiyordu.
Web 2.0 (katil, paylas), 2000°1i yillarla birlikte kullanicilarin giiciiniin kendini
hissettirmeye basladigi donem olarak tanimlanabilir. Yazilim programlarindaki
gelisme, baglanti hiz1 ve kalitesinin artmasina paralel olarak internetin sundugu
imkanlar da ¢ogaldi. Yeni dalga bilgi teknolojilerin gelismesiyle sosyal medya;
teknolojilerin ve uygulamalarin insanlarin fikirlerini, algilarini, deneyimlerini,
Ongoriislerini multimedya olarak birbirleriyle paylastiklari internette ki sosyal
ortamlardir. Sosyal medya da daha iyi i¢erik olusturmak adina, sosyal aglarda metin,
video paylasimi ve resim paylagimlariyla interaktif hale gelen kitlelerin; en ¢ok
neden etkilendikleri ve etkilesime neyin tetikledigini bilmemiz gerekmektedir.
Ozellikle  kisilerin  bireysel ~ sorumluluklarini  toplumsal  sorumluluga
gecirebilmesinde olanak saglayan bu teknolojilerle toplum goniilliileri olarak
toplumsal sorunlara kendi farkindaliklar1 yaratmak adina sosyal medya da sosyal
sorumluluk igeriklerini hazirlamak, katilmak, yaymak gorevini tistlenmistir.
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GENCLERiN DEMOKRASIYE KATILIMIN DA SOSYAL SORUMLULUK
ILiSKisi

Halkin deger yargilar1 onemli sayildigi siirece sosyal projeler iletisim
kampanyalarinin bel kemigini olusturacaktir. Topluma hizmet odakli felsefesi
dogrultusunda yasamla ve toplumla i¢ ige, yaratici ve girisimci bir 6grenme merkezi
olmay1 hedefleyen her marka ya da kurum bu bakis agisiyla topluma katki saglama
konusunu 6nemli bir giindem maddesi haline getirmistir. ‘Modern ve saglam yapil
demokratik bir T{ilkede, halkin bilgi sahibi olmasi, kamu hizmetlerinin
yiiriitilmesinden haberdar olmasi, hem hak, hem de sosyal ve ahlaksal bir gorevdir.
Bu amaca ulagsmak i¢in etkili ve bilimsel nitelikte halkla iligkiler hizmetinin
orgilitlenmesi  gereklidir’(Tortop, 1990:2). Diinyanin gelecegi icin; sosyal
sorumluluklarimiz, ¢cevre sorunlari, artan diinya niifusu insanoglunda cesitli kaygilar
olusturmaya baslamigtir. Giiniimiiz tiiketicisi satin alma kararlar1 verirken dahi;
ihtiyact olan iiriin ve hizmetlerin tek bagina markasima degil, o markanin nasil bir
diinya i¢inde konumlandirildigina bakmaktadir. Modern pazarlamanin 6nemli
isimlerinden Philip Kotler pazarlamanin 4P’sinde ki degisime parmak basarak,
modern tiiketicinin para ile almak istediginin iriin’ yerine ‘deger’ oldugunu
vurgulamaktadir. Bugilin insanlar, toplum ve diinya i¢in iyi bir seyler yapan
sirketlere biiylik sempati besliyor ve satin alma kararlarim verirken bu sirketlerin

markalarim1  tercih  ettikleri  gbézlemlenmektedir  (Kotler, Kartaya ve
Setianwan,2010:17).

‘Toplumsal Katilim’ (Toplum Goniilliiliigii) tanimi en genel manada
toplumsal silirece dahil olma anlamina gelmektedir. Giinlimiizde 6zellikle geng
neslin gelisen iletisim teknoloji kullanim sonuglarinda en iist sirada olmasi, artan
hizla da bu paym biiylimesi de genglerin sosyal medya da toplum gonilligi
gorevinde Onemli bir gorevi oldugunu gosterir niteliktedir.  Giiniimiizde geng
kusaklar niifusun 6nemli bir kismini teskil etmektedir. Toplumun 6nemli bir unsuru
olan ve gelecegin yonetimini ele alacak gen¢ kusaklart dogru yonlendirme, onlarla
dogru iletisim kurmak ve onlarin toplumun merkezine yonlendirebilmek ¢ok
onemlidir. Genglerin i¢inde bulunduklar1 sosyolojik kosullar da 6nceki yillara gore
farklilik gostermektedir. Zorunlu 6grenim, okul cagi, smavlar giiclesmekte ve
gelecek kaygilart artmaktadir. Bolluk ¢aginda rekabetin en yogun donemindeyiz.
Gelecegin yoneticileri olacak gencglerimiz; daha iyi egitim goren, toplum
ihtiyaglarim1  gozeten, kendi enerjilerini profesyonel kurumlarm bilgileriyle
yogurarak yasadigi topluma fayda saglayarak; gelecege bir adim Onde
baglamaktadirlar. Giiniimiizde genglik ¢ag1 16-20 yaslarinda kalmiyor, 24 ve daha
fazla yagslara kadar uzaniyor. Boylelikle diine gore bugiiniin yetiskinleri daha iyi
egitim gormektedir. Gergek hayatla ilgilenmeye baslayip, gelecekteki caligma
hayatlar1 ile 6grenimleri arasinda bir iliski kurmaya baslamislardir. Uygulama
alanlarin1 gelistirmeye calismaktadirlar. Rekabetin en zirvelere ¢iktigi gliniimiizde
sahaya ve uygulamaya girmelerini zorunlu hale getirilmistir. insana yatirim
oncelemek, gelecek nesilleri giivence altina almak, gelecek kusaklar: siirekli
dinamik ve nitelikli tutmak modern devletler i¢in bir varlik kosuludur. Gengligin
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sorun ve ihtiyaclarini tespit edip onlara ¢6ziim iiretemeyen, genglerine yeterli firsat
ve imkanlart sunamayan, gengler arasinda ortak bir kimlik ve aidiyet duygusu
gelistiremeyen bir devletin, gelecege {imitle bakmasi miimkiin degildir.

Toplumsal katilim, en genel manada toplumsal siirece dahil olma anlamina
gelmektedir. Bu yoniiyle de ancak demokrasi degerlerini igsellestirilmis toplumlarda
miimkiindiir. Ulkemizde milli ve manevi degerlerine bagli, demokratik, seffaf,
katilimer bir toplumsal yapi, ancak yurttaglik bilinci yliksek nesiller tarafindan insa
edilebilir. Bu baglamda, toplumsal yasamin her alanina gen¢ niifusun katilimi
olmazsa olmaz niteligindedir. Yerel yonetimlerle sosyal sorumluluk projelerinde
yerel yonetimin topluma bakis1 hizmet odakli ve siirdiiriilebilirlik esaslt olmalidir.
Genglerin yerel ve bolgesel yasama katilimina iliskin yeniden diizenlenmis Avrupa
Sarti’na gore: “II.3 Genglerin toplumsal yasama bilgi ve iletisim teknolojileriyle
katilim1 48. Bilgi ve iletisim teknolojileri genglerin toplumsal yagama katilimina
imkan verme ve onlari bilgilendirmek iizere yeni olanaklar sunabilir. Bu teknolojiler
sayesinde ¢ok c¢esitli bilgilerin miibadelesi miimkiin olabilecegi gibi, karsilikli
etkilesime dayali olan bu teknolojiler sayesinde genglerin toplumsal yagama katilim
diizeyi de arttirilmis olacaktir. Bu nedenle yerel ve bolgesel idareler bu teknolojileri,
bu imkanlara erisimin, erisim mekanlar1 ve bu yeni vasitalarin kullanilmasina iligkin
egitim bakimindan tiim genglere saglanmasinin garanti edilmesi kosuluyla, bilgi ve
toplumsal yasama katilim politikalarinda kullanmalidir’*

Genglerin sosyal ortamda aktif hale getirilmesinin 6zgiliveni ve katilimi
saglamada destek saglayacak bir unsur oldugu diisliniildigii goriilmektedir. Bu
baglamda gengler, karar ve eylemlere katilma konusunda goniillii sosyal sorumluluk
projelerine katilimi tesvik etmek amach yaptigimiz bu projeler ayni zamanda
giiniimiiz geligsen iletisim araglarmin ‘insan ve toplum’ merkezli kullanimini da
genglere 6gretmektedir. Goniilliliik faaliyetleri de bu noktada bizim i¢in 6nemlidir.
Galston tarafindan yapilan ‘Civic Education and Political Participation’ baslikli bir
aragtirmada goénilliliik faaliyetlerinin, lisenin son yillariyla {iniversite yasaminda
artmasimin  yani sira  Orgiitlenmenin internet {izerinden etkin bir sekilde
gerceklestirilebildigi de vurgulanmaktadir (Galston,2004: 263). Tim iletisim ve
bilgi teknolojilerinin demokrasinin yeni boyutu haline gelmesinin yaninda genglerin
aktif yurttaglar olmalarmi saglamada da bir firsat oldugu kabul edilmektedir
(Farthing, 2010:181). Genglerin yeni katilim yoOntemlerini artan oranda
kullanabilmeleri sosyal etkilesim ve aktif katilima son derece olumlu etki edecektir
(Fyfe, 2009:37).

Internetin yayginlasmas1 ve genglerin internete yatkinligi, genglerin
gorislerini diinyaya bakiglarini bildirmelerinde ve belli konularda orgiitlenmelerinde
kolaylagtirict rol oynamaktadir. Bu da esasen katilimin yeni boyutu olmaktadir.
Anlik bilgi aligverisinin saglandig, etkinin paylastik¢a biiyiidiigii ortam olan sosyal
medya araglarinda da farkindalik yaratmak i¢in elverisli ortamlar1 saglamaktadir. Bu
ortamlarda daha fazla kisiye ulasan Sosyal sorumluluk projeleri, STK, yerel yonetim

! https://rm.coe.int/1680703901
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ve markalar ile yiiriittiikleri sosyal sorumluluk projelerinin daha kalici bir yer
edinmesine de yardimci olmaktadir. Ozellikle de gelisen iletisim teknolojilerini iyi
kullanan interaktif, etkilesimli, liretken, mecra oldugunun farkinda, ¢evreye duyarls,
bireysel sorumlulugunun toplumsal sorumluluga gecirebilen paylagimci yeni kusak
neslin hakimiyetinde ki sosyal medya kullanicilar1 gengler 6n plana alinarak sosyal
sorumluluk projeleri olusturulmustur. Gelecegin yoneticileri olacak genglerimiz;
daha iyi egitim goren, toplum ihtiyaglarini gézeten, kendi enerjilerini profesyonel
kurumlarin bilgileriyle yogurarak yasadigi topluma fayda saglayarak; gelecege bir
adim 6nde baslamaktadirlar. Insana yatinmi 6ncelemek, gelecek nesilleri giivence
altina almak, gelecek kusaklari siirekli dinamik ve nitelikli tutmak modern devletler
igin bir varlik kosuludur. Genglerin sosyal ortamda aktif hale getirilmesinin
Ozgiiveni ve katilimini saglama da destek olacagi; karar ve eylemlere katilma
konusunda goniillii sosyal sorumluluk projelerine katilimi tesvik etmek amagh
yaptigimiz bu projeler ayn1 zamanda giinlimiiz gelisen iletisim araglarinin ‘insan ve
toplum’ merkezli kullanimin1 da genglere 6gretmektedir.

SOSYAL MEDYA DA iCERIK YONETIiMi

Teknoloji, insanlarin kendilerini ifade etme seklini, davraniglar1 degistirdigi
yukarida sdylemistik. Paylasim ve katilim ¢aginda sosyal medyanin yiikselmesiyle
kendini daha da gostererek; haberleri, fikirleri ve eglenceyi insanlar yaratir ve yine
kendileri tiiketir oldular. Yeni dalga teknoloji insanlarin, tiiketiciden iiretici-
tilketiciye doniismesini miimkiin kilmistir. Burada 6nemli olan; yeni diinya diizenini
kullanirken, internetin sonsuz bilgi denizinin sanal diinyaya degil, gercek yasama
odaklanmasidir. Teknolojik yenilikler insanin ve toplumun yasamini kolaylastirmak
icindir. Ancak tek basina yeterli olmayacaktir. Bu teknolojik imkanlarla
kuruluslardan saglam degerlere sahip olmalari, toplum, gevre, insanlar ve gelecek
diinya igin galismalarini talep etmektedir. igine kapanik, disariya bilgi vermeyen
hiyerarsik yapilar seffaflasmak ve sadelesmek zorunda kalmuslardir. Insanlarin
yasama, esitlik, giivenlik ihtiyag¢larini kargilamak zorunda olan devlet yonetimleri de
derin etkilenmistir. Kitleleri yoneten medya yerine kitlenin yonettigi medya; bize
hem kitlesel hem bireysel iletisim imkani sunmaktadir. Alternatif araglar kullanarak,
etkisini kisa siirede gorebilecekleri farkli kampanyalar ayni dilde ¢oklu kanallara
uyumlu; tasarlayarak, kurgulayarak, dogru icerikler iireterek, basarili sonuglar elde
edilebilmektedir. Facebook artik tartigmasiz diinyanin en biiyiik medya sirketi, en
kalabalik dijital niifusu haline geldi. 2016, i¢lincii ¢eyrek sonuglarina gore aktif
Facebook kullanan insan sayist 1,79 milyara ulasmig durumdadir. WhatsApp 500,
Twitter 284 ve Instagram 200 milyon?® oldugu IAB 2017 verilerince aktariliyor.
Tiirkiye’de Facebook kullaniminda 33.9 milyonla 10. Sirada. Ulkemizin sosyal
medya ve online kanallar1 kullanma meraki goriilmektedir. Sosyal medya ve dijital
pazarlamada giiniimiiz trendlerini yakindan takip etmek gerekebilir:

https://www.iabturkiye.org/UploadFiles/TopTwentyFiles/Internet_audience toplist 12 2016
pdf
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1.Fan sayisini1 ¢ogaltmak hala ¢ok 6nemli, sosyal medya da hedefleme 6zelliklerini
iyi kullanan, iyi planlama yapanlar kazanacaktir.

2. icerik pazarlamasi artik yiikselen deger degil, her seyin merkezindedir.

3. Gorsel igerik ve 6zellikle video ile anlatim giderek baskinlagacak. Anlik videolar,
canli yayinlar hayatimiza, isimize dahil edilmis durumdadir.

4. Herkes hikaye anlaticisi, mini belgeselci olmak durumunda kaldu.
5. Mobil App. uygulamalari daha da biiyiiyecek ve yayilacak.

6. Kolay, basit, oyalayan oyunlar, oyunlagtirarak anlatmak, infografikler,
motiongrafikler v.b. gorsel/yazi/ ses karigik icerikler her zaman popiilaritesini
koruyacak.

7. Her bir miisteri mikro kanaat Onderlerine (User-Generated content/ micro
influencer) doniisecektir.

8. Blogging, Youtuber larin hikayeleri, videolari, kanallari sayfalari deneyim
ekonomisin 6nemli piyonlari haline getiriyor.

9.Etkilesimli kampanyalar, promosyonlar, hediyeler dagitimi, samimi, siirekli ve
eglendirici yaklagimlarla misterilere ‘onlara kendilerini iyi hissettirmek’ online
PR’1n gorevleri haline geldi. Onlarla iiriin/marka-miisteri diyalogundan 6te arkada
olmamiz gerekmektedir.

10.Multi Channel-Coklu Kanal mutlak dogru koordine edilmelidir. Miisterilerimize
her tiirlii kanaldan, her yerden ulasmak zorunlu oldu. Kanallar arasi akigkanlik ve
entegre yoksa, satis ve markalagma da isiniz zor.

11. “Kisisellestirme’, basit demografik bilgilere gore pazarlama yapmanin ¢ok
Otesine geciyor. ‘Biiyilk Veri/Big Data’ arttk ‘micro data’ ya doniisiiyor.
Miisterilerin, hedef kitlesinin en hassas duygularini algilayamayan ve ona gore
iletisim kuramamayan eski tozlu raflarda yerlerini alacaktir. Pazarlama iletigimi artik
‘duygusal ve giivene dayali’ uzun vadeli ve etkilesimli iletisim haline geldi.

Sosyal medya da amag; Igerik paylasmak, kampanya yapmak, begenen
sayisint arttirmak kadar; etkilesim yaratmak 6nemlidir. Dogru kisilerden olusan ve
etkilesim kurulan hayran sayisini arttirmak gereklidir. Markanin kurumsal kimligi ve
durusu dogrultusunda ‘islup’ belirlemek ve bunu farkli sosyal aglara uyarlamak
iletisim stratejisinin ilk adimlarindandir. Markanin hedeflerine hizmet eden igerikler
olusturulmalidir.

Glinlimiizde sosyal medya reklamlart tiiketiciye ulasma da en etkin
araglardan biri olmustur. Kullanicilarin ilgi alanlari, arkadaslari, ortak noktalart ve
genis hedef kitle- cografi boliimlemeler ile etkin sonuglar saglamaktadir. Hedef
Kitle/ Cografi Dagilim/ Ilgi Alanlari/ Geri Doniis ve Etkilesim gibi segmente
edilebilir bilgiler kullanilabilir. Sosyal medya reklamlarmin en 6nemli
ozelliklerinden biri gosterilen reklamlarin tiklanmasi sonucunda markanin sosyal
medya hesaplar1 ile kullanici arasinda etkilesim saglayabilmektedir. Ornegin;
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kullanicilar igerikleri begeniyor, yorum yazabiliyor ve ayrica direkt mesaj ile
ulasilabiliyor ise bagarili yonetim ger¢eklesiyordur.

Sosyal Medya Olciimlemeleri:

Marka fisiltis1 (toplam etiket) Atilan tweetler ve retweetler
Erisim (fan sayis1) Sosyal medyadan alinan trafik
Sosyal Medya/ Web sayfasi Metrikleri Facebook begenileri

Internetin iyice yayginlasmasiyla bir internet baglantis1 ve web tarayicisi
olan herkese {iriin ya da hizmetle ilgili biiltenler gonderebiliyoruz. Sosyal medya
postlari, videolar, bloglar, post yaynlar, e-kitaplar, basin biiltenleri ve diger online
icerik cesitleri, organizasyonlarin alicilarla dogrudan dogruya ve onlarin deger
verecegi bigimde, iletisim kurmalarmi saglamaktadir. Aym1 zamanda mobil
teknolojilerinde kamera, fotograf, metinsel, entegrasyon, uyumlama &zelliklerindeki
gelismelerle beraber izleyiciler artik aktif {ireten ve yayan kitleler olmuslardir.
Sadece kitleleri yoneten medyaya degil ayrica kitlelerin medyasina da 6zel igerik ya
da biiltenler hazirliyorlar. Toplumsal degisikliklerin yan1 sira psikolojik ihtiyaglarda
farklilasmaya baslanugtir. Insanlar artik yorum degil gercekleri istiyorlar ve
propaganda degil katilim istiyorlar. Bu gergegi goren firmalarda markalarin
hikayelerini kendileri degil, miisterilerine yazdirmayi 6énemsediler ve miisterilerini
tegvik edecek projeler iiretmeye gayret ediyorlar.

Burada her marka ve iiriiniin de kendi adina web sayfalarinin olmasi, sosyal
medya da ki adresleri de kurumsal iletisim birimlerinin kendi adina mecra
yonetmelerine olanak saglamaktadir. Bu zamana kadar aracilarla yapilan
bilgilendirme ve tanitim i¢in kendi igerisin de ya da disaridan alinan hizmetle bu
sayfalar diizenlenerek hedef kitleye ulagim saglanmaktadir. Ayrica miisteri
verilerinin yonetimi ile de bu mecralar daha da gelistirilmektedir. Ayrica marka ve
kurumun tanitim vitrini olacak diger alanlarin teknolojik gelisimle beraber mecranin
Ozelliklerine gore yonetilmesi ve giincellenmesi de ¢ok 6nemlidir. Web sayfast, tiriin
tanitim alanlari, sozliikler, sosyal medya hesaplarinda dikkat edilmesi gereken bazi
konular goyledir:

1.Seffafhik ve Diiriistliik: Web sitesini hazirlayan kisi ya da kurumun
kiinye bilgileri yer almahdir (Isim, adres, kapsam, sponsorlu ise belirtilmeli,
sorumlu kisiye ulasim  bilgisi, v.b). Hedef kitlesi ve sitenin amaci agik¢a
belirtilmelidir. Web sitenin destek kaynaklari varsa onun bilgilendirmesi ya da
goniillil bir ¢alisma ise bu da gosterilmelidir. Sunulan tiim bilgilerin kaynaklar1 ve
belgeleri sunulabilir durumda olmalidir.

2.Mahremiyet: Kullanicilarin verilerinin mahremiyeti ve korunmasi
konusunda yasal ¢erceveler dahilin de uyarilar site i¢inde belirtilmeli ve yayimlarda
o ilke de siirdiiriilmelidir. Siteye katilim saglayanlarin verileri ve kisisel bilgilerinin
3. sahislara dagitimlari, aymi sitenin kullanimi izin dahilin de olmalidir. Sitenin
kendi tanittim mesaj ve bildirim aktarma talepleri bile izin kapsaminda olmalidir.
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Kullanicilarin veri ve 6zel bilgileri onlar1 izni olmadan hicbir sekilde ¢ogaltilamaz
ve dagitilamaz teknik donanimlarin saglanmasi ve giivenligi de o sitenin
sorumlulugudur.

3.Bilgilerin Giincellenmesi: Sitedeki bilgilerin agik, sade, basit,
anlagilabilir bir dil olmasmin yani sira bilgilerinin diizenli ve periyodik olarak
giincellenmesi saglanmalidir. Her sayfa ve bilgi icin giincelleme tarih bilgisi yer
almalidir. Bilgiler arasinda uyumluluk diizenli olarak kontrol edilmelidir.
Kullanicinin geri bildirimlerine, firsat taninmasi Onemlidir. Giivenilir kisi ve
kurumlarmn baglantilarina link gegisleri saplanmalidir. Igerik olusturmada kullanilan
siire¢ ve yontemlerde mutlaka belirtilmelidir.

4 Erisilebilirlik: Fiziksel olarak ulasilabilir olmak cok onemli. Gerek
online gerekse de offline sistemlerde web sitesine gelen soru, ilgi, sikayet
durumlarinda en hizl sekilde bilgi geri verilmelidir. Bunun i¢in de size kolay ulagim
icin iletigim bilgileri gdze c¢arpacak sekilde verilmelidir. Ayrica site iginde daha
detayli bilgi sahibi olabilmeleri i¢in kilavuz durumunda yoénlendirmeler de
yapilabilir. Ornegin kullanim alanlar1 nelerdir, nasil kullanilir, nasil ulasilir, nasil
randevu alinabilir? Gibi pek ¢ok yonlendirici bagliklarla kullanicilara yardimci
olabiliriz. Arsiv olusumu, en sik sorulanlar gibi basliklarda kullanicilara daha
aktifligi tanitabilir dgeler de olabilecektir. Dili her kesimin rahat anlayabilecegi
dilde hazirlanmalidir.

SOSYAL SORUMLULUK PROJELERIMIZIN YORUTUM ASAMALARI

207



Sosyal Medya Sosyal Sorumluluk Projelerinde, icerik Uretimine ve Yaratti31 Etkilesime
Yonelik Bir Inceleme

1.Proje Adi: Birlikte Sasyalleselim Proje Sorumlulan: Olcay Denktas-Berke Can

2. Proje Adi: Her Kitap Yeni Bir Gelecek Proje Sorumlulan: Enes Sentirk-Sabri Berkay Sayar
Ertugrul Afacan

3. Proje Adi: Birlikte Daha Gicliyiiz Proje Sorumlulan: Milda Topcu-Buse Tutal-Ecem
Obhuroglu

4. Proje Adi: Vild)zlardan Masallar Proje Sorumlulan: Buse Babayigit-Gizem Ince-Esma
Elveren-Gizem Oztung-Amal Ben Mohammed

S. Proje Adv: Geng Fidanlar Yash Cinarlar Bulusuyor Proje Sorumlulan: Gakhan
Sahinbas-Abdullah Yusuf-Mustafa Kiling-0, Volkan Cihangireglu

SOSYAL SORUMLULUK PROJELERININ YORUTUMU

Proje siireci dort asamadan olugsmustur: Arastirma, planlama, uygulama,
degerlendirme. Yogun bir calismay:r gerektiren arastirma, Oncelikle hedef kitle
konusunda bilgi toplamaya dayalidir. Belirlenmis hedef kitleye yonelik olarak
diizenlenecek iletisim stratejisi, etkinlik plani, dogru aracin segilmesi gibi
arastirmada elde edilecek veriler ve sorunun tanimlanmasi dogrultusunda planlanir.
Iletilerin nasil iletilece@inin planlamas1 gergeklestirildikten sonra, Ongoriilen
program iletisim araglari ve yontemleri saptanarak uygulamaya alinir. Uygulanan
etkinlik ya da kampanyanin etkinliginin, basarisinin, bir baska deyisle iletinin hedefe
ulasip ulasmadiginin 6l¢iilmesi i¢in son asamada degerlendirme islemine gegilir.
Sosyal medya da sosyal sorumluluk siireglerimizi kisaca sdyle aktarabiliriz:

1. Arastirma

Is siireclerimizde ilk adim dijital strateji ve hedeflerin belirlenmesi ile
baglanmasidir. Fikrin bulunmasinda hedeflenen ilk kriterimiz ise toplumu ortak bir
cat1 etrafinda toparlayabilecek, herkesi kucaklayabilecek, evrensel bir dili olan
projelerin tiretilmesi olmustur. Arastirma doneminde ilk olarak durum tespiti
yapilarak bir fikir olusturulur. Sorun mesajinin ve kavramin olusturulmasinda
stratejiyi dogru kurgulamak gerekir. Ogrencilerimizle beraber alternatifli olarak
belirledigimiz sorunlari asagidaki bagliklarla sorunu irdeleyerek projelere basladik.

a) Sorun Saptanmasi (Sorun Ne? Bizim ¢6ziimiimiiz ne olacaktir?)
b) Durum Analizi c) Hedefimiz ~ d) Hedef Kitle ve Analizi

Fikir olusturulduktan sonra ‘Sosyal Sorumluluk Projesi’ni 6zel bir marka
gibi diislinerek iletisim stratejisi ¢izilir. Fikrin uygulanma ydntemlerinin
belirlenmesi, dogru partnerlerin segilmesi gibi pek c¢ok arastirma yapilir. Bu
donemde sosyal medyanin bize sunmus oldugu pek c¢ok imkani arastirarak
erisilebilir hedeflerin belitlenmesi yapilir. Ozellikle 6lgiimlenebilirligi, hizlihigi,
etkilesimliligi, lokasyon ya da secilmis hedef kitle gruplamasi yapilabirligi baz
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almarak projeler tasarlandi. Erisilebilir hedeflerin belirlenmesi: Farkindalig:
yaratmak, etkinlige katilimi saglamak, etkilesimlilik, gonilliigii arttirmak, toplumsal
paylasma duygusunu gelistirmek v.b.

Coziim yontemimiz belirlendi: Begeni ya da Fan sayisini arttirmak mi?
Ozel bir grup olusturarak haberdar etmek ya da ilgiyi sicak tutmak m? Agizdan
agiza yayillim mi olusturmak? Bunlardan biri ya da bir kagini amaglamamiz ve
projemizi bu temelde olusturmamiz gerekmektedir.

Sosyal medya da bu doneme hazirlik dénemi de diyebiliriz. Hesaplarin
olusturulmasi, resmi izin alimlari, sahte hesaplanir toparlanmasi, olumsuz eski
hesaplarin sikayet edilmesi bagliklar1 bu donemde yapilir. Sonrasinda ise veri
tabaninin olusturulmasi, kontrolii ve giinliikk haber yansimalar listesine iiyelik
baglatilmasiyla devam eder. Bu donem kurumu iiriin/hizmeti daha iyi tanimak stireci

de diyebiliriz.

Proje stratejisi dijital araclara uygun kurgulanmalidir. Igerik iiretim
noktalart ve kisileri saptanmali, gorsel malzeme kalitesine dikkat edilmelidir. Ve
tiim yapilan hamleler uzun vadeli planlanmalidir. Sosyal aglardaki iletisim stratejisi
belirlenmeli, siirekli ve periyodik hale getirilmelidir.

2. Planlama

Arastirma asamasinda ¢ikan sorun ve sorunun irdelenmesi neticesinde ortak
hareket edecegimiz isbirlikgimizle beraber is akis plam1 hazirlanmaktadir.
Planlamada istenen uzun ya da kisa donemli erisilebilen hedeflerimiz icin ¢izilen yol
haritasidir. Ayrica sosyal sorumluluk projeleri bir grup olarak yapildigindan bu grup
dahilinde ki 6grencilerin igbirligi ve gorevlendirme tablolar1 hazirlanir. Ekip olarak
diizenli, sistemli ve verimli bir bi¢imde yerine getirilmesi i¢in gereken 6nlemlerin ve
kararlarin alinmasi1 amaglanir.

Sorunun tanimlanmasi ve durumun degerlendirilmesi arastirma ve bilgi
toplamaya dayal1 bir ¢alismadir. Planlama siirecini, aslinda hedeflerin saptanmasiyla
da baslatmak miimkiindiir. Daha sonra hedef kitlelerin 6zelliklerinin belirlenmesine
gidilir. Ve bu kitlelere ulagilabilecek iletisim ara¢ ve yontemlerinin neler olacagina
karar verilir. Planlama siirecinin diger asamalarinda her hedef kitle i¢in amaglar
belirlenir. Bununla ilgili olarak etkinlikler ve iletisim programlari hazirlanir. Bu
doneme ‘Optimizasyon’ donemi olarak adlandirabiliriz. Kullanilacak mecralarin
giydirilmesi, grafik ¢alismalarin yapilmasi, kurumsal kimlige biirtindiiriilmesi, profil
igeriklerinin olugturulmasini kapsar. Biz de bu donemde oncelikle sloganimiz ile
sosyal medya hesabin1 agilmasiyla basladik. Projelerimizi birer marka olarak
planladigimiz projelerimizin markalama siirecinin her adimmin olusturulmasi,
tasarim asamast (grafik, slogan, sosyal medya sayfasinin diizenlenmesi, v.b)
yapilmigtir.  Hedef kitleye ulagmamiza en uygun iletisim araglarindan sosyal
medyay1 yonetmede ve projenin yliriitiimiinde grup gorev dagiliminin belirlenmesi,
sosyal medya hesaplarin agilmasi, dl¢iimleme ayarlarinin yapilmasi, dijital igerik
akigi, igbirlik¢ilerin belirlenmesi, v.b is planlar organize edilmistir. Hedef kitleye
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duyurum ve geri doniisleri diizenlemek ile planlanmalidir. Kriz senaryolarinin
olusturulmasi ve eylem plani da bu dénemde yapilir.

3. Uygulama

Aragtirma ve planlama sonucunda olusturulan kararlarin faaliyete
gecirilmesi, uygulama agamasinda gerceklesir. Planlama agamasinda her sey kagit
iizerinde olup bu asamada diisiinceler harekete gegirilir. Uygulama ve aksiyon,
spesifik amaglarin gerceklestirmek i¢in planlananlart yagama gegirmekle ilgili olan
aksiyon ve iletisim asamasinda, nasil uygulamali, ne zaman sdylemeliyiz sorusu
yanit beklemektedir. Etkinliklerimizde ise kagit {izerinde tasarladigimiz her sey bu
asamada diislinceler harekete gecirilir. Tiyatro, yemek, sanatsal etkinlikler, gezi,
0zel giin kutlamalari, v.b hazirlanan plan dahilin de gergeklestirilir.

Bu doneme sosyal medya da ‘Yayin’ donemi olarak nitelendirdigimiz bu
stirecte Oncesinde belirlenen tiim yayin, post, video, etkinlik duyurumu, metinsel
iceriklerin yani sira itibar yonetimi, kriz iletigiminin, kampanya ve odilli
yarigmalarinin  diizenlendigi, blogger iletisimi, seeding c¢alismalarinin aktif
yiiriitiildigl bir donemdir.

Bizler de projelerimizin sosyal medya hesaplarinda belirlenen akisa gore
gorsel, video, etkinlik igeriklerinin olusturulup yayilmasi saglanmistir. e-WOMM
ya da Fenomen iletisimi gereken igeriklerin 6zel prodiksiyon ile olusturulmasi
(grafik, video, v.b) faaliyetler yiiriitilmiistiir. Geri doniislere cevap verilmistir.
Projenin bu siirecinde istenilen sonuglarin elde edilebilmesi igin hedef kitlelere
yonelik etkili ve ikna edici iletisim ¢abalarinin var olmasi, diger bir ifade ile bu
cabalarin tutum gelistirici veya tutum degistirici nitelikte olmas1 gerekir.

4. Degerlendirme

Belirlenen zaman dilimi igerisinde istenen erisilebilir hedeflere ulasip
ulagsmadigimiz kontrol edilerek raporlanmasi yapilmistir. Dogru insanlara, dogru
zamanda, dogru aragla dogru mesaj1 ulastirabilmek i¢in, mutlaka uygulama 6ncesi
yapilacak arastirma ve planlamaya, programin siirekliliginin saglikli bigimde
gerceklestirilmesi igin ise, uygulama sonrasi degerlendirmeye gerek vardir.
Degerlendirme asamasinda oOncelikle programin yarar/etki ve verim agisindan
degerlendirmesi  yapilmaktadir. Oncelikle gelecegin iletisimcilerinin  sosyal
projelerden keyif almasi ve farkli projelere adim atmasi hedeflenmektedir ‘Bireysel
Sorumluluktan Toplumsal Sorumluluga’ ¢alismamiz da siirekliligi olan, goniilliiliik
esasina dayali ¢calismalardir. Sosyal medya istatistikleri raporlandi, degerlendirildi.
Erisilebilir hedeflerimize etkileri analiz edildi.
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PROJELERIMIZIN EN COK BEGENILEN ICERIKLERININ ORTAK
OZELLIKLERI

Etkilesimi en yiksek olanlar.1. Insan merkezli/Duy
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‘Ozel c¢ocuklarla farkindalik igin birlikte sosyalleselim’ projemizde ‘Down
sendromlu bir ¢ocugun yeni dogan kardesiyle ilk tanismasi konulu igerik sosyal
medya hesabinda 1,5K etkilesim alarak projenin en yiiksek etkilesim alan icerigi
oldu. Igerik video 6zelligiyle seyredenlere duygusal bir an yasattig1 sdylenebilir.

Etkilesimi en yuksek olanlar.2. Etkinlik duyurumu gerceklik

” Ozel Gocuklara Farkindalik igin Birtikte Sosyallegelim
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& &
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Yine ayni projenin ikinci en ¢ok etkilesimi alan igerik, proje kapsaminda
diizenlenen bir etkinlikten bir fotograf oldu. Down sendromlu ¢ocuklarimiz ailesi ve
hocalari ile beraber ¢ocuk tiyatrosuna getirildi. Hep beraber sosyallesmek adina
yapilan etkinlik ¢ok keyifli gegti. O giinlin anisina ¢ekilen fotograf sosyal medya
iceriginde de 910 kisi tarafindan begenildi.
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Etkilesimi en yuksek olanlar.3.Bilgilendirici
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Ayni projenin ig¢iincii en begenilen igerigi 520 adet begeni ile ‘Rett Sendromu
nedir?’ isimli bilgilendirici post olmustur.

‘Her yeni Kitap Yeni Bir Gelecek” Kampanya
Etk|le$|m| en yUkS@kl: D(_Jrustlukveguveniliriigﬁ,inkan:t!anmaS,x

] ® ‘ P

, ;—mg

‘Her Kitap Yeni Bir Gelecek’isimli projemizin en yiiksek begenilen icerigi
baglatilan kampanya kapsaminda toplanan kitaplarin geldigini, katilimin
kanitlanmasinda giiven verici bir gorseldi. Etkilesimi 798 kisi. Ayni temada ikinci
begeni de 468 etkilesim almistir.
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Etkilesimi en yiksek3:Unlllerle isbirligi
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‘
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Ayni kampanyanin en ii¢lincii en begenilen post’u iinlii dizi oyuncusunun proje
icerigini paylasinin aktarildu igerik olmustur. Oran1 445 kisidir.

’

Yildizlardan Masallar” proje en yikse

\
etkilesim.1.Samimivet, Tanitma
: ‘ Oieano O G-
[ 4 .
[+ | oveawiom can |
] '

“Yildizlardan Masallar’isimli projemizde en yiiksek etkilesim proje
katilimeist bes 6grencimizin kendilerini takdimi, tanittimi olmustur. Gorselin yani
stira ¢ok samimi ve igten metin ile 1,5K gibi ¢ok yiiksek bir etkilesim yaratmistir.
Ikinci sirada olan igerikleri 995 adet begeni ile yine projeye kimlerin nasil
katilacaklar1 anlatan metinleri olmustur.

213



Sosyal Medya Sosyal Sorumluluk Projelerinde, icerik Uretimine ve Yaratti31 Etkilesime
Yonelik Bir Inceleme

o .o Zus ‘/ P ‘ A P Y NA l RAY e P l 1 -~ 1 1 Y
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Ayni projenin ligiincii en ¢ok etkilesim alan (710 kisi) post’u yapilan etkinligin hem
video, gorsel ve metinle goklu ve entegre icerikleri olmustur.

‘Birlikte Sosyalleselim (Kas Has.)” projesi en

esim 1. Halkla roportaj yoluyla

ov— " T Wedderss  Gogee 15y Tastren Y

=

‘Birlikte Daha Giiglilyiiz’ isimli projenin en ¢ok etkilesim alan birinci
igerigi ‘kas hastaliklarini halkin ne kadar bildigi’ konulu halk roportaji olmustur.
243kisi etkilesim alan bu postta farkindalik hissi gercekgilikle beraber ve video
ortaminda sunulmustur. fkinci en c¢ok etkilesim (103 kisi) alan icerik 23 Nisan
etkinliginin Kas Hastaliklari Derneginde nasil kutlanildigini gosteren 6zel giin
kulama icerigi olmustur. Uciincii sirada da ‘Polimiyozit nedir?’ icerigi ile
bilgilendirici post etkilesim almistir (103 kisi)
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Huzurevi Projesi en yuksek etkilesim1.Gercekci,dayanisma

’Geng Fidanlar Yashh Ciarlar Bulusuyor’ isimli projemizde huzurevi sakinleriyle
ogrencilerimizin bulustugu bir 6glen yemegi organizasyonundan ¢ekilen o giine 6zel
fotograflar en c¢ok etkilesim alan icerikler olmustur. Toplam 2,2K katilim alan
post’ta gercekeilik ve dayanigma ruhu verilmistir.

Huzurevi Projesi en yik

.-; ................ -

JOPREEESCEARER]

‘Ayn1 projemizde huzurevi sakinleriyle Ogrencilerimizin bulustugu
organizasyonda  ¢ekilen fotograflarin  yam1  sira  katilimcilarin - anilan
hikayelestirilerek metne aktarilmistir. Sabiha teyzenin hikayesi en ¢ok etkilesim alan
ikinci igerik olmustur (1,6K). En yiiksek etkilesimde {iglincii sirada olan igerikte
(1,7K) gergekgi, sicak ve dayanigma ruhu verilmistir.
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etkilesim.3.Duygusal dayanisma
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Huzurevi projesinde diger on plana ¢ikan igerik ‘Huzurevi ziyareti neden
o6nemlidir’ baglikli metin olmustur. Giiniimiiz sorununun samimi, sicak ve empatik
bir anlatimla verilmesi dikkat ¢ekicidir.

SONUC

Bu ¢aligmada, Istanbul Kiiltiir Universitesi Sanat ve Tasarim Fakiiltesi
Yeni Medya ve lletisim 6grencilerimle yiiriittiigiim 2016-2017 Bahar egitim
Ogretim doneminde gergeklestirmis oldugumuz sosyal medya da sosyal
sorumluluk projeleri kapsaminda; toplumsal sorun saptama sonrasinda diisiiniilen
projelerimize sosyal medya hesaplari agilarak olusturdugumuz igeriklerin
paylasimlarin sagladig1 etkilesimi baz alarak bir analiz yapilmigtir. Mart-Nisan
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2017 (iki ay) tarihinde yiiriittiiglimiiz bes sosyal sorumluluk projesinin (sosyal
dayanisma konulu projelerde) igerik iiretimi, sosyal medya yOnetiminde
etkilesime girdigi (begenme, okunma) en yiiksek orani alan igeriklerin
betimleyici analizi yapilmistir. Facebook ve Instagram hesaplarimizda iki aylik
tamamen organik saglanan etkilesimde igerik gorsel, metin, etkinlik, en ¢ok
begenilen igerikler iizerinden betimleyici analiz yapilmistir. Analizimiz de sosyal
medyada yiiriittiigiimiiz sosyal sorumluluk projelerinde en ¢ok begenilen
igeriklerinin ortak 6zellikleri sunlardir:

Seffaflik/ Diiriistliik/ Samimiyet

Duygusal

Gorsel, video, metin (¢coklu kullanim)
Bilgilendirme/ verileri anlamli hale getirme
Gergeklik/ Empati yaratan

Giincel Bilgi/ Yol Gosterici olmak
Etkinlikten gercek anlar

Isbirlik¢iler/ Katilimeilar/ Unliilerle isbirligi
Periyodik/Ozel giinlerle koordine igerikler

Gergek, yasanmis ve insanlari i¢ine dahil edebilecek, duygulari seslenen
samimi ic¢ten, periyodik diizende hazirlanan organik igeriklere ilgileri
gdzlenmistir. Insanlar artik yorumdan 6te gercekleri, propaganda degil katilim
istedikleri gdzlemlenmistir. Iletisim yillardir neredeyse sadece medya iizerine
0zel olarak odaklanan bir disiplin halinden; giinlimiizde yeni teknolojilerle,
duygusal bag kurarak insan odakli hale getirilmesi gerekliligi 6n plana ¢ikmisti
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