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Tiirkiye'de Kamu Sektoriinde Yeni Yonetim Felsefesi:
Kaynak Kullannminda Etkinlik A¢isindan Bir Degerlendirme

M. Umur TOSUN

Ozet: Yeni kamu yonetimi anlayisi gercevesinde 2002 yilindan bu yana Tiirkiye'de kamu
sektoriine iligkin birtakim yeni diizenlemeler yapilmaktadir. Diizenlemelerin temel amact kamu
sektoriinde tahsis etkinliginin iyilestirilmesidir. Bu ¢alismada s6zii edilen yeni diizenlemelerin
kaynak tahsis etkinligi lizerine etkilerinin bir degerlendirilmesinin yapilmast amaglanmaktadir.
Bu baglamda kamu mali yonetimi kontrol kanunu gibi diizenlemelerle yapilmaya galisilan
reformlarin piyasa dist iglem maliyetlerini artirmak suretiyle beklenen etkinlik artiglarin
gerceklestiremedigi degerlendirilmesi yapilmaktadir. Etkinlik artiglar1 6niindeki engellerin
sirastyla sosyal sermayenin azligi, kamu sektoriinde performans gostergelerinin tespitinde
karsilagilan giigliikler ve Tiirkiye'nin idari teskilatlanma sekli oldugu tespit edilmistir.

Anahtar kelimer: Tahsis Etkinligi, Yeni Kamu Y énetimi, X-Etkinligi, islem Maliyetleri.

The New Public Management in Turkey: An Evaluation from the
Perspective of Allocative Efficiency

Abstract: Since the year 2002, Turkey experienced a series of rectifications involving puclic
sector from the perceptives of new public management theory. These rectifications are aiming to
enhance the allocative efficiency in Turkish public sector. The purpose of this study is to evaluate
the impacts of the rectifications on allocative efficiency. It is concluded that the rectifications, such
as Public Financial Management and Control Law article no.5018, that are aiming to enhance the
allocative efficiency of the Turkish public sector have negative impacts on the allocative efficiency
via transaction costs. It is also concluded that the main hurdles aganist efficiency enhancing
policies are the lack of social capital, the difficullties in determining the performance indicators
and the administrative structure of Turkey.

Keywords: Allocative Efficiency, New Public Management, X-Efficiency, Transaction Costs.

GIRIiS

Unlii filozof Thomas Hobbes (1651), “Leviathan” adin1 tasiyan eserinde
devletsiz bir hayati, korku dolu, hayvani ve kisa olarak nitelendirmektedir.
Hobbes devleti, en azindan tanim olarak, hi¢cbir zaman adaletsizligin ve
zalimligin kaynag1 olarak gérmemistir. Halbuki kitabinin adini, Leviathan,
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gercek veya hayal Uiriinii bir deniz canavari seklinde tanimlamasi, Hobbes'un bir
celiski iginde oldugu intibain1 yaratmistir. Hobbes, Leviathan ismini “Yahudi
Incili'nin” (Book of Job) kirkbirinci boliimiinden almistir. S6z konusu béliimde
Leviathan “Gururun Krali1” olarak ifade edilmistir. Kitapta, asir1 gurur, insanlar
arasindaki kavganin kaynagi olarak gosterilmis ve Levithan, devletin igindeki
bir canavardan daha ¢ok, insanlarin igindeki bir canavar olarak ortaya ¢ikmig ve
anlatilmastir.

Kamu Tercihi Okulu, Leviathan'1 agagilayici ve lanetli bir terim olarak kullanmig
ve asir1 bilyilk kamu sektoriinii imha edilmesi gereken, istenmeyen veya en
azindan sinirlandirilmasi1 gereken bir canavar olarak tanimlamistir. Kamu
Tercihi Okulu'nun kurucusu olarak kabul géren Buchanan (1975) da Hobbes
gibi, en koti devleti devletsizlige tercih etmekle birlikte, devletin yiirlitecegi
faaliyetlerin sinirlarinin iyi tespit edilmesi gerektigini ifade etmistir.

Ozellikle 1970 yillarm ikinci yarisi, kamu kesiminde yeni yonetim
felsefelerinin neler olmasi gerektigi ve kaynak kullaniminda etkinlik
arayislarinin daha c¢ok giin yiiziine c¢ikmaya basladigi yillar olarak
nitelendirilebilir. S6z konusu yillar Avusturya Okulu ile Kamu Tercihi
Okulu'nun 6nde gelenlerinin eserlerinin yayimlandigr ve kamu sektoriintin
yOnetim ve kaynak kullanimindaki etkinlik anlayisina yonelik ciddi elestirilerin
yer aldig1 yillar olarak da ifade edilebilir. Dolayisiyla sorun devlet kurumlarinin
ve biirokrasisinin performanslarini artirmak i¢in nasil yeniden
sekilleneceklerine odaklanmaktadir. Bu cergevede, yeni kamu yOnetimi
felsefesine gore, devletin yonetilebilir kilinmasi ancak piyasa tiirii
miigevviklerin devlet kurumlarina enjekte edilmesi, biiyiik idarelerin
kiiciiltiilmesi, faaliyetlerin miimkiin oldugu kadar 6zel sektor tarafindan yerine
getirilmesi, devletin personel rejimine performans artirict mekanizmalar
yerlestirmesi ile miimkiin olabilecektir. Bu noktadan hareketle tilkemizde 2002
yilindan sonra yiiriirliige giren Kamu Mali Y&netimi Kontrol Kanunu, 11 Ozel
Idaresi Kanunu, Bilgi Edinme Kanunu vb. kanunlarla yeni kamu yonetimi
felsefesinin Tiirk Idari Sistemine uyarlanmasina calisiimaktadir.

Bu ¢alisma Tiirkiye'de yeni kamu yonetimi felsefesinin kaynak kullaniminda
etkinlik arayislar1 c¢ercevesinde bir degerlendirilmesinin yapilmasini
amaglamaktadir. Bu amacla geleneksel kamu yonetimi ile cagdas kamu
yoOnetimi felsefelerine yer verildikten sonra, kamu kesiminin basarisiz olmasinin
nedenleri agiklanacak ardindan s6z konusu yeni ydnetim anlayisinin kamu
sektoriinde uygulanmasindan kaynaklanan sorunlara deginilecektir. Ozellikle
yeni diizenlemeler cercevesinde, Tiirkiye'de kaynak kullaniminda etkinlik
acisindan beklenen sonuglara ulasma potansiyeli degerlendirilecektir.
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KAMUSALHIZMETLERIN SAGLANMASI

Demokratik toplumlarda kisilere taninan ozgiirlikler genelde kabul goren
siniflandirma ile pozitif statii haklari, negatif statii haklar1 ve aktif statii haklar1
olarak tUg¢lii bir siniflandirma ile 6zetlenmektedir (Kapani 1993). Pozitif statii
haklari, vatandasa devletten olumlu bir davranis, bir hizmet veya bir yardim
isteme imkanlarinmi tanir (saglik hakki, 6grenim hakki, ¢alisma hakki, sosyal
giivenlik hakki vs.). Negatif'statii haklari, kisinin devlet tarafindan agilamayacak
ve dokunulamayacak &zel alanmin sinirlarini ¢izen &zgiirliiklerdir (vicdan
hiirriyeti, diisiince hiirriyeti, kisi giivenligi, konut dokunulmazlig: gibi). Aktif
statii haklar ise, siyasal goriis ve tutumlarini agiklama, Orgiitlenme, oy
kullanma, referandum, se¢me ve secilme yollariyla vatandasa toplum
yonetiminde s6z sahibi olma ve kararlara katilma yetkisini veren siyasal
haklardir (Kapani 1993). S6z konusu genel anlamdaki haklar, hukuki olarak
kamu hizmetlerinin cergevesini belirler. Iktisat biliminin konusu kapsamina
giren haklar ise daha ¢ok pozitif statii haklar icinde diisiiniilebilir. Bu baglamda
egitim, saglik, sosyal gilivenlik sistemi gibi devletin ve 6zel sektoriin birlikte
sagladig tiirden pozitif statii haklarina ait mal ve hizmetler diigiiniilebilir. Bir
mal ve hizmetin saglanmas1 denildiginde saglamanin iki boyutlu oldugunu
belirtmek gerekir. Bir mal ve hizmetin saglanmasi bir yandan mal ve hizmetin
iiretimi ile ilgili iken diger yandan mal ve hizmetin {iretiminin finansmant ile
ilgilidir. Bu noktada iki ¢arp1 ikilik bir matris gosterimi ile mal ve hizmetin
saglanmas1 diger bir deyisle finansman ve iiretimi gosterilebilir.

Tablo-1 Mal ve Hizmetin Saglanmasinin Simiflandirilmasi

Uretim
Finansman Ozel Kamu
Ozel 1 2
Kamu 3 4

Uretimi ve finansman1 6zel sektdr tarafindan gergeklestirilen ve yukaridaki
siiflandirmada (1) no.lu alana tekabiil eden mal ve hizmetler tiikketimde rakip
olma ve tiilketimden digslanma 6zelliklerinin bulundugu tiirden mallardir. Bu
tirden mallarin finansmaninda fiyatlar veya kullanici iicreti esas alinirken;
mallarin tiretiminde miilkiyet haklarinin tam tanimlandigi kar azamilestirici
firmalarin varlig1 kaynak tahsisinde hem X- (iiretim) etkinliginde hem de tahsis
etkinliginde belirleyicirol oynamaktadir (Cullis ve Jones 1992).

(2) ve (4) no.lu alanlarda iiretimi kamu tarafindan gerceklestirilen, finansmani
ise 0zel ve/veya kamu sektdrleri tarafindan saglanan mal ve hizmetler grubu yer
almaktadir. Finansman agisindan vergilerin ve fiyatin kullanildigi bu tiirden mal
ve hizmetler i¢in Forte (1967) tarafindan birkag¢ argiiman ileri siiriilmektedir.
Forte (1967)'e¢ gore, hilkimet politikalarina ulagmak agisindan piyasa
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tiretiminin hibeler ve diger finansal araglarla saglanmasi tatmin edici sonuglar
yaratmayabilir. Forte (1967)'nin argiimanlar1 biyiiklik (6l¢ek), piyasa
basarisizliklar1 ve azalan marjinal maliyetlerle ilgilidir. Olgegin ¢ok biiyiik
oldugu ve boliinemezligin bulundugu durumlarda sadece kamusal iiretim
miimkiindiir. Benzer olarak 6zel sektoriin bu tiirden mal veya hizmeti iiretmesi,
kendisine ekonomik gii¢ saglayabilir. Forte (1967)'ye gore tekel ve monopson
giicli bu tiirden gii¢lerdir ve bdyle durumlarda 6zel kesim iiretimi yerine kamusal
iiretim arzulanir. Marjinal maliyetlerin diisiikliigli durumunda, kamusal iiretim,
diisiik maliyetlerden yararlanarak daha fazla iiretim yapabilecektir.

Kamunun finanse ettigi ve 6zel sektor tarafindan tiretimi gergeklestirilen tiirden
mal ve hizmetler ise (3) no.lu alan ile temsil edilmektedir. Bu kapsamda tiretilen
mal ve hizmetler, asir1 politikaci etkisi veya belirli bazi gruplara anayasal
haklarin iistiinde haklar verilmesi gibi durumlar ortaya g¢ikabileceginden son
derece tartismalidir. Yukaridaki siniflandirmadan anlasilabilecegi gibi kamusal
iretim acisindan tartismali alanlar Tablo-1'deki (2) ve (3) no.lu alanlar
kapsaminda diisiiniilebilecek tiirden mal ve hizmet gruplaridir. Dolayisiyla
kamunun orgiitlenmesi agisindan mal ve hizmetin saglanmasi konusunda ortaya
cikabilecek sorunlar, s6z konusu mal ve hizmetin saglanamamasi gibi sorunlara
yol acabilecektir. Bagka bir deyisle kamuca saglanan mal ve hizmetler i¢in
ortaya ¢ikabilecek “kamusal basarisizliklar” (government failure) ekonominin
genel isleyisi agisindan aksakliklarin ortaya ¢ikmasina yol agabilecektir.

Kamusal Basarisizliklar

Kamunun basarisiz olarak nitelendirildigi durumlar aslinda baska bir
basarisizligr diizeltmek i¢in uygulanan poltikalardan ya da politika
uygulamalarinin karar alma siireglerinden ortaya ¢ikmaktadir. Piyasanin etkin
kaynak tahisisini yapmakta basarisiz oldugu durumlar olarak nitelendirilen
“piyasa basarisizliklar1”, kamunun ekonomiye miidahalesinin iktisadi
gerekeesini olusturmaktadir. Devletler, s6z konusu piyasa basarisizliklarina
miidahale araglarin® kullanmak suretiyle miidahale ettiklerinde “kamusal
basarisizliklar” ortaya ¢ikabilmektedir. Wolf (1987) kamusal basarisizliklari
asagida belirtilen sekilde siniflandirmaktadir:

. Maliyet ve hasilat arasinda baglant1 bulunmamasi,
. Kurumlarin hedeflerinin olmamas1 veya hedeflerin iktisadi olmamasi
(Igsellikler),

1 Eksik rekabet piyasalarimin varhigi, digsalliklar, piyasa disi islem maliyetlerinin varligi, eksik ya da
asimetrik bilgi, Orgiitlenmeden kaynaklanan basarisizliklar piyasa basarisizliklarina verilebilecek
orneklerdir.

2Vergilendirme, siibvanse etme, kamu miilkiyetli sirketler kurma, diizenleme cinsinden miidahale etme
(regiilasyon) devletin miidahale araglari olarak sayilabilir.
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° Tiirevsel dissalliklar.

Bunlardan maliyet ve hésilat arasindaki baglantinin olmamasina gore; piyasanin
aksine kamu sektoriinde iiretilen mal ve hizmetin maliyeti ile bu mal ve
hizmetten elde edilen hasilat arasinda bir iliski bulunmayabilmektedir. S6z
konusu farklilagma piyasa diginda iretilen mal ve hizmetlerin iiretiminin,
vergiler veya karsilikli / karsiliksiz hibeler ile gergeklestiriliyor olmasindan
kaynaklanabilmektedir (Grand 1991). Bu noktadan hareketle kaynaklarin
tahsisinde ¢arpikliklar ortaya ¢ikabilmekte, tahsis etkinsizligi’olusabilmektedir.
Grand (1991), bu tiirden maliyet ve hasilat arasindaki farklilasmanin her zaman
gegerli olmayabilecegini belirterek, kamuda maliyet ile hasilat arasinda iligkinin
kurulabildigi 6rnekler olarak ABD Posta Idaresi ile Ingiltere'de 1989 yili
oncesindeki toplu konut uygulamalar1 gostermektedir.

Wolf (1987)'un igsellikler olarak tanimladigi kamu kurumlarinda kar gibi bir
amacin olmamasi ya da amaglarin iktisadi olmamas1 ise, piyasa
basarisizliklarindan olan digsalliklarin tam tersi bir kavrami ifade etmemektedir.
Buna gore, kamu firmalarinin amaglarinin olmamasi, firmanin performansi ya
da kamu kurumlarinda galiganlarin performansina yon veren, diizenleyen veya
degerlendiren amagclarin olmamasi seklinde agiklanmaktadir. Kamu
kurumlarinda belirli bir amacin olmamasi, kamu kurumlarinin kendi hedeflerini
kendilerinin koymas1 gibi bir durum ortaya cikartabilmektedir. Ornegin
kendilerine ayrilan biit¢elerin azamilestirilmesi (Niskanen 1971) gibi bir hedef
ya da sadece ¢alisanlarin konforlu bir hayat siirmeleri hedefler arasinda yer
alabilecegi gibi, teknolojik gelisme saglayacak aragtirma gelistirme ¢alismalari
yapmak veya bilginin kontrolii ve toplanmasi amag¢ olarak yer alabilir. Bu
kapsam iginde Niskanen (1971)'in biirokrat davramisi da ifade edilebilir.
Niskanen'e gore bazi biirokratlar 4P'yi‘azamilestirmek pesinde olabilirler. Buna
gore bazt kamu firmalarinin yoneticileri, terfilerini, kendilerine yapilan
O0demeleri, itibarlarini ve giiclerini azamilestirmek isterler. Biitiin bu anlatimlar,
kamu firmalarmin sunduklari mal ve hizmetin maliyetlerini artirc1 etki
gosterebilmekte ve etkin iiretim miktarindan daha az mal ve hizmet sunumu
gerceklesebilmektedir. Baska bir deyisle, 6zel sektorde de firmalarin kendi
hedeflerini veya c¢aliganlar1 giidiileme hedeflerini kendilerinin belirlemesi s6z
konusu oldugunda, degerlendirme Olgiitii olarak firma kdrina katki, kamu
firmalari igin gegerli bir 6lgiit olusturmayabilir (Grand 1991).

Kamusal basarisizliklarin diger bir unsuru olan tiirevsel digsalliklar ise, devletin
belirli bir piyasa basarisizligini diizeltmek i¢in kullandig1 araclarin bir yan

3 Tahsis etkinsizligi, tiiketicilerin en ¢ok deger atfettikleri mal ve hizmetlerin minimum maliyetle
tiretilmemesi olarak ifade edilebilir.

44P Ingilizce'deki Power, Promotion, Payment ve Prestige kelimelerinin bas harfleri kullanilarak
olusturulan bir formiilasyonu ifade etmektedir.
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triinii olarak bagka bir digsallik ortaya ¢ikarabilmesidir. Dolayisiyla tiirevsel
digsalliklar kamu kurumu tarafindan algilanmayabilir ve kamu kurumunun
davranisini degistirmeyebilir. Boylelikle tiirevsel dissallik siirekli bir hal alabilir
(Wolf 1987). Ornek olarak kamunun, egitim sektdriindeki pozitif dissalligin
toplum tarafindan tam anlamiyla elde edilmesini saglamak amaciyla 6zel kesim
egitim kurumlar1 yaninda kamusal egitim hizmeti sunan okullar agmas1 ve s6z
konusu okullarda egitilen iggliciiniin piyasanin talep ettigi nitelikli isgiicii
sunumunu karsilamamasi verilebilir. Kamu, piyasaya birakilmasi durumunda
daha az iiretim gergeklesek bir sektore dogrudan iiretime katilmak seklinde
miidahele etmektedir. Ancak elde edilmesi planlanan pozitif digsallik piyasanin
talep ettigi nitelikli isgiiclinii karsilamakta yetersiz kalirsa, bu defa ortaya negatif
bir digsalik ¢ikarmis olacaktir. Zira egitimlerini kendi mesleklerinde icra
edemeyen bireyler mutsuz olacaklardir. Bu kapsamda baska drnekler olarak
yolsuzluk olgusu, rant kollama faaliyetleri, asimetrik bilgi, ahlaki risk (moral
hazard)'verilebilir.

Yukarida agiklanmaya calisilan biitiin unsurlar kamu yonetiminde geleneksel
yaklagimin bir uzantist seklinde ortaya ¢ikan unsurlar olarak dikkat
cekmektedir. Geleneksel yaklagimin s6z konusu zayif yonlerinin ortadan
kaldirilmas1 amactyla yeni kamu yonetimi yaklasimi ortaya ¢ikmistir. Bundan
sonraki iki alt boliimde s6z konusu geleneksel ve yeni kamu yonetimi anlayislari
incelenmeye ¢alisilacaktir.

GELENEKSELKAMU YONETIM ANLAYISI

Weberyen biirokratik diizen olarak ifade edilebilecek geleneksel kamu yonetimi
anlayis1, modern biiytik 6lgekli politik, idar? ve ekonomik kurumlarin isleyisini
rasyonel kararlar {izerine insa etmek olarak ifade edilebilir. Modern ¢agin ayirict
Ozelligi faaliyetlerin biirokratlar tarafindan uyumlu g¢alismasmi saglamaktir.
Kurum i¢indeki birimler hiyerarsik olarak yukaridan asagiya siralanmis ve
kurallar kisisel olmayan, objektif temellere baglanmistir. Kurumun baginda yer
alacak yonetici uzmanlagma alanlarina gore atanacaktir. Boylelikle feodal
donemde giicii elinde bulunduran feodal beyin yetkileri ve giicli, kurumlar
arasinda paylastirilmig olacaktir. Bu noktadan hareketle modern ekonomi,
modern toplum ve modern teknoloji biirokratik orgiitler tarafindan
sekillendirilmis olacaktir. Weber'e gore biirokrasinin en énemli islevi, kamusal
faaliyetlerin karar alma siirecinde her tiirlii kisisel faktoriin ortadan kaldirilmasi
olacaktir. Kamu faaliyetlerinde kisisel faktorlerin karar alma siirecinde digarda

3 [ktisat teorisinde ahlakirisk kavram, riskin yeniden dagiliminin insan davranislarini degistirmesi anlaminda
kullanilmaktadir. Ornegin yangina kars1 sigortalanmis bir evin sakinlerinin evin iginde kibritle daha rahat
oynamalari gibi. Ahlaki risk kavramy, bilgi asimetrisi kavramiyla yakindan aldkalidir.
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tutulmasi biirokrasinin bagarisinda belirleyici rol oynayacaktir. Stanley (1959)'e
gore Weber, ideal tipteki rasyonel biirokrasi ile resmi olmayan kisisel
biirokrasiyi birbirinden ayiran bir yapi olusturmak istemistir. Yine Stanley
(1959) Weberyen anlamda kisisel olmayan biirokrasiyi alt1 temel 6zelliginden
hareketle degerlendirmenin miimkiin olacagini iddia etmektedir. Bunlar;

o Hiyerarsik otoriter yap1; buna gore eger bir kurumun yonetimi {i¢ veya
daha fazla kademeden oluguyorsa mutlaka bir ast-iist iligkisi kurulmalidur.

o Uzmanlagmis idarl personel; orgiitiin fiziksel iiretiminin disinda
islevlerinin bulunmas1 durumunda olmasi gereken 6zelligi ifade etmektedir.

o Smirli amaglar; orgiitiin sadece maddesel tretimle ilgili olmasi
durumunda sinirli amaglarinin oldugu varsayilmaktadir.

o Performans vurgusu; Orgiitiin i¢inde c¢aliganlara yonelik bir 6diil
sisteminin nitelik ve nicelige bagli olmasidir.

o Idarf birimler halinde yer alma; birimler arasinda smirlt bir igbirliginin
varlig1.

o Tegvik edici ddiillendirmeden; list yonetimde yer alanlarin alt kademede
yer alanlarla 6diilleri paylasmasi kastedilmektedir.

Modern c¢agin kisisel olmayan kamu yonetimi anlayist geleneksel kamu
yonetimi anlayisinin kamusal basarisizliklar olarak yukarida ifade edilen
unsurlar ile karsilastirilmast ve uygulamada karsilasilan sorunlar kamu
yonetiminde yeni yonetim felsefesinin dogusuna 6n ayak olmustur.

YENiYONETIM FELSEFESI

Hiyerarsik 6rgiitlenme ve buna bagli unsurlar ile modern ¢agin doniisiimiine yol
acan Orgiitlenme tipi, yukarida ifade edilen kamusal basarisizliklarin
iiretilmesinde rol oynamustir. Ornegin tiirevsel dissalliklar olarak nitelendirilen
ve kamunun miidahalesi ile olumlu digsalliktan olumsuz digsalliga doniisen bir
yiiksek egitim politikasin1 diisinelim. Kamu {iniversitelerinde okuyacak
ogrencilerin se¢imine iliskin olarak piyasa dis1 tayinlama mekanizmasi (smav)
gerekecektir. S0z konusu tayinlama mekanizmasmin o6grencilerin biitiin
ozellikleri dikkate almasiyla miimkiin olabilecektir. Aksi durumda 6grencilerin
benimsemedikleri meslekler edinmeleri s6z konusudur ki, bu durumun yarattig
kaynak israfi oOlgiilemeyecek boyutlara ulasabilir. Kamu kurumlarinin
hedeflerinin olmamas1 ve personel rejimine iliskin ¢arpikliklar birlestiginde
telafisi miimkiin olmayan sonuglar ortaya ¢ikabilir. Sonug olarak, sivil toplum
orgiitlerinden vatandaslara kadar toplumun birgok kesiminden kamu yonetim
anlayis1 ile ilgili reform talepleri dogmaya baglar. Kamu yonetiminde yeni
yonetim felsefesi anlayisi s6z konusu tiirden taleplerin bir sonucu olarak
dogmustur. Yeni kamu yonetimi felsefesi anlayisi, kamu gorevlilerinin-
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politikacilarin yardimsever olamayabilecekleri kendi ¢ikarlarini
azamilestirmeye®calisan ekonomik birimler olarak diisiinmekte ve kamunun
yeniden yapilandirilmasinda s6z konusu durumun goéz Oniinde
bulundurulmasinin gerekliligini vurgulamaktadir. Yeni kamu yonetiminin temel
felsefi kaynaklari olarak sunlar sayilabilmektedir (Giiran 2006);

. Kamu hizmetlerinin sunumunda rekabet artirict1 piyasa benzeri
¢oziimler,

Hizmet sunumunda etkinlik ve etkililigin artirilmas,

Hizmet kalitesinin iyilestirilmesi,

Performans yonetimi uygulamasi,

Teknoloji kullaniminin yayginlagsmasi.

Bu noktadan hareketle yeni kamu y0netimi anlayigini, orta ve uzun vadeli
hedefleri olan, yetkiyi paylasan, yenilik ve degisiklige acik yonetici tipini
iceren, basarty1 Odiillendiren, ekip ¢alismasmna yonelmis, miisteri ve kalite
odakli kitlesel iiretim yerine farkliliga dayali iretime yonelmis bir sistem olarak
tanimlamak miimkiindiir. Bu baglamda performans yonetimi, toplam kalite ve
iyi yonetigim kavramlarmin uygulanmasi yeni kamu yonetimi anlayisinin
uygulama yontemleri olarak goriilmekte ve onerilmektedir. Giiran (2005)'in
aktardigina gore Lawson, performans yonetimini, bir kurum veya orgiitiin en
yiiksek stratejik Onceliklerini belirleme ve bu onceliklerin orgiitiin en st
seviyesinden tabana, Orgiitiin tiim birimlerine ve ¢alisanlara yayarak stratejik
ciktilara doniigtiirme ve optimum sonug¢ alma siireci olarak tanimlamaktadir.
Toplam kalite yonetimi, organizasyonun tiim katma deger yaratan siireglerinde
ulagilan sonuglarin, siirekli iyilestirilmesine yonelik bir sistemdir (Duncan
1995). lyi ydnetisim ise, bir semsiye kavram olup iginde birgok alt kavrami
barindirmaktadir. Karar alma siiregleri ve kararlarin uygulanma stirecleri olarak
tanimlanan iyi yonetisim, katilim, kanun hakimiyeti, saydamlik, esitlik, etkinlik,
etkililik ve hesap verilebilirlik gibi kendi i¢inde bagli bagina tanimlanma ve
inceleme gerektiren birgok kavrami biinyesinde barindirmaktadir. Ancak biitiin
bu kavramlarin yukarida ifade edilen kamusal basarisizlik kavrami i¢inde
incelenmeye calisilan kamusal basarisizlik tiirleri ile dogrudan veya dolayl
ilgisi bulunmaktadir. Ornek olarak yine kamunun tiirevsel bir digsallik olarak
tirettigi yolsuzlukla'miicadelede hesap verilebilirlik ve saydamlik kavramlarinin
yeri ve 0nemi verilebilir.

Yukarida ifade edilen ii¢ yontemin bir {ist baglig1 olarak nitelendirilebilecek yeni
kamu yonetimi anlayisinin Hood (1991) tarafindan aktarilan yedi adet unsuru

6 Bkz. S.5.

7 Yolsuzluk, literatiirdeki genel olarak kabul edilen sekliyle, kamu goérevlisinin kisisel ¢ikar saglamak
amactyla kamu gorevini kétiiye kullanmasi olarak tanimlanmaktadir. Literatiirde yapilan tanimlara
iliskin olarak bkz. Tosun (2001).
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bulunmaktadir. Bunlardan birincisi, kamu sektériinde tecriibeye dayali
profesyonel yonetim anlayisinin egemen kilinmasi olarak ifade edilebilir. S6z
konusu o6zelligin anlami, kurumun iist diizey yonetici tarafindan
denetlenmesidir. Bdyle bir yonetim felsefesindeki temel amag¢ yetki
karmasasina yol agmadan faaliyetlerden sorumlu sahsin belirlenmesi ve hesap
verilebilirliliginin saglanmasidir. Ikinci unsur, kurumun agikca tanimlanmis
standartlarinin ve performans O6lgiitlerinin varligidir. Standartlarin ve
performans oOlgiitlerinin varligmin anlami, amaglarin tanimlanmasi, basari
gostergelerinin miimkiinse sayisal nitelikte Olgiitler olarak tespit edilmesidir.
Birinci unsurun tamamlayici bir unsuru olarak hesap verilebilirlilik, ulagilmak
istenen hedeflerin ve etkinlik kriterlerinin agik¢a tanimlanmasmi gerekli
kilmaktadir. Ugiincii unsur, iiretilen ¢iktilar iizerindeki kontroliin saglanmasidar.
Ciktilar tizerinde kontroliin saglanmasi, kaynaklarin tahsisi ve performans
oOl¢iitlerine bagh 6diillendirme mekanizmalariin kurulmasi, merkezi biirokrasi
yerine kisisel yonetim anlayisinin egemen kilinmasi olarak tanimlanmaktadir.
Dordiincii olarak kamu sektoriindeki birimlerin birbirinden ayrilmasi yeni kamu
yoOnetimi felsefesinin unsuru olarak tanimlanmaktadir. Birimlerin birbirinden
ayrilmasindan, iiretilecek tirlinler etrafinda birbiri ile igbirligi saglayacak sekilde
birimlerin kiimelestirilmesi anlagilmalidir. Herbir birime biitge tahsis edilmesi
ve diger birimlerle isbirliginin saglanmasi temel amag¢ olmalidir. S6z konusu
ozellikle, kamu sektoriiniin hem kamudan hem de kamu disindan s6zlesme ile
hizmetlerin gereklerini yerine getirebilmeleri amaglanmakta ve bdylelikle
etkinlik kazanglarinin dogmasi umulmaktadir. Besinci unsur, kamu sektoriinde
rekabetin artirilmasidir. Kamunun ihale ve sozlesmelerle is yaptirabilme
olanaklariin artirilmasi kamu sektoriinde rekabetin artirilmasinin ana dgesini
olusturmaktadir. Boylelikle daha iyi standartlarda, diisiik maliyetli hizmet
sunumu rekabetin sonucu olarak ortaya ¢ikabilecektir. Altinct ve belki de yeni
kamu yonetimi anlayisinin temel felsefe tas1 ozel sektore benzer bir yonetim
anlayisimin kamu  sektoriinde gecgerli hale getirilmesidir. Ozel sektdriin
kullandig1 araglarin; kiralamada esneklik, halkla iligkiler, 6diillendirme gibi,
kamuda kullanilmasim saglayarak emir-komuta tipi yonetim anlayisinda bir
doniisiimiin saglanmasi1 anlasilmaktadir. Son olarak kaynak kullaniminda
disiplinin ve israfin Onlenmesi yeni yonetim anlayisinin 06zelligi olarak
tanimlanmaktadir. Maliyetlerin azaltilmasi, is disiplininin saglanmasi, sendikal
taleplere karsi ¢ikilmasi ve is yapanlarin kanunlara uyum maliyetlerinin
azaltilmasi ana hedefler olarak ortaya konulmaktadir. Kamu sektoriiniin kaynak
taleplerini kontrol etmek, az olanla ¢ok is yapmak diger bir hedef olarak
vurgulanmaktadir.

Bu baglamda yeni kamu y6netimi felsefesi, II. Diinya Savasi'ndan sonra ortaya
¢ikan kamu tercihi teorisi, piyasa disi islem maliyetleri (transaction costs) teorisi
ve asil-vekil teorisi ile kamu sektoriinde 6zel sektor tipi yonetim teorilerinin bir
karigimi olarak nitelendirilebilir (Hood 1991). Bu noktadan hareketle yeni kamu
yonetimi felsefesinin kaynak kullaniminda yaratabilecegi muhtemel etkilerin
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incelenmesi, yeni felsefenin evrenselligi, yayilimi ve uygulanabilirligi hakkinda
bilgi edinilmesine yol acabilecektir. Bu tiirden bir analizin yapilabilmesi
yontemin, teknik etkinlik, tahsis etkinligi ve kaynak kullanimi iizerine etkilerinin
incelenmesi ile miimkiin olabilir. Zira yeni kamu yoOnetimi anlayisindan
beklenen en 6nemli unsur etkinlik ve kaynak kullanimi {izerine tasarrufta
bulunabilmesidir.

TEKNIK ETKINLIiK, TAHSIS ETKINLIiGi
VE KAYNAK KULLANIMI

Ekonomik olarak bir kaynagin etkin kullanilip kullanilmadiginin birkag
gostergesi mevcuttur. Bunlardan en 6nemlisi X-etkinligi kavrami ile tahsis
etkinligi kavramlaridir. X-etkinligi, kullanilan iiretim faktorleri (kaynaklar)
acisindan bir malin iiretiminin miimkiin olan en diisiik maliyetle iiretilmesini
ifade etmektedir. Eger kaynaklar israf edilirse veya malin iretiminde
umursamaz bigimde israf¢1 davranilirsa X-etkinsizligi meydana gelecektir.

Tahsis etkinligi ise daha genis bir kavram olup X-etkinligini biinyesinde
barmdirir. Eger bir malin iiretiminde X-etkinsizligi varsa tahsis etkinliginden
bahsetmek de miimkiin olamayacaktir. Bununla birlikte tahsis etkinligi kavrami,
iiretilen malin tiikketicilerin isteklerini ne dlgiide tatmin ettigi ile de ilgilidir.
Baska bir deyisle tahsis etkinligi, etkililigi de i¢ine alan bir kavramdir (Grand
1991). Bir tanim vermek gerekirse, tahsis etkinligi bir kisinin durumunu
iyilestirmenin ancak bir baska kisinin durumunun kétiilestirilmesi ile miimkiin
oldugu durum olarak tanimlanmaktadir. Dolayisiyla tahsis etkinligi Pareto
etkinligini ifade etmektedir. Ayni fikri paylasan bir baska tanim, tiiketimden elde
edilen toplam sosyal fayda ile iiretimin sosyal maliyeti arasindaki farkin
miimkiin oldugunca fazla oldugu durumun {iiretimde tahsis etkinligini ifade
etmesidir (Grand 1991). Grand (1990) tahsis etkinligini, bir bagka ¢alismasinda,
bir sosyal amaca ulagmanin baska bir sosyal amagtan uzaklagmadan miimkiin
olamadig1 durum olarak tanimlamaktadir.

Yukarida yeni yonetim felsefesi anlayisi ile elde edilmek istenen kazang, kamu
sektoriindeki kurumlarin tahsis etkinligini ve X-etkinligini saglayacak sekilde
yeniden yapilandirilmalarini ifade etmektedir. Bu noktadan hareketle, yeni
yonetim felsefesi anlayisinin tahsis etkinligi ve X-etkinligi tizerine olugabilecek
muhtemel etkilerinin ortaya konulmasi yeni yonetim felsefesinin
uygulanabilirliligi konusunda ipuglar1 verecektir. Uygulanabilirlik agisindan
genel gecer test, bu tiirden yeni bir Orgilitlenmenin tahsis etkinligi ve X-
etkinligini artirip artirmayacag1 ya da X-etkinsizligini azaltip azaltmayacagi
olacaktir. Bilimsel anlamda yeni kamu yonetimi felsefesinin savunulmasi ancak
yukarida ifade edilen testten gecer not alip almamasi ile miimkiin olabilecektir.
Kaynak kullanimi kavraminin diginda yeni bir diizenlemenin esitlik agisindan
sonuclar dogurmasi da kaginilmaz olarak ortaya ¢ikacaktir. Ancak bu ¢alisma

84




Tirkiye'de Kamu Sektoriinde Yeni Yonetim Felsefesi:
Kaynak Kullaniminda Etkinlik A¢isindan Bir Degerlendirme

sadece kaynak kullanimina iligkin etkilerin ortaya ¢ikarilmasini amagladigindan
daha derin inceleme gerektiren esitlik konusuna deginilmeyecektir.

TURKIYE'DE YENI KAMU YONETIMI ANLAYISI VE TEKNIK
ETKINLIK, TAHSIS ETKINLIGI CERCEVESINDE INCELENMESI

Calismanin bu boliimiinde, yeni kamu yonetimi felsefesinin temel ilkelerinin
kaynak kullaniminda etkinlik iizerindeki etkilerinin Tiirkiye agisindan bir
degerlendirilmesi yapilacaktir. Evvelce ifade edildigi gibi, yeni kamu yonetimi
felsefesi, kamu hizmetlerinin {iretilmesinde piyasa benzeri ¢o6ziimlerin
kullanilmasini, hizmet sunumunda etkililigin ve etkinligin artirllmasini, kalite
yonetiminin egemen kilmmasini, performans yonetimi uygulamasini ve
teknoloji kullaniliminin artirilmasini ve yayginlagtirilmasini dngérmektedir.
Yeni kamu yonetimi anlayismnin Ingiltere, Yeni Zelanda, Avusturalya gibi idari
teskilatlanmasin1 Anglo-Sakson sisteme uygun sekilde yapilanmis iilkelerde
hayata gecirildigi bilinmektedir (Gozler 2003). Dolayistyla idari teskilatlanma
sekli Kita Avrupasina uygun iilkelerde kaynak kullanimda etkinlik agisindan
sorunlarin ortaya c¢ikabilecegi bastan ifade edilebilir. Tiirkiye'nin de idari
teskilatlanmasin1 Kita Avrupasi'na uygun sekilde olusturdugu bilinmektedir
(Gozler 2003). Ulkemizde yasanmasi muhtemel sorunlarin ortaya konulmasi
yonetim siireclerini  siirekli iyilestirme ¢abasindaki iilkemizde Onemli
goriilebilir.

Kamu hizmetlerinde piyasa benzeri ¢ézlimlerin uygulanmast sinirh kabul
gorebilecek bir yaklagim olarak degerlendirilmelidir. Zira piyasanin iiretiminde
rol alabilecegi kamusal mal ve hizmetler sinirlidir. Kamu hizmetleri dogasi
itibariyle, fiyatlandirmanin dolayisiyla tiikketimden diglanmanin miimkiin
olamadig1 mallar1 da kapsamaktadir. Yukarida Tablo-1'de (4) no.lu alana diisen
tiirden mallarin bagka bir deyisle salt kamusal mallarin (adalet, ulusal giivenlik
vb.) piyasa benzeri ¢oziimleri tahsis etkinligi ve X-etkinligi kavramlari
acisindan degerlendirildiginde etkinlik artis1 yaratmayacagi sonucuna
ulasilabilir. ki taraf arasindaki ihtilafin ¢oziimiinde belirli bir fiyat denerek
ihtilafin ¢oziilmeye ¢alisilmas1 6deme giicii yiiksek olanin adalet hizmetinden
yararlanmas1 gibi bir sonucu ortaya ¢ikarabilir ki, bu durum her zaman etkin
hizmet tiretim miktarina ulagilmasini saglamayabilir. Dolayistyla saf kamusal
mallar i¢in piyasa benzeri ¢oziimler olusturmak imkansiz degilse bile giictiir.
Kamu hizmeti agisindan piyasa benzeri ¢oziimler yine Tablo-1'de (2) ve (3) no.lu
alanlar icin s6z konusu olabilir. Ornegin arag muayenlerinin &zel sektdr
tarafindan yerine getirilmesi ancak kamu tarafindan denetlenmesi s6z konusu
alanlara iliskin bir piyasa ¢oziimii olabilir. Bu tiirden kamu hizmetlerinin hem
iiretiminde hem de finansmaninda piyasa benzeri ¢oziimlerin iiretilmesi yine
yukarida ifade edilen kamusal basarisizliklart ortadan kaldirabileceginden
kaynak tahsisinde etkinlik artiglarina yol agabilir. S6zii edilen tiirden etkinlik
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artisinin elde edilebilmesi kamunun ilgili 6zel firmalar lizerinde kuracag etkili
ve etkin bir denetimle saglanabilir. Baska bir deyisle yeni kamu ydnetimi
felsefesi acgisindan kamu-6zel kesim arasinda isbirliginin saglanmasi
gerekebilir. Bu noktadan hareketle yeni kamu yonetimi felsefesinin arzu edilen
etkinlik artislarini saglayabilmesi i¢in gerekli bilesenler olarak sosyal sermaye,
idari teskilatlanma ve performans Olgiitlerinin tespiti, 6l¢iilmesi ve denetimi
onemli rol oynamaktadir.

Sosyal Sermaye 8

Bu noktada (2) ve (3) no.lu alanlarda yer alan mal ve hizmetlerin toplumun arzu
ettigi tiirden etkinlik artiglarini saglayabilmesi i¢in sosyal sermayenin varligi
gerekli ve onemlidir. Fukuyama (2004) sosyal sermayeyi, grup i¢inde bireylerin
paylastig1 resmi olmayan deger veya kurallarin isbirligine olanak saglayacak
sekilde varolmasi olarak tanimlamaktadir’ Bagka bir deyisle sosyal sermaye
grup i¢inde iki veya daha fazla kisinin isbirligini saglayacak yazili olmayan
kurallar1 ifade etmektedir. Dolayisiyla sosyal sermaye, geleneksel erdemlere
ornegin diirtistliik, taahhiiddiin yerine getirilmesi, gérevin gereklerinin layikiyla
yerine getirilmesi, karsiliklilik ve bunun gibi bir¢ok faktore baghdir (Fukuyama
2004). Bu baglamda, Giiney Italya icin aktarilan bir &rnek sosyal sermayenin
anlasilabilmesi adina 6nemlidir. Giiney Italya'da bireylerin sadece ¢ekirdek aile
tiyelerine giivendigi bunun disinda kalan bireylere giivenmedikleri ve istismar
edilebilir gordiikleri ¢ekirdek aile disginda sosyal sermayenin olmadiginin
gostergesi olarak ifade edilmektedir. Dolayisiyla bir grubun amaca ulagma
derecesi grup i¢inde esgilidiim ile birbirine giivenen ve grup amaclarina ulagmak
i¢in igbirligini zorunluluk olarak goéren bireylerin fazlaligina baghdir. Etkinlik
artisinin elde edilmesi adina 6zel sektor tarafindan gergeklestirilebilecek kamu
hizmetinin layikiyla yerine getirilmesi i¢in 6zel sektor icinde yukarida ifade
edilen tiirden bir iliskiler aginin varolmasi ve kamu sektoriiniin de s6z konusu
hizmetin 6zel sektdr tarafindan toplumun arzular1 yoniinde iiretilebilmesi i¢in
ozel sektore destek olmasi gerekmektedir. Ozellikle azgelismis iilkelerde sosyo-
ekonomik nedenlerle bu tiirden bir sosyal sermayenin olusmadigi veya gelismis
iilkelere bakisla daha az olustugunu ifade etmek yanlis bir degerlendirme
olmayacaktir. Dolayisiyla kamu hizmetlerinde hem X-etkinliginin hem de
etkililigi biinyesinde barindiran tahsis etkinliginde artis saglanabilmesi igin
onkosul grup ici-dis1 sosyal sermayenin yogunlugu veya varligi ile baglantilidir.
Ulkemiz acisinda gerek ekonomik gerek kiiltiirel gerekse de siyasal anlamdan

8 Sosyal Sermayenin tanimi 6l¢iimii ve sonuglar ile ilgili olarak bkz. Putnam (2001), Woolcock (1998).

9Diinya Bankasi'na gore sosyal sermayenin gostergeleri olarak sunlar sayilmaktadir; demokrasi,
yolsuzluk, mahkemelerin bagimsizligi, grevler, 6grenci hareketleri ve protestolar, her yiizbin kiside kisi
bagma diigen tutuklu sayisi, hitkimete ve sendikalara olan giivenin derecesi, kredi kullanilirligs, kisi
ozgiirliikleri, segmen sayisi, sivil toplum orgiitlerine katilim, sosyal etkinliklere katilim, temsil yetkisi
oranlari, komsuluk iliskileri, aile ve arkadaslik baglantilari, is baglantilar, ¢esitlilige tolerans gosterme.
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sosyal sermayenin olusmasini saglayacak engeller mevcuttur. Uretimin diisiik
diizeyde olmasi, yillarca yasanan kronik enfldsyon sosyal sermayenin
azalmasina Onciilik edecek en oOnemli etmenler olarak ifade edilebilir.
Enflasyonist donemlerde reel gelirleri azalan bireylerin reel gelirlerini sabit
tutmak igin giristikleri faaliyetler mesru ve mesru olmayan kazang yollart
tizerindeki her tiirlii engelin kaldirilmasini dolayisiyla sistemin ve bireylerin
istismar edilmesini 6n plana ¢ikarabilmektedir. Sosyal sermayenin gdstergeleri
acisindan demokrasinin tam anlamiyla yerlesmemis olmasi, yolsuzluklarin
yaygmhgi, yargi bagimsizhiginin saglanamamis olmasil® sendikal haklarin
mevcut yasalarla baski altina alinmis olmasi, hiikimetlere ve sendikalara
duyulan giivensizlik, kisi hak ve 6zgiirliiklerinin tam saglanamamig olmasi,
sosyal etkinliklere katilim azlig1, sosyal sermayenin olugamamasinin ana
nedenleri olarak sayilabilir. Orgiit igi-dis1 giivenin saglanamamis olmasi1 kamu
hizmetleri agisindan istenilen kalitede iiretimin gerceklestirilememesinin veya
gerceklestirilemeyeceginin en 6nemli nedenini olugturmaktadir (Kettl 1997).
Sosyal sermayenin olusmamasi ya da hedeflere ulasmak i¢cin olmas1 gerekenden
az olmasi kaynak israfini da beraberinde getirmekte ve tahsis etkinliginin
olusmasma mani teskil edebilmektedir. Ornegin mahkemelerde is yiikiiniim
fazlalasmas1 kamu kaynaklarinin olmas1 gerekenden fazla tahsis edilmesi gibi
bir sonucu beraberinde getirebilmektedir. Dolayisiyla kamu hizmetinin yerine
getirilmesinde kaynak israflarinin olugsmasi kaginilmaz olacaktir.

Idari Teskilatlanmanin Tahsis Etkinligi Uzerine Etkisi

Yeni kamu y6netimi anlayiginin ya da felsefesinin en 6nemli unsurlarindan bir
digeri idari tesikatlanmanin piyasa benzeri ¢oziimlere miisait olup, olmamasi
noktasindadir. Ozellikle hesap verilebilirlik ve stratejik planlarda &ngoriilen
hedeflere ulagilabilmek adina personel rejimi dnem arz etmektedir. Teorik
olarak yeni kamu yonetimi anlayiginda hesap verilebilirligin asamalar1 Kettl
(1997) tarafindan agagida gosterilen ¢izelge ile somutlastirilmaktadir.

19Ormek olarak Hakimler ve Saveilar Yiiksek Kurulu'nun uyeleri arasinda Adalet Bakani ve Adalet
Bakanlig1 Miistesarinin iiye olarak bulunmasi gosterilebilir.
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Sekil-1 Hesap Verilebilirlik

Yasama Organi

Politikalarin ve
Harcamalarin

Tahmini

K /
Kamu Gérevlisinin

UstDizey Yénetici Amaglari
Performansi

Bakan Hikamet Se¢men

A
Baskanlik/Proje
Planlari

Satin Alma
Anlasmasi

- Kurumsal Plan

5 Yilhk Planlar J

Yukaridaki hesap verilebilirlik seklinden de goriildiigii gibi herbir kamu
gorevlisinin tistte yer alan ya da sorumlu birime karsi hesap verilebilirligi s6z
konusudur. Hedeflere ulagsma derecesine bagli olarak kamu gorevlisinin yeniden
istihdam edilmesi veya isine son verilmesi gerekebilir. Bu tiirden piyasa benzeri
bir personel rejiminin gerceklesebilmesi i¢in kamu hizmeti gdrenlerin
sozlesmeli olarak calistirilabilmesi gerekmektedir. Halbuki iilkemizde gerek
Anayasa gerekse kamu gorevlilerin tabi olduklar1 kanunlar agisindan birtakim
kisitlar bulunmaktadir. idare hukuku acisindan Anayasanim 128. maddesinin 2.
fikras1 kamu hizmetlerinin asli ve siirekli olanlarinin kadrolu kamu gorevlileri
tarafindan yerine getirmesini diizenlemektedir. Kamu gorevlisi ile onu istihdam
eden Idare arasindaki iliskinin icerigi bir sézlesme ile degil; genel, nesnel ve
kisilik dis1 olarak kanunla belirlenir (Giinday 2004). Ayrica kamu gorevlisi,
Idarece tesis edilecek bir atama islemi ile bu statii iligkisinin i¢ine sokulmaktadr.
Bu nedenle, kamu kesiminde sozlesme ile istihdam olunan personelin kamu
gorevlisi olarak nitelendirilmesine olanak yoktur. Sézlesme belli bir siire i¢in
yapilacagindan, s6zlesme konusu gorevin de asli ve siirekli bir gérev oldugu
soylenememektedir (Gilinday 2004). Bu noktadan hareketle yeni kamu yonetimi
anlayiginin  6nemli unsurlarindan biri olan sozlesmeli personel istihdam
edilmesi ve performanslarina gére miiteakip istihdamlarin saglanmasi iilkemiz
acisindan pek miimkiin goriinmemektedir. Kadrolu bir kamu gorevlisinin
stratejik hedef ve planlarinin ortaya konmasi ise zaman, ¢aba ve para kaybina
neden olarak X-etkinsizliginin olusmasina neden olabilmektedir. Kadrolu ancak
stratejik hedef ve planlar dogrultusunda ¢alisan kamu gorevlilerinin hedeflerin
gerceklestirilememesinden kaynaklanacak herhangi bir sorumlulugu

Kaynak: Kettl (1997:450).
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olamayabilecektirl.lBéyle bir durumda alt birimlerin yoneticileri de herhangi bir
sorumluluk altinda olamayacaktir.

Idari yapilanmadan kaynaklanan ve kamu ydnetimi anlayisinin kaynak tahsisi
tizerine olumsuz etkiler ortaya ¢ikarmasini saglayan diger bir sorun, alt birim
yOneticilerinin idare ettikleri birimlerin kaynaklar1 izerinde tam bir hakimiyetin
olmamasidir. Ulkemizde bir¢ok alt birimin tiizel kisiligi bulunmamakta ve
kaynaklar ilgili alt birimin {istiinde yer alan birim tarafindan
gerceklestirilmektedir. Bu durum kaynak yonetiminde ilgili alt birim
yoneticisini sembolik hale getirmekte ve hesap verme sorumlulugu agisindan
sorumlulugu ortadan kaldirmaktadir. Alt birim ydneticilerinin hesap verme
sorumlulugunun olabilmesi yetkilerinin olabilmesi ile miimkiindiir ki, bu durum
ancak parasal ve parasal olmayan kaynaklar tizerinde tam bir hakimiyetin olmas1
ile gerceklestirilebilir. Bu noktadan hareketle lilkemizde hazirlanan stratejik
planlar ve hedefler ile kaynaklar arasindaki baglantinin kopuk olmas1 minimum
maliyetle hizmet iiretimi 6niindeki en 6nemli engel olarak goriilebilir. Bugiinkii
idari teskilatlanma sekliyle yeni kamu yonetimi anlayisi ¢ergevesinde
olusturulan stratejik plan ve hedeflerin kamu hizmetinde islem maliyetlerini
daha da artirmak ve etkin kaynak tahsisini ger¢eklestirmekten uzak olacagini
soylemek yanlis bir degerlendirme olmayacaktir.

Performans Kriterlerinin Tespiti, Olciilmesive Denetimi

Performans dl¢iimil veya gostergeleri bir hizmetin, programin veya kurumun
performansini degerlendirmeye yonelik 6l¢iitlerdir (Goniilsen 2002). Kar ya da
getiri haddinin belli olmadigi kamu sektoriinde, 6zel sektérde basarinin
gostergesi olan kar veya zararin karsilig1 olarak performans gostergeleri tespit
edilmektedir. Kamu sektoriinde tahsis etkinliginin artirilabilmesi agisindan
zarardan kaginmak bile basli basma bir performans gostergesi olabilir. Ote
yandan kamu sektoriinde karliligin performans gostergesi olarak kabul edilmesi
kamunun sundugu birtakim hizmetlerin piyasasinin olugmamasi nedeniyle
miimkiin gériinmemektedir. Piyasanin olusmamasinda temel belirleyici sorun
hizmetten yararlanacak olanlarin / tiiketicinin tercihlerini tam olarak
aciklamamasi ifade edilebilir. Hizmet kullanicilar1 ya da tiiketiciler tarafindan
malin fiyat ve miktarina iliskin tercihleri agiklamamalari kamunun sundugu mal
ve hizmetlerde 6zel sektdr benzeri bir satis hasilatinin ger¢eklesmemesine neden
olabilmektedir. Her ne kadar 6zel sektorden tiiretilen golge ﬁyatlarlzgésterge

eni kamu yonetimi anlayiginin son derece kati uygulandigi iilkelerde dahi hizmet kusurundan kaynaklanan
sorumluluk tartigmalidir. Yeni Zelanda'da 1995 (Cave Creek) yilinda hiikiimetge olusturulan bir parkta
meydana gelen kazada idare sorumlu tutulmakla birlikte hi¢bir kamu gorevlisi sorumlulugu nedeniyle
cezalandirilmamustir (Kettl 1997:451).

12 yoneticinin ek bir birim daha fazla sinirh kaynak kullanmak i¢in 6demeye razi oldugu miktar. Baska bir
deyisle ek bir birim sinirli kaynagin elde edilemedigi durumdaki alternatif maliyeti olarak tanimlanabilir.
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olarak alinabilirse de, birgok kamu kurumunun 6zel sektdrde bir kargiligi, denk
bir kurumu bulunmamaktadir (Goniilsen 2002). Bu noktadan hareketle
olciilebilir performans gostergeleri ile olgiilemeyen performans gostergeleri
arasinda bir ayrim yapmak gerekli goriilmektedir. Olgiilebilir olan performans
gostergeleri niceliksel verilerle gorsellestirilebilen tiirden veriler iken;
Olciilemeyen performans gostergeleri daha c¢ok niteliksel veriler seklinde
tanimlanabilen &lgiitler olarak ifade edilebilir. Olgiilemeyen performans
gostergeleri tam 6l¢me yapilamayan ya da sayisallastirilamayan tiirden verileri
ifade etmektedir. Buradan cikarilabilecek olan sonug; herhangi bir kamu
kurumu i¢in performans gostergeleri olusturulurken oSlgiilebilen gostergeler
kullanilabilecegi gibi, oOl¢iilemeyen tiirden gostergelerin de performans
gostergesi olarak kullanilabilmesidir. Performans gostergelerinin olusturulmasi
kurumun s6z konusu hedeflere ulasip ulasmadiginin denetlenmesi sorununu ya
da hedeflere ulagsmak i¢in tanimlanan siireglerin denetlenmesi sorununu
beraberinde getirecektir. Ulkemizde bugiinkii haliyle denetim i¢ ve de dis
denetim olmak iizere iki grupta toplanmaktadir. I¢ denetim, her kurum
bilinyesinde olusturulan iist diizey yoneticiye bagli olarak calisan i¢ denetgiler
tarafindan yerine getirilecek bir husus olarak tasarlanmistir. Dig denetim,
Sayistay tarafindan gergeklestirilecek bir denetim olarak 6dngoriilmiistiir. Gerek
i¢ denetim gerekse dis denetim acisindan tahsis etkinliginin azaltilmasina yol
acacak ve bu ¢alismanin kapsamini asacak kadar cok neden bulunmaktadir.

Ulkemiz agisindan performans gostergelerinin tespiti, dl¢iilmesi ve denetimi
acisindan kaynak israfi yaratacak ve tahsis etkinligini artirmak yerine azaltacak
unsurlarin oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir. Herseyden 6nce kamu
kurumlarinin performans gostergelerinin tespitine iliskin egitim siirecinden
gegmeleri ve bu siirecte ciddi kaynak kullanilmasi gerekecektir. Tersi bir durum
ilgili kurumun performans gostergelerini yanlis tespit etmesi ya da hig tespit
edememesi gibi bir sonug ortaya ¢ikarabilecektir. Performans gostergeleri tespit
edilse dahi bu defa gostergelerin yeni kamu yonetimi anlayisinin felsefesine
uygun tespit edilmesi gerekecektir. S6z konusu uygunluk, géstergelerin kamuda
tahsis etkinligini artiric1 roliine vurgu yapmaktadir. Daha agik ifade etmek
gerekirse performans gostergeleri bir yandan kurumun hizmeti minimum
maliyetle sunumunu (X-etkinligi) ve hizmeti alanin arzu ettigi sekilde (etkililik)
hizmetin sunumunu gerekli kilmalidir. Ornegin saglik sektdriinde galisan bir dis
hekiminin alacag: iicreti veya ¢alistigi kurumunun performansini dis ¢ekilme
adedine baglanmasi, ¢ekilmemesi gereken disin ¢ekilmesi gibi bir sonucu ortaya
¢ikarabilir ki, boyle bir durumda ne etkililikten ne de X-etkinliginden bahsetmek
miimkiin olur. Bagka bir 6rnek egitim sektoriinden verilebilir. Okullarin
performans gostergesi olarak mezun edilen dgrenci sayisinin segilmesi, sayisal
bir basarmin saglanmasina yol agarken nitelik agisindan egitimin kalitesinin
diismesine ve kaynaklarin israf edilmesine yol acabilir. Bu noktada
cikarilabilecek sonu¢ yeni kamu yonetimi anlayisinin tahsis etkinliginde
artiglara neden olabilmesinin ancak performans gostergelerinin uygun bicimde
tasarlanmas1 ile miimkiin olabilecegidir. Performans gostergelerinin
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belirlenmesi siireci ise, siirekli ve yogun bir egitim siirecinin kurumlarda takip
edilmesi ve diizenlenmesi ile miimkiin olabilecektir. Egitim programlarinin
diizenlenmesi basli basina kaynak ihtiyacini doguracaktir.

Yukarida idari tegkilatlanmadan kaynaklanan sorunlar arasinda ifade edildigi
gibi, kurumlarin, kaynak kullaniminda 6zerk bir yapida olmamasi kaynak
olmadan performans artirimi gibi bilimsel temellerden yoksun baska bir
olgunun olusumuna hizmet edebilir. Ozellikle azgelismis iilkelerde ve o arada
tilkemizdeki kaynak kitlig1 dikkate alindiginda mevcut bigimiyle uygulanmaya
caligilan yeni kamu yonetimi anlayiginin etkinlik artirict sonuglarindan daha gok
etkinlik azaltic1 sonuglar dogurabilecegi sOylenebilir. Performans gostergelerin
olusturulmasi, Olglimii, denetimi ve kurum c¢alisanlarinin egitimi icin
harcanacak zaman, ¢aba ve para tahsis etkinligi temelinde piyasa dis1 islem
maliyetlerinin artmasi g¢er¢evesinde diisiiniilmeli ve yeniden organize
edilmelidir.

SONUC

Tiirkiye'de son yillarda kamu kesiminde etkinligin ve kaynak israfinin
azaltilmas1 amaciyla kokli birtakim politika degisiklikleri yapilmaktadir. Bu
amagcla Kamu Mali Yonetimi Kontrol Kanunu, i1 Ozel idaresi Kanunu, Bilgi
Edinme Kanunu vb. birtakim kanunlarla literatiirde Yeni Kamu Ydnetimi
anlayisi olarak bilinen bir anlayis yerlestirilmeye ¢aligilmaktadir. Bu ¢alismanin
amaci daha evvelce ifade edildigi gibi, Yeni Kamu Yonetimi anlayisinin
bugiinkii sekli ile kaynak kullaniminda etkinligi artirip artirmayacaginin 6n
degerlendirilmesidir. Bu ¢ergevede elde edilen sonuglar su sekilde ifade
edilebilinir;

J Yeni kamu yo6netimi anlayis1 ¢ergevesinde yiiriirliige giren ¢ok yilli
biitce anlayis1 ve buna baghi olarak 2009 yilindan itibaren tim kamu
kurumlarinda uygulamaya gegecek olan stratejik plan, performans olgiitleri,
stire¢ i¢erisinde eksik bilgiden kaynaklanabilecek sebeplerle mevcut personelin
zaman, ¢aba ve para cinsinden iglem maliyetlerini artiracaktir. Buna bagh olarak
tahsis etkinligi iginde diisiiniilebilecek X-etkinsizligi artabilecektir.

J Yeni Kamu Y 6netimi anlayisiin temel taglarindan biri olan performans
esashi biitcelemede, performans oOlgiitlerinin gelistirilmesi, uygulanmasi ve
denetimi agisindan idari teskilatlanmadan kaynaklanan sorunlar bulunmaktadr.
Yeni Kamu Yonetimi anlayisindan beklenen yararlarin saglanmasi dikey
orgiitlenme bi¢iminden, yatay orgilitlenme bigimine bir gecisle miimkiindiir.
Kamu kurumu niteligindeki kurumlarmm yatay bicimde oOrgiitlenmeleri,
sozlesmeli personel istihdam edebilmeleri, islerine son verebilmeleri gibi
mevcut Orgiitlenme i¢inde merkezilesmis bir sistemin degistirilmesi zaman,
caba ve para acisindan islem maliyetlerinin artmasina, hizmet alma konumunda
olanlarin uyum siireci i¢inde kamu hizmetlerinden yararlanmalarinda
kesintilere yol acabilir. Tahsis etkinligi acisindan bdyle bir durum olusmasinin
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etkisi sliphesiz olumsuz olacaktir.

. Toplum icinde sosyal sermayenin azligt Yeni Kamu YOnetimi
anlayisinin 6niindeki diger dnemli bir etkinsizlik kaynagini olusturmaktadir. Ag
tipi Orgiitlenme, birim ¢alisanlarinin kendi islerini layikiyla yerine getirmeleri,
caligsanlarin birbirlerine olan giiven gibi birtakim yazili olmayan kurallarin
varligin1 gerektirmektedir. Sosyal sermayenin azlhigi kaynak tahsisinde
etkinsizlige isaret etmektedir.

. Kaynak kithig1 ¢eken bir iilke olarak Tiirkiye, Yeni Kamu Yonetimi
anlayisinin uygulanmasi i¢in gerekli personel egitim biit¢esine veya
kaynaklarina sahip goriinmemektedir. Halbuki Yeni Kamu Yo6netimi anlayist
personel egitimi acisindan siirekli ve gelistirilen personel egitim biitcelerine
ihtiyag gostermektedir. Bu noktadan hareketle yeni kaynak ihtiyact ve tiim
unsurlart ile uygulamaya gegmemis bir kamu yonetimi anlayist tahsis
etkinsizligi yaratabilir.

Sonug olarak bugiinkii haliyle Yeni Kamu Yonetimi anlayisinin kendisinden
beklenen faydalar1 Tiirkiye Orneginde saglamayacagi, tersine adalet
hizmetlerinden egitim hizmetlerine kadar bir¢ok alanda islem maliyetlerini
artirmak suretiyle tahsis etkinligini carpitici rol oynayabilecegi ifade
edilmelidir.
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