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Oz

Bu arastirmada, ¢alisanlarin érgiitsel destek algilarimin ve orgiitsel 6grenme diizeylerinin i¢ girisimcilik
davramslart iizerindeki etkisinin belirlenmesi amaglanmigtiv. Bu amagla, Kiritkkale Belediyesinde ¢alisan
toplam 100 ¢alisan iizerinde bir arastirma yapimistir. Arastirmada veri toplama yéntemi olarak anket
kullanmilmigtir. Anket sorular, literatiirde giivenilirligi kanitlanmuis 6lceklerden alinmigtir. Anket sonucu elde
edilen veriler SPSS programi kullanilarak analiz edilmistir. Arastirma sonuglarina gore; orgiitsel ogrenme
boyutlarindan agik fikirliligin, yenilik¢ilik, risk alma, ozerklik ve bireysel aglari genisletme iizerinde olumlu
yonde etkisi olan bir boyut oldugu tespit edilmistir. Yine orgiitsel 6grenme boyutlarindan sadece égrenme
taahhiidiiniin ve paylasilan vizyonun proaktiflik Gzerinde olumlu yénde etkisi olan boyutlar oldugu

belirlenmistir. Ayrica orgiitsel destek algisimin yenilikgilik ve proaktiflik Gzerinde olumlu yonde etkisi olan
degisken oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Destek Algisi, Orgiitsel Ogrenme, I¢ Girisimcilik.
Jel Kodlari: M10, M19.

Abstract

In this study, it is aimed to determine the effects of employees’ perceptions of organizational support and levels
of organizational learning on intrapreneurship behaviours. For this purpose, a survey was conducted on a
total of 100 employees working in Kirikkale Municipality. Questionnaire method is used to collect the data.
The survey questions were taken from scales whose reliability is proven in the literature. The data obtained
from the questionnaires were analysed by using the SPSS program. According to the results of the study; it is
determined that there is a positive effect of open-mindedness of organizational learning dimension on
innovativeness, risk taking, autonomy and expanding networks. Also, from organizational learning
dimensions, it is indicated that only learning commitment and shared vision have dimensions that have a
positive effect on proactivity. Finally, it is found that the perception of organizational support has a positive
effect on innovativeness and proactivity.
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1. GIRIS
Gunumuzde sosyal, kdlturel, ekonomik ve teknoloji alaninda hizli degisimler ve donisiimler
yasanmaktadir. Meydana gelen bu degisim ve doniisiimler, isletmelerin iginde yer aldiklari ¢evre

sartlarin1 degistirebilmektedir. Isletmeler bilgi agirlikli, siirekli degisimin yasandig1 giiclii rekabet
kosullarinda varliklarini idame ettirmeye c¢alismaktadirlar.

Isletmeler agisindan eski yontemlerin ve tekniklerin terk edilmesinin, yeni bilgilerin
tiretilmesinin ve islenmesinin 6nemi gitgide artmaktadir. Bu noktada da yonetimde yer alacak yeni
yontemler ve teknikler, drgutsel 6grenme ve calisanlarda i¢ girisimcilik davraniglari gibi konular
blylk bir 6nem arz etmektedir. Glnimiz rekabet ortaminda da isletmeler, sahip olduklar1 insan
kaynaklari ile fark yaratma ve rekabet {istiinliigii saglama cabasi icindedir. Ozellikle isletmeler, yeni
acilimlar yapmalarin1 saglayabilecek, yenilik yaratabilecek, proaktif davranislar sergileyebilecek,
cevresindeki firsatlar1 ve tehditleri takip edebilecek ve gerektiginde risk alabilecek girisimeilik
0zelligi tasiyan ¢alisanlara ihtiya¢ duymaktadirlar.

Konunun 6neminden hareket edilerek yapilan bu arastirma ile caligsanlarin orgiitsel destek
algilarinin ve Orgiitsel 6grenme diizeylerinin i¢ girisimcilik davraniglart Uzerinde etkisinin olup
olmadigi, orgiitsel destek algilari ile orgiitsel 6grenme ve i¢ girisimcilik davranislar diizeyi arasinda
anlamli bir iliskinin olup olmadigi belirlenmeye ¢alisilmistir.

2. ORGUTSEL DESTEK

Son yillarda alan yazinda genis bir sekilde incelenen konular arasinda orgiitlerde etkililik ve
verimliligin arttirilmasina yénelik davranislarin neler oldugu yer almaktadir. Ozellikle 21.yiizy1l is
diinyasinin agir rekabet kosullari, piyasada var olan ani gelismelerin getirmis oldugu kaos ve
belirsizlik ¢alisanlarin daha yogun ¢aba ve mesai harcamalarina, dolayisiyla orgiitsel destege daha
¢ok ihtiyag duymalarina yol agmustir. Isletmelerin calisanlarinin ihtiyaclarini gidermeye yonelik
cabalari, ¢alisanlarinin kendilerini daha yararli, degerli ve kabiliyetli hissetmelerini saglamaktadir.
Bu da orgiitsel destek kavramini beraberinde getirmektedir (Kose ve Goniilliioglu, 2010:87).

Orgiit ile ¢alisanlar arasindaki iliskileri agiklamaya ¢alisan 6rgiitsel destek kurami, Blau (1964)
tarafindan gelistirilen sosyal degisim/miibadele kuramina dayanmaktadir. Bu kuram; belirli sartlar
altinda bireylerin, kendilerine fayda saglayacaklarini1 diistindiikleri bireylere ve kurumlara olumlu bir
karsilik vermeye yoneldiklerini savunmaktadir (Eder, 2008:57).

Algilanan orgiitsel destegin gelisimi, ¢alisanlarin isletmeye insani nitelikler yiiklemelerine
baglidir. Bu kavram, isletmenin ¢alisanlarin sagladiklart katkilarina ve refah diizeylerine verdigi
oneme iliskin calisanlarin genel inanglari olarak tanimlanmaktadir (Eisenberger vd. 1986:501).
Calisanlarin algiladiklar orgiitsel destek diizeyinin gelisimi Orgiitsel destek kuramina gore; SOSyo-
duygusal ihtiyaglarinin  karsilanmasina, isletmeler i¢in gosterdikleri artan cabalarinin
odiillendirilecegine iliskin inang diizeylerine baghdir (Rhoades ve Eisenberger, 2002:698). Orgiitsel
destegin olusmasi i¢in de bazi unsurlar gerekmektedir. Rhoades ve Eisenberger (2002:707) bu
unsurlari; adil davranis, yoneticilerin ¢alisanlar1 desteklemesi, Orgitsel odiiller ve ¢alisma sartlari
olarak siralamiglardir (Rhoades ve Eisenberger, 2002:698).

Orgiitsel destek, calisanlarin faaliyetlerini etkin bir bigimde yiiriitebilmeleri i¢in dnemlidir.
Orgiitsel destek faktorleri; butceler, imkanlar, araclar, diger boliimlerden gereken destegin temin
edilmesi, kaynaklarin kullamlabilirligi ve insan kaynaklari destegi vs. olabilir. Orgitsel destek,
isletme igerisinde c¢alisanlara yeterli 6l¢iide saglanamaz ise, bu durum isletme icerisinde farkli
sorunlarin ortaya ¢ikmasina sebep olabilecektir (Hersey ve Blanchard, 1993:408; Akt. Kogoglu,
2013:5).
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3. ORGUTSEL OGRENME

Yasadigimiz bu zaman diliminde isletmeler i¢in orgiitsel 6grenme kavrami gelisen ve degisen ¢evreye
uyum agisindan artik bir gereklilik degil zorunluluk halini almistir. Robey vd. (2000:130), érgutsel
ogrenmeyi hem bilincli hem de bilingsiz bir sekilde orgiitsel hafizanin edinilmesini, erisilmesini ve
giincellenmesini saglayan, orgltsel eyleme yon veren oOrgitsel bir slre¢ olarak tanimlamiglardir.
Argyris ve Schon (1978), orgiitsel 6grenmeyi, orgiit iiyelerinin hatalar belirlemeyle ve duzeltmeyle
hem i¢ hem de dis ¢evrede yasanan degisimlere adapte olmalari slireci seklinde tanimlamislardir
(Kogoglu vd. 2011:74).

Orgiitsel 6grenme; U¢ alt boyuttan meydana gelmektedir. Bu boyutlar su sekilde agiklanmaya
calistlmistir (Akt. Sinkula vd. 1997:309):

e Ogrenme taahhidu, orgitlerin dgrenme kiiltiiriiniin gelismesini etkileyen dgrenmeye karsi olan
tutumlar belirleyen temel deger olarak tanimlanmaktadir. Bir orgiitiin 6grenmeye verdigi deger diiserse,
ogrenme olasilig1 da diisecektir (Norman 1985; Sackmann 1991). Shaw ve Perkins (1991) etkin 6grenmenin
gergeklestigi Orgiitlerde, fikirlere daha fazla deger verildigini, sergilenen davranislarinin nedenlerinin ve
sonuclarinin anlasilmaya galisildigini ileri stirmiislerdir.

o Acik fikirlilik, elestirel bir bigimde rutin eylemlerin degerlendirilmesi ve yeni fikirlerin kabul
edilmesindeki istek seklinde tamimlanir. Isletmelerin giiniimiiz hizla degisen pazarlar1 ve teknolojileri
kargisinda bu degisimlerle miicadele edebilmeleri adina agik goriislii olmalar1 gerekmektedir. Acik fikirlilik
bildiklerini unutmayla baslar (Nystrom ve Starbuck, 1984). Isletmeler proaktif olarak mevcut rutinlerini,
inanglarin1 ve varsayimlarini sorgularken, bildiklerini unutmanin ilk evresini yasiyorlardir. Bildiklerini
unutmak da orgiitsel degisimin merkezidir ve agik fikirlilik, bilingsiz gayretlerin agiga ¢ikmasi igin gerekli
olabilecek bir 6rgiitsel degerdir.

e Paylasilan vizyon ise, organizasyon ¢apinda 6grenmeye odaklanmak anlamina gelir. Paylasilan
vizyon, diger alt boyutlara gére orgiitsel 6grenmeyi daha farkli etkiler. Ogrenme taahhiidii ve agik fikirlilik,
O6grenmenin yogunlugunu etkilerken, paylasilan vizyon 6grenmenin yoniini etkilemektedir. Paylasilan vizyon,
proaktif 6grenmeyi saglayabilmek i¢in ¢cok 6nemli bir temel olarak degerlendirilir. Clinkli paylasilan vizyon,
Ogrenmeye yeni bir diizen verip, Orgiit igerisinde enerjinin meydana gelmesine, ortak amagclarin
olusturulmasina ve adanmislik duygusunun olusmasina yogunlasmaktadir. Orgiit iiyelerinin ortak paylastiklar:
bir vizyonlar1 olmadigi zaman, hangi orgiitsel beklentilerin var oldugunu, ¢iktilarin nasil 6lgiilecegini ya da
uygulamada hangi teorilerin kullanilacagini bilme olasiliklari diisiik olacaktir (Sinkula vd. 1997:309). Verona
(1999) orgiit iiyeleri tarafindan paylasilan bir vizyon olmadigi siirece, etkin bir 6grenmenin gergeklesme
olasiliginin ¢ok az olacagimi ifade etmistir. Bir baska deyisle, orgiit {iyeleri 6grenme hususunda motive
edilseler bile, ne 6greneceklerini bilmeleri zorlagir (Akt. Calantone vd. 2002:516-517).

4. 1C GIRISIMCILIK
Girigimcilik hem bireysel hem de toplumsal a¢idan bir refah yarattigindan dolay1 son yillarda da ilgi
cekmeye devam etmektedir (Onay ve Cavusoglu, 2010:48).

Ozellikle giinimizde i¢ girisimcilik kavramimn 6nemi daha da artmaktadir. Ciinkii zorlu
rekabet sartlar1 altinda varligini devam ettirmek ve avantaj saglamak isteyen biiyiik firmalar, esneklik,
biiyiime ve yenilik pesinde kogmaktadirlar. Bunun igin de isletmeler hem yaratict hem de uyarlayici
olabilmek adina i¢ girisimciligi tesvik etmek durumunda olduklarnin farkindadirlar (Demirel ve
Akbiyik, 2009:22). I¢ girisimcilik, mevcut kurulus igerisindeki girisimcilik faaliyeti olup hem
orgiitsel hem de ekonomik kalkinmada 6nemli bir unsurdur. Arastirmacilarin, 1980’lerin bagindan
beri, orgltleri yeniden canlandirmasi ve performanslari {izerindeki olumlu etkisi nedeniyle ilgi
gosterdikleri bir kavramdir (Antoncic ve Hisrich, 2001:496). I¢ girisimcilik, kavrami, 6rgit icerinde
calisan bireyler ve gruplar tarafindan yeni riin veya hizmetler icin fikir ortaya atmak ve bunu
kazangli (cevre kaygisi yansitan iirlinler 6rnegin; geri doniistiiriilmiis malzemeler, kaynaklarin
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verimli kullanimi1 vs.) Uriin ve hizmetlere doniistiirmek (Pinchot, 1985) seklinde ifade edilmektedir
(Akt. Hostager vd. 1998:11-12).

I¢ girisimci, bilyiik bir firma igerisinde risk alarak ve yenilik yaparak bir diisiinceyi karl1 bir son
iirline doniistiirme sorumlulugunu iistlenen kisi (Arikan, 2002), isletme igerisinde yiiriitiilen her tiirlii
girisimcilik faaliyetleri (Soysekerci, 2001) ya da bir diger ifadeyle orgiit icerisinde bir is fikrini
uygulama sorumlulugunu istiine alan birey (Pinchot, 1985) olarak tanimlanabilir (Akt. Demirel ve
Akbiyik, 2009:22).

Calisanlarin i¢ girisimcei davranislar sergilemesi, bazi ¢evresel, orgiitsel ve bireysel faktorlerin
varligina bagli olmaktadir. Mesela; yeniliklere ve farkliliklara kapali bir 6rgut kiltirinde ya da bu
bakis agisina sahip yoneticilerin/liderlerin var oldugu bir ortamda, i¢ girisimci davranislarinin ortaya
cikmasi pek olas1 olmamaktadir. Ayrica, bagarma istegi olmayan, i¢ce doniik, sosyal olmayan ve dis
kontrol odakli bireylerin de i¢ girisimci davranislar sergilemeleri miimkiin olmamaktadir. Bu nedenle
de rekabet avantaji saglamak isteyen isletmelerin, i¢ girisimcilik davraniglarinin gevresel, orgtsel,
bireysel 6nciillerini ve sonuglarini irdelemelerinin oldukga faydali olacagi sdylenebilmektedir (Sesen,
2010:1).

I¢ girisimcilik; bes alt boyuttan meydana gelmektedir (Sesen, 2010:57-70). Bu boyutlar su
sekilde aciklanmistir.

e Yenilikcilik, 6rgut icindeki bir ¢alisanin yeni fikir, Urlin, hizmet, teknolojik surecler, yenilik,
deneme ve yaraticilik siiregleri ile ilgilenme istegi;

e Proaktiflik, yeni firsatlar1 arastirarak ve tahmin ederek insiyatifi birakmama; risk alma,
belirsizlik algisi, zarar ya da negatif sonug olasiligy,

e Ozerklik, bir bireyin ya da grubun bir diisiinceyi veya vizyonu ortaya koyma ve yliriitmede
bagimsiz bir bir bicimde eyleme gegebilme seklinde ifade edilebilir (Lumpkin ve Dess, 1996:140-
146).

e Bireysel aglar:i genisletme ise, bir c¢alisanin, yenilik¢i girisimei niyetlerini diger
calisanlarinda benimsemelerini saglayabilmesi, yeniligin beraberinde getirdigi riskleri azaltabilmesi,
proaktif davraniglar sergileyebilmek adina bilgi elde edebilmesi icin, bireysel sosyal agini strekli
olarak genisletme gayreti seklinde tanimlanmaktadir.

5. METODOLOJI
5.1. Calismanin Amaci, Onemi ve Kapsam

Bu ¢alismanin amaci, ¢alisanlarin algiladiklar1 6rgutsel destek ve orgiitsel 6grenme diizeylerinin i¢
girisimcilik davranislan tizerindeki etkisini, orgiitsel destek algilari ile oOrgiitsel 6grenme ve i¢
girisimcilik diizeyleri arasindaki iliskinin yoniinii, diizeyini tespit etmektir. Literatiirde ii¢ degiskeni
birlikte ele alan ¢alismalara heniiz rastlanilmamis olmasi, bu ¢aligmanin gergeklestirilmesinin esas
sebeplerinden birisini olusturmaktadir. Cagin isletmeler {lizerinde yarattigi agir sorumluluklar ve
caligma kosullar1 diisiiniildiigiinde, tiim isletme sahipleri ve/veya yoneticiler a¢isindan ¢alisanin i¢
girisimcilik 6zellikleri ve bunu takiben i¢ girisimciligi arttiracak davranis kaliplarini inceleyen
caligmalar da 6nem kazanmaktadir. Bu noktada yapilan bu ¢alisma gerek yazina yaptigi katki gerekse
yoneticilere ve/veya isletme sahiplerine orgiitsel destegin ve bununla birlikte 6grenen Orgiit
felsefesine sahip olan bir yapinin ¢alisanlarin, i¢ girisimcilik davraniginda ne derece etkili oldugunu
ortaya koymasi agisindan olduk¢a 6nemli olacagi diistiniilmektedir.

Calisma evreni, Kirikkale Belediyesi merkez binada ¢alisan “idari” personellerden
olusmaktadir. Ocak 2017 yil1 verilerine gore; Kirikkale Belediyesi merkez binasinda yaklagik 120
“idari” personel ¢alistig1 bilgisine ulasilmistir. Bu kapsamda evrenin tamamina ulagilmak istenmis,
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ancak calisanlara dagitilan anketlerden 100 adet geri doniis saglanabilmistir. Anket formlari
icerisinde hatal1 ya da eksik doldurulan olmadigindan dolay1 ¢calisma kapsaminda 100 6rneklem sayisi
ele alinmistir. Anketler 2017 yilinin Ocak ayinda 1 haftalik bir siirecte toplanmustir.

5.2. Veri Toplama Araci

Calismada veri elde etmek igin anket yontemi kullanilmistir. Calisma i¢in olusturulan anket formunda
dort boliim bulunmaktadir. Ik boliimiinde; calisanlarin sosyo-demografik Ozellikleri ile ilgili
sorulara, ikinci bolumunde; orgutsel destek algilarina iligkin sorulara, ti¢lincii boliimiinde; orgiitsel
o0grenme diizeylerini 6l¢en sorulara ve dordiincii boliimiinde ise; i¢ girisimcilik davraniglarini 6lgen
sorulara yer verilmistir. Calisma hipotezlerini test edebilmek igin, olusturulan anket formunda
Ulkemizde yaygin kullanilan gegerlilik ve giivenilirlikleri test edilmis ii¢ ayr1 dlgege yer verilmistir.
Bu o6lgekler su sekildedir:

Calismada algilanan orgiitsel destegi 6lgmek icin, Eisenberger vd. (1986:502) tarafindan
gelistirilmis toplam 36 ifadeden olusan 6lgegin, Eisenberger vd. (1997:815) tarafindan secilerek
olusturulan 8 soruluk kisa formu kullanilmistir. Olgek tek boyutludur ve orijinal 6lgeginde de oldugu
gibi 2 tane ters puanlanan ifade bulunmaktadir. Olgege iliskin 6rnek ifade su sekildedir: “Calistigim
kurum fikirlerimi 6nemser”. Kullanilan bu 6l¢ekte 5°1i Likert tipi dereceleme kullanilmistir. Sorularin
yanitlari “Kesinlikle Katilmiyorum (1)...Kesinlikle Katiliyorum (5)” seklinde tasarlanmistir. Orjinal
dleegin Cronbach Alfa Katsayis1 0,90 olarak belirlenmistir (Eisenberger vd. 1997:814). Olgegin
gelistirilen bu kisa formu, Lynch vd. (1999), Rhoades vd. (2001), Akalin (2006), Terzi ve Celik
(2016) tarafindan yapilan arastirmalarda da kullanilmastir.

Calismada orgiitsel 6grenmeyi 6l¢mek igin, orgiitsel 6grenmeyi etkinlik agisindan 6grenme
yonliiliik yaklagimi ile degerlendiren Sinkula vd. (1997) tarafindan gelistirilen 6l¢egin yine Baker ve
Sinkula (1999) tarafindan gelistirilmis sekli kullanilmistir. Toplam 18 ifadeden olusan bu dlgek;
ogrenme taahhiidii, paylasilan vizyon ve agik fikirlilik olmak tizere {i¢ alt boyuttan olusmakta olup,
her bir boyutta 6’sar ifade yer almaktadir. Orijinal dl¢geginde de oldugu gibi 4 tane ters puanlanan
ifade bulunmaktadir. Bu 6lcekte 5°li Likert tipi dereceleme kullanilmistir. Sorularin yanitlanmasi
“Kesinlikle Katilmiyorum (1)....Kesinlikle Katiliyorum (5)” seklinde tasarlanmistir. Orjinal 6lgegin
Cronbach Alfa Katsayis1 0,94 olarak belirlenmistir (Baker ve Sinkula, 1999:418). Bu 6lc¢ek, Perin ve
Sampaio (2003), Giirel (2011), Ayazlar (2012) tarafindan yapilan arastirmalarda da kullanilmistir.

Calismada i¢ girisimcilik davranislarin 6lgmek icin, Sesen (2010) tarafindan 6rgt icindeki i¢
girisimcilik diizeyini 6lgmek amaciyla gelistirilen toplam 22 ifadeden olusan i¢ girisimcilik Slgegi
kullanilmigtir. Sesen (2010) bu 6lgegi gelistirirken; Lumpkin ve Dess (1996, 2001), Zhang vd. (2006),
Witt (2004), Basim ve Sesen (2009), Basim vd. (2009) tarafindan yapilan g¢aligmalardan
yararlanmistir (Sesen, 2010:187). Bu 06lgekte, i¢ girisimcilik alt boyutlarindan olan yenilikgilik ile
ilgili 5, proaktiflik ile ilgili 4, risk alma ile ilgili 4, 6zerklik ile ilgili 4, bireysel aglar1 genisletme ile
ilgili 5 ifadeye yer vermistir. Olgekte alinan puanlar arttik¢a s6z konusu olan boyuttaki egilim de
artmaktadir. Bu Olgekte 5’li Likert tipi dereceleme kullanilmigtir. Sorularin yanitlanmasinda
dereceleme “Her zaman (5), Sik sik (4), Ara sira (3), Nadiren (2) ve Higbir zaman (1)” seklinde
yapilmistir. Orjinal dlgegin giivenilirlik analizi sonuglarina gore; boyutlar icin sirasiyla Cronbach
Alfa Katsayilar1 0,72; 0,70; 0,71; 0,71 ve 0,74 olarak hesaplanmis olup, dlgegin toplami igin ise
Cronbach Alfa Katsayis1 0,85 olarak hesaplanmistir (Sesen, 2010:187-191). Bu 6lgek, Cetin (2011)
ve Turgut (2014) tarafindan yapilan arastirmalarda da kullanilmistir.

Yapilan bu ¢alisma, c¢alismanin yapildigi Kirikkale Belediyesinde g¢alisan kisiler ve donem
(2017 yil) ile sinirhidir.
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5.3. Calismanin Hipotezleri

Algilanan orgiitsel destek, is ¢iktilari iizerinde olumlu sonuglar1 (hem isletmeler hem de ¢alisanlar
acisindan) olmasindan dolay1, ¢alisanlarin orgiitsel tutum ve davranislarini ele alan bir¢ok ¢alismanin
onemli degiskenlerinden birisini olusturmaktadir (Chuebang ve Baotham, 2011:1; Akt. Iplik vd.
2014:110). Olumlu bir orgiitsel destek algisi, ¢alisanlarin is tatminlerini, duygusal baglhiliklarini,
performanslarini arttirabilmekte, isten ayrilma niyetlerini azaltabilmektedir (Rhoades ve Eisenberger,
2002:699). Bu acidan bakildiginda, orgiitsel destek algisinin, calisanlarin tutumlarini  ve
davraniglarin1 sekillendirme konusunda anahtar bir rol oynadigi sdylenebilmektedir (Turgut,
2014:30). Bunun disinda orgiitsel 6grenmenin de yaraticiligi destekledigi, yeni bilgi ve diisiincelerin
ortaya cikmasma yardimei oldugu, bu diislincelerin kavranmasint ve uygulanmasini arttirdigi,
orgiitsel yenilik i¢in zemin olusturdugu bilinmektedir (Garcia-Molares vd. 2007:529). Ogrenmeye
odakl1 bir organizasyonda, yenilik yetenegi ii¢ bigimde arttirilabilir. Birincisi, son teknolojiye sahip
olunmasi halinde, bunun kullanilarak teknolojik atilimin yapilmasi ve bu atilimin pazarlanmasi
ihtimali daha yiiksektir. ikincisi ise, organizasyonun gelismekte olan piyasa talebinin yarattig
firsatlar1 kacirma olasiligi yoktur, ¢linkli organizasyonun bilgisi ve miisteri ihtiyaglarini anlama,
tahmin etme yetenegi bulunmaktadir. (Damanpour, 1991; Cahill, 1996; Akt. Calantone vd.
2002:517). Ugiinciisii ise, 6grenmeye odaklanan bir organizasyonun rakiplerinden daha fazla yenilik
kapasitesine sahip olmasi muhtemeldir (Damanpour, 1991; Akt. Calantone vd. 2002:517).

Kisacas1 bireylerin galistiklar1 Orgutleri tarafindan destek gdérmelerinin, bireylere deger
verilmesinin ve yalnizlik hissetmemelerinin, bireylerin érgutleriyle hem bag kurmalarinda hem de
orgilitsel 6grenme ve i¢ girisimcilik davraniglar sergileme diizeyleri lizerinde olumlu etki yaratacagi
diisiiniilmektedir. Bir baska deyisle, islerinde orgiit tarafindan desteklendigini diisiinen c¢alisanlarin,
orgiitsel grenme diizeyleri ve i¢ girisimcilik davranislar: artabilecegi diisiiniilmektedir. U¢ degisken
arasindaki iliskilerden yola ¢ikilarak hipotezler su sekilde gelistirilmistir:

Hi: Algilanan 6rgiitsel destek i¢ girisimcilik alt boyutlarini etkilemektedir.
Hia: Algilanan orgiitsel destek yenilikgiligi etkilemektedir.
Hip: Algilanan orgiitsel destek proaktifligi etkilemektedir.
Hic: Algilanan orgiitsel destek risk almayi etkilemektedir.
Hiq: Algilanan orgiitsel destek 6zerkligi etkilemektedir.
Hie: Algilanan orgiitsel destek bireysel aglart genisletmeyi etkilemektedir.
Ha: Orgiitsel dgrenme alt boyutlari i¢ girisimcilik alt boyutlarini etkilemektedir.
Haa: Orgiitsel 6grenme alt boyutlari yenilikgiligi etkilemektedir.
Hap: Orgiitsel grenme alt boyutlar: proaktifligi etkilemektedir.
Hac: Orgiitsel 6grenme alt boyutlari risk almay: etkilemektedir.
Haq: Orgiitsel grenme alt boyutlar1 6zerkligi etkilemektedir.

Hae: Orgiitsel 6grenme alt boyutlar1 bireysel aglar1 genisletmeyi etkilemektedir.
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6. BULGULAR

Anket yontemi ile elde edilen verilerin analiz edilmesi sonucunda elde edilen bulgular
siniflandirilarak, agagidaki veriler elde edilmistir.

6.1. Gegerlilik ve Guvenilirlik Analizi

Aragtirmada kullanilan 6lgeklerin her bir alt boyutlarina iliskin giivenilirlik analizleri yapilmustir.
Guvenilirlik analiz sonuglar1 Tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1: Olgekler ve Alt Boyutlaria Iliskin Giivenilirlik Analizi Sonuglart

Olgekler (Scales) ifade Sayis1 (N) Cronbach's Alpha (o)
Orgutsel Destek 8 0,897
Orgiitsel Ogrenme 18 0,934
Ogrenme Taahhiidii (Orgiitsel Ogrenme Alt Boyutu) 6 0,815
Paylasilan Vizyon (Orgiitsel Ogrenme Alt Boyutu) 6 0,886
Agik Fikirlilik (Orgiitsel Ogrenme Alt Boyutu) 6 0,896
i¢ Girisimcilik 22 0,943
Yenilikeilik (I¢ Girisimeilik Alt Boyutu) 5 0,826
Proaktiflik (I¢ Girisimeilik Alt Boyutu) 4 0,835
Risk Alma (I¢ Girisimcilik Alt Boyutu) 4 0,859
Ozerklik (I¢ Girisimcilik Alt Boyutu) 4 0,819
Bireysel Aglar1 Genisletme (I¢ Girisimcilik Alt Boyutu) 5 0,906

Tablo 1’de ol¢ek ve Olgek alt boyutlarina iliskin yapilan guvenilirlik analizleri sonucunda
Olgeklerin arastirmada veri elde etmek icin glvenilir 6lgekler oldugu tespit edilmistir. Arastirmada
kullanilan 6l¢ekler igin ayrica faktor analizi yapilmis, algilanan Orgitsel destek 6lgeginin tek faktorld,
orgiitsel 6grenme 6lceginin ti¢ faktorlii ve i¢ girisimcilik dlgeginin bes faktorli yapist dogrulanmistir.
Yapilan analiz sonuglar ise su sekilde 6zetlenebilmektedir:

Algilanan orgiitsel destek dlgeginde; tek boyut toplam varyansin %60,699’unu agiklamaktadir
(KMO: 0,842; Ki-Kare: 440,349; Sd: 28; p: 0,000). Tek boyutlu faktdr yapisina sahip olan algilanan
orgiitsel destek dlgeginde yer alan her bir ifadenin faktor yikinin 0,697 ile 0,869 araliginda oldugu
tespit edilmistir. Orgiitsel 6grenme olgeginde; ii¢ alt boyut toplam varyansin %67,729 unu
aciklamaktadir (KMO: 0,866; Ki-Kare: 1,262; Sd: 153; p: 0,000). Orgiitsel 5grenme alt boyutlarindan
olan 6grenme taahhldunun 0,836-0,708; paylasilan vizyonun 0,811-0,540; acik fikirliligin 0,786-
0,447 arasinda faktdr yiikiine sahip oldugu belirlenmistir. I¢ girisimcilik dlgeginde ise, bes alt boyut
toplam varyansin %75,890 nin1 agiklamaktadir (KMO: 0,874; Ki-Kare: 1,674; Sd: 231; p: 0,000). ic
girisimcilik alt boyutlarindan olan yenilik¢iligin 0,814-0,718; proaktifligin 0,658-0,560; risk almanin
0,786-0,656; ozerkligin 0,518-0,456; bireysel aglari genisletmenin 0,570-0,474 arasinda faktor
yiikiine sahip oldugu tespit edilmistir.

6.2. Sosyo-Demografik Bilgiler

Tablo 2°de arastirmaya katilan Kirikkale Belediyesinde ¢alisan 100 idari personele yonelik sosyo-
demografik bilgileri tespit etmek icin yapilan frekans analizi sonuglarina yer verilmistir.
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Tablo 2: Calisanlarin Sosyo-Demografik Ozelliklerine iliskin Frekans Analizi

Sosyo-Demografik Katihmer Sayis1 (N) ve | Sosyo-Demografik Katilimer Sayisi (N)
Ozellikler Yiizde (%) Ozellikler ve Yiizde (%)
Cinsiyet Medeni Durum

Erkek 68 Bekar 18
Kadin 32 Evli 82
Toplam 100 Toplam 100
Yas

20 yas ve alt1 - Egitim Durumu

21-25 yas 8 [Ikogretim -
26-30 yas 17 Lise 39
31-35 yas 29 Onlisans 33
36-40 yas 4 Lisans 26
41-45 yas 7 Lisansustu 2
46 yas ve Uzeri 35

Toplam 100 Toplam 100
Kurumda Cahsma Siiresi Sektorde Calisma Suresi

1 yildan az 8 1 yildan az 5
1-4 yil 26 1-4 yil 29
5-8 yil 20 5-8 yil 17
9-12 y1l 4 9-12 yil 3
13 yil ve iistil 42 13 y1l ve iistii 46
Toplam 100 Toplam 100
Kurumdaki Pozisyon

Memur 86
Yonetici 7
Sef 7
Toplam 100

Tablo 2’ye gore katilimcilarin %68’1 erkek, %32’si kadin iken, %82’si evlidir. Katilimcilarin
biliylik ¢ogunlugunun evli ve erkek oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin %35’inin 46 ve iizeri,
%29’unun ise 31-35 yas araliginda yer aldig1 belirlenmistir. Katilimcilarin yas grubuna baktigimizda
cogunlukla ileri yas grubuna sahip olduklar1 gorilmektedir. Katilimcilarin egitim durumuna
bakildiginda ise; %39 unun lise diizeyinde, %33 {liniin ise dnlisans diizeyinde egitime sahip olduklar
goriilmektedir. Katilimcilarin biiyiik bir cogunlugu (%42’si ve %46’s1) 13 yil ve daha fazla bir siiredir
kurumda ve sektorde calisma siiresine sahiptir. Katilimcilarin kurumdaki ve sektordeki calisma
siirelerinin yag araliklari ile paralel oldugu goriilmektedir. Ayrica arastirmaya katilan calisanlarin
%86’s1 memur, %7’si yonetici ve %7’si sef olarak gorev yapmaktadir.

6.3. Arastirma Hipotezlerinin Testine Iliskin Korelasyon ve Regresyon Analizi

Arastirma degiskenleri ve alt boyutlari arasindaki iliskileri saptamak iizere yapilan korelasyon analizi

sonuclar1 Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3: Degiskenlere Ait Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Katsayilart (N=100)

Degiskenler Ort | S.S 1 2 3 4 5 6 7 8 9
(1)Orgiitsel Destek 36 | ,885 1
(2)Ogrenme .
Taahhidii 3,8 ,804 ,634 1
(3)Paylasilan Vizyon 3,6 | ,846 ,654* ,618* 1
(4)A¢ik Fikirlilik 3,7 ,868 ,569* ,629* J74* 1
(5)Yenilikgilik 41 | ;784 | j312* | 389% | 485% | 531* 1
(6)Proaktiflik 3,8 | ,943 ,680* ,797* ,852* ,708* ,410* 1
(7)Risk Alma 3,8 1,00 ,136 ,128 214 ,376* ,625* ,646* 1
(8)Ozerklik 3,2 1,11 ,018 ,150 ,256 ,359* ,563* ,111* ,685* 1
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(9)Bireysel Aglari

. 38 | 1,02 ,181 ,260* ,399* ,501* ,611* ,205* ,639* ,555* |1
Genisletme

* p<0,01 diizeyinde anlaml1 korelasyon

Tablo 3’de algilanan orgiitsel destek, orgiitsel 6grenme ve i¢ girisimcilik alt boyutlar1 arasindaki
korelasyon katsayilar1 ve 6l¢ek alt boyutlarina iliskin standart sapma ve ortalamalar goriilmektedir.
Elde edilen analiz sonuglarina gore; algilanan orgiitsel destek ile 6grenme taahhiidii, paylasilan
vizyon ve agik fikirlilik (6rgiitsel 6grenme alt boyutlar1) arasindaki iliski olumlu yonde orta diizeyde
anlamlidir (p<0,01). Bu dogrultuda, calisanlarin orgiitsel destek algilar1 olumlu yonde arttikga;
o0grenme taahhiidii, paylasilan vizyon ve agik fikirlilik diizeylerinin de arttig1 s6ylenebilmektedir.

Algilanan orgiitsel destek ile i¢ girisimcilik alt boyutlar1 olan proaktiflik, yenilikgilik arasindaki
iliski de olumlu yonde orta diizeyde anlamlidir (p<0,01). Ancak algilanan 6rgiitsel destek ile diger i¢
girisimcilik alt boyutlar1 olan risk alma, 6zerklik ve bireysel aglari genisletme arasindaki iliski
anlamli degildir (p>0,01). Elde edilen veriler dogrultusunda; algilanan 6rgiitsel destek arttikca ig
girisimcilik  boyutlarindan olan proaktiflik ve yenilik¢ilik davramiglarinin  da  artacagi
soylenebilmektedir (Tablo 3).

Orgiitsel 6grenme alt boyutlarindan dgrenme taahhiidii ile yenilikgilik arasinda iliski olumlu
yobnde orta duzeyde; bireysel aglar1 genisletme arasinda iliski olumlu yénde disiik diizeyde;
proaktiflik arasinda iliski olumlu yonde yiiksek diizeyde anlamlidir (p<0,01), (Tablo 3).

Orgiitsel 6grenme alt boyutlarindan olan paylasilan vizyon ile yenilik¢ilik, bireysel aglari
genisletme (i¢ girisimcilik alt boyutlar1) arasinda olumlu yonde orta diizeyde anlamli iligki tespit
edilirken, paylasilan vizyon (6rgiitsel 6grenme alt boyutu) ile proaktiflik (i¢ girisimcilik alt boyutu)
arasinda olumlu yonde yuksek diizeyde anlamli iligki tespit edilmistir (p<0,01), (Tablo 3).

Yine orgiitsel 6grenme alt boyutlarindan agik fikirlilik ile yenilikgilik, risk alma, 6zerklik,
bireysel aglar1 genisletme (i¢ girisimcilik alt boyutlar1) arasindaki iligki olumlu yonde orta diizeyde
anlamlidir. Agik fikirlilik (6rgiitsel 6grenme alt boyutu) ile proaktiflik (i¢ girisimcilik alt boyutu)
arasindaki iliski anlamli ve olumlu yonde yiksek duzeydedir (p<0,01), (Tablo 3).

Arastirmamizin bagimsiz degiskenleri olan ¢alisanlarin orgiitsel destek algilarinin ve 6rgiitsel
ogrenme diizeylerinin, bagimli degisken olan i¢ girisimcilik davraniglar iizerindeki etkilerini tespit
etmek amaciyla yapilan regresyon analizi sonuglarina asagidaki Tablo 4’de, Tablo 5°de, Tablo 6’da
Tablo 7°de, Tablo 8°de ve Tablo 9’da yer verilmistir.

Tablo 4: Algilanan Orgiitsel Destegin I¢ Girisimcilik Alt Boyutlar1 Uzerine Etkisi
(Regresyon Analizi Sonuglari)

Bagimsiz - <. 2 W o
Degisken Bagimh Degiskenler B T P R F Diizeltilmis R
Yenilikgilik 0,312 3,255 0,002* 0,098 10,595 (p<0,05) 0,088
Orgiitsel Proaktiflik 0,680 9,171 0,000* 0,462 84,100 (p<0,05) 0,456
Destek Risk Alma 0,136 1,357 0,178 0,018 1,840 (p>0,05) 0,008
Ozerklik 0,018 0,181 0,857 0,000 0,033 (p>0,05) -0,010
Bireysel Aglar1 Genisletme 0,181 1,826 0,071 0,033 3,333 (p>0,05) 0,023

Bagimli Degiskenler: i¢ Girisimcilik Alt Boyutlari, *p<0,05

Tablo 4’de bagimsiz degisken olan orgiitsel destegin, bagimli degisken olan i¢ girisimcilik alt
boyutlar1 tizerindeki etkisi agiklanmaktadir. Analiz sonucunda; bagimsiz degiskenin bagimli degisken
olan yenilik¢iligin %8,8’ini, proaktifligin ise %45,6’sin1 agikladig1 goriilmektedir (F=10,595; p<0,05,
Diizeltilmis R?=0,088; F=84,100; p<0,05, Diizeltilmis R?=0,456). Orgiitsel destegin sadece
yenilikcilik ve proaktiflik ile iligkisi istatistiksel olarak anlamlidir ve yenilik¢ilik ve proaktiflik
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uzerinde olumlu yonde etkisi (B= 0,312; B= 0,680) vardir (p<0,05). Bu sonuglar, Hia ve Hip
hipotezlerini destekler niteliktedir. Ancak Hic, Hidve H1e hipotezleri desteklenmemektedir. Elde edilen
tiim sonuglar degerlendirildiginde, Hi hipotezinin de kismen desteklendigi soylenebilmektedir.

Tablo 5: Orgiitsel Ogrenme Alt BoyutlarminYenilik¢ilik Uzerine Etkisi
(Coklu Regresyon Analizi Sonuglari)

Bagimsiz Degiskenler B T P R? F Diizeltilmis R?
Ogrenme Taahhiidi 0,055 0,478 0,634

Paylasilan Vizyon 0,166 1,184 0,239 0,297 (;igjgg) 0,275
Acik Fikirlilik 0,368 2,596 0,011* '

Bagimli Degisken: Yenilikgilik (i¢ Girisimcilik Alt Boyutu), *p<0,05

Tablo 5’de bagimsiz degiskenler olan orgiitsel 6grenme alt boyutlarinin, bagimli degisken olan
yenilik¢ilik (i¢ girisimcilik alt boyutu) tizerindeki etkisi agiklanmaktadir. Coklu regresyon analizi
sonucunda; bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken olan yenilik¢iligin %27,5’ini agikladigi
gorilmektedir (F=13,535; p<0,05, Diizeltilmis R?>=0,275). Ancak érgiitsel 5grenme alt boyutlarindan
sadece agikfikirlilik ile yenilikgilik iliskisi istatistiksel olarak anlamlidir ve yenilik¢ilik tizerinde
olumlu yonde etkisi (= 0,368) vardir (p<0,05). Bu sonuglar dogrultusunda, Hza hipotezinin kismen
desteklendigi sdylenebilmektedir.

Tablo 6: Orgiitsel Ogrenme Alt Boyutlarinin Proaktiflik Uzerine Etkisi
(Coklu Regresyon Analizi Sonuclar)

Bagimsiz Degiskenler B T P R? F Diizeltilmis R?
Ogrenme Taahhiidii 0,450 8,390 0,000* 174 667

Paylagilan Vizyon 0,611 9,279 0,000* 0,845 (p<6 05) 0,840
Agik Fikirlilik -0,047 -0,711 0,479 '

Bagimli Degisken: Proaktiflik (I¢ Girisimcilik Alt Boyutu), *p<0,05

Tablo 6’da bagimsiz degiskenler olan orgiitsel 6grenme alt boyutlarinin, bagimli degisken olan
proaktiflik (i¢ girisimcilik alt boyutu) tizerindeki etkisi agiklanmaktadir. Coklu regresyon analizi
sonucunda; bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken olan proaktifligin %84’UnU acikladig
gorulmektedir (F=174,667; p<0,05, Diizeltilmis R?=0,840). Ancak orgiitsel o&grenme alt
boyutlarindan sadece 6grenme taahhiidii ve paylasilan vizyon ile proaktiflik iligkisi istatistiksel olarak
anlamlidir ve proaktiflik Gzerinde olumlu yonde etkisi (B= 0,450; p= 0,611) vardir (p<0,05). Bu
sonuglar dogrultusunda, Hop hipotezinin kismen desteklendigi soylenebilmektedir.

Tablo 7: Orgiitsel Ogrenme Alt Boyutlarinin Risk Alma Uzerine Etkisi
(Coklu Regresyon Analizi Sonuglari)

Bagimsiz Degiskenler B T P R? F Diizeltilmis R?
Ogrenme Taahhiidii -0,148 -1,194 0,235

Paylagilan Vizyon -0,143 -0,940 0,350 0,169 (pi‘?)g(?S) 0,143
Agik Fikirlilik 0,581 3,764 0,000* '

Bagimli Degisken: Risk Alma (I¢ Girisimcilik Alt Boyutu), *p<0,05

Tablo 7’de bagimsiz degiskenler olan orgiitsel 6grenme alt boyutlarinin, bagimli degisken olan
risk alma (i¢ girisimcilik alt boyutu) lizerindeki etkisi aciklanmaktadir. Coklu regresyon analizi
sonucunda; bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken olan risk almanin %14,3’linii ac¢ikladig1
goriilmektedir (F=6,495; p<0,05, Diizeltilmis R?=0,143). Ancak orgiitsel grenme alt boyutlarindan
sadece agikfikirlilik ile risk alma iligkisi istatistiksel olarak anlamlidir ve risk alma Uzerinde olumlu
yonde etkisi (B= 0,581) vardir (p<0,05). Bu sonuglar dogrultusunda, Hac hipotezinin kismen
desteklendigi sdylenebilmektedir.
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Tablo 8: Orgiitsel Ogrenme Alt Boyutlarinin Ozerklik Uzerine EtKisi
(Coklu Regresyon Analizi Sonuglart)

Bagimsiz Degiskenler B T P R? F Diizeltilmis R?
Ogrenme Taahhiidi -0,121 -0,961 0,339 5 140

Paylagilan Vizyon -0,015 -0,096 0,924 0,138 (p<'0 05) 0,111
Acik Fikirlilik 0,447 2,847 0,005* '

Bagimli Degisken: Ozerklik (i¢ Girisimcilik Alt Boyutu), *p<0,05

Tablo 8’de bagimsiz degiskenler olan orgiitsel 6grenme alt boyutlarinin, bagimli degisken olan
ozerklik (i¢ girisimcilik alt boyutu) tlizerindeki etkisi agiklanmaktadir. Coklu regresyon analizi
sonucunda; bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken olan o&zerkligin %11,1’ini agikladigt
gorilmektedir (F=5,140; p<0,05, Diizeltilmis R?=0,111). Ancak orgiitsel grenme alt boyutlarindan
sadece acikfikirlilik ile Ozerklik iligkisi istatistiksel olarak anlamlidir ve 6zerklik Uzerinde olumlu
yonde etkisi (B= 0,447) vardir (p<0,05). Bu sonucglar dogrultusunda, Hzq hipotezinin kismen
desteklendigi sdylenebilmektedir.

Tablo 9: Orgiitsel Ogrenme Alt Boyutlarinin Bireysel Aglar1 Genisletme Uzerine Etkisi
(Coklu Regresyon Analizi Sonuglar)

Bagimsiz Degiskenler B T P R? F Diizeltilmis R?
Ogrenme Taahhiidi -0,104 -0,883 0,379

Paylasilan Vizyon 0,063 0,436 0,663 0,257 11,066 0,234
Acik Fikirlilik 0,517 3,546 0,001*

Bagimli Degisken: Bireysel Aglar1 Genisletme (I¢ Girisimcilik Alt Boyutu), *p<0,05

Tablo 9’da bagimsiz degiskenler olan orgiitsel 6grenme alt boyutlarinin, bagimli degisken olan
bireysel aglar1 genisletme (i¢ girisimcilik alt boyutu) lizerindeki etkisi agiklanmaktadir. Coklu
regresyon analizi sonucunda; bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken olan bireysel aglari
genisletmenin %23,4’Unl agikladig: goriilmektedir (F=11,066; p<0,05, Diizeltilmis R?=0,234).
Ancak orgiitsel 6grenme alt boyutlarindan sadece agikfikirlilik ile bireysel aglart genisletme iligkisi
istatistiksel olarak anlamlidir ve bireysel aglar1 genisletme tizerinde olumlu y6nde etkisi (B= 0,517)
vardir (p<0,05). Bu sonuglar dogrultusunda, Hpze hipotezinin kismen desteklendigi
soylenebilmektedir. Elde edilen tiim sonuglar degerlendirildiginde ise, H2 hipotezinin kismen
desteklendigi gorilmektedir.

7. SONUC VE ONERILER

Rekabetci is diinyasinda, yenilik¢i, motivasyonu ve 6grenme kapasitesi yiiksek, verimli ¢alisanlara
duyulan ihtiya¢ gitgide artmaktadir. Bu rekabet ortaminda boyle ¢alisanlari istihdam edilebilmek ve
orgiitte kalmalarin1 saglayabilmek i¢in, ¢alisanlarin ihtiyaglarinin ve beklentilerinin karsilanmasi ve
orgiit tarafindan yaptiklari islerde desteklendiklerini hissetmeleri gerekmektedir. Insan kaynagindan
etkin ve verimli yararlanabilmek adina bu destegin hissettirilmesi olduk¢a 6nemli bir konudur.
Nitekim Turgut (2014:30) calisanlarin is yasamindaki davranig kaliplarinda algilamis olduklar
orgiitsel destegin anahtar rol oynadigi ileri slirmiistiir. Yapilan bu arastirmada Kirikkale
Belediyesinde ¢alisan idari personellerin orgiitsel destek algilarinin ve orgiitsel 6grenme diizeylerinin
i¢ girisimcilik davranislar lizerindeki etkisini, orglitsel destek algilar1 ile Orgiitsel 6§renme ve i¢
girisimcilik davranisi arasindaki iligskinin yoniinii, diizeyini tespit etmek amaglanmistir. Bu amag
dogrultusunda yapilan analizlerin sonuclari su sekilde 6zetlenebilir:

Arastirmada yapilan korelasyon analizinin sonucuna gore; algilanan orgiitsel destek ile orgtsel
ogrenme alt boyutlari arasinda orta diizeyde olumlu yénde anlamli bir iliski oldugu gézlenmistir. Bu
sonuca gore; algilanan oOrgiitsel destegin Orgiitsel 6grenme alt boyutlarindan olan yenilikgilik,
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paylasilan vizyon ve acik fikirlilik davraniglarini olumlu yonde arttirict bir etkiye sahip oldugu
soylenebilmektedir.

Algilanan orgiitsel destek ile i¢ girisimcilik alt boyutlar1 olan proaktiflik, yenilikgilik arasinda
olumlu yonde orta diizeyde anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Ancak algilanan 6rgiitsel destek
ile diger i¢ girisimcilik alt boyutlar1 olan risk alma, 6zerklik ve bireysel aglart genisletme arasindaki
iliski anlamli bulunmamuistir. Elde edilen veriler dogrultusunda; Orgutsel destek algilari olumlu yénde
arttik¢a i¢ girisimcilik alt boyutlarindan olan proaktiflik ve yenilikgilik davraniglarinin da artacagi
sOylenebilmektedir. Calisanlara oOrgilitsel destek saglandiginda, c¢alisanlarin sosyal ve duygusal
ihtiyaclarinda tatmin saglanabilecek ve bu da calisanlarda daha fazla sorumluluk bilincinin
gelismesiyle birlikte yeni fikirlerin ve triinlerin gelistirilmesi, daha yuksek 6ngoérimct (proaktif)
olunmasi i¢in gerecken ortami olusturabilecektir. Elde edilen bu sonug; Turgut (2014) ve Kanbur
(2016) tarafindan yapilan arastirmalarda orgiitsel destegin i¢ girisimcilik diizeyini olumlu etkiledigi
sonucunu destekler niteliktedir.

Orgiitsel grenme alt boyutlarindan dgrenme taahhiidii ile yenilik¢ilik arasinda olumlu yonde
orta diizeyde; bireysel aglar1 genisletme ile olumlu yonde diisiik diizeyde; proaktiflik ile olumlu yénde
yiiksek diizeyde anlamli bir iligki oldugu belirlenmistir.

Orgiitsel 6grenme alt boyutlarindan olan paylasilan vizyon ile yenilik¢ilik, bireysel aglari
genisletme (i¢ girisimcilik alt boyutlari) arasinda olumlu yonde orta dizeyde, proaktiflik ile olumlu
yonde ylksek diizeyde anlamli bir iligski oldugu tespit edilmistir.

Yine orgiitsel 6grenme boyutlarindan agik fikirlilik ile yenilikgilik, risk alma, 6zerklik, bireysel
aglar1 genisletme (i¢ girisimcilik alt boyutlar1) arasinda olumlu yonde orta dlizeyde; proaktiflik ile
arasinda ise olumlu yonde yiiksek diizeyde anlamli bir iligski oldugu belirlenmistir. Nitekim bu
sonuclar, Basim vd. (2009) tarafindan kamu ¢aligsanlari iizerine yapilan arastirmanin sonucunda elde
edilen bulgular1 (6grenen orgiit algisinin orgiit ici girisimci davraniglarint olumlu yonde etkiledigi)
destekler niteliktedir.

Yapilan regresyon analizi sonuglarina gore ise; Orgiitsel 6grenme alt boyutlarindan agik
fikirliligin, yenilikgilik, risk alma, 6zerklik ve bireysel aglar1 genisletme Uzerinde olumlu yonde etkisi
oldugu tespit edilmistir. Isletmelerin, hizla degisen teknoloji ve pazarlar karsisinda miicadele
edebilmeleri i¢in agik goriislii olmalar1 gerekir. Acik fikirli olan calisanlar, elestirel bir sekilde rutin
faaliyetleri degerlendirebilecek ve yeni fikirlerin kabul edilmesi hususunda daha arzulu
olabileceklerdir (Nystrom ve Starbuck, 1984; Akt. Sinkula vd. 1997:309). Sonug olarak bu durumun
da calisanlarin yenilikgilik, risk alma, ozerklik, bireysel aglar1 genisletme gibi i¢ girisimcilik
davraniglar diizeyleri lizerinde olumlu yonde bir etki yaratabilecegi sdylenebilir.

Yine orgiitsel 6grenme alt boyutlarindan sadece 6grenme taahhiidiiniin ve paylasilan vizyonun
proaktiflik Uzerinde olumlu yonde etkisi oldugu belirlenmistir. Orgiitlerde dgrenme kiiltiiriiniin
gelisimini etkileyen 6grenmeye karsi olan tutumlari belirleyen temel deger, 6grenme taahhiidii olarak
ifade edilebilmektedir. Bir orgiit 6grenmeye ¢ok az deger verdigi takdirde o 6rgiitiin 6grenme olasilig
da azalacaktir (Norman 1985; Sackmann 1991; Akt. Sinkula vd. 1997:309). Yine paylasilan vizyon,
organizasyon ¢apinda dgrenmeye odaklanmak anlamia gelmektedir. Orgiit igerisinde paylasilan bir
vizyon olusturmak, proaktif Ogrenmeyi saglayabilmek icin c¢ok Onemli bir temel olarak
degerlendirilebilir. Clinkii paylasilan vizyon, 6§renmeye yon vererek orgiit liyeleri arasinda enerji
olusmasina, ortak amaglara odaklanmaya ve adanmislik duygularinin gelismesine yol agacaktir.
Ortak bir vizyonun paylasilamadigi bir orgiitte, bireylerin hangi 6rgiitsel beklentilerin var oldugunu,
ciktilarin nasil 6l¢iilecegini ya da uygulamada hangi teorilerin kullanilacagini bilme olasiliklar diistik
olacaktir (Sinkula vd. 1997:309). Sonug olarak orgiit i¢erisinde 6grenme taahhiidiiniin ve paylasilan
bir vizyonun var olmasi, ¢alisanlarin proaktiflik gibi i¢ girisimcilik davranigi diizeyi tizerinde olumlu
yonde bir etki yaratabilecegi soylenebilir.
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Yine algilanan orgiitsel destegin yenilikgilik ve proaktiflik tizerinde olumlu yonde etkisi oldugu
tespit edilmistir. Orgiit icerisinde ¢alisanlara orgiitsel destegin saglanmasinin, ¢alisanlarin yeni bir
diistince ya da bir vizyonu ortaya koyabilmesi ve proaktif olarak faaliyetleri yiiriitebilmesi agisindan
olumlu bir etki yaratabilecegi sOylenebilir. Regresyon analizleri sonucunda elde edilen tim bulgular
degerlendirildiginde, H2 hipotezi ve alt hipotezlerinin kismen desteklendigi, H1a Ve Hip hipotezlerinin
desteklendigi, Hic, Hig, Hie hipotezlerinin desteklenmedigi, yine Hi: hipotezinin ise kismen
desteklendigi sdylenilebilmektedir.

Sonug olarak isletmelerin orgiitsel destegi, orgiitsel 6grenmeyi ve i¢ girisimcilik davraniglarini
orgat kaltdrlerinin 6nemli, vazgecilmez bir par¢asi konumuna getirmeleri ve bunlar1 tesvik edici
faaliyetlerle, davramslarla pekistirmeleri gerekmektedir. Ozellikle &rgiitlerde siirekli dgrenmeyi
saglayan yapisal ortamlar olusturulmalidir. Bu konular i¢in engel teskil edici unsurlar varsa ortadan
kaldirilmalidir.
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