Uriin Tasarim Ve Uriin Hayat Seyrinde Maliyetlerin
Stratejik Yonetimi

Selguk YALCIN

Ozet: Kiiresel rekabet, mgteri tercihleri ve teknolojide
surekli dgisim, is slreclerindeki dg&simin blylyen baskisi,
yoneticilerin riin, kalite, fonksiyonellik ve satifiyati
Uizerindeki hakimiyetini ortadan kaldirgtir. Bunun igin
isletme yoneticileri kendi si slrecleri ve maliyetlerini
yonetmeye bdamilardir. BoOylece yonetim kavraminda
meydana gelen d@simler dagsrultusunda stratejik maliyet
ybnetimi  tartgilmaya balanmstir.  Stratejik maliyet
yonetimi, maliyetleri hem finansal amaglar hem daliyet
avantajl sglamak icin kisa dénemli oldu kadar, daha uzun
doénemli ydonetmektir. Stratejik maliyet ydnetimiletmelerin
stratejik pozisyonlarini sirekli gglirmek ve Grtn/hizmet
maliyetlerini dgirmek icin maliyet ydnetim tekniklerini
uygulamasidir. Calmamizda mevcut ve yeni Uriinlerin
maliyetlerinin stratejik yonetiminde kullanilabilelc araclar
incelenmitir. Yeni Uriin maliyetlerinin yonetilmesinde gk
muhendisigi, kalite fonksiyon yayilimi, hedef maliyetleme
ve faaliyet tabanli maliyetleme gibi araclar kullabilir.
Mevcut Uriin maliyetlerinin yonetilmesinde faaliyetbanli
maliyetleme ve kaizen maliyetleme kullanilabilir.

Anahtar Kelimeler: Stratejik maliyet yodnetimi, der
mihendisigi, hedef maliyetleme, kalite fonksiyon yayilimi,
faaliyet tabanli maliyetleme, kaizen maliyetleme.

Strategic Management Of Costs In Product Design And
Product Life Cycle

Abstract: Global competition, continual change in customer
request and technologind increasing pressure of change has
removed domination of managers above quality, foncind
prices of products. Because of this, managers havied to
manage own work process and costs. Thus, strategst
management come to the discussion through the oigiag
on the management concepts.Strategic cost manageésnen
about managing costs for both financial and cortipeti
advantage, longer-term as well as short term. ltthis
application of cost management techniques so thay t
simultaneously improve the strategic position dfren and
reduce costs. It is investigated in our study dwdst which is
used in strategic cost management the costs ofpmeduct
and extant products. Such tools as value engirgzegumality
function deployment, target costing and activitysdzh
costing can be used in management cost of new pradu
Also activity based costing and kaizen costing ased in
management cost of existing products.
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GIRIS

Kiresellamenin dinya ekonomisinde meydana getirdi
gelismeler gletmelerin icinde bulunduklarisi gevrelerini
degistirmektedir. Surekli dgisen, glinden gine daha
karmaik, rekabetci ve talepkér hale gelen, hata ve
gecikmeleri affettemeyen bu cevredtéeime faaliyetleri de
daha karmgk hale gelmektedir. Bu deimler
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dogrultusunda bir taraftan ngterinin zamanlama, kalite, fiyat
ve cevre konusundaki duyarliliklar artmaktagedi taraftan
Urin fiyat ve hayat siresinde sgman ciddi diisler,
isletmelerin yonetim ve karar almasinda énemli protése
olarak kagilarina ¢ikmaktadir.

Serbest rekabet piyasasi ortaminda urin fiyatlanetikle
belirli bir isletmenin kontrolii dinda kalan toplam arz ve
talebe gore okurken, Urtnlerin maliyetlerini gepidlcide
isletme ici kaullar ve etkenler belirlemektedir (Yalgin, 2006,
s.17). S0z konusu gevrede, Urtn dzellik ve fonkdao ile
sats fiyatlari piyasa —miteri- tarafindan belirlendinden, bu
temel o6zelliklerin sletme tarafindan veri olarak alinmasi
gereklidir. Bu yuzden sletmelerin Uzerinde cahrak
iyilestirmeler yapabilecé alan olarak, kendisistrecleri ve
bu surecleri uygularken katlanacaklari maliyetkalimistir.

Bu sebeplerle, Uriin maliyetlerinin, tasarim da da&ffihak
lizere, Urlin hayat seyrinin tamaminda stratejik aflar
yonetilmesi gereklidir. Bu cercevede gaiamizda Uriin ve
hizmetlerin maliyetlerinin stratejik ydnetimi ve bamacla
kullanilabilecek araglar incelenstir.

Calismamiz literatlr taramasina dayali ikincil veri ariake
dayalidir. Oncelikle Grin tasarim ve (riin hayat risey
maliyetlerinin stratejik yonetimi konularslenmistir. Daha
sonra kapsama bu amacgla kullanilabilecek gede
muhendislgi, hedef maliyetleme, kalite fonksiyon yayilimi,
faaliyet tabanl maliyetleme, kaizen maliyetlembigiraclar
dahil edilmitir. Konu kapsamanin gegfiigi gdz o6niinde
bulundurularak her bir aracin tanim, kapsam, uygala
sureci ve avantaj ve dezavantajlari belirtiimeléénilmistir.

URUN TASARIMINDA MAL IYETLER IN STRATEJIK
YONETIMI

Rekabetin ygun, muterilerin bilincli, iletisimin hizl,
Urtnlerin ve Uretim sireclerinin hizla taklit edilieligi bir
ortamda gletmelerin bagarisi, migterilerin istedgi kalite ve
fonksiyonlara sahip ve fiyati ngterilerin 6demeyi kabul
edebilecgi seviyede olan drlnler tasarlayip piyasaya
surmelerine bgidir. Bu durumda yeni 0Urin tasarimi
faaliyetleri migteri odakli olmalidir.

Etkili yeni Urin tasarimi ayni zamanda pek cgletine
fonksiyonunun kanlikli ve yakin iligkisini gerektirir. Bu
ylzden, mgteri odakli yeni triin tasarim sirecinde tasarim
faaliyetleri, ¢capraz fonksiyonlu bir yeni Grin tasa ekibi
tarafindan yuratilmelidir. Boylece ekip gahasiyla riin ve
sture¢ mihendiglinin egzamanl gelitiriimesi, tasarimin
tamamlanma zamanini kisaltir ve Uriinin performaas v
kalitesini arttirir (Vonderembse ve Raghunathan, 7199
s.255). Sirekli yenilenen Urinler tasarlamak veagphya
surmek icin ekibe pazarlama fonksiyonunun dahilneesi
gereklidir. Boylece migteri istek ve ihtiyaclariningietmeye
ulastinlmasi sglanacaktir. Tasarim sirasinda belirlenen Griin
fonksiyon ve Ozelliklerinin hedef maliyetlerinde nim
edilmesinden satin alma sorumlu olacaktir. Bu ylizden
tasarim ekibinde satin almanin bulunmasi gerekrdekte
Diger taraftan tasarim sirasinda Uriin ve sire¢ mediy@n
ybnetilmesi amaciyla ekipte maliyet muhasebesi yer
almahdir. Bununla birlikte yeni Uriin tasarimindadrg s6z
konusu ekibin fikir gamasindan uriin piyasaya cikana kadar
yeni Urin olgturmak icin kullandi taktiklere (Cooper,
2004, s.43), ekibinggtdiim ve gbirli gine bahdir.

Tasarlanan yeni Uriin maliyetlerinin stratejik yémitde
deger mihendisfii, kalite fonksiyon vyayilimi, hedef
maliyetleme ve faaliyet tabanli maliyetleme gibragtjik
maliyet y6netimi araclari kullanilabilir. Kalite fdsiyon
yayihmi ve hedef maliyetlemenin yeni trlin tasasiimecinde
birlikte kullanilmasi ile de Urin kalite, fonksiyorve
Ozellikleri ile maliyetleri arasindaki dengegtanabilir.



Musteri odakh yeni urlin tasarim slrecinde, tasarim
faaliyetleri miterinin istek ve ihtiyaclarindan Batilir. Bu
ylzden sireg¢, pazar atamalariyla balar. Bu sirecte
isletme, dncelikle mgterinin olasi istek ve ihtiyaglarini anket
ve ilgi gruplan benzeri yontemlerle toplar. Tasarekibi
tarafindan kanlanabilirligine karar verilen istek ve ihtiyaclar
kalite fonksiyon yayihimi ile dgerlendirilir. Boylece
misterilerin - Grlin  Gzerinde istedikleri ve istemedikler
Ozellikler, sletmenin teknik yeterlilik ve yetenekleri ile
misterinin rakip Grlnler ve sletmenin mevcut GrUnleri
hakkinda rekabet¢i gerlendirmeleri dgrultusunda yeni
Urtin kavrami olgturulur.

Musteri odakli yeni Grln tasarim sireci ile bir taaaftirin
Ozellikleri ve Eletme vyeterlilikleri d@rultusunda tasarim
gerceklatirilirken; diger taraftan Uriniin ngterinin 6demeye
razi olabilecgi fiyatlarla satilmasini gfayabilecek olan
maliyetlerin yonetim sureci devam ettirilecektir. Burecte
maliyetlerin ydnetimi hedef maliyetleme ile ganacaktir.
Ekip, bir taraftan kalite fonksiyon yayilimi ileiim ézellikleri
ve isletme yeterliliklerini bir arada derlendirip Urin
kavramini ortaya cikarirken, sa@mmanh olarak, hedef
maliyetleme ile pazar agarmalarindan elde edilen hedef
satg fiyatl dogrultusunda Urlin seviyesi ve hien seviyesi
hedef maliyetleri belirleyecektir. Belirlenen hedeéliyetler,
tasarim sirasinda ekibe yol gosterecek, urin fgoksive
ozellikleri belirlenirken, ekibin hgarmasi gereken hedefler
olarak kullanilacaktir. Bu hedefler ayni zamanglatinenin
satin alma fonksiyonu i¢in de gecerli olacaktir. B¢ satin
alma bu hedefleri Barmak icin tedarikgilerle sbirligine
gidecektir. Tasarlanan uriin fonksiyon ve 0zelliklde
bunlar i¢in ayrilan hedef maliyet paylari arasingasmazlik
olmasi durumunda Urtin 6zellik ve fonksiyonlarl yksri
tasarlanacak, bu mimkin glee, Uriin seviyesi hedef
maliyetler gilmadan dger fonksiyon ve ozelliklerden pay
aktarilacaktir. Bu cajmalarla gzamanh olarak ekipte yer
alan Uretim ve tasarim mihendisleri, whaya balayan Griin
kavraminin endustriyel acidan uretilebilrtii
argtiracaklardir.

Bu tasarim cagmalari sirasinda Uriin ger zinciri deger
muhendisigi calismalariyla incelenerek, Uriine veya
isletmeye dger katmayan faaliyetler datirilecek ya da
kaldirilmaya cakilacaktir. Ayrica tasarlanan urtnlerin genel
Uretim giderlerinin dgitiminda faaliyet tabanh maliyetleme
kullanilabilecektir.

Yapilan tim cakmalara rgmen, belirlenen fonksiyon ve
Ozelliklere bilgen seviyesi hedef maliyetlerle gillamazsa,
yeni Urlin tasarimindan vazgecilecek veygerdirin gletme
icin vazgecilemez ise- hedef maliyetler arttirilae@ya Uriin
fonksiyon ve 6zelliklerinde azaltma yapilacaktir.

S0z konusu suUre¢ sonunda sdra sglanarak Urdn
Uretildiginde, miterilerin hem urin 6zellikleri, hem de fiyat
konusundaki talepleri kstanmsg olacaktir. Dger taraftan
sure¢ bsgarisiz  olursa, yeni Urin  tasarimindan
vazgegilecektir. Vazgecme karari bir shasizlik olarak
algilansa da, s6z konusu sturecte Urtiniin Uretinrikagelene
kadar, Urtnle ilgili higbir sabit sermaye yatiriyapmamakta,
sadece Uriin tasarlanmaktadir. Boylegetinenin yeni Grlin
tasariminda ustlengli risk ve zararlar en alt seviyede
olacaktir. Ayrica kalite fonksiyon vyayllimi ve héde
maliyetlemenin yeni (riin tasarim slrecinde birlikte
kullaniimasi ile Grin kalite, fonksiyon ve 0ozelkki ile
maliyetleri dengelenngiolacaktir.

URUN HAYAT  SEYRINDE
STRATEJIK YONET iM1

MAL IYETLERIN

Rekabetci ve surekli olarak gigen & cevrelerinde
Urtin/hizmet maliyetlerinin tasarimsamasindan sonra da

yobnetilmesi sletmelerin rekabet avantajlarini
surdurebilmeleri agisindan énemlidir. Japonya’distielen
kaizen kavraminin maliyet yonetimine uyarlanmaskdeen
maliyetleme ortaya cikmstir. Uriin  hayat seyrinin her
asamasinda Urin ve sire¢ maliyetlerinin stratejik eftmi
amaciyla kaizen maliyetleme kullanilabilir. Mevdéirtinlerin
deger zincirinin her halkasinin algilanan gaeleriyle
maliyetlerinin  kagilastirimasi dger muhendisgii ile
yapilabilir. Diger taraftan genel Uretim giderlerinin mevcut
Urtnlerin  maliyetlerine yansitiimasinda faaliyetbdali
maliyetleme kullanilabilir.

MAL IYETLERININ STRATEJiK YONET iMiNDE
KULLANILAB iLECEK ARACLAR

Hedef Maliyetleme

Genel anlamiyla maliyet, hedeflenen bir sonucanudk icin
katlanilmasi gereken fedakarliklarin parasal topdam
(Buyukmirza, 2003, s.44). Burada klasik anlamiyla
hedeflenen bir sonug ve bu sonucglbgedakarliklar toplami
s6z konusudur. Bu haliyle maliyet wilnasi gereken bir
amactan ziyade bir sonu¢ olarak algilanmaktadirsaOy
isletme yeni bir Grind piyasaya sugiinde, bu Urinle ilgili
pazarlama veya finansal amaclarinirgirttia, bir de bu
amaglarini sglayacak seviyede bir maliyet hedefinin
bulunmasi Urin Barisinda 6nemli yararlar gayabilir.
Boylece gletme ydnetimi maliyeti bir veri olarak g bir
baslangic noktasi, bir hedef olarak gorebilir.

Peter F. Drucker, fiyati gtivenilir olarak belirleyéek seyin
mugsterilerin  6demeye gonulli olgu miktar oldgunu
belirtmistir (Pierce, 2002, s.30). Drucker’in iddiasinin
uzantisi, miteri deserinin, yeni Urin ve hizmetlerin
gelistiriimesi ve tasariminda kilit rol oynamasi ger&gidir.
Bdylece migteri deseri, bir Grinin fonksiyonellik ve kalite
Ozellikleri ve bunlar igin mgterilerin 6demeye goénulll
olduklari fiyata aksettirilir. Bu mantik hedef maiyemenin
esasini bigimlendirir (Pierce, 2002, s.30).

Uriin henuiz uretilmeye Bamadan, tasarim samasinda
maliyetlerinin  blyldk bir kismi belirlenstir.  Yapilan
argtirmalar triin maliyetlerinin % 90-95’inden fazlasin
Uriin yeniden tasarlanmadan kaginiimaz glohw ortaya
cikarmgtir (Cooper, Slagmulder, 1997, s.72). CUnkul tasarim
asamasinda Urunde kullanilacak k#aler ve bunlarin
miktarlari, montaj sureleri, tretim sireclerininnga makine
ya da §ciler tarafindan yerine getirilegiegibi pek ¢ok tretim
bilgisi tasarim ekibi tarafindan belirlergtit. Bununla
birlikte daha uretime gecilmeden bu Uretim igin inak
benzeri sabit sermaye yatirnmlarininggada yapilmgtir. Bu
yuzden urlin pazara sunulduktan sonra uriin taséneninde
yapilacak dgisiklikler daha Onceden yapilan yatirimlarin
bosa gitmesine yol acabilege gibi; piyasa kabullerinin
disinda dretilen bir Griinden dolagiétmenin buylk zararlara
ugramasi da mimkindur. Sonug olarak Uriin maliyeflerin
yeni Urlin tasarim samasinda iken ele alinmasi, tasarimin
tuketicilerin ddemeye gonulli olduklar bir fiyattdalamasi
isletmeler icin dnemli yararlar gkayacaktir.

Hedef maliyetleme 1970’lerden beri Japon firmaldan
gelistirilen ve uygulanan ve Japon yazarlar tarafindan
Avrupa'ya aktarilan bir stratejik maliyet ydnetintaaidir.

Kobe Universitesi atturmacilari  Japon  otomobil
ureticilerinin % 100'Unun hedef maliyetlemeyi kuitagini
tespit etmgtir (Bber, 1999, s.50). Onemli Japon

isletmelerinin, montaj endistrisinde olanlarindan %'i;8
sure¢ endustrisinde olanlarindan % 60’1 bu sistleatianir
(Bayou, 1998, s.28). Rekabet avantajglamak amaciyla
Japon elektronik ve otomotiv ureticileri tarafindanilanilan
bu yéntem, zamanla Amerika, Almanya vgatiUlkelerde de



kullaniimaya bsglanmstir (Kutay ve Akkaya 2000, s.l).
Ayrica Aleecia R.Hibberts, Tom Albright ve WilfrieBunk
tarafindan ABD'de hedef maliyetlemeyi kullanan falarda
yapilan argtirmada, hedef maliyetlemenin artan kiresel
rekabette yararli bir ara¢c olgu, yoneticilerin hedef
maliyetlemeyi fiyatlar dierken rekabetci kalmak icin yararli
bulduklari sonucuna wdmistir. Yine ayni argtirmaya gore,
rekabetci stratejileri (daha c¢ok Urun farldtiamasi)
uygulayan, tedarikgileri guclii veiddetli rekabet yganan
rekabetci c¢evrelerdeki yoneticiler, hedef maliyetdyi
uygulamayi déiinmelidirler (Hibberts vd., 2003, s.76).

GlUnimuzde rekabet, nt@rilerin kalite, fonksiyonellik ve
fiyat taleplerini kagilayan 0rin ve hizmetleri gkayan

firmalar gerektirmektedir. Bu cevrede bir organizasy
rekabet etmek icin daha esnek vestati gereksinimlerini
karsilama konusunda daha sorumlu olmahdir. Uriin faatl
pazarsartlari tarafindan belirlengi icin, ka&r planlama ve
maliyet yonetimi icin yeni bir sistem ihtiyaci oy cikmstir.

Hedef maliyetleme, tasarim vesletme sireglerine
odaklanmasi nedeniyle bu ihtiyaci ideal olarakskamaya
uygundur (Castellano ve Young, 2003, s.149).

Hedef Maliyetlemenin Tanim ve Kapsami

Kavram olarak hedef maliyet, bir Grine ait bekleriér
oranini kazandirabilecek, kabul edilebilir bir ryali
dizeyidir. Dger bir anlatimla hedef maliyet, hedef bir pazar
payina ulaabilmek icin kullanilan, satl fiyatina gore
hesaplanan pazara odakli maliyeti ifade etmekt¢itikrak,
1997, s.90-91). Hedef maliyetleme vyeni Uriin tasarim
sirecinde hedef maliyetleri tamamen skayarak firmanin
gelecekteki Kkéarlarini  yonetmede kullanilabilecek r bi
maliyetleme tekrdidir (Cooper ve Slagmulder, 1999, s.2).
Hedef maliyetleme genellikle hedef maliyet yonetiotérak
isimlendirilir ve Japon firmalarinda bir hedef nyai ayni
zamanda planlama, gglrme ve yeni Uriinin tasariminda
basari ile kullanilir (Dekker ve Smidh, 2002, s.2). Bugbére
hedef maliyetlemenin dnemli bir stratejik maliygbngtimi
aracl oldgu sdylenebilir. Hedef maliyetleme Oncelikle
tasarimin ilk gamalarinda Uriiniin maliyet yapisinin pazardan
toplanan ihtiyaclara godre almasini amaclayan, rekabetci
maliyet planlama ve maliyet yonetimi aracidir (Reso
2001, s.56). Hedef maliyetleme, Uriin planlama \sara
asamasinda iken Urin maliyetlerini azaltan stratefik
maliyet ydnetim aracidir. Bunu sléemenin pazarlama,
mihendislik Gretim ve muhasebe gibi ilgili tim bdliérinin
entegre cabalarina odaklanaralgdra. Bu maliyet indirim
sureci Uretimin ilk gamalarinda da devam ettirilir (Sakurai,
1996, s.41).

Hedef Maliyetleme Sureci

Hedef maliyetlemenin felsefesi basittir. faali sekilde
satilabilecek Urunlerin fiyatini pazaartlari belirledginden
en onemli faktdr mgterinin istek ve ihtiyaglaridir (Hibberts
vd., 2003, s.67). Hedef maliyet bir Grintn tim wyederi
icin finansal bir amactir vesletmede tim endustri der
zinciri boyunca ve tim fonksiyonlarin analiziyleshalmaya
calilir. Daha sonra Ust yonetim, finansal amaclarisietme
stratejisi temelinde arzulanan kér seviyesini bslirPek cok
durumda, hedef karlilik saardan ya da varliklardan
arzulanan donge balidir (Shank ve Fisher, 1999, s. 73). Bu
ylizden 6ncelikle mderilerin Grtn icin méterilerin 6demeye
razi olabilecekleri bir hedef saffiyati belirlenir. Daha sonra
isletmenin arzu etli hedef kar marji hedef satfiyatindan
cikartilarak Uriin seviyesi hedef maliyetesula daha sonra
Urtin seviyesinde belirlenen hedef maliyet Uriinurgcgpare
bilesenlerine daitiir. Daha sonra parca ve hien
tedarikcileri ile yapilan gosimeler ve gletmenin Uretim
sureglerinde yapilacak ayarlamalarla Grinungbiteve Urlin
seviyesi hedef maliyetlerinde Uretilip UretilemesiEic
argtinlir. Hedef maliyetleme sureiekil 1'de sunulmstur.

Hedef Maliyetlemenin Yararlari

Herhangi bir Urinl pazarlamaya slzanadan once, urin
stratejik olarak Uretilebilir ve pazardasggabilir olmall ve
onun Uretimi icin hedef maliyetleri firmanin rekatiégini
koruyacak ve yatirimlarini devam ettirmek icin faya
yeterli dongu salayacak sekilde saptanmalidir (Morgan,
1994, s.16). Hedef maliyetlemgdtmelere bu imkan: gtar.

Uretim o©ncesi yeni (riin maliyetlerinde, satin atna
hammadde, malzeme ve parca maliyetlerinde, Uretim
maliyetlerinde, Uretim ©ncesi tasarim gdgkliklerinde ve
yeni Urtn takdimi icin gerekli olan zamanda azalriidin
Ozellikleri, kalitesi ve glevleri yoluyla yeni mgteri deseri
yaratma, daha kéarh Griin karmasi g@ime, Urinler igin
misteri beklentilerini kagilama ve bu beklentilerin izerine
¢ikma yoluyla karliikta ve piyasa payinda ciddiigar
sgzlama gibi avantajlar hedef maliyetlemeyi uygulayan
firmalarin elde etfii yararlardan bazilaridir (Ozer ve Sava
2002, s.220).

Hedef maliyetleme calmalarinda, tasarimin ortak dili
olusturularak, Urin parcalari, fonksiyonlari ve yenitrir
tasarim cabalariyla ilgili ilegim kolaylsstirilir. Bu yeni Griin
tasarim c¢abalarini uyungtarmaya yardim eder (Cooper ve
Slagmulder, 1997, s.73). Ortaya ¢ikan bu ortak tddarim
ekibinde yer alan pazarlama, Uretim fonksiyonlai firma
tedarikcileri arasinda etkili ilafim kurulmasinda yardimci
olur.



Hedef Sayy Fiyatinin Tespiti
(Musteri Beklentileri ve SagiTahminlerine Dayal)

v

Hedef Kar Marjini Saptama
(Uzun Dénemli Kar Amaclari ve Tasarlanan $atacmine Dayali)

v

Bilesen Baina Hedef Maliyetleri Belirleme (Hedef Safiyati, Hedef
Kar Marji ve Tasarlanan Sgtacmine Dayalr)

v

Mevcut Ya da Yeni Uriiniin Tahmini Maliyetlerini Beéime

A
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Hedef Maliyet
ile Tahmini
Maliyetler Esit
mi?

v

v

v

Evet
Maliyet tahminini hedef maliyet olarak
belirle (streci durdur

Asagidaki alternatifleri dilin ve alternatifler igin stireci tekrarla

1. Hedef safifiyatini arttir.
2. Hedef kar marjini diir.
3. Maliyet tahminini gagidakiler vasitasiyla diir.

i) Yeniden tasarim (fonksiyonellik gerekliliklerin ayarla).

ii) Uretim sireglerini gefiir.

i) Tedarik maliyetlerini diur.
4. Projeyi rafa kaldir (stireci durdur).

Hayir

Sekil 1: Hedef Maliyetleme Sireci
Creese, 2000, s.3

Hedef Maliyetlemenin Bgari Kosullari

Hedef maliyetlemeyi der maliyetleme ydntemlerinden
ayiran kritik faktor, “hedef maliyetler aslaiamaz” temel
kuralinin  uygulanmasindaki tutarhliktir.  Bu  kurali
uygulamasi olmadan hedef maliyetleme genelliklénétkini
kaybeder (Cooper ve Slagmulder, 1997, s.10). Uygadam
bazen temel kural bozulabilir. Ancak bunun igin okl
sebepler olmali ve bunun yapilabilmesi icin dahaedien
belirlenmis olan prosediirler izlenmelidir. Bu yiizden, hedef
maliyetleme uygulamasi sirasinda, tasarim mihendisi
“eger bu 0Ozellgi eklersek, Griin ¢cok daha iyi olacak ve sadece
maliyeti biraz artacak” djiincesini dayatmalarina kesinlikle
izin verilmemelidir (Cooper ve Slagmulder, 199703.1

Cogu buyuk kletme Uretimde kullangi  parcalari
tedarikcilerden almaktadir. Bu acidan hedef makyadde
tedarikciler surece dahil edilerek stratejik ortaklolarak
degerlendirilmelidir. Tedarikgilerle iyi ikkilerin kurulmasi
ve mimkinse daha az sayida tedarikci ileggalasi stratejik
oneme sabhiptir (G&un, 2002, s.33). Ayricasletmelerin
tedarik zinciri ydonetiminin uygulanmasi velatmelerin &
sistemleriyle  birbirlerine  kdanmalart  uygulamanin
basarisini arttiracaktir. Ayrica hammadde ve malzeme
tedarikinde tam zamanh Uretim sistemlerinin kuillarasi ile
hedef maliyetlemeningietmeye daha fazla yarar gamasi
mumkanddir.

Hizin énemli oldgu bu yéntemde, uriin ve Uretim sirecinin
eszamanli olarak tasarlanmasi, gah parca ve faaliyetlerin
cabuk belirlenmesini  gtayacaktir. Bdylece bu tip
aksakliklar, daha az zaman harcanarak dulzeltiledkte
(Coskun, 2002, s.33).

Hedef maliyetlemede fiyat, ngtieri istekleri ve ddemeye
gonlllu olduklari miktara gore ayarlagchdan, maliyet

azaltma c¢abmalarinin da miieriden elde edilen bilgiler
Isiginda yapilmasi gerekir. Bu dalatmenin bilgi sglama

sisteminin iyi olmasini gerektirir (Gkun, 2002, s.33).

Ayrica maliyet azaltimi icin kaizen maliyetlemenin
kullanilmasi yararli sonuglar verecektir.

Yeni Uriin tasarimi yapilirken, eklenen her ilavecpain ek
bir maliyet getirdgi dustnllerek, tasarimda sadgi ve
mUsteri isteklerine tam olarak uymasina dikkat edildiel
Ayrica, ayni §i gorebilecek parcalardan, dahaidki maliyetli
olani tercih edilmelidir (Cgkun, 2002, s.33).

Hedef maliyetleme ile ilgili olgturulan ekibe, yeni 0rin
tasarimi, Urin mihendigli satin alma, sative maliyet
kontrol bélumlerinden cajanlar dahil edilmelidir. Bu ekip,
hem cok glevsel olacak, hem de karar alma surecini
kisaltarak zamandan kazancglsgacaktir (Cekun, 2002,
s.33).

Isletmenin dgisime ve gelmeye agik bir orgiit kiltiirine
sahip olmasi gerekir. Béylecgatme kendini yenileyebilir ve
hatalardan ders alinarak ayni hatalar tekrarlanmgrnca,
orgutin bolumleri arasindaki uyum da yéntemin digini
artirir (Cgkun, 2002, s.33).

GlUnumuze kadar yapilan hedef maliyetlemataraalarinda,
hedef maliyetlemenin, maliyet yonetim araci, kamegim
aracl ve yeni Urln tasarim araci olarak gorgidive bu
alanlarda kullanilabile@ belirtiimistir. Belirtilen alanlarla
ilgili yapiimis uygulamalarla ilgili pek c¢ok yayin da



bulunmaktadirisletme belirtilen alanlarin hepsinde, birinde
ya da bir kaginda hedef maliyetlemeyi kullanabilir.

Deger Muhendisligi

Musteri ihtiyaclari gletmeler tarafindan genelde,geayici ve

rekabetci zorlamalar olarak gorilirken; maliyethdér sonug

olarak gorulur. Méteri ihtiyaglari, trin fonksiyonlari ve
maliyet, hedef maliyetleme sirecinin ¢ hayatl eem
olarak gorulebilir. Bu nedenle kalite fonksiyon yay ve

deger muhendisfii, misteri memnuniyetini ve fonksiyonel
gereksinimlerini (kabul edilebilir maliyetlerde) gamanin

yollarini bularak hedef maliyetleme siirecini dektaiede

¢ok hayati bir rol oynar (Gandhinathan vd., 20000g}).

Tanim ve Kapsami

Deger mihendisleri, gerekli fonksiyon ve 06zellikleri

kargsilayan ydntemler bulmak icin Urinleri analiz eder.

Gerekli fonksiyonlar, bir Grinun neler yapmasi géggni

tanimlar. Orngin bir kalem k#&ida cizebilmelidir. Temel
ozellikler ise; glvenilirlik, strddrilebilirlik, Kie ve tatmin
edicilik gibi diger gerekliliklerdir.

Deger muhendisfi, isletmenin timinde, Uretimde olglu

gibi, planlama, tasarim ve gir isletme sureglerinde
kullanilabilir. Deger muhendisfii faaliyetleri, Grtiiniin genel
kalitesini diglirmez, bunun yerine kabul edilen uygurgeie
icin yapilan harcamalarin sonugclarini garantilead@e ve
Discenza, 1993, s.71). Ber muhendisfii, parca geltirme

asamasinda bar ve sonuclari prototip tasaringaaasinda
kullanihr. Deser mihendisfiinin bir maliyet planlama
faaliyeti oldyu dikUnulir. Dger mihendisfii tasarim ve
gelistirme gamasinda maliyetlerin diriilmesine odaklanir
(Creese, 200G:.4).

Deger Miuhendislgi Sureci

Japon dger mihendisii programlarinin  énemli
amaglarindan biri, yeni Uriinin maliyetlerini en sdiviyeye
cekmek dgil; belirli bir dizeyde maliyet azaltimini

gerceklgtirmektir. (Cooper ve Slagmulder, 1997, s.80).

Burada dger ve beklenen ger kavramlari ortaya ¢ikar.

Deger mihendisfiinin merkezinde iki gtlik vardir (Cooper
ve Slagmulder, 1997, s.81):

Deger = fonksiyon fmaliyet (2)
Beklenen dger = beklenen faydafiyat  (2)

Esitlik (1) Uretici yaklgimini, sitlik (2) musteri yaklgimini
yansitir. Boylece, der muhendisfii uygulamalari miteri
analizi ve miteri memnuniyeti sgamak icin tasarlanan
diger teknikler ile ilgkilendirilir. Ayrica deser muhendisfi
programlari Urtnlerin  maliyetleri ile ilgili oldiundan,
rdnlerin nihai kalitesi ve fonksiyondlli ile de iligkilidir
(Cooper ve Slagmulder, 1997, s.81).

Deger mihendisfiinin temelinde 5 soru vardir (Cooper ve
Slagmulder, 1997, s.81):

- Bu nedir?

- Bu ne yapacaktir?

- Bunun maliyeti nedir?
- Baska ne § yapar?

- Bu isin maliyeti nedir?

ilk soru analizin odg@ni tanimlar. Dger mihendisfi bir

hedef maliyetleme programi ile skili oldugunda, ilk odak
yeni Urinun kendisidir. Ancak der muhendisfii sureci
devam etfinden, analizin oda temel fonksiyon ve
bilesenlere d@ru hareket eder.

ikinci soru driiniin beklenen performansi olan fonisigrin
tanimlanmasiyla ilgilidir. ~ Fonksiyon analizi gk
mihendisiginde 6nemlidir. Temel ve ikincil olmak tzere iki
tip fonksiyon tanimlanngtir (Cooper ve Slagmulder, 1997,
s.81-82):

- Temel fonksiyon: Birseyin var olmasi icin temel
nedendir. Temel fonksiyon urtiniin nasil kullanifana
degil kullanilma niyetini agiklar.

- Ikincil fonksiyon: Bir temel fonksiyonu olturmak icin
secilen metot nedeniyle ortaya c¢ikan ya da temel
fonksiyonu destekleyen  fonksiyondur. ikincil
fonksiyon, istenen veya istenmeyen bir fonksiyon
olabilir.

Deger muhendisfiinde fonksiyonlar, ankalir olmasi igin, bir
fiil ya da isim kullanilarak basiekilde tanimlanmalidir. Bir
akkor ampulin temel fonksiyonu, “alani aydinlatntak”
Bununla birlikte akkor ampul, temel fonksiyonu yerin
getirmek icin secilen metot nedeniyle, istenmeyeéncil bir
fonksiyon olan “is1” Uretir (Cooper ve SlagmuldeQ9z,
s.82).

Deger mihendisfiinde tglincii soru fonksiyonun maliyetini
belirleme ile ilgilidir. Bir bilesen kendi fonksiyonlari ve
maliyetleri ile belirlendiinde, bir bilgen maliyet fonksiyon
matrisi  oluyturulabilir.  Uriin  bilaen-fonksiyon-maliyet
matrisi olgturulduktan sonra yiksek maliyetli bjenlere
dikkat edilmelidir. Bir dger mihendisi, arzulanan
fonksiyonellik seviyesine ugmak icin maliyetleri dgirme,
ya da ger onlar ikincil fonksiyon ise, onlari eleme yolkar
bulmaya ¢akacaktir.

Dordincu ve bgnci soru ikincil fonksiyonlarla ilgilidir.
Ampul oOrnginde gkiIk istenen bir fonksiyon iken, 1si
cogunlukla 6nemsenmez. Ayrica ampul 1si Uretirkenafdah
enerji tiketir. Bu ylzden ger mihendisi ampul érgade
Istyl ortadan kaldirabilirse, Grinungdeini arttirabilir.

Kalite Fonksiyon Yayilimi

Yeni Uriintn nihaf ban 6l¢lsl, gelecekteki pazarshasi ya
da baarisizlgini en gizelekilde dnceden bildiren ngteri
memnuniyetidir (Zhang, 1998, s.432). Bu yiizden ietjnl
mUsteri gereksinim ve beklentilerini tam olarak k#yacak
sekilde tasarlanmali ve Uretilmelidir. g#r taraftan bu
drtnler gletmenin uzun dénemli ggfne ve kar amaclarini da
karsilamalidir.  Bu yluzden, mteri gereksinim ve
beklentilerini trine yansitirken bunlarin maliyetien de
g6z onunde bulundurulmasi gerekmektedisletmenin
maliyet indirim amaclari ile mieri gereksinim ve
beklentilerini  kagilastirmaya yardimci ¢ muhendislik
teknigi ileri surdlmdstur: deser mihendisfii, kalite
fonksiyon yayilimi ve Uretim ve montaj i¢in tasari@hen C.
Richard 2002, s.2). Kalite fonksiyon yayilimi, yeiitn
tasariminda miferinin kalite ihtiyaclarinin karlamasinda,
kalite literatiirinde yaygin olarak kullaniimaktad&nsari
vd., 1996, s.131).

Tanim ve Kapsami

Kalite fonksiyon yayilimi metodolojisi, Japonya’'d@pkyo
Teknoloji Enstitisi’nde 1960’larin sonlarinda Yojkao
tarafindan  gegtirilmistir.  Yontem, oOnceleri “Kalite
Tablolar” olarak adlandiriirgidaha sonra gatirilerek kalite
fonksiyon  yayillimi  olarak  (Adiano, 1994, s.26)
tanimlanmgtir.  Kalite fonksiyon yayilimi, bicimi eve
benzeyen bir dizi matris kullanan, Uyelerisletme
fonksiyonlarindan sganan bir takim tarafindan yuritilen ve
mUsteri beklentilerinin tasarim, imalat ve satsonrasi
hizmetlere kadarsietmeye iletiimesini sdayan bir Grtiin ve
hizmet tasarim surecidir (Griffin ve Hauser, 1992). Kalite
fonksiyon yayilimi, miteri ihtiyagc ve isteklerini Urinin



tasarim ozellikleriyle birlgirmek i¢in kullanilan, pazarlama,
tasarim muhendigli, Uretim ve satin almadan gturulan
fonksiyonlar arasi takimlar kullanan bir yaktadir (Tan,
2001, s.200). Yeni Uriin tasarimi satikadar pazarlama,
planlama, tasarim, Uretime hazirlama ve kontrolildaér
sureci kapsar. Kalite fonksiyon yayilimi, hejamada Uriin
bilesenlerinin  sglanmasindan kaynaklanan problemleri
Onler. Bdylece sikintisiz bir gglirme sureci sglar (Akao ve
Mazur, 31).

Kalite fonksiyon yayilliminin ilk géze carpan ozgiliklasik
tasarim anlayina alternatif olmasidir. Klasik tasarimda
Uretici, kendi bgenileri ve kalite anlagina gore bir Griniin
tasarimini yapar ve bunu Uretir. Daha sonra Urinin
piyasadaki saglari ile tuketicinin drine olan tepkisini
Olcmeye cakir. Tiketicinin verdgi tepkiler d@grultusunda
arin  Ozelliklerini  dgistiren  ayarlamalarla  sati
rakamlarindan tatmin oluncaya kadar Grini sireldrak
degistirir. Oysa kalite fonksiyon yayilimi ile Griin tagainda
misteri istek ve tercihleri tasarimin gdangic noktasi
oldugundan, miéteri besenisi ilk tasarimla sganmaktadir.
Boylece zaman ve maliyet tasarruflarglsmmaktadir.

Uriinin kalitesini belirleyen elemanlarin agmlmasi ve
bunlarin Grinlere dahil edilmesi olarakstiitilebilecek olan
kalite fonksiyon yayilimi, mgierinin tanimlanmasi, ngteri
ihtiyaclarinin belirlenmesi, ihtiyaclarin dahaini bainda
tasarima aktarilmasi ve stéri istekleri dgisiminin kontrol
altinda tutulmasinda sletme acgisindan ©onemli yararlar
sgslamaktadir. Dier taraftan tasarim faaliyetlerine
mUsterinin istek ve ihtiyacglarindan ganmasindan dolayi da
musteri odakl bir sistemdir.

Japon gletmeleri otomotiv endistrisinde sistematik olarak
kalite  fonksiyon  yayilimi uygulayarak  dénemsiz
sayllamayacak rekabetci avantagladiklar gibi, bilgisayar
yazilmi tasariminda da kalite fonksiyon yayilimirekli
dikkat c¢ekmektedirler (Herzwurm, 2003, s.37). Kalit
fonksiyon yayillimi Kongresindesasidaki firmalar yazilim
tasarim  projelerinde  kalite  fonksiyon  yayihimini
kullandiklarini  belirtmglerdir: DEC, Hewlet-Packard,
Hughes Aircraft, IBM, Motorola, NTT Data Corporation,
Roche Diagnostics, SAP, Siemens, Texas Instruments,
Toshiba, Vodafone (eskiden Mannesmann Mobilfunk) ve
Unisys (Herzwurm, 2003, s.37).

Kalite Fonksiyon Yayilimi Sireci

Kalite fonksiyon yayilimi, pazarlama, mihendisli&t-ge,
Uretim ve yonetimin bilgi ihtiyaglarini butintrmek icin,
tim sistem tasarim sireci boyunca yapilandiriirgaseken
her biri kalite fonksiyon yayiliminin birsamasini olgturan,
dort ev gerektirir (Bouchereau ve Rowlands 2000, )s.10
Bunun igin, kalite evi Uzerinde Uretim planlamaspiaak
Urin kavramina uktktan sonra Uriin, Uriin parga, Uretim
suregleri ve dretim planlamasinin yapilabifgceASI
(Amerikan Tedarikciler Enstitlist) tarafindan gedilen, dort
asamall kalite fonksiyon yayilimi modeli kullanilaipil
(Cohen, 1995, s.311). Bu yaklm yeni Urin tasarim
surecinin dort gamasinda mgleri ihtiyag ve isteklerini
isletmeye ulatiran birbiriyle iligkili tablolar kullanir. Bu dért
asama, planlama, tasarim, sire¢ ve Uretimdir (Omag9;l
s.200). Doért gamali kalite fonksiyon yayilimi modefiekil
2'de acgiklanmytir.

Uriin Planlama Parca Tasarim
(Kalite evi) Gelistirme
Performan: Parce
Olgiileri Ozellikleri
Musteri
ihtiyac ve
istekleri
Performans Parce
olculeri ozellik
teknik 6nemi onemi
Sekil 2: Dort Asamali KFY Modeli
Cohen, 1995, s.311

Uretim Siireglerini Uretim
Planlama Planlama
Stireg Uretim

Parametreleri faaliyetleri

Sireg
parametreleri
o6nemi

Tasarim ekibi yapilandiriimkalite fonksiyon yayilimi siireci
boyunca, o6ncelikle myerilerin isteklerine ve daha sonra
tasarimin teknik yonine odaklanarak sdddi olmanin
muhtemel yollarini diinmeye zorlanir. Kalite fonksiyon
yayihmi sirecinde dncelikle, kalite evi olarak litinen, ilk
matrisle Uriin kavrami ortaya konur. Daha sonrassiia
irtn parga, Urtin stre¢ ve Uretim stire¢ matrideetaisarimin
dort gamasi tamamlangi olur. Bu gamalar, tasarim
ekibinin misteri memnuniyetine ydnlendiriimesinde yardim
eder (Crowe ve Cheng, 1996, s.37).

Her bir gama, dikey olarak “Ne”ler ve yatay olarak
“Nasil”larin yer aldgl matrislere sahiptir. Ne'ler ngteri
gereksinimleri, Nasil'lar bunlari karma yollaridir. Her bir
asamada ¢ok 6nemli yeni teknolojik yatirnm gerektiggnda
organizasyon igin riski yuksek olan Nasil'lar sddr@amaya
taginir (Crowe ve Cheng, 1996, s.37).

Kalite evi, kalite fonksiyon yayllimi takimi tarafian
olusturulan kalite fonksiyon yayilliminin temel yapisidi
Musteri istekleri ile bunlari karlamaya yonelik olarak

belirlenen kalite karakteristiklerini #kilendirmeye, Grln
Ozelliklerini algilamaya dayal olarak kadestirmaya, kalite
karakteristiklerini objektif dlctilere dayall olarddelirlemeye
ve aralarindaki olumlu ya da olumsuzlkiieri belirlemeye
yarayan bir matrisler setidir (Akbaba, 2000, s.Bplite
evinin matris c¢atisi, muhendislere ikincil olarag&ligtirmek
zorunda olduklar ¢gtli mihendislik 6zelliklerinde yardim
eder. Ev, tasarim takimina da maliyet azaltimlaigeren
gelistirmeler icin hedefler belirlemelerinde yardim eder
(Chen C. Richard, 2002, s.3).

Kalite Fonksiyon Yayiliminin Avantaj ve Dezavantajlari

Kalite fonksiyon vyayillim sireci boyunca, géri
gereksinimleri, kritik tasarim 6zellikleri, bijen 6zellikleri ve
faaliyet talimatlarina  cevrilebilir.  Boylece tagari

¢alsmalarinin sonucu, en iyi tasarim, daha kisa tasarim
suresi, daha iyi Grin kalitesi ve dahgidkimaliyettir (Crowe

ve Cheng, 1996, s.37). gar taraftan kalite fonksiyon
yaylliminin avantajlari arasinda, gtéri odakli bir yaklaim
olmasi, sadece Urunler i¢in g@le Uriin pargalari vesietme



sureclerinin de yapilandinimasinda yararlidir (Boereau ve
Rowlands 2000, s.12).

Kalite fonksiyon yaylliminin dezavantajlarinisagidaki
sekilde siralamak mimkandur:

- Degiskenler arasindaki gkileri sirasiyla yerlgtirmek
uzun suren bir calma gerektirebilir (Prasad, 1998,
s.227).

- Musteri ihtiyaglarin hepsini birlikte kalite fonksiytari
haline getirmek, zor ve sikici olabilir (Prasad989

s.227).
- Kalite fonksiyon yayillimi sireci boyunca elde edile
tasarimin, kaliteyle ilgili 6zellikleri icin ©zekle

tasarlanan  bir  Grinin  alt  optimizasyonunda
sonlanmayagandan emin olmanin yolu yoktur (Prasad,
1998, s.227).

- Kalite fonksiyon yayihmi tasarim kayitlari nadiren
saklanir. Miteri argtirmalarinin kalite evine dahil
edilmesi zaman harcanan ve zor kiiri(Bouchereau ve
Rowlands 2000, s.12). Tasarim kayitlarinin her
tasarimda tekrarlanmasi stireci zgtitabilir.

- Musteri  ihtiyagc  ve  isteklerindeki  belirsizlik
(Bouchereau ve Rowlands 2000, s.12) ve tespitinin
zorlugu kalite fonksiyon yayilimi stuirecini zoslarir.

Faaliyet Tabanl Maliyetleme

Geleneksel maliyet muhasebesi sistemlerindglabgic
(hareket) noktasi imalat maliyetlerinin direkt vedeekt
maliyetler seklinde siniflandirilmasi ve bu maliyetlerin sabit
ve de&isken unsurlarseklinde daha ileri bir ayrima tabi
tutulmasidir (Karciglu, 2000, s.151). Daha sonra, direkt
maliyetler olarak belirlenen malzeme wgilik maliyetleri
Urtnlere kullanimlari oraninda glalirken; genel uUretim
maliyetleri Urlinlere maliyet yerleri Uzerinden gege (¢
asamada yuklenir. Birinci amada yardimci ve esas maliyet
yerlerinin timiine datilan genel Uretim maliyetleri, ikinci
asamada yardimci maliyet yerlerinden esas maliyeeyiee
ve Uclinci gamada da esas maliyet yerlerindensitiie
Urdnlere yuklenir. Cgtli Grin Uretiminde sghkli maliyet
hesaplanabilmesi, Ucglinci gam aamasinda segcilecek
yukleme anahtarlarinin nitglne ba&lidir (Bursal ve Ercan,
1999, s.492). Faaliyet tabanli maliyetleme sisteiir
firmanin maliyetlerini, onlari yaparken gercek kallara ve
tukettikleri zamanlara dayall olarakglendirir. Bdylece bir
organizasyonun tiim temel siirec ve faaliyetlerineléedarik
zincirinin  tim unsurlarinda faaliyet tabanli matigene
uygulanabilir (Liberatore ve Miller, 1998, s. 132).

Bu sistemin bglica iki amaci bulunmaktadir. Bunlar;

- Tum Uretim gletmesinin faaliyet tiketimi, maliyet ve
ilgi alanlarini tanimlayarak detayl bilgi vermek.

- Yoneticilere alacaklari kararlarda kullaniimak ezer
dogru maliyet bilgileri sglamaktir (Karciglu, 2000,
s.153).

Tanim ve Kapsami

Faaliyet tabanli maliyetleme sistemi Anderson, 19®&oper

ve Zmud, 1990; Foster ve Swenson, 1997; McGowan ve
Klammer, 1997; Shields, 1995 tarafindan bir orgesyianda
davrang, is ve muhasebe uygulamalari gétimede anahtar
bir ara¢ olarak yayginsekilde onerilmektedir. Pek c¢ok
organizasyon performans izlemenin faaliyet tabanli
maliyetleme sistemlerini uygulayarak en iysekilde
basarilabilecgini bulmuslardir (Maiga ve Jacobs, 2003,
s.285).

Faaliyet tabanli maliyetleme sistemi yaktal, isletme
kaynaklarinin sletme faaliyetleri tarafindan kullaniimasi ve
tiketilmesi ile genel Uretim maliyetlerinin glugu ve soz
konusu sletme faaliyetlerinin de maliyet ggyicilari (yari
mamul, mamul, hizmet vb.) tarafindan tikegiidiesasina
dayanir. Buna gore, bir Uringgir UrUnlere nazaran genel
uretim maliyetlerini olgturan faaliyetlerden daha fazla
tuketiyorsa, genel Uretim maliyetlerinden daha dapay
almahdir (Erden, 1999, s.62). Faaliyet tabanli ipegleme
sistemi, bircok agidan geleneksel sistemlere belirzeEsas
farklilik ise faaliyet tabanli maliyetleme sistemminher bir
faaliyet icin endirekt maliyet datim oranini ayrisekilde
belirlemesidir (Karciglu, 2000, s.157).

Faaliyet Tabanli Maliyetleme Sireci

Faaliyet tabanli maliyetleme sisteminde maliyetuzdarinda
toplanan genel uretim maliyetleri 6nce her biri iladde ve
malzeme teslim alma, ik madde ve malzemeyi tasieete
ilk madde ve malzemeyi Uretime sevk etme séklindeki
anahtar faaliyetler itibariyle kiicuk faaliyet halarz seklinde
toplanir. Daha sonra faaliyetler itibariyle kicikalipet
havuzlarigseklinde toplanan genel lretim maliyetleri de ilgili
arindn dretiminde kullanilan toplam makine saatheplam
parca sayisl, toplam test etme sayisi vlitada anahtarlarina
dayal olarak ilgili Grinlere yiklenir (Kartal va2004, s.123).
Burada stz konusu ikisama yedi adimla detaylandirilarak
gerceklatiriimektedir (Karciglu, 2000, s.157).

Yoneticiler;
1. Faaliyetleri belirlerler.

2. Her bir faaliyetin toplam endirekt maliyetini tahmi
ederler.

3. Her bir faaliyetin endirekt maliyetleri icin bir geim
Olcusu belirlerler ki, bu esas maliyet giam
anahtarlarini ifade etmektedir.

4. Her bir d&itim 6lgusinin toplam miktarini tahmin

ederler.
5. Her bir faaliyet i¢cin genel Uretim yukleme oranini
hesaplarlar.
Faaliyetlere iliskin Genel = Faaliyetlerin
Biitcelenen Toplam Gen. Ur. Maliyeti
Uret. Gid. Yiikleme Orani Maliyet Ba

Olciisuiniin Tahmin Edilen Toplam Miktari

6. Her bir Uriin tarafindan kullanilan her bir giam
Olgusiinin (anahtarinin) fiili miktarini tespit elder

7. Maliyetleri her bir Griine datirlar.

Dagitilan Faaliyetlere Uriin
Tarafindan
Faaliyet = Iliskin Maliyet X Kullanilan
Maliyet
Maliyeti Yiukleme Orani Dat.
Anaht. Mikt.

ikinci adimdan vyedinci adama kadar genel Qretim

maliyetlerinin d&itilmasinda kullanilan metot geleneksel
yontemin aynisidir. Tek fark, geleneksel (bir tedgitim
anahtari kullanilan) sistemde 2—7 adimlari bitimegéretim
toplami icin yalnizca bir kez kullanilirken, faadtytabanli
maliyetleme sisteminde 2—7 adimi her faaliyet tekrarlanir
(Karcigglu, 2000, s.157-158).

Faaliyet tabanli maliyetleme sisteminde daha fadsida
endirekt maliyet havuzu ve daha fazla sayida ekdimaliyet
dagitim anahtar vardir. Daha fazla detay, faaliydiatdl
maliyetleme sistemini daha giw hale getirir, fakat bu sistem



geleneksel sistemden daha pahahldir (Kg&aio2000, s.
157).

Kaizen Maliyetleme

Standart maliyetleme yéntemi, Griin maliyetlerinincéden
ve bilimsel hesaplara dayanilarak olmasi gerekereytie
planlanmasi ve maliyet hesaplarinda fiili rakamierine
bunlarin kullaniimasidir (Karcgu,2000, s.201). Daha sonra
standart maliyetlerle fiili maliyetler katastirilir ve sapmalar
ortaya konur. Oysa Kaizen maliyetleme sirekli gieineyi
simgeler. Kaizen maliyetleme, {rin ve bdslerinin
maliyetlerini dnceden belirlenen miktarda sdimek igin
kaizen tekniklerinin uygulanmasidir (Cooper ve Slalgter,
1997, s.56). Bu cercevede sdialildisinde, standart
maliyetleme ile maliyet performans standartlarinasraak
amaciyla maliyetler kontrol edilirken; kaizen matileme ile
maliyetlerin azaltilmasi hedeflerine whaak icin surekli
gelistirme ve maliyet azaltimi gercektailmeye calsilir.

Tanim ve Kapsami

Kelime anlamiyla kaizen, daha iyiye giiaa, gelsme, strekli
gelisme istgi demektir. Kaizen kavramigyerinde “herkesin
katildigi sirekli gelsme” seklinde tanimlanabilir. Kaizen
kavrami  sureclere yoneliktir. Sonuclar igtieilmek

isteniyorsa, o sonucu gayan suregcleri iyilgtirmek gerekir.
Japonlarin  kaizen kavrami ile Bat’'nin klasik geie

kavrami (Innovation) birbirinden farkhdir. Klasigelisme

anlayginda buyik dgisiklikler ve dev adimlar, kaizen
anlaysinda ise kigik adimlarla devamli gele so6z
konusudur (Karci@lu, 2000, s.197).

Kaizen Maliyetleme Siireci

Kaizen maliyetleme, mevcut drinlerin Uretim surdclgin
gelistirme yapmaya odaklanir. Bu gglimeler genelde
Uretim sureglerinin etkingini arttirmak icin ya da belirli bir
arina fonksiyonelliini degistirmeden maliyetini dgiirmek
icin tasarlanir (Cooper ve Slagmulder, 1997, s. Yl Ke
mevcut Urtnlerin  maliyetleri azaltilirken, gdir kaizen

sistemleri  maliyetleri azaltmanin 6tesinde  Urlmleri
kalitesinin  yikseltimesini  ve  Uretim  sireclerinin
guvenilirligini  de sa&lar. Zira kaizen maliyetleme
programinin  amaci, gereksiz  verimsizlikleri  Uretim

surecinden uzak$airarak toplam Uretim maliyeti ve bunun
sonunda uriin maliyetlerinin azaltiimasinglamaktadir. Bir
diger ifade ile kaizen maliyetleme hedeflerinesutaasinda
Urine dger katmayan faaliyetler ve maliyetlerin sirekli
azaltilmasi, israfin ortadan kaldirilmasi ve Uresiimecindeki
surekli gelsmeler Uzerinde ygunlasir (Karcigslu, 2000,
s.198).

Hedef maliyetleme ile Uriin maliyeti daha ziyadeatam ve
gelistirme aamasinda belirlenmekte ve maliyet azaltma
calsmalari hedef maliyete go6re yapilmaktadir. Kaizen
maliyetleme ise, Uretim ¢amalari baladiktan sonra, Uriiniin
kalitesini arttirmaya yonelik olarak maliyetleri atmaya
caba gosterir (Karcigu, 2000, s.203). Kisaca, hedef
maliyetleme sadece Uriinin tasariigarmasinda kabul
edilebilir bir maliyetle Grin tasarlamak igin uygairken;
kaizen maliyetleme Uriin hayat seyri boyunca uriitdemni
yukseltmek ve maliyetini dilirmek amaclyla
kullaniimaktadir.

Kaizen maliyetlemenin, 6zel Urin kaizen maliyetlewe
genel kaizen maliyetleme olarak iki tipi vardir. €ziriin
kaizen maliyetleme iki durumda uygulaniitki, bir Griin
kendi hedef maliyetinin ginda piyasaya cikarilagemda ve
ikinci olarak, mevcut urinlerin karlgi fiyat indirimlerinin
tehdidi altinda oldgunda. Her iki durumda da, 6rgia, metal
bilesenler plastiklerle d#stirilerek ya da daha fonksiyonel
parcalarla parca sayisi azaltilarak, urin fonksjloi

disuridlmeden maliyetleri azaltmanin yolu
calisilir (Cooper ve Slagmulder, 1997, s.56).

bulunmaya

ikinci tip kaizen maliyetleme bireysel iiriinlere oldaknaz.
Ancak, sletmenin Uretim slreclerini daha etkin hale
getirmeye odaklanir. Hayat seyri kisa olan Grunleri
bulundigu Uretim ortamlarinda, Uretim slregleri, Uretim
sureclerinin - maliyetlerini  djiiren ve uzun doénemli
kazanclara goétiren Urtiniin farkl tipleringgdeir (Cooper ve
Slagmulder, 1997, s.57). Boylece Uretim surecleratkinligi
arttirilmig olur.

Kapsamli maliyet azaltma hedefleri, genellikle fehrya da
Urin hatti bazinda belirlerignden; calsanlar ve seflerin
bireysel olarak bu maliyet azaltimi hedeflerinim parcasi
olmalari icin, bu hedeflerin bélim ve takimlar s@sdinde
ayristirllmasina gerek vardir. Maliyet azaltma hedefleri
genellikle pazar tarafindan belirlenmesingman, her bir
bolim icin genel rakamlar belilememelidir. Maliyet
azaltmak icin yeni Uretim teknoloji ya da metotlgibi bazi
¢O6zumler dgunulebilir (Williamson, 1997, s.23).

Uriinlerin hayat seyri boyunca planlanan bir maligealtimi
da, kaizen faaliyetlerinin devam ettiriimesini deer.
Kaizen faaliyetleri ve hedefler, direkfcilik saatleri, 6rngin
isciligi daha etkin kullanmaksgistreclerini gdzden gegirmek,
planlamak ve daha iyi izlemek gibi; maliyet tiptezi dayali
olarak dgisebilir (Williamson, 1997, s.23).

Hammadde maliyetleri, satin alinan parc¢alar ve lggiderler
genellikle 6nemli maliyetlerdir ve bu ylzden, buliyetler
maliyet azaltim programinin bir pargasi olmahdir.
Hammadde maliyetleri daha etkin Gretim sireclesatani,
yeni urln tasarimi ve yuksek urin ve sire¢ kalitsi
disurllebilir.  Satin  alinan parcalar genellikle kaizen
maliyetleme azaltim hedeflerine ayrilmaz, fakat iyel
azaltma ve dger analizi programlarinda dnemli tedarikgilerle
calisarak maliyetler surekli olarak giirtlebilir (Williamson,
1997, s.23).Isletmenin kontrolii altindaki dgsken genel
giderler, maliyet azaltimi i¢in sik sik temel headefBunlar
deger analizi ve slreclerin yeniden tasarimi ile alzdiilir.
Uretim sabit giderleri karlilik ve biyumeyi surdigknicin
gerekli old@gundan maliyet azaltim hedefleri icinde siklikla
yer almaz. Bununla birlikte Uretimle ilgili olmayasabit
maliyetler kaizen maliyetleme catnalarina dahil edilebilir
(Williamson, 1997, s.23).

Bir isletmede kaizen maliyetleme programinin etiginii
kontrol etmek icin kaizen sapma analizleri yapilichel
Kaizen maliyetleme programindan beklenen tasamglde
edildigi durumlarda sapma sifirdir. Pozitif sapma goruimes
durumunda, beklenenden daha yiksek tasarruf edilmi
demektir. Sapmanin negatif olglu durumlarda ise beklenen
tasarruflar elde edilmesi demektir ve ¢6zim getirici
onlemlerin alinmasi gerekmektedir.

SONUC

Isletmeler, kurulu bulunduklari lkelerin s agiimalari ve
rekabetin kireselienesiyle birlikte kendi i¢ piyasalarinda
bile yogun rekabetle kar kariya kalmaktadirlar. CFer
taraftan migeri isteklerinin c¢gitlenmesi de gletmeleri
rekabette zorlamaktadir. Bu ylzden gden misteri
intiyaclarina cevap vererek rekabet giici kazanneakunu
surdirmek isteyensletmeler Grunlerinin fonksiyon, kalite ve
fiyatlarini dengelisekilde yonetmek zorundadirlar. Rekabet
ortaminda Urtinln fiyat ve fonksiyonlari, stéri talepleri ve
rakiplerin bu taleplere verdikleri cevaplar goltusunda
belirlenmektedir. Bu durumdaslétmeler Grinin sadece
Uretim surecleri ve maliyetleri Uzerinde gilgklik yapabilir
hale gelmjlerdir. Bdylece rekabet avantaji elde etmek igin



maliyetlerin ydnetimi 6nemli hale gelgtir. Diger taraftan
stratejik kletme yo6netimi kavraminin ardindan stratejik
maliyet yonetimi kavrami ortaya atilgr.

Stratejik maliyet yénetimi, maliyetleri hem finahsemaclar
hem de maliyet avantaji @amak icin kisa donemli oldu
kadar, daha uzun doénemli yonetmektir. Stratejik iyeal
yonetimi  gletmelerin  stratejik pozisyonlarini  sirekli
gelistirmek ve maliyetlerini diiirmek icin maliyet yonetim
tekniklerini uygulamasidir. Stratejik maliyet yomeinde
kullanilabilecek araclar, ¢er mihendisii, hedef
maliyetleme, kalite fonksiyon yayilimi, faaliyet bl
maliyetleme ve kaizen maliyetleme olarak siralaimatBu
araclar hem mevcut Urtnlerin  maliyetlerinin  striktej
ybnetiminde, hem de tasarim sirasinda yeni Uriimleri
maliyetlerinin stratejik yonetiminde kullanilabilglc olan
araclardir. Cadmamizda bu araglar incelergni ve
sunulmygtur. S6z konusu araclaringléetmeler tarafindan
taninarak kullaniimasi rekabet avantaji ge&lne ve bunu
surdirmelerinde yardimci olacaktir.

S8z konusu araglardan kalite fonksiyon yayilimi deger
mihendisiginin daha c¢ok mihendislik uygulamasi, hedef
maliyetleme, kaizen maliyetleme ve faaliyet tabanl
maliyetleme sisteminin daha ¢ok muhasebe uygulamasi
oldugu sodylenebilir. Belirtilen uygulamalagléetmenin gerek
mevcut drdnlerinin, gerekse yeni Urlnlerinin matigenin
stratejik yonetiminde kullanilabilir. Bununla birté bu
yontemlerin pazarlama, Uretim, satin alma ve mulase
fonksiyonlarindan ggdanan Uyelerden ofturulan takimlar
tarafindan uygulanmasi slétmelerin  stratejik maliyet
yonetimindeki bgarisini arttiracaktir.
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