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Ozet: Bu arastirmanin amaci, ergenlerin anne baba
tutumlart ile problem ¢6zme becerileri arasindaki iligskide
benlik saygisinin aracilik roliinii inceleyerek bu konuda
yapilacak yeni ¢aligmalara yol gostermektir. Aragtirmanin
orneklemini 2015-2016 egitim &gretim yilinda Mersin ili
merkez ilcelerindeki ortadgretim kurumlarinda &grenim
gormekte olan 10. ve 11. sinifa devam eden 1144 6grenci
olusturmustur. Arastirmada “Anne-Baba Tutum Olgegi”,
“Kisileraras1 Problem C6zme Envanteri”, “Coopersmith
Benlik Saygist Envanteri”nin kisa formu ve “Kisisel Bilgi
Formu” kullanilmigtir. Degiskenler arasindaki iligkilerin
incelenebilmesi i¢in Pearson Momentler Carpimi
Korelasyon Katsayisi, aracilik roliiniin incelenebilmesi
icin regresyon analizi ve aracilik etkisinin anlamliligin
belirleyebilmek igin ise Sobel Z Testi kullanilmistir.
Aragtirma bulgularina gore benlik saygisinin, demokratik
anne baba tutumu ile yapici problem ¢dzme ve koruyucu
istek¢i anne baba tutumu ile probleme olumsuz yaklagsma
arasindaki  iligkide kismi aracilik roli  oldugu
bulunmustur. Ayrica arastirma sonuglarina gore otoriter
anne baba tutumu ile problem ¢dzme becerilerinin alt
boyutlarindan probleme olumsuz yaklagsma ve yapici
problem ¢ézme arasindaki iliskide benlik saygisinin tam
aracilik rolii oldugu saptanmistir.

Anahtar Sozciikler: Ergenlik, Anne Baba Tutumu,
Problem Cozme Becerisi, Benlik Saygisi

Abstract: The purpose of this research is to explore the
mediating role of self-esteem in the relationship between
parental attitudes and problem solving skills of
adolescents. The sample of the study consisted of 1144
students who attended to the 10th and 11th grades in
secondary education institutions in the central districts of
Mersin province in 2015-2016 academic year. "Parental
Attitude  Scale”, “Interpersonal Problem Solving
Inventory”, "Coopersmith Self Respect Inventory" and
"Personal Information Form" were used in the study.
Pearson Moments Multiplication Correlation Coefficient
was used to examine the relationships between the
variables, regression analysis to examine the mediator
role, and sobel z test to determine the significance of the
mediating effect. Research findings indicate that self-
esteem plays a partial role in the relationship between
democratic parental attitude and constructive problem
solving, and the relationship between protective expectant
parental attitude and probing negative attitude. In
addition, according to the results of the research, it was
determined that self-esteem had a complete mediating
role in the relationship between authoritarian parental
attitude and probing negative approach and constructive
problem solving from the subscales of problem-solving
skills.
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Giris

Insan hayati dogum anindan itibaren belirli dénemlere ayrilmistir. Bu dénemler arasinda bebeklik,
ilk ¢ocukluk ve ergenlik donemleri vurgulanmaktadir. Ergenlik ¢agi, kisinin 6zellikle sosyal ve
fiziki degisiklikler i¢inde bulundugu, duygusal, yasamsal, cinsel, akademik ve toplumsal bir siirii
sikintilar yasadigi, psikososyal olgunlukla beraber kisiligini bulma cabalarinin artig gosterdigi bir
evredir (Bayhan, 2003; Ozkiirkciigil Corapcioglu, 1999). Ergenlik doneminde kisiler; hayatin
anlamini, diger kisilerden ne derece farkli olduklarini, nelerden hoslanip nelerden hoslanmadiklarini
bulmaya gereksinim duymaktadirlar. Ergenler, karakter yapilarim1 bulmaya, sosyal gruplarda yer
almaya ve ihtiyaglarii karsilamaya c¢alismanin yaninda; bireysel olma ve sorumluluklarinin neler
oldugunu bulmak i¢in ¢abalamaktadirlar (Nelsen ve Lott, 2001).

Bu evrenin en 6nemli 6zelligi kimlik bulma savasidir. Ergen duygu durumunu, fiziksel 6zelliklerini
denetler, nasil birisi oldugunu, nereye varmak istedigini diisiinmeye baslar. Bunlar benlik arayiginin
belirtileridir. Bu evrede benlik siirekli degisiklikler gosterir. Ciinkii ergen kendine 6zgii bir kimlik
aramaktadir (Temel ve Aksoy, 2001).

Benlik kavrami ya da benlik bilinci kendimizle ilgili biitiin diisiincelerin, algilamalarin, duygularin
ve degerlendirmelerin etkilesiminden ortaya ¢ikan bir algidir. Benlik; “Ben kimim?”, “Benim
yapabildiklerim, deger verdigim seyler, yasamdan istediklerim nelerdir?” sorularinin yanitlarini
icermektedir (Yesilyaprak, 2004). Benlik saygisi ise, bireyin benliginin bir boliimiinii veya
tamamin1 degerlendirmesi sonucu ulastifi memnuniyet seviyesidir (Hamachek, 1995). Benlik
saygist ¢cocugun dogustan getirdigi Ozelliklerinin c¢evresiyle yasadiklarina ve tecriibe ettiklerine
bagl olarak gelismekte ve degismektedir (Hechtman, Weiss ve Perlman, 1980).

Ergenlik doneminde benlik saygisini etkileyen pek c¢ok degiskenin oldugu goriilmektedir. Bu
degiskenler; kisilik 6zellikleri, aile iligkileri, depresyon, yaraticilik, duygusal ve biligsel tepkiler,
psikolojik danisma, anne baba tutumlari, medeni ve ruhsal durum, benlik imaj1 ve benlik algisidir
(Temel ve Aksoy, 2001). Galbo (1984), bireyin olumlu bir benlik duygusu gelistirebilmesi ve
uyumunu saglamasinda anne babanin etkisinin biiyiik oldugunu belirtmektedir. Aile icinde
yasananlar, 0zellikle de anne-baba arasindakiler, aile bireylerinin benliklerinin olusumunda 6nemli
bir anahtardir. Demokratik bir ortamda biiyliyen ¢ocuklarin olumlu; tutarsiz bir ailede yetisen
cocuklarin ise olumsuz benliklerinin olusacag: bilinmektedir (Y1ldirim, 2006).

Ebeveynlerin cocuk yetistirirken sergiledikleri tutum ve davramiglari, birbirleriyle ve g¢ocukla
kurduklar1 iletisim sekilleri ve c¢ocuga yonelik tepkileri ¢ocugun cevresiyle olumlu iligkiler
kurmasinda, kendini begenmesinde, kendi benligi ile barisik olmasinda, 6zgiiven gelistirmesinde,
yeteneklerini ve ilgilerini fark etmesinde ve bu gibi kazanimlara ulagsmasinda O6nemli bir yere
sahiptir (Yicel, 2013). Cocuklarin bilgi kaynaklart ve rol modelleri oldugu kabul edilen anne
babalarin sergiledigi tutum ve davranislarin, problem ¢ézme 6zelliklerinin gelismesini amaglayan
beceri ve aligkanliklarin kazanilmasinda da kritik bir 6neme sahip oldugu dile getirilmektedir
(Eroglu, 2001; Yiicel, 2013). Baumrind'e (1991) gore, otoriter, izin verici ve demokratik olmak
iizere {i¢ tiir ebeveyn tutumu bulunmaktadir. Anne-babalarin ¢ogu, aile ortaminda bu temel ebeveyn
tutumlarindan birini daha belirgin olarak sergilerler. Kontrol ve olgunluk beklentisi yiiksek, iletisim
aciklig1 ve denetimi diigiik olan ebeveynler otoriter olarak tanimlanmaktadir. Otoriter anne babalar
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cocuklarina kurallar koyarlar ve bunlar1 sorgulamadan uymalarimi isterler. Kurallara uymayan
cocuk ebeveyni tarafindan cezalandirilir. Kontrol ve olgunluk beklentisi diisiik, iletisim agiklig1 ve
denetimi yiiksek olan ebeveynler ise izin verici olarak tanimlanmaktadir. izin verici anne babalar
cocuklarmi hicbir sekilde kontrol etmezler ve bazen ihmal boyutunda hosgdriilii olurlar.
Demokratik anne babalar, ¢cocuklari ile iyi iletisim kurarlar, onlara kars1 sicak ve ilgili davranirlar.
Alinacak kararlarda ¢ocuklarinda goriisii alinir. Demokratik anne babalar ¢ocuklarina bazi kurallar
koyarlar ve ¢ocuklardan olgun olup bu kurallara uymalar1 beklenir. Yapilan bir¢ok c¢alismada
olumlu aile ortam1 ve demokratik tutumla yetisen ¢ocuklarin benlik saygilarinin yiiksek olmalarinin
yani sira daha bagimsiz olduklari, kendini rahatca ifade edebildikleri, sosyal ve akademik yonden
basarili olduklar1 belirtilmistir (Aktas, 2011; Bagley, Bertrand, Bolitho ve Mallick, 2001;
Baumrind, 1991; Milevsky, Schlechter ve Netter, 2006, Moghaddam, Validad, Rakhshani ve
Assareh, 2017; Plunkett, White, Carter, Horner, 2016).

Bireyler yasamlarinin her evresinde cesitli problemlerle karsilasmaktadir. Bebeklikte ulasilmak
istenen bir nesne, ergenlikte ebeveynle yasanan catismalar, yetiskinlikte meslek alaniyla ilgili
sorunlar gibi iistesinden gelinmesi gereken problemler bulunmaktadir. Yasamin igerisinde siirekli
var olan degisim, ergenlik doneminde de dengeleri degistirebilmektedir. Bireyin, ailesinden
uzaklasarak arkadaglar1 ile gecirdigi siirenin arttigi, kimlik arayisinin basladigi ve davranissal,
duygusal problemleri daha fazla yasadigi bu déonemde problem ¢ézme beceri diizeyi daha énemli
hale gelmektedir.

Problem, kisinin hedefine varmak icin var olan zorluklarinin karsisina ¢ikan engel (Bingham,
1998); problem ¢dzme ise kisaca problemlerle basacikma olarak ifade edilmektedir (Heppner ve
Peterson, 1982). Problem ¢dzme becerisi de bireyin ¢oziim i¢in edindigi bilgileri harmanlayarak bir
problemin ¢6ziimiinii uygulayabilme diizeyidir (Ulupinar, 1997). Bireylerin problem ¢6zme
yaklasim ve becerilerine dair ilk deneyimleri anne babalarinin tutumlar ile sekillenmektedir.
Problem ¢ozme siirecinin etkili bir sekilde yonetilebilmesi i¢in gerekli olan becerilerin
kazanilmasinda, ergenin iginde bulundugu aile ortaminin 6nemi 6n plana ¢ikmaktadir. Siirekli emir
verilen ve itaat etmesi beklenilen, elestirilen, fikirlerini dile getiremeyen ya da fikirleri
onemsenmeyen, kat1 disiplin ve baski uygulanan otoriter bir yaklasim ile 6zgiirliik¢ii, tartismaya
acik, fikirlere saygili, kosulsuz sevginin ve empatik anlayisin oldugu demokratik bir yaklasim ile
yetigsen ergenlerin problem ¢6zme becerileri farklilik gosterebilecektir.

Demokratik anne baba tutumu, cocuklarin psikososyal temelli problem ¢6zme becerisini
etkilemektedir. Ebeveynlerin sergiledigi demokratik tutum seviyesi yiikseldik¢e cocuklarin
psikososyal temelli problem ¢6zme becerileri de artis gostermektedir (Ar1 ve Seger, 2003). Anne ve
babalarinin sergiledikleri tutumu demokratik olarak degerlendiren c¢ocuklarin problem ¢ézme
becerilerinin, otoriter tutuma sahip anne-babalarin ¢ocuklarina gore daha fazla oldugu saptanmistir
(Basmaci, 1998).

Bireylerin problemlere bakis acisini olumlu etkileyebilecek olan degiskenlerden biri de benlik

saygisidir. Benlik saygist yiiksek olan bireylerin problemleri ele alis ve ¢oziimleyis bigimleri de

farklidir (Giigray, 2001; Taysi, 2000). Problem ¢6zme siireglerinde pozitif ve yapici ¢oziim tiretme

daha etkili stratejiler belirleyenlerin benlik saygilarinin yiiksek oldugu; benzer sekilde, sorun

cozmede kendine giiveni olanlarin ve kendini kontrollii hissedenlerin, sorundan vazge¢mek yerine
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lizerine gitmeyi secenlerin, sorun bildirmelerinin azaldigi ve daha olumlu kendilik algilarinin
oldugu bulunmustur (Atabay, 2004).

Ergenlik, kisinin yasam siirecini etkileyebilecek kritik kararlarin verildigi gelisimsel bir evredir.
Bagimlilik-bagimsizlik ¢eligkisi, kabullenme-reddetme ikilemleri, kimlik ve giivenlik bulma ¢abasi,
uyum icin hissedilen baski ve begenilme istegi bu evrenin belirgin 6zellikleridir. Birgok geng
siklikla i¢sel ve digsal beklentilerle karsi karsiya geldiginde siddetli stres yasamaya baslar (Cokey,
1990; akt. Kaya, 2005). Iste bu nedenlerledir ki ergenlik dénemi benlik saygisinin olusmasinda ve
problem ¢6zme becerilerinin kazanilmasinda kritik bir donemdir. Anne baba tutumlari ise problem
¢ozme becerilerinin kazanilmasinda ve yerlesmesinde etkin rol oynarken; beraberinde benlik
saygisinin temel taglarinin da olugsmasina neden olmaktadir.

Literatiir incelendiginde ergenlerin anne baba tutumlari ile problem ¢6zme becerileri (Aysan, 1985;
Cetinkale, 2006; Diizakin, 2004; Terzi Isik, 2000) ve benlik saygisi (Aktas, 2011; Yiicel, 2013);
benlik saygisi ile problem ¢dzme becerileri (Cesit, 2011; Heppner, Reeder ve Larson, 1983; Umut
Pakkal, 2007; Siinbiil, 2008; Uniivar, 2003) arasindaki iliskileri incelemeye yonelik arastirmalar
olmasina karsin benlik saygisinin anne baba tutumlar ile problem ¢ézme iliskisindeki aracilik
roliiniin ele alindig1 arastirmalara rastlanilmamis olmasi bu arastirmanin amacinin belirlenmesine
zemin hazirlamistir. Arastirmadan elde edilen bulgularin, ergenlerin algiladiklar1 anne baba
tutumlarinin, problem ¢dzme becerileri lizerindeki etkilerini anlamada katki saglayacagi gibi, bu
etkinin olusumunda benlik saygisinin araci roliiniin etkisine yonelik veriler saglayacagi
beklenmektedir. Bu arastirmanin sonucunda okullarda psikolojik danismanlar tarafindan yiiriitiilen
grup rehberligi programlarina benlik saygisi ile ilgili faaliyetleri yerlestirmelerinin gerekliligini ve
Oonemini ortaya koyacak sayisal sonuglar elde edilecegi diisiiniilmektedir.

Ozet olarak arastirmada, ergenlerin anne baba tutumlarmin benlik saygilar araciliiyla problem
¢ozme becerilerini ne diizeyde agikladigi incelenmistir. Arastirmada bu amaca ulasmak igin
asagidaki sorulara cevap aranmistir:

1. Demokratik anne baba tutumu ile probleme olumsuz yaklasma arasindaki iligkide benlik
saygisinin aracilik etkisi var midir?

2. Demokratik anne baba tutumu ile yapici problem ¢dzme arasindaki iliskide benlik saygisinin
aracilik etkisi var midir?

3. Koruyucu anne baba tutumu ile probleme olumsuz yaklagma arasindaki iliskide benlik
saygisinin aracilik etkisi var midir?

4. Koruyucu anne baba tutumu ile yapict problem ¢ézme arasindaki iliskide benlik saygisinin
aracilik etkisi var midir?

5. Otoriter anne baba tutumu ile probleme olumsuz yaklagma arasindaki iliskide benlik
saygisinin aracilik etkisi var midir?

6. Otoriter anne baba tutumu ile yapici problem ¢dzme arasindaki iliskide benlik saygisinin
aracilik etkisi var midir?

517



Mehmet Akif Ersoy Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi ISSN:1302-8944 Yil: 2018 Sayi: 48 Sayfa:514-536

Arastirmadan elde edilen bulgularin, ergenlerin algiladiklar1 anne baba tutumlarinin, problem
cozme becerileri tizerindeki etkilerini anlamada katki saglayacagi gibi, bu etkinin olusumunda
benlik saygisinin araci roliinlin etkisine yonelik veriler saglayacagi beklenmektedir. Bu beklenti
gerceklestiginde Ozellikle koruyucu ve baskict anne baba tutumlariyla yetisen ergenlerde benlik
saygisint arttirmaya yonelik calismalar i¢in islevsel ve miidahale edilebilir veri elde edilmis
olunacaktir.

Bu arastirmanin sonucunda okullarda psikolojik danigsmanlar tarafindan yiiriitiilen grup rehberligi
programlarina benlik saygisi ile ilgili faaliyetleri yerlestirmelerinin gerekliligini ve énemini ortaya
koyacak sayisal sonuclar elde edilecegi diisiiniilmektedir. Bunun yami sira birgok beceri, tutum ve
davranisin kazandirilabilecegi kritik donemlerden biri olan okuléncesi donemde ¢ocugu olan anne
babalara yonelik Onleyici rehberlik hizmetleri kapsaminda ebeveyn tutumlar ile ilgili egitimler,
kurslar ya da konferanslar diizenlenerek ailelerin bilinglenmesine yarar saglayacagi
ongoriilmektedir. Bu nedenlerden dolayr alana 6nemli bir katki saglayacagi, psikoloji alaninda
yapilacak diger arastirmalara 151k tutacagi diistiniilmektedir.

Yontem
Arastirma Modeli

Iliskisel tarama modelinin kullanildig1 bu arastirmada, ergenlerin anne baba tutumlari ile problem
cozme becerileri arasindaki iliskide benlik saygisinin araci etkisini ortaya koymak amaglanmaistir.
Arastirmanin bagimsiz degiskeni anne baba tutumlari, bagimli degiskeni problem ¢d6zme becerileri
olup araci degisken ise benlik saygisidir.

Arastirma Grubu

Arastirmanin evrenini 2015- 2016 egitim 6gretim yilinda Mersin ili merkez ilgelerinin (Akdeniz,
Yenigehir, Toroslar, Mezitli)ortaggretim kurumlarinda 6grenim gérmekte olan kiz ve erkek
ogrenciler olusturmaktadir. Arastirmanin drneklemini ise, Mersin ili merkez il¢elerindeki (Akdeniz,
Yenisehir, Toroslar, Mezitli) ortadgretim kurumlarinin 10. ve 11. siniflarinda 6grenim gormekte ve
tesadiifi ornekleme yardimiyla secilmis olan 1144 6grenci (599 kiz, 545 erkek) olusturmaktadir.
Oryantasyon siirecinde olduklarindan 9. siif 6grencileri, YGS-LYS siirecindeki sinav kaygilar1 géz
Oniine alinarak ise 12. sinif 6grencileri arastirma 6rneklemine dahil edilmemistir.

Veri Toplama Araclarn

Aragtirmada veri toplama araci olarak ergenlerin anne-baba tutumlarinin 6l¢iimii i¢in “Anne-Baba
Tutum Olgegi”, ergenlerin kisileraras: iligkilerde yasadiklari problemleri ¢6zme konusunda
kendilerini nasil degerlendirdiklerini belirlemek amaciyla “Kisilerarasi Problem C6zme Envanteri”,
benlik saygis1 diizeylerini belirlemek i¢in “Coopersmith Benlik Saygis1 Envanteri’nin kisa formu ve
sosyo-demografik bilgilerini toplamak amaciyla “Kisisel Bilgi Formu” kullanilmistir.

Anne Baba Tutum Olgegi. 1972 yilinda Kuzgun tarafindan gelistirilmis daha sonra 1993
yilinda Kuzgun ve Eldeleklioglu tarafindan revize edilmistir. Gazi Universitesi Idari Bilimler
fakiiltesinde 6grenim goren 100 6grenci ile dlcegin gecerlilik ve glivenirlik ¢caligsmasi yiirtitiilmustir.
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Gelistirilen 6lgek faktor analizi sonuglarma gore demokratik (15 madde), koruyucu-istekei (15
madde) ve otoriter (10 madde) olarak isimlendirilen birbirinden bagimsiz 3 boyuttan ve toplam 40
maddeden olusmaktadir. Olgek maddeleri 5°li likert tipi derecelendirmeyle dlgiilmektedir. Olgegin
giivenirligini belirleyebilmek i¢in, dlgegin alt boyutlarinin i¢ tutarlilik katsayilar1 hesaplanmistir ve
testin kararlilig1 igin test tekrar test teknigi kullanilmigtir. Bunlara gére Cronbach alfa katsayilari
demokratik tutum i¢in .89, koruyucu/istek¢i tutum igin .82 ve otoriter tutum igin .78 bulunmustur.
Alt oOlgeklerin kararlilik katsayilar1 sirasiyla .92, .75 ve .79 olarak hesaplanmistir (Kuzgun ve
Eldeleklioglu, 2005). Mevcut ¢alismada 6l¢egin Cronbach alfa katsayilar1 demokratik tutum igin
.93, koruyucu-istekgi tutum igin .85 ve otoriter tutum igin .84 bulunmustur.

Coopersmith Benlik Saygis1i Envanteri. Coopersmith (1967) tarafindan gelistirilen
envanter, bireyin c¢esitli alanlarda kendisi hakkindaki tutumunu degerlendirmede kullanilan bir
olgme aracidir. Olgegin 58 sorudan olusan uzun formu ve 25 sorudan olusan kisa formu
bulunmaktadir. Uzun formunda bes ayr alt 6lgege iliskin puanlar alinabilmektedir. Bunlar: genel
benlik-saygisi, sosyal benlik-saygisi, okul-akademik benlik-saygisi, aile ve eve iliskin benlik-
saygisi ve yalan maddeler. Ayrica uzun formunda benlik saygisina iliskin toplam bir puan da elde
edilebilmektedir. Coopersmith, aracin test-tekrar-test giivenirlik katsayisini bes hafta arayla 0.88, ti¢
yil arayla 0.70 bulmus; Kuder Richardson giivenirlik katsayisini ise kizlar i¢in 0.91, erkekler i¢in
0.80 olarak hesaplamistir. Coopersmith (1967), 6l¢egin benzer Olgekler ve yordama gecerligi
katsayisim1 40 ile 60 arasinda degisen degerler ile ortaya koymustur. Olcegin yap1 gecerligi,
Coopersmith tarafindan yapilan bir¢ok ¢alismayla saglanmis; yaraticilik, kaygi, ailesel tutum, istek
diizeyi ve diger degiskenlerle iliskileri kuramsal agidan tutarli bir sekilde ortaya konmustur. Pigkin
(1997), lise 6grencileri ile hem Kuder-Richardson-20 formiiliinii hem de testi yarilama teknigini
kullanarak envanterin uzun ve kisa formu lizerinde giivenirlik calismasi yapmistir. Arastirmaci,
envanterin kisa formunun KR-20 sonucunda elde edilen giivenirlik katsayisini .76, i¢ tutarlik
giivenirlik katsayisini da .81 olarak bulmustur. Mevcut ¢alismada dl¢egin kisa formunun Cronbach
alfa katsayis1 .77 hesaplanmistir. Form “Evet” ya da “Hayir” seklinde cevaplanabilen ifadelerden
meydana gelmektedir. Bazi maddelerde “Evet” bazi maddelerde ise ‘“Hayir” segenegini
isaretleyenler 4 puan almaktadir. Alinabilecek en yiiksek puan 100°diir. Puanlarin yiiksekligi ile
benlik saygis1 diizeyi arasinda dogru orantili bir iliski vardir. Bu arastirmada 25 maddelik kisa form
kullanilmastir.

Kisileraras1 Problem Coézme Envanteri. Kisileraras1 Problem C6zme Envanteri 18-30
yaslar1 arasindaki iiniversite 0grencilerinde problem ¢6zme yaklasim ve becerilerini 6lgmek icin
Cam ve Tiimkaya (2007) tarafindan gelistirilen bir aragtir. Envanterin lise dgrencileri {lizerinde
gecerlik ve giivenirlik calismalart da yapilmistir. Toplam 50 maddeden ve bes alt Olgekten
olusmaktadir. Bu alt 6l¢ekler Probleme Olumsuz Yaklagma (16 madde), Yapici Problem Cozme (16
madde), Kendine Giivensizlik (7 madde), Sorumluluk Almama (5 madde) ve Israrci-Sebatkar
Yaklasimdir (6 madde). Maddelerin besli degerlendirme segenekleri vardir. Her bir alt 6l¢ek igin
elde edilen yiiksek puan Kkisilerarasi problem c¢ozmeyle ilgili 6zelligin yiiksek oldugunu
gostermektedir. Toplanan verilerden dogrulayici faktor analizi, Ol¢iit gegerligi, benzer ve farkli
yapilar gecerligi ile giivenirlik analizleri yapilmistir. Yapilan Dogrulayici Faktor Analizi ¢alismasi
sonuglar1 envanterin bes faktorlii yapisint dogrulamistir. Envanterin alt 6lgek puanlari arasinda
diistik ve orta diizeyde iligkiler mevcuttur. Envanterin alt 6l¢eklerinin 6l¢iit ve benzer-farkli yapilar
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gecerliginin oldugu bulunmustur. Envanterin alt 6l¢cek puanlarinin Cronbach alfa degerleri .67 ile
.89 arasinda; test- tekrar test korelasyon katsayilar1 ise .67 ile .84 arasinda degismistir (Cam ve
Tiimkaya, 2008). Mevcut calismada envanterin alt 6l¢ek puanlarinin Cronbach alfa degerleri
probleme olumsuz yaklagma .90, yapici problem ¢dzme .87, kendine giivensizlik .76, sorumluluk
almama .67 ve 1srarct sebatkar yaklasim .65 bulunmustur. Bu arastirmaya, iki ana problem ¢6zme
yontemi olarak goriilen ve analiz-tartisma boyutunda arastirma(ci)ya saglayacagi esneklik ve
sadelik nedeniyle probleme olumsuz yaklagsma ve yapict problem ¢6zme alt boyutlar1 dahil
edilmistir.

Kisisel Bilgi Formu. Kisisel bilgi formunda katilimcilarin cinsiyetleri, okul tiirleri, siniflari,
alanlar ve akademik anlamda kendilerini hangi diizeyde algiladiklar1 sorulmustur.

Veri Analizi

Degiskenler arasindaki iligskiler Pearson Momentler Carpimi Korelasyon Katsayisi1 kullanilarak
belirlenmistir. Anne baba tutumu ile problem ¢dzme becerileri arasindaki iligkide benlik saygisinin
aracilik rollinliin incelenebilmesi igin regresyon analizi yapilmistir. Ayrica aracilik etkisinin
anlamliligin1 belirlemek amaciyla Sobel Z testi kullanilmistir. Yordayici degisken anne baba
tutumu, yordanan degisken problem ¢6zme becerileri iken, araci degisken olarak benlik saygisi
kullanilmigtir. Arastirmada ileri siiriilen degiskenlerin araci rolii incelenirken Baron ve Kenny’nin
(1986) olgiitleri goz oOniline alinmistir. Bir degiskenin araci degisken olabilmesi icin asagida
belirtilen dort 6l¢iitii saglamasi gerekmektedir:

1. Yordayici ve yordanan degisken arasindaki iligki anlamli olmalidir.
2. Araci degisken ve yordayici degisken arasindaki iligki anlamli olmalidir.
3. Araci degisken ile yordanan degisken arasinda anlamli iligki olmalidir.

4. Araci degisken ile yordayici degisken es zamanli olarak regresyon analizine girildiginde
daha dnce yordayici ve yordanan degisken arasinda var olan anlamli iliski anlamli olmaktan
cikmali ya da daha onceki anlamlilik diizeyi azalmalidir. Araci degisken modele girdiginde
yordayict ve yordanan degisken arasindaki iliski anlamli olmaktan ¢ikiyorsa tam bir araci
modelden; eger yordayici ve yordanan degisken arasindaki iligkinin anlamlilik diizeyinde bir
azalma oluyorsa kismi aract modelden s6z edilebilir (Baron ve Kenny, 1986).

Bulgular
Bu boliimde aragtirmanin amaglari ¢ercevesinde elde edilen bulgulara yer verilmistir.
Korelasyon Analizine fliskin Bulgular

Anne baba tutumu, problem ¢ozme becerileri ve benlik saygis1 arasindaki iligkilerin belirlenmesi
amaciyla Pearson Momentler Carpimi Korelasyon Katsayist kullanilmistir. Yapilan analiz sonunda
ulasilan bulgular Tablo 1’de verilmistir.
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Tablo 1
Ergenlerin Benlik Saygisi, Anne Baba Tutumlari ve Problem Cozme Beceri Puanlarina Ait Betimsel
Istatistikler ve Korelasyon Katsayilar (r)

BENLIK DABT KABT  OABT POY YPC
BENLIK 1
DABT 517 1
KABT -427 -357 1
OABT -50" -60" 72" 1
POY -A477 -.09” 317 277 1
YPC 197 26" .03 -.08" 117 1
X 62.70 56.24  40.58 22.43 42.73 52.64
Ss 18.22 13.02 1154 8.57 13.50 11.02

“p<.01

BENLIK: Benlik Saygisi; DABT: Demokratik Anne Baba Tutumu; KABT: Koruyucu-istek¢i Anne
Baba Tutumu; OABT: Otoriter Anne Baba Tutumu; POY: Probleme Olumsuz Yaklasma; YPC:
Yapici Problem Cozme; X: Aritmetik Ortalama

Tablo 1. incelendiginde probleme olumsuz yaklasma ile demokratik anne baba tutumu arasinda
negatif yonde (r=-.09; p<.01); koruyucu anne baba tutumu (r=.31; p<.01) ve otoriter anne baba
tutumu (r=.27;p<.01) arasinda pozitif yonde anlamli iliski oldugu goriilmektedir. Koruyucu ve
otoriter anne baba tutumu ile yetisten ergenler probleme daha olumsuz yaklagmaktadirlar. Buna
karsin demokratik tutumla yetisen ergenlerin ise probleme olumsuz yaklagsmalar1 azalmaktadir.

Yapici problem ¢ézme ile demokratik anne baba tutumu arasinda pozitif yonde (r=.26; p<.01) ve
otoriter anne baba tutumu arasinda negatif yonde (r=-.08; p<.01) anlaml iliski oldugu sonucuna
ulasilmistir. Diger bir degisle, yapici problem c¢o6zebilen ergenlerin anne baba tutumlarina
bakildiginda demokratik tutumu benimsiyor olduklar1 séylenebilir. Ayrica koruyucu anne baba
tutumu ile yapici problem ¢o6zme arasindaki iliski anlamli bulunmamistir (r=.03; p>.05).

Demokratik anne baba tutumu ile benlik saygisi arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki oldugu
goriilmektedir (r=.50; p<.01). Ebeveynlerin demokratik tutumu arttik¢a ergenlerin benlik saygisi
yiikselmektedir. Ayrica benlik saygisi ile koruyucu anne baba tutumu (r=-.42; p<.01) ve otoriter
anne baba tutumu (r=-.51; p<.01) arasinda negatif yonde anlamli iligkiler bulunmaktadir. Diger bir
ifadeyle anne babalarin sergiledikleri koruyucu ve otoriter tutum arttik¢a ergenlerin benlik
saygilarinda diisiis yasanmaktadir.

Ergenlerin benlik saygilari ile probleme olumsuz yaklasma arasinda negatif yonde anlamli bir iligki
bulunmaktadir (r= -.47; p<.01). Baska bir ifadeyle benlik saygilar1 diisiik olan ergenler probleme
daha olumsuz yaklasmaktadirlar. Ayrica yapici problem ¢ézme ile benlik saygisi arasinda pozitif
yonde anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir (r=.19; p<.01). Yapic1 problem ¢dzme becerisine
sahip olan ergenlerin benlik saygilarinin daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

Aracilik Iliskisine fliskin Bulgular

Ergenlerin anne baba tutumlar ile problem ¢dzme becerileri arasindaki iliskide benlik saygisinin
araci rollinii incelemek amaciyla Baron ve Kenny’nin (1986) aracilik roliinii test etmeye yonelik
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ortaya koymus oldugu varsayimlari kullanilmistir. ilk ii¢ 6lciitiin arastirma degiskenleri tarafindan
karsilanip karsilanmadiginin belirlenebilmesi amaciyla regresyon analizi yapilmustir.

1.Demokratik anne baba tutumu ile probleme olumsuz yaklagsma arasindaki iliskide
benlik saygisinin aracilik roliine iliskin bulgular. Bu ¢ercevede ilk olarak ergenlerin demokratik
ebeveyn tutumlari ile probleme olumsuz yaklasma arasindaki dogrudan iliskinin anlamli oldugu
belirlenmistir (B= -.09, p <.01). Ikinci asamada demokratik ebeveyn tutumu ve benlik saygisinin
(B= .51, p <.01), benlik saygisindan probleme olumsuz yaklagsmaya giden yolun anlamli oldugu
gorilmektedir (B= -.47, p <.01). Son olarak, benlik saygisinin aracilik rolii test edilmis ve
demokratik ebeveyn tutumu ile probleme olumsuz yaklasma arasindaki yol katsayisinin arttigi ve
pozitif olarak hala anlamli oldugu goriilmektedir (B= .20, p <.01). Bu kapsamda ergenlerin
demokratik ebeveyn tutumlari ile probleme olumsuz yaklagma arasindaki iliskide benlik saygisinin
hi¢bir sekilde aracilik rolii tistlenmedigi belirlenmistir (bkz. Sekil 1).

ﬂ BENLIK SAYGISI \
' - A7
o \I

DEMOK.EBEVEYN £k %
- . H PCE OLUMSUZ
09**(.20™*)

N= 1144, **p<.01

Sekil 1. Ergenlerin benlik saygilarinin demokratik ebeveyn tutumlari ile
POY arasindaki araci roliine ait yol katsayilari

2.Demokratik anne baba tutumu ile yapici problem ¢6zme arasindaki iliskide benlik
saygisinin aracihk roliine iliskin bulgular. Bu ger¢evede ilk olarak ergenlerin demokratik
ebeveyn tutumlart ile yapici problem c¢ozme arasindaki dogrudan iliskinin anlamli oldugu
belirlenmistir (B=.26, p <.01). Ikinci asamada demokratik ebeveyn tutumu ve benlik saygisim (B=
.51, p <.01), benlik saygisindan yapici problem ¢6zmeye giden yolun anlamli oldugu goriilmektedir
(B= .19, p <.01). Son olarak, benlik saygisinin aracilik rolii test edilmis ve demokratik ebeveyn
tutumu ile yapict problem ¢ozme arasindaki yol katsayisinda 3 puanlik anlamli bir disiis
goriilmektedir (= .23, p <.01). Araci1 degisken denkleme girdiginde yordayicit degiskenin beta
degerinin diistiigli, ancak anlamliligini yitirmedigi i¢in ergenlerin benlik saygilarinin, demokratik
anne baba tutumu ile yapici problem ¢6zme arasindaki iliskide kismi araci etki gosterdigi ortaya
konmustur. Yapilan Sobel Testi bu araci etkinin anlamli oldugunu gostermistir (Sobel Z= 2.128;
p<.05) (bkz. Sekil 2).
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Benlik Saygist

S i = o

Demok. Ebeveyn
Tutumu

26™*(.23**)—— PCE Yapict

N= 1144, **p<.01

Sekil 2. Ergenlerin benlik saygilarinin demokratik ebeveyn tutumlari ile
YPC arasindaki araci roliine ait yol katsayilari

3.Koruyucu-istek¢i anne baba tutumu ile probleme olumsuz yaklasma arasimdaki
iliskide benlik saygisinin aracilik roliine iliskin bulgular. Bu cergevede ilk olarak ergenlerin
koruyucu-istek¢i ebeveyn tutumlari ile probleme olumsuz yaklasma arasindaki dogrudan iligkinin
anlaml1 oldugu belirlenmistir (=.31, p <.01). Ikinci asamada koruyucu-istek¢i ebeveyn tutumu ve
benlik saygisim1 (= -.42, p <.01), benlik saygisindan probleme olumsuz yaklasmaya giden yolun
anlamli oldugu goriilmektedir (B= -.47, p <.01). Son olarak, benlik saygisinin aracilik rolii test
edilmis ve koruyucu-istek¢i ebeveyn tutumu ile probleme olumsuz yaklasma arasindaki yol
katsayisinda 20 puanlik anlamli diigiis goriilmektedir (B= .13, p <.01). Bu kapsamda ergenlerin
koruyucu-istek¢i ebeveyn tutumlari ile probleme olumsuz yaklasma arasindaki iliskide benlik
saygisinin kismi aracilik rolii iistlendigi belirlenmistir (Sobel Z= 3.010; p<.05) (bkz. Sekil 3).

Benlik Baygist \

- 42 - 47H*

N

—31%*(,13**)——3| PCE Olumsuz

Koruyucu Ebev.

Tutumu

N= 1144, **p<.01

Sekil 3. Ergenlerin benlik saygilarinin koruyucu-istek¢i ebeveyn tutumlari ile
POY arasindaki araci roliine ait yol katsayilari

4.Koruyucu-Istekci anne baba tutumu ile yapici problem ¢6zme arasindaki iliskide
benlik saygisinin aracilik roliine iliskin bulgular. Bu ¢er¢cevede ergenlerin benlik saygilari ile
koruyucu-istek¢i ebeveyn tutum puanlari (p=-.42, p <.01) ve yapici problem ¢6zme puanlari (B=
.19, p <.01) arasinda anlaml iliskiler oldugu belirlenmistir. Diger taraftan, ergenlerin koruyucu-
istek¢i ebeveyn tutumlari ile yapici problem ¢dzme arasinda anlamli bir iligki bulunmamistir (f=
.03, p <.01). Bu kapsamda ergenlerin koruyucu-istek¢i ebeveyn tutumlari ile yapici problem ¢dzme
becerileri arasindaki yol katsayisi istatistiksel olarak anlamsiz oldugu i¢in aracilik analizi
yapilamamistir (bkz. Sekil 4).
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Benlik Saygist \

.'.42** .19**
Koryucu P
Ebeveyn Tutumy (-03) ™ PCE Yapict

N= 1144, **p<.01

Sekil 4. Ergenlerin benlik saygilarinin koruyucu-istek¢i ebeveyn tutumlari ile
YPC arasindaki araci roliine ait yol katsayilari

5.0toriter anne baba tutumu ile probleme olumsuz yaklasma arasindaki iliskide benlik
saygisinin aracilik roliine iliskin bulgular. Bu cergevede ilk olarak ergenlerin otoriter ebeveyn
tutumlart ile probleme olumsuz yaklasma arasindaki dogrudan iliskinin anlamli oldugu
belirlenmistir (B=.27, p <.01). Ikinci asamada otoriter ebeveyn tutumu ve benlik saygisini (p= -.50,
p <.01), benlik saygisindan probleme olumsuz yaklasmaya giden yolun anlamli oldugu
goriilmektedir (= -.47, p <.01). Son olarak, benlik saygisinin aracilik rolii test edilmis ve otoriter
ebeveyn tutumu ile probleme olumsuz yaklasma arasindaki iliskinin anlamliliginin ortadan kalktig1
sonucu elde edilmistir (B= .05, p <.01). Bu kapsamda ergenlerin otoriter ebeveyn tutumlari ile
probleme olumsuz yaklagma arasindaki iliskide benlik saygisinin tam aracilik roli istlendigi

belirlenmistir (bkz. Sekil 5).
BEMLIK SAYGISI \
_.50** ) - AT**

OTO. EBEVEYM ————————— .27+*(.05*%) PCE OLUMSUZ
TUTUMU

N= 1144, **p<.01
Sekil 5. Ergenlerin benlik saygilarinin otoriter ebeveyn tutumlari ile
POY arasindaki araci roliine ait yol katsayilari

6.0toriter anne baba tutumu ile yapici problem ¢6zme arasindaki iliskide benlik
saygisinin aracilik roliine iliskin bulgular. Bu cercevede ilk olarak ergenlerin otoriter ebeveyn
tutumlart ile yapict problem ¢dzme arasindaki dogrudan iliskinin anlamli oldugu belirlenmistir (B= -
.08, p <.01). Ikinci asamada otoriter ebeveyn tutumu ve benlik saygisim (B= -.50, p <.01), benlik
saygisindan yapici problem ¢dzmeye giden yolun anlamli oldugu goriilmektedir (= .19, p <.01).
Son olarak, benlik saygisinin aracilik rolii test edilmis ve otoriter ebeveyn tutumu ile yapici problem
¢ozme arasindaki iliskinin anlamli olmadigi goriilmektedir (B= -.02, p >.05). Bu kapsamda
ergenlerin otoriter ebeveyn tutumlar ile yapici problem ¢6zme arasindaki iliskide benlik saygisinin
tam aracilik rolii iistlendigi ortaya konmustur (bkz. Sekil 6).
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ﬂ BEMLIK SAYGISI \

-.50%=* L19F*

OTO. EBEVEYN -.08%%(-.02%%) PCE YAPICI
TUTUMU

N= 1144, **p<.01
Sekil 6. Ergenlerin benlik saygilarinin otoriter ebeveyn tutumlari ile
YPC arasindaki araci roliine ait yol katsayilari

Tartisma

Bu caligmada, ergenlerin anne baba tutumlarinin benlik saygilar1 aracilifiyla problem ¢ézme
becerilerini yordayip yordamadigi incelenmistir. Sonuglar ele alindiginda ergenlerin demokratik
anne baba tutumu ile probleme olumsuz yaklasma arasindaki iliskide benlik saygisinin aracilik rolii
iistlenmedigi belirlenmistir. Aracilik rolii olmamasi, demokratik anne baba tutumunun probleme
olumsuz yaklasmay1 yordama giicli lizerinde benlik saygisinin giiclendirici bir etkisinin olmadigi
seklinde yorumlanabilir. Bu sonu¢ arastirmanin, demokratik anne baba tutumu ile probleme
olumsuz yaklagma arasindaki dogrudan iliskinin negatif yonde anlamli oldugu sonucunu
kuvvetlendirir niteliktedir. Literatiir incelendiginde arastirmadan elde edilen bulgular ile Zincirli’nin
(2014) arastirma bulgularmin birbirini destekledigi goriilmektedir. Ogretmen adaylarmin problem
¢ozme becerilerinin geneli ve tiim alt boyutlar1 ile anne baba demokratik tutumlar1 arasinda pozitif
yonde bir iligki oldugu belirlenmistir. Diger taraftan; anne-baba tutumlarini demokratik olarak
algilayan Ogrencilerin  problemle olumsuz basagikma yaklagimlarinin  diisiik; olumlu
basacgikmalarinin ise yiiksek oldugunu rapor eden ¢alisma sonuglar1 (Pamuk, 2016; Basmaci, 1998;
Atabay, 2004) ile de paralellik goriilmektedir. Farkli bir arastirmada ise Hamarta (2007),
demokratik anne baba tutumunun toplam sosyal problem ¢ozme becerileri tlizerinde 6nemli bir
yordayict oldugunu sonucuna ulagsmistir. Bununla beraber demokratik anne baba tutumunun sosyal
problem ¢6zme becerileri alt boyutlarindan probleme olumsuz yonelimi yordamada onemli bir
etkiye sahip olmadigi bulunmustur. Bu bulgu ise arastirma sonucunu desteklememektedir. S6z
konusu sonug¢ ve literatiir ¢ergevesinde bakildiginda, ebeveyn ve ¢ocuk arasinda kosulsuz sevgi
bulunan, ¢cocugun bagimsiz bir kisilik gelistirmesi desteklenen, kurallarin net, agik ve anlasilir bir
sekilde belirlendigi, ¢ocugun yasina uygun sorumluluklarin verildigi ve g¢ocugun fikirlerinin
onemsendigi demokratik aile ortaminda yetisen ¢ocuklarin problemleri birer firsat olarak gordiikleri
ve ¢ozeceklerine inandiklari, yeteneklerine giivendikleri sonucuna ulasilabilir.

Arastirmanin diger bir sonucuna gore, ergenlerin benlik saygilarinin, demokratik anne baba tutumu
ile yapict problem ¢6zme arasindaki iliskide kismi araci etki gosterdigi ortaya konmustur.
Arastirmadan elde edilen bulgular incelendiginde, demokratik anne baba tutumunun ergenlerin
yapici problem ¢ozmelerine benlik saygisi araciliiyla etkide bulundugu sonucu ¢ikarilabilir. Bagka
bir ifadeyle, demokratik anne baba tutumunun oldugu aile ortaminda biiyiiyen ergenlerin benlik
saygilarinin yiiksek olmasindan dolay1 problemleri daha etkili ve yapici ¢ozebildikleri sdylenebilir.
Ancak demokratik anne baba tutumu ile yapici problem ¢dzme arasindaki iliskide benlik saygisinin
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kismi aracilik roliintin oldugu bulgusuna ulasilmasi, bu iki degisken arasindaki iliskiye aracilik eden
baska degiskenlerin olabilecegini de diisiindiirmektedir. Literatiir incelendiginde benlik saygisinin,
anne baba tutumlart ile saldirganlik arasindaki iliskide aracilik etkisinin incelendigi benzer bir
aragtirmaya rastlanilmistir. Sahin’in (2015) arastirmasinda, demokratik anne baba tutumunun
saldirganlik {izerine etkisinde benlik saygisinin tam aracilik etkisinin oldugu anlasilmistir. Farkli bir
arastirmada Eris (2013), anne ve babasini demokratik olarak algilayan ergenlerin benlik saygisi
diizeyinin, anne ve babasini koruyucu, otoriter ve miikemmeliyet¢i olarak algilayan ergenlerden
yiiksek oldugunu belirtmistir. Kaya’nin (1988) arastirmasinda, anne babasinin tutumunu demokratik
algilayan 6grencilerin benlik kavrami diizeylerinin; anne babasini asir1 koruyucu, otoriter ve ilgisiz
algilayanlara gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Arastirmanin benlik saygisi ve yapici
problem ¢dzme arasindaki pozitif iliski bulgusu yine alan ¢alismalariyla uyumludur. Ozkan (2015)
aragtirmasinda, ¢cocuklarin toplam benlik algilar1 puanlari ile sosyal problem ¢6zme beceri puanlari
arasinda pozitif yonde yiiksek diizeye yakin bir iliski bulmustur. Uniivar’in (2003) arastirmasinda
ise, lise dgrencilerinin benlik saygisi seviyesi diistiikge daha olumsuz problem ¢ézme becerisine
sahip olduklar1 goriilmiistiir. Cocuga kars1 icten sevgi ve saygi gosteren, cocugun gereksinimleri
kars1 duyarli olan, ¢ocuk ile arasindaki sozel iletisim kanallar1 agik olan, ¢ocugun biricikligine
Oonem veren, ¢ocuga secenekler sunarak kararlar almasina tesvik eden anne babanin demokratik
tutumu benimsiyor olusu, cocugun benlik saygisinin olumlu yonde gelismesini saglayabilecektir.
Olumlu benlik algisina sahip olan bireylerin de problem ¢ézme becerilerinde daha basarili olmasi
beklenmektedir. Yeteneklerinin farkinda olan, kendini karsilastigi problemlerle basa ¢ikabilir olarak
algilayan ve kendine giivenen benlik saygisi yliksek olan bireyin, sirf bu yaklasimi bile, yapici
¢cozlime ulasmada daha etkili stratejiler tiretebilmesine imkan tantyacagi sdylenebilir.

Aragtirma sonucunda, ergenlerin algiladiklar1 koruyucu-istek¢i anne baba tutumu ile probleme
olumsuz yaklagsma arasindaki iliskide benlik saygisinin kismi aracilik rolii iistlendigi belirlenmistir.
Bu bulguya gore koruyucu-istek¢i anne baba tutumu ergenin probleme olumsuz yaklagmasini,
benlik saygis1 iizerinden hem dogrudan hem de dolayli etkilemektedir. Diger bir ifadeyle, anne
babanin koruyucu-istek¢i tutumu benimsiyor olusu, ergenlerin benlik saygisini diislirdiigli; bunun
neticesinde de problemlere daha karamsar yaklastiklar1 ve caresizlik yasadiklari sdylenebilir.
Arastirma bulgulari, Ersoy’un (2013) yapmis oldugu arastirma bulgulariyla paraleldir. Ailede
koruyucu-istek¢i tutum arttikga ortaokul 6grencilerinin benlik saygist puanlari diismektedir. Yani
ebeveynin sergilemis oldugu koruyucu-istek¢i tutum arttikga, benlik saygisi azalmaktadir. Yapilan
diger arastirmalarda da benzer sonuglara ulasilmistir. Sezer ve Oguz’un (2010) yapmis oldugu
aragtirmada, anne babasini diisiik diizeyde koruyucu-istek¢i olarak algilayan dgrencilerin, anne
babasimni1 orta ve yiliksek diizeyde koruyucu-istek¢i olarak algilayan oOgrencilere gore kendini
degerlendirmeleri daha olumlu bulunmustur. Heppner ve digerleri (1983), yiiksek benlik saygisina
sahip olan bireylerin etkili problem ¢ozebildiklerini ve problem ¢6zme becerilerine giivendiklerini
belirtmislerdir. Dogan (1999), olumlu benlik algis1 gelistiren {iniversite Ggrencilerinin problem
¢ozme stratejilerini daha ¢ok kullandiklarini bulmustur. D’Zurilla, Chang ve Sanna (2003), diisiik
benlik saygisinin, karsilagilan sorunlarla basa ¢ikmada kullanilacak stratejilerin tercihini etkiledigini
ve soruna olumlu ydnelimin bireyin 6z yeterliligiyle iligkili oldugunu ifade etmektedirler. Koruyucu
tutumu benimseyen ebeveynler, bir¢ok konuda olmasi gerekenden daha fazla ¢ocuklarina miidahale
ederek onlarin deneyim kazanmalarini, kendi sinirlarini gérmelerini ve kendilerine giivenmelerini
engellemektedir (Navaro, 1989). Genel olarak bu tutumun belirgin oldugu ailelerde yetisen
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cocuklarin kendi baslarina kararlar alamadiklar1, bagimli bir kisilik gelistirdikleri, kaygili olduklar
ve diisik benlik saygisina sahip olduklart belirtilebilir. Bireyin kendi ile ilgili olumsuz
degerlendirmesinin de problemleri birer tehdit olarak algilamasini, bir problem ile karsilastiginda
diisiik tolerans gostermesini, problem ¢dzme becerisine iligkin siiphe duymasini ve probleme
olumsuz yonelimini etkileyecegi sdylenebilir.

Arastirma sonucunda, ergenlerin koruyucu-istek¢i anne baba tutumu ile yapicit problem ¢bézme
arasinda anlamli bir iligki bulunmamustir. Literatiir incelendiginde arastirmadan elde edilen bulgular
ile Hamarta’nin (2007) arastirma bulgularmim birbirini destekledigi goriilmektedir. ilkdgretim
sekizinci simif Ogrencileri ile yapilan arastirmada, sosyal problem c¢ozme becerilerinin alt
boyutlarindan akilci problem ¢6zme, probleme olumlu ve olumsuz yonelim, kagingan yaklasim,
ictepisel-dikkatsiz yaklasim ve toplam sosyal problem ¢6zme becerileri ile koruyucu anne baba
tutumu arasinda anlamli bir iligki bulunmamistir. Arastirma bulgularindan farkli olarak koruyucu
anne baba tutumu ile yetisen bireylerin problem ¢6zme becerilerinin diisiik oldugunu belirten
caligmalar (Ar1 ve Secer, 2003; Bozaslan, Geng¢ ve Kaya, 2012) yer aldigi gibi problem ¢dzme
becerilerinden kendine giivenli yaklagim boyutlar1 ile pozitif ve kagingan boyutu arasinda negatif
yonde iliski oldugunu bildiren ¢alismalar da (Cetinkale, 2006) goriilmektedir. Koruyucu-istek¢i
anne baba tutumu ile yetisen ¢ocuklarin, asir1 bir sekilde korunup gereginden fazla miidahale
edilerek kendi kendilerine yeter hale gelmeleri engellenmektedir. Arastirmada koruyucu-istek¢i
anne baba tutumu ile yapict problem ¢dzme becerileri arasinda anlamli bir iligkinin olmamasinin;
koruyucu-istekgi tutum ile yetismesine karsin ergenin problem ¢6zme becerilerinin kazanilmasinda
diger sosyal faktorlerin de etkili olmasindan kaynaklandig: diistiniilmektedir. Problemin etkili ve
yapici bir sekilde ¢ozlimiine katki saglayan duygu, diisiince ve davranislarin gelisiminde, ebeveyn
tutumlarinin direkt ve tek basina etkili olmadigi, okulun, arkadas ¢evresinin, 6gretmenlerin, sosyal
cevrenin ve gegirilen yagantilarin bu dénemde 6nemli bir konuma sahip oldugu sdylenebilir.

Arastirmanin diger bir sonucunda, ergenlerin otoriter anne baba tutumu ile probleme olumsuz
yaklagsma arasindaki iliskide benlik saygisinin tam aracilik rolii iistlendigi belirlenmistir. Buna gore
otoriter anne baba tutumu, ergenin, benlik saygisinin daha diisiik olmasina neden olmakta, bu da
probleme olumsuz yaklasmasina sebep olmaktadir. Baska bir ifadeyle, benlik saygisinin, otoriter
anne baba tutumunun probleme olumsuz yaklagma {izerindeki etkisini giiclendirdigi sdylenebilir.
Arastirma bu sonucu, ebeveyn tutumlariin, benlik saygisi lizerindeki etkilerini arastiran pek cok
arastirma sonuglariyla benzerlik gostermektedir. Yapilan arastirmalar incelendiginde Kaya (2017),
diistik benlik puan ortalamasina sahip ergenlerin, olumsuz benlik algisina sahip olduklarini ve
otoriter tutum ve davraniglarin sergilendigi aile ortaminda yetistiklerini tespit etmistir. Benzer bir
arastirmada Aktas (2011), lise 6grencilerinin algilanan otoriter puanlar arttik¢a benlik saygilarinin
azaldigin bildirmistir. Benzer sekilde Damar (2015), benlik saygisi ile problem ¢6zme arasinda
pozitif yonde korelasyon bulmustur. Arastirmanin bir diger bulgusu, otoriter anne baba tutumu ile
probleme olumsuz yaklagsma arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski bulunmaktadir. Terzi Isik
(2000), ortaokul 6grencileri ile yaptig1 calismada otoriter anne baba tutumuna sahip 6grencilerin
kisileraras1 problem ¢d6zme becerilerinin daha diisiik oldugunu tespit etmistir. Ayrica Hamarta
(2007), sadece otoriter anne baba tutumunun probleme olumsuz yonelim alt 6l¢egi iizerinde 6nemli
bir yordayict oldugunu belirtmektedir. Farkli bir aragtirmada ise Pamuk (2016), otoriter anne baba
tutumu ile sosyal problem ¢6zme becerilerinin genel puan1 ve tiim alt puanlar ile arasinda bir iligki
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olmadigini ortaya koymustur. Kesin, katt ve degismez kurallarin oldugu, ¢ocuga séz hakki
verilmeyip istekleri goz ardi edilen, sik¢a elestirilen, kurallara uyulmadiginda orantisiz cezalar
verilen baskici otoriter anne baba tutum, ¢ocugun pasif bir kisilik gelistirmesine neden olabilir.
Anne babanin otoriter tutumu benimsiyor olusu, icten sevgi ve saygi géremeyen ¢ocugun 0z giiven
gelistirmesini engelleyebilmektedir. Dis otoriteye baglilik gelistirerek ¢ekingen, baskalarinin
etkisinde kalabilen ve i¢edoniik bir kisi olarak biiyiiyen ¢ocuk, problemleri tanima, kabul etme ve
problemlerle ugrasmak icin girisimde bulunmaya yatkin olmadigindan problemlere olumlu
yaklasmasi giiclesebilmektedir.

Arastirmanin son bulgusuna gore, ergenlerin algilanan otoriter anne baba tutumu ile yapici problem
¢ozme arasindaki iliskide benlik saygisinin tam aracilik rolii iistlendigi ortaya konmustur. Bu
bulguya gore benlik saygisinin, otoriter anne baba tutumunun yapict problem ¢dzme iizerindeki
etkisini giliclendirdigi sdylenebilir. Baska bir ifadeyle, davranislar1 baski altina alinan ve siirekli
elestirilen, takdir gormenin gii¢ oldugu otoriter tutumun benimsendigi ailelerde yetisen ¢ocuklarin
olumsuz bir benlige sahip olduklar1 ve bunun sonucunda iglevsiz ve yapici olmaktan uzak ¢oziimler
iirettikleri seklinde yorumlanabilir. Tam aracilik rolii, otoriter anne baba tutumunun yapici problem
¢ozme tlizerindeki yordayiciligini benlik saygisinin gii¢lendirdigi seklinde yorumlanabilir. Literatiir
incelendiginde arastirmadan elde edilen bulgularin otoriter aile ortaminda yetisen ¢ocuklarin benlik
saygilarmin diistiigiinii rapor eden caligmalarla tutarlilik gosterdigi anlagilmaktadir (Orgiin, 2000;
Giindiiz, 2016). Farkli bir arastirmada Alp Ozdemir (2016), lise 6grencilerinde problem ¢dzme
becerilerinin orta ve yiiksek benlik saygisina gore anlamli diizeyde farklilastigini bulmustur. Orta
diizey benlik saygisina sahip 6grencilerin problem ¢dzme becerisi puan ortalamasi, yiiksek diizey
benlik saygisina sahip 6grencilere gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu durum arastirilan
literatiire ve hipotezlere uymamaktadir. Arastirmanin bir diger bulgusu, otoriter anne baba tutumu
ile yapict problem ¢dzme arasinda negatif yonde anlamli bir iligki bulunmaktadir. Farkli bir
arastirmada ise Basmaci (1998), otoriter anne baba tutumu ile problem ¢6zme becerileri arasinda bir
iliski olmadigin1 ortaya koymustur. Otoriter anne baba tutumunun egemen oldugu ailelerde ¢cocuga
sevgi ve saygl gosterilmemesi, takdir ve onayin minimal diizeyde olmasi, kurallarin agiklanmayip
dikte edilmesi, ¢ocugun girisimlerinin engellenmesi, biricikligine 6nem verilmemesi ve siirekli
elestirilmesi asagilik duygusu gelistirmesine yol agmaktadir. Aile ortaminda sergilenen otoriter
tutum, cocugun olumsuz bir benlik algisina sahip olmasina neden olmaktadir. Benlik saygis1 diisiik
olan ¢ocugun yerine karar veriliyor olmasi ve karsisina ¢ikan problemlere ¢6ziim yollar1 bulmasi
icin ailesi tarafindan cesaretlendirilmemesi yapici ve etkili problem ¢dzme stratejileri gelistirmesini
engelledigi sOylenebilir.

Sonuc¢ ve Oneriler

Arastirmadan elde edilen sonuclara gore; demokratik anne baba tutumunun sergilendigi aile
ortaminda biiyliyen ¢ocuklarin benlik saygi diizeylerinin yiiksek oldugu, karsilastiklar1 problemlere
daha olumlu baktiklar1 ve yapici problem c¢ozdiikleri tespit edilmistir. Bunun yani sira koruyucu-
istek¢i anne baba tutumunun belirgin oldugu ailelerde ergenlerin diisiik benlik saygisina sahip
olduklari, problemleri ¢6zme yeteneklerine giivenmedikleri ve problemleri birer tehdit olarak
algiladiklar1 sonucuna ulagilmistir. Ailenin otoriter tutumu benimsiyor olusu, ergenlerin benlik
saygilarinin  diisiik olmasina, problemlerle karsilastiklarinda diisiik tolerans sergilemelerine,
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iirettikleri ¢oziimlerden olumsuz sonuglar beklemelerine ve problemleri islevsiz bir sekilde

cozmelerine sebep olmaktadir. Ayrica bu arastirmanin sonucunda, ergenlerin anne baba
tutumlarmin problem ¢dzme becerileri tizerindeki yordayiciliginda benlik saygisinin gii¢lendirici bir
tampon etkisi oldugu belirlenmistir. Bu baglamda arastirmanin egitim bilimleri alaninda yapilacak
diger arastirmalara yardimci olabilecek sonuglar sagladigi ve Onleyici ve koruyucu rehberlik
hizmetleri kapsaminda 6zellikle ergenlerin problem ¢6zme becerilerini destekleyici arastirmalara
onemli bir katk1 saglayacag diistiniilmektedir.

Arastirmadan elde edilen sonuglar ve literatiirden alinan bilgiler dogrultusunda uygulamaci ve
arastirmacilara asagidaki oneriler verilmistir.

Uygulayicilara Yonelik Oneriler

1.

Egitim kurumlarinda psikolojik danismanlar tarafindan olumlu anne baba tutumlarini igeren
seminerler diizenlenebilir.

Milli Egitim Bakanlig tarafindan yiiriitilmekte olan “Aile Egitimi Program”larinin ¢ocuk
ve ergenlerin benlik saygisi ve problem ¢ozme becerilerinin gelisimini gozeten bir igerige
sahip olmasi saglanabilir.

Egitim kurumlarinda psikolojik danigmanlarca 6grencilerin benlik saygis1 diizeyleri
belirlenerek, benlik saygisini arttirmaya yonelik bireysel veya grup rehberligi caligsmalarina
yer verilebilir.

Psikolojik danmigsmanlar tarafindan egitim kurumlarinda tarama yapilarak problem ¢ozme
becerileri diisiik olan 6grencilere, becerileri giliclendirmeye yonelik bireysel veya grupla
psikolojik danisma uygulanabilir.

Ortadgretim 6grencilerinin karsilastiklar1 problemler ile daha etkili basa ¢ikabilmeleri i¢in

grupla psikolojik damigma ve grup rehberligi calismalarina benlik saygis1 degiskeni dahil
edilebilir.

Arastirmacilara Yonelik Oneriler

1.

2.

3.

Arastirmanin 6rneklemi Mersin ili merkez ilgelerindeki ortadgretim kurumlarina devam
etmekte olan 1144 6grenci ile sinirhidir. Farkli illerde, daha biiytik ve farkli 6rneklemler
iizerinde benzer arastirmalarin yapilmasi, sonuclarin genellenebilirligine 6nemli oranda
katki saglayabilir.

Arastirmada test edilen modelde cinsiyet agisindan farklilik olup olmadigi arastirma
kapsami disinda tutulmustur. Bundan sonraki arastirmalarda cinsiyet faktoriiniin arastirma
kapsamina eklenerek gruplar arasinda bir fark olup olmadig arastirilabilir.

Anne baba tutumlari ve problem ¢6zme becerileri arasindaki iligkide benlik saygisinin
aracilik rolii boylamsal ve deneysel olarak incelenebilir.
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4, Bu arastirmada anne baba tutumlarn yalnizca ergenlerin algilar1 {izerinden
degerlendirilmistir. Arastirma grubuna anne babalarin da dahil edilerek degerlendirmeler
yapilmasmin ve ortaya ¢ikacak sonuglarin karsilagtirllmasinin  yararli  olacag
diistiniilmektedir.

5. Ergenlerin problem ¢ézmeleri lizerinde etkili olabilecek psikolojik iyi olma, 6zerklik, kaygi
diizeyleri, 6fke kontrolii gibi faktorlerin araciligi da incelenebilir.

6. Benlik saygisi ve problem ¢6zme becerileri ile ilgili egitim programlar1 gelistirilerek
uygulama sonuglariin incelenebilecegi deneysel ¢alismalar yapilabilir.
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Extended Abstract
Introduction

Human life is separated into certain periods starting from birth. During these periods, adolescence
has a special importance because it involves the process of finding an identity. The adolescents
struggle to determine who they are, what distinguishes them from others, and what goals they want
to achieve. These are signs of a search for a sense of self. The self-developed until adolescence
begins to be revised in this period. While the self is the perception of the individual's physical and
emotional characteristics, self-esteem is the appreciation reached through the evaluation of the
concept of self. It is known that attitudes and behaviors of parents are important in the creation and
development of positive self-perception during puberty. Parents can ensure the positive
development of self-esteem in the child by considering the needs of the child, being loving and
respectful, and adopting a democratic attitude by setting rules collaboratively. A protective,
repressive authoritarian attitude in which strict, rigid and unchanging rules are dictated and the
individuality of the child is ignored can lead to the development of a dependent personality, and can
cause children to have low self-esteem. The handling and resolution of children's problems is
shaped by the parents' attitudes and behaviors, who are important role models. The family
environment in which a democratic behavior is embraced allows the adolescents to approach the
problems more positively and to produce constructive strategies. Adolescence is also a
developmental stage in which critical decisions are made that can affect one's entire life. The
conflict of dependency-independence, the dilemmas of acceptance-rejection, the struggle to find
identity and security, the pressure felt for harmony and the desire to appreciate are the hallmarks of
this stage. Many young people often experience intense stress when confronted with internal and
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external expectations. It is for these reasons that adolescence is a critical period in the formation of
self-esteem and the acquisition of problem-solving skills. Parental attitudes play an active role in
the acquisition and settlement of problem solving skills; it also forms the foundation stones of self-
esteem. Individuals with high self-esteem have different ways of handling and analyzing their
problems. The self-esteem of those who determine strategies that are more effective in generating
positive and constructive solutions in problem solving processes is high; similarly, it is known that
those who feel confident and controlled in solving the problem, those who choose to persevere
instead of giving up on the problem, report less problems and have a more positive sense of self.

When the literature is examined, even though there were studies on investigating the relationship
between adolescents' parental attitudes, problem solving skills and self-esteem, we have not found
any research on the mediating role of self-esteem. The purpose of the research in this framework is
to examine the mediating role of self-esteem in the relationship between problem-solving and
adolescents' parental attitudes.

Method

Research model. In this research using the relational screening model, mediating role of
self-esteem in the relationship between adolescents' parental attitudes and problem solving was
examined. The independent variable of the research is the parental attitudes, the dependent variable
is problem solving abilities and the mediating variable is self-esteem.

Research group. The sample of the study consists of 1144 students (599 girls, 545 boys)
who were selected with random sampling from the 10th and 11th grades of the secondary education
institutions in Mersin provincial central districts (Akdeniz, Yenisehir, Toroslar, Mezitli) in the
2015-2016 educational year.

Data collection tools. As data collection tools in the research; "Parental Attitude Scale" was
used to measure the attitudes of parents towards the adolescents; "Interpersonal Problem Solving
Inventory" was used to determine how the adolescents evaluated themselves in solving the
problems they experienced in interpersonal relationships; short form of "Coopersmith Self-Esteem
Inventory™” was used to determine self-esteem levels; and "Personal Information Form™ was used in
order to collect the socio-demographic information of the students.

Relations between variables were determined using the Pearson Moments Multiplication
Correlation Coefficient. Regression analysis was conducted to investigate the mediating role of self-
esteem between parental attitudes and problem-solving abilities. In addition, the Sobel Z test was
used to determine the significance of the mediator effect. Baron and Kenny's criteria have been
taken into account when examining the role of the proposed variables in the research.

Findings

According to findings from the research, in the relationship between democratic parental attitudes

of adolescents and a negative approach to the problem, self-esteem does not play any mediating

role; while in the relationship between democratic parental attitude and constructive problem

solving it has a partial mediating effect (Sobel Z = 2.128, p <.05). On the other hand, the partial
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mediating role of self-esteem in the relationship between protective-demanding parental attitudes
and a negative approach to problems has been determined (Sobel Z= 3.010; p<.05). In addition, the
study found that self-esteem has a complete mediating effect on the relationship between the
authoritarian parental attitudes of adolescents and a negative approach to the problem. According to
this finding, it can be said that self-esteem strengthens the influence of authoritarian parental
attitudes on a negative approach to problems.

Discussion, Conclusion and Recommendations

According to the results obtained from the research; it has been found that children who grew up in
a family environment where the democratic parental attitude is exhibited, have high self-esteem
levels, are more positive about the problems they encounter and solve problems constructively. In
addition, in those families where protective-demanding parental attitudes are evident, adolescents
have a low self-esteem, a lack of confidence in their ability to solve problems, and they perceive
problems as threats. The authoritarian approach of a family causes the adolescent to have low self-
esteem, show low tolerance when they encounter problems, expect negative consequences from the
solutions they produce, and solve the problems in a dysfunctional way. It can be said that in the
families where the authoritarian parental approach is dominant, the child is not treated with love and
respect, the level of appreciation and approval is minimal, the rules are not explained but dictated,
the child's attempts are prevented, their individuality is not being seen as important and constant
criticism facilitate the development of a negative self-perception. It can be argued that since the
child with low self-esteem is having decisions made for them and they are not being encouraged to
find solutions to the problems they face, the development of constructive and effective problem-
solving strategies are being prevented. In summary, as a result of the research, it was determined
that in the predictability of the parental attitudes of adolescents' on their problem solving skills, self-
esteem had a potent buffer effect. In this context, it is considered that the research provides
important conclusions that can open path for future research in the field of educational sciences and
it will contribute to the research especially regarding the problem solving skills of adolescents in the
context of preventive and protective guidance services. According to the results obtained, school
psychological counselors can work with parents to develop democratic and constructive attitudes, as
well as work to strengthen self-esteem through group psychological counseling and group guidance
work so that students can cope more effectively with the problems they face.
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