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Yahya ALTINKURT?, Ali BAL i?

Ozet: Bu argtirmanin amaci, Kiitahya Milli gtim Madurligi'nde (MEM) gérev yapan c¢ahnlarin ve kurumdan
hizmet alanlarin kuruma ¢kin gorislerini belirlemektir. Argtirma, tarama modelinde desenlegtini Arastirmanin,
kurum calsanlarn ve kurumdan hizmet alanlar olmak Uzere ikieri bulunmaktadir. Kurum cahnlari evrenini
2007 yilinda Kutahya Milli Eitim Madurligi’'nde gérev yapan 104 skj kurumdan hizmet alanlar evrenini Kutahya
Milli E gitim Mudurldgi'nden hizmet alan kurum cgdinlari ile @&renci velileri olgturmaktadir. Aratirma
verilerinin toplanmasinda; “Milli Eitim Muadurligiti Calsanlar Anketi” ve “Milli Egitim Madurligi'nden Hizmet
Alanlar Anketi” kullaniimstir. Arastirmada genel olarak; kurum ganlarinin memnuniyet diizeyi dik, kurumdan
hizmet alanlarin ise daha yiksek bulugtou Elde edilen bulgulara gére, kurumun gicli a1t yonleri
belirlenmi, bu verilere gére géli 6neriler gelitirilmi stir.

Anahtar Kelimeler: Strateji,PlanlamaStratejik Yonetim, SWOT Analizi

Determining The Opinions Of National Local EducationAuthority Employees And Service Takers About The
Organization From The Perspective Of Strategic Planimg Affords (The City Of Kutahya)

Abstract: The purpose of this study is to determine the iopms of the employees who serve for National Local
Education Authority (NLEA) in Kitahya and the oming of the service takers from the NLEA about ttganization
itself. The research was conducted by the use ofegumethod. The research has two different pojmuat
employees and service takers. The employee popnulatnstitutes 104 employees who work at Natioradal
Education Authority (NLEA) of Kitahya in 2007 arttetservice takers population constitutes the engaeywvorking
for organization which take service from the Natibhocal Education Authority (NLEA) of Kutahya amparents of
the students. The data that was needed to attiaitis of this research was collected by meanssafeey entitled
“NLEA Employees Questionnaire” and “NLEA ServicekEas Questionnaire”. With this research, generdtlyas
found that satisfaction level of people working fmganization was low and of service takers wasdrig Strengths
and weaknesses; opportunities, and threats of ifjenization were determined according to the figdiby which
several suggestions were developed.

Keywords: Strategy, Planning, Strategic Management, SWOT y&isl

GIiRiS

Birer acik sistem olan orgitler, ¢cevrelerinde gelegh dgisme ve gelmelerden dgrudan etkilenmekte ve
degisen cevre ksullarina yanit vermek durumunda kalmaktadirlar (B&yr2000: 7). Dunyada yanan hizh
degisimler ile birlikte ydnetim anlaginda da dgsimler olmaktadir. Yonetim anlaynda eski anlaglar giderek
onemini kaybetmekte, yeni fikirler, gd&dér, yaklgimlar ortaya cikmaktadir. Stratejik ydnetim, goém
mihendislgi, toplam kalite gibi adlar altinda yeni yonetimknékleri giderek artan bigekilde benimsenmeye ve
uygulanmaya bganmaktadir (Aktan, 2003: xi). Bu gigimler, diger tim 6rgitleri oldgu gibi egitim 6rgutlerini de
degisime zorlamaktadir (Gungéli, 2001).

Stratejik yonetim kavrami 1980 yilindan bu yanallidde isletme ydnetimi alanyazinina girgnbulunmaktadir
(Eren, 1998: 12). Alanyazinda stratejik yonetingiiitin uzun dénemde vatini surdirebilmesi igin sirdarilebilir
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bir rekabet Ustingii sa&lamaya yonelik cabalar olarak tanimlanmaktadir t(Hiteland ve Hoskisson, 1999;
Thomson ve Stricland, 2001).

Stratejik planlama kavrami ise stratejik yonetinviganindan 6nce ortaya ¢ikgnwve uygulanmaya Bamistir. |11
Diunya sava yillarinda ortaya cikan stratejik planlama kavranilk olarak askeri alanda, daha sonra da sanayi
orgutlerinde kullaniimaya REnmstir. Yaygin olarak yiiksekgietim orgitlerinde kullanimi 1970’li yillarda, gér
okul duzeylerinde ise 1980'li yillarda olmtur (Isik ve Aypay, 2004: 349). Turkiye'de ise MEB tarafam 1999
yilinda teblgler dergisinde yayinlanan, “TKY uygulama yonerged#’ ilk ve orta@retim orgutlerinde TKY ile
birlikte stratejik planlama ¢aimalari da sirdirtlmektedir (MEB, 1999).

Genellikle kar amaci gutmeyen odrgitler olmalarierede, kamusal kaynaklari kullanapitam orgitlerinin daha iyi
yoénetilmesi gerekmektedir. Kit olan kamu kaynaiklar; etkili, verimli ve rakipleriyle rekabet edéiek sekilde

kullanimi, ancak iyi bir planlama ile @anabilir (Gicli, 2003: 62). Stratejik planlamaren dnemli yoni, uzun
doénemli kararlarla ilgilidir. Bunlar genelde, tanelili olmayan ve kontrol edilemeyen gelecekle lilgiararlardir

(Ambler, 1999). Son yillarda stratejik planlamasgitime uygulanmasi ¢abalarinin, geleneksel planlanaternatif

olarak ortaya ¢ikg gorulmektedir (Aksu, 2002; Nartglin, 2003: 290-R91

Egitim 6rgutlerinin, gunlik sorunlarin ¢ézumine, &ya da yillik hedeflerin gergeldériimesine odaklanan klasik
planlamanin yerine, hem ginlik sorunlari, aylik ga yillik hedefleri kapsayan, hem de gelecekte tbrgi
karsilasabilecegi firsat ve tehditleri 6ngorerek o6rgitiin glglenmesiolanak s#ayan stratejik planlamaya
yonelmeleri d@ru bir yaklgimdir (Dinger, 1998: 36-38). Bu yodnuyle stratejilamdama, hem geleneksel planlama
etkinliklerini kapsamakta, hem de geleneksel plavalga gore 6rgiite 6nemli bir esneklik kazandirmaktggaasiu,
Simsek ve Altinkurt, 2006: 44).

Stratejik planlama, stratejik yonetimin bir 6gesidé stratejik yonetimden ayr giniilemez (Ulgen ve Mirze, 2004:
36). Stratejik planlamayi stratejik yonetimden aliigiinmek, yonetimin planlamagindaki slevlerini géz ardi etmek
anlamina gelir. Bu durum, hazirlanan planin uyguldagrisi diiiren, raflari sisleyen ancak uygulanmayan ve
gelistiriimeyen planlar anlamina gelmektedir.

Stratejik planlamada énemlsamalardan biri, mevcut durum analizidir. Orgitinvme durumunu belirlemeden,
gelecge iliskin planlar yapmasi ve stratejiler elurmasi olanakli dgldir. Stratejik analizlerle orgdtler,
“neredeyiz?” sorusuna yanit verebilirlése nereden lanaca bilinirse, nerede olunmak istegiiin belirlenmesi
de ¢cok daha kolay olacaktir (Akat, 1998: 48). Kummygelecge ydnelik amag, hedef ve stratejiler gedebilmesi
icin dncelikle temel yeteneklerinin ne diizeyde @law, mevcut durumda hangi kaynaklara sahip @idu, hangi
yonlerinin eksik oldgunu, kontrolii dyindaki olumlu ya da olumsuz ggtieleri dgerlendirmesi gerekir (Campbell
ve Luchs, 2002). Dolayisiyla bu analiz, érgitiindéisimi ve ¢evresini daha iyi tanimasina yardimarol

Durum analizinde o6rgitin yasal yukumlalikleri ¢cergginde yurittgi etkinlikler ve sundgu hizmetler ortaya
konulur. Kurum tarafindan sunulan hizmetlerin gehetlef ve politikalara uyguniu, hizmet sunum suregleri ve
hizmet kalitesi, bu alanda benimsenen genel silEteprgitin hangi érgitlerlesglidim icinde ¢ajtigl/calismasi
gerektpi gibi unsurlar dgerlendirilir. Orgitiin etkinlik gostergi alanlarda Tiirkiye ve diinyadaki gengdilienler
tartisihr (DPT, 2006: 15). Ozetle, stratejik anali@enasinda, érgiitiin i¢ vescgevresini analiz etmesi gerekmektedir.
Orgutlerin i¢ ve dy gevre analizini yaparak mevcut durumun incelenngigilii ve zayif yonlerinin tanimlanmasi ile
bunlarin ¢evraartlarina uyumlu hale getiriimesinde kullanilanyaygin teknik GZFT Gugll yonler,Zayif Yonler,
Firsatlar veT ehditler) ya da hga bir adla SWOT analizidir (Lumpkin ve Dess, 2083). GZFT analizinin dgeleri
orgiitler icinsu anlamlari ifade etmektedir (Aktan, 1999: 33; 20Qdenan, 1996: 13-20; Ulgen ve Mirze, 2004: 65).

Guglii Yonler(Strenghts): Orgiitiin sahip oldiu yetenekler ile rakiplerine goére daha etkili veringi oldugu
durumlardir.

Zayif Yonler Weaknesses)Orgiitiin gelitirebilecesi ya da gektirmesi gereken, rakiplerine gore daha az etkili
oldugu durumlardr.

Firsatlar (Opportunities): Cevrenin orgite sun@u ve amaclarini Bariyla gercgeklgtirebilmesi icin elverli
kosullardir.
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Tehditler Threats): Cevrede olgan ve 0orgitin vagini sona erdirebilecek, ya da getini durdurabilecek,
dolayisiyla 6nlem alinmasini gerektiren olumsuzeedstergeleridir.

Durum analizi kapsaminda genel olaraigadaki deserlendirmeler yapilir (DPT, 2006: 15):
e Orgiitiin yasal yikiimliliikleri ve mevzuat analizi.
*  Orgiitiin etkinlik alanlari ile riin ve hizmetlerirtielirlenmesi.

®* Payda analizi (6rgitin hedef kitlesi ve etkinliklerindeslumlu/olumsuz yénde etkilenenlerin, ilgili
taraflarin analizi).

* ¢ cevre analizi (6rgiitiin yapisinin, insan kaynaklar mali kaynaklarinin, érgit kiltarinin, teknjido
diizeyinin vb. analizi).

® Dis gevre analizi (6rgutun etkinlik gostegdortamin ve dy kosullarin analizi).

Orgutun i¢ cevresi, onu ajturan pargalarin (alt sistemlerin) glurdusu ortamdir (Ulgen ve Mirze, 2004: 65).
Orgiitiin sahip oldgu kiiltiirii, insan kaynaklarinin nitglj etkinliklerinin cesitlili gi ve Kalitesi, fiziki ve donanim
yeterlikleri, parasal kaynaklarini yerinde kullarema 6rgitiin bir battin olarak etkili olmasina veiwili gine etki
etmektedir (&acglu ve di., 2006: 45). Dy gevre ise, Orgitiin etkinlikte bulunglu cevredir. Orgiit agisindansdi
cevre, hem dgrudan etkilgimde bulundgu yakin ¢evre hem de gaudan etkilgimde bulunmasa bile dolayli olarak
orguti etkileyen uzak gevreden gihaktadir (Ulgen ve Mirze, 2004: 80). Orgiitiiniin esimde yer alan tedarikgiler,
yerel yénetimler, sanayi orgutleri, yasal dizerdlmvb. yakin ¢evresini oftururken; diinyadaki bilgi, teknoloji,
iletisim, ekonomi, politika vb. alanlardaki giemeler uzak ¢evresini ofturmaktadir (&acglu ve dig., 2006: 45).
Orgiitiin varlgini siirdiirmesi ve gegkbilmesi, ic ve di cevresel dgismelere uyum sgamasina, cevresel
etmenlerdeki d&simlerin orgite sgladigl firsatlarin dgerlendiriimesine, olgabilecek tehditlerin 6énceden tahmin
edilerek dnlemler alinmasina dbalir. Hatta 6rgitiin etkili stratejiler belirleydsetehditleri firsatlara dontiirme
olangi da bulunmaktadir (Altinkurt, 2007: 44).

Egitim hizmetlerinde bakardin illerdeki kolu olan milli gitim muduarlukleri, il icindeki resmi ve 6zel herrti
egitim drgutind ve gitim eylemlerini denetleme yetkisine sahip oluphlamn genel gitim politikalarina uygun
olarak yonlendirilmesinden sorumludurlar (Kaya, 99981). Araci Ust sistem olan millig&m mudurltklerinin
gorevi, kendilerine h#i sistemlerin Uretimine yon verecek yonetsel Karatiretmektir (Bgaran, 1996: 25). Milli
egitim madurlukleri, il icinde Ust diizeyde karar vagmplanlama, etkileme,sg@idim ve denetleme merkezleridir. Bu
Ozellikleri ile il ve ilge milli ezitim mudurlikleri gitim sisteminin stratejik 6gelerdir. Dolayisiyla bBugitlerin bugiin
ve gelecekteki etkidii, egitim sisteminin bgarisi ve toplumun gelinesi agisindan yamsal dnem tamaktadir.

Milli e gitim midurliklerinin ve dier esitim drgutlerinin yukarida belirtilen nedenlerlegigmlerinin gerekli oldgu
disunulmektedir. Ancak bu nedenlerin yanindgisieni zorlayan etmenler de bulunmaktadir. Kalkinmarifdrinda
ve 5018 sayili “Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanuimun 9.maddesiyle kamu idarelerinin stratejik pdami
hazirlamalari zorunlu kilintir. Bunun yaninda, DPT Muswrligi tarafindan hazirlanan “Kamidarelerinde
Stratejik Planlamay#iskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” ylrisigirmitir. Buna gore; stratejik planlama
calismalarinin, kapsamdaki tim kamu idarelerine yaygimiémasi, g@amali bir geg takvimi dahilinde
yuritilmektedir. S6z konusu takvimine gére, MEB @@D14 yillarini kapsayacak olan ilk stratejik ptan2009
tarihine kadar hazirlamasi gerekmektedir (MEB, 2006)

Yukarida belirtilen gerekcelerle Kitahya Milligim Mudurligi’nde 2006 yili sonunda stratejik planlama
calismalarina bglanmstir. Kiitahya Milli Bgitim Mudurligi’'niin stratejik planlama c¢amalarindan bazilarisagida
Ozetlenmeye calilmistir.

Oncelikle Kitahya Milli Bitim Mudirligt tarafindan, agirmacilarin da iginde bulungu 9 kisiden olwan
stratejik planlama ekibi ofturulmustur. 2007 yili ocak ayinda, 6zel bir dgmanlik sirketinden stratejik planlama
egitimi alinmigtir. Bu esitime; Milli Egitim Mudird bata olmak tzere Milli Bitimde calgan tim ydneticiler,
stratejik planlama ekibisefler ve dger calsanlari temsilen birer ¢ahn katilmgtir. Bu etkinlikte, ekipler
olusturularak, Milli Egitim Mudurligd'nin vizyon ve misyon bildirimi gézden gegirilerglenilenmitir. Ekip
calismalarinda beyin firtinasi yontemi siklikla kullanigtir. Fikirlerin birlestiriimesi veya 6nem derecesine gore
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gruplandinimasinda Nominal Grup Teknive Iliski Diyagramlarindan yararlanilgiir. Stratejik planin
olusturulabilmesi icin GZFT ile i¢ ve dicevre analizi caymalari gergeklgirilmistir. Bu analizin gergekligiriimesi
icin bircok kurum (resmi, 6zel, sivil toplum kurglar) ile birlikte calgilmis, ¢sitli arastirmalar yapilmgtir.
“Stratejik Planlama Calmalari Cercevesinde Milli #tim Muadirligt  Calsanlarinin ve  Milli - Egitim
Mudiirligiinden Hizmet Alanlarin Kurumiskin Gorislerinin Belirlenmesi” adli bu caima da GZFT analizinde
yararlanilan argirmalardan biridir. Aagida bu argtirma yer almaktadir.

YONTEM

Arastirmanin amaci; Kitahya Milli gitim Mudurligi'nde gérev yapan c¢alnlarin ve kurumdan hizmet alanlarin
kuruma ilgkin gorislerini belirlemektir. Aratirma tarama modelinde desenlegtini Tarama modeli, ge¢ite ya da
halen varolan durumu varolgu sekilde betimlemeyi amaclar (Karasar, 1994: 77).

Arastirmanin, kurum cajanlari ve kurumdan hizmet alanlar olarak iki evréolunmaktadir. Kurum c¢akanlari
evrenini 2007 yilinda Kitahya Milli gtim Mudurligid’'nde goérev yapan 104 skiolusturmaktadir. Evrene wana
glclisll olmadgi dikkate alinarak 6rneklem alma yoluna gidilme$fendini 6érnekleyen evren” (Cilenti,1984: 137)
calisma evreni olarak kabul edilgtir. Kurumdan hizmet alanlar evrenini 2007 yihinHéitahya Milli Egitim
Mudurligi’ne bah il merkezindeki resmi/6zel okullarin ydneticiledgretmenleri ve okul-aile birdi Uyesi &renci
velileri ile ilge milli egitim mudurlikleri calsanlar olgturmaktadir. Milli Bsitim Mudirligi'nden hizmet alanlara
ulasma giicligii nedeniyle evrenden 6rneklem alma yoluna gigtimiOrnekleme yontemi olarak; “oransiz kiime
ornekleme” yontemi seciligtir (Karasar, 1994: 115). Tesadufi olarak seciléhrésmi/dzel okullarin ydneticileri,
ogretmenleri, okul-aile birfii Uyesi @&Grenci velileri ile 5 ilge milli gitim madurligiinin ¢alanlar olmak tzere 500
kisi 6rneklem grubunu okturmustur.

Arastirmada Milli Egitim Mudurligd ¢alsanlarinin memnuniyetine gkin gorislerinin belirlenmesinde 29 maddelik
“MEM Calisanlar Anketi”, kurumdan hizmet alanlarin memnutig®nin belirlenmesinde 19 maddelik “MEM
Hizmet Alanlar Anketi” kullanilmgtir. Gerekli alanyazin taramasi yapilarak, Altirktarafindan gegtirilen veri
toplama araglarinin kapsam geg#rigin uzman gorgld alinmstir. “MEM Calisanlar Anketi” icin kurum caganlari
sayisinin az olmasi nedeniyle yapi gegeiigin faktor analizi yapiimangtir. Faktdr analizi yapilabilmesi icin;
orneklem biyiklgi konusunda alanyazinda farkli 6lgitler ve glmii bulunmaktadir. Orrgn Preacher ve
MacCallum’'e (2002) gore en kigik 6rneklem buygkli00 ile 250 arasinda olmasi gerekmektedir.sdiaml’a
(2002: 51) gore ise 6rneklem biyugli) madde sayisinin en azshati, hatta 10 kati olmalidir. Dolayisiyla “MEM
Calisanlar Anketi” icin uzman gogleri gegerlik igin yeterli kabul edilngiir. “MEM Hizmet Alanlar Anketi"nin yapi
gecerlgi icin faktor analizi yapilmgtir. “MEM Hizmet Alanlar Anketi” igin dérneklem blykiigu yukarida belirtilen
Olgutlere uygundur. Ayrica yapilan faktdr analizZndMO deseri 0,961 olarak hesaplangtir. Dolayisi ile érneklem
blyukliguinin yeterli oldgu sdylenebilir. Faktér analizinde evrendekigdianin normal olmasi gerekmektedir.
Barlett testi sonucunda (p<0.000=%456.474) dglimin normal oldgu belirlenmitir (Tavsancil, 2002). Analiz
sirasinda, faktor yik d@eri iki madde dyinda 0,45'in Uzerinde hesaplanmbu iki maddeden 0,30'un altinda olan bir
madde dgerlendirme dy birakilmstir (Blyukoztirk, 2002: 118). Yapilan faktér analidicesi iki faktor altinda
toplamg ve bu iki faktériin acgiklagh toplam varyans %68,661 buyuklinde bir varyans aciklagtir. Tablo 1'de
verilen 1-7. maddeler birinci faktori; 8-18. maldekinci faktorl olgturmaktadir. Birinci faktore MEM’e ifkin
“bireysel memnuniyet”, ikinci faktore ise “kurums@bpluma yarar, kurumlararasbirli gi vb.) memnuniyet” boyutu
ad1 verilmitir.

Veriler toplandiktan ve istatistik programina glikten sonra, Cronbach alfa katsayisi hesaplananitktia ic
tutarhiligi tespit edilmgtir. ic tutarhhk; anketin élctgiini varsaydsimiz nitelikleri dlcen sorularinin, kendi iclerinde
ne kadar birbirleriyle ikkili olduklarini, ne kadar homojen bir soru grublugturduklarini tespit edeig tutarlilik,
alfa katsayisi hesaplanarak bulunur. Alfa katsawsketteki farkli sorularin ayni nitglidlcerken, birbirlerini ne
kadar tamamladiklarini tespit eder (Ozdamar, 1893). Yapilan istatistiksel coziimleme sonucu, “MEMlisanlar
Anketi” icin alfa katsayisié =0,86; “MEM Hizmet Alanlar Anketi” i¢ind =0,96 olarak hesaplangtr. Alfa
katsayisinin 0,80 ile 1 arasinda olmasi veri toplaamaclarinin yiksek derecede guvenilir dlcekletugdnu
gostermektedir (Ozdamar, 1997: 500).
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“MEM Calisanlar Anketi”, evrenin timine uygulargrancak cakanlarin %62’si (65 ¢alan) anketi yanitlangtir.
Yanitlanan anketlerin incelenmesi sonucunda, y@ergiygun doldurulmayan 4 ankegddendirme dy birakiims,
61 anket (%58) derlendirmeye alinmgtir. “MEM Hizmet Alanlar Anketi” ise drneklem grulndaki 500 ksiye
dagitilmis ancak 393 anket yanitlangnr. Yanitlanan anketlerin incelenmesi sonucundéneygeye uygun
doldurulmayan 3 anket derlendirme dy birakiims, 390 anket (%79) d@erlendirmeye alinmgtir. Arastirma
verilerinin ¢zimlenmesinde frekans, yuzde ve aritknortalamalar kullanilngtir. Calsanlarin ve hizmet alanlarin
kuruma ilgkin gorisleri belirlemek igin beli Likert tipi derecelendirme 6lgg kullaniimistir. Likert dl¢esi 1'den 5’e
kadar olan derecelendirme dig®lup, dlgek 5 git parcaya bolinmiive her secerge kagilik gelen puan araliklari
da belirlenmgtir. Anketi yanitlayanlarin, Kiatahya Milli gtim Mudurldgi'ne iliskin gérislerinin yorumlanmasinda
kullanilan aritmetik ortalama araliklagagidaki gibi belirlenmgtir:

4,20-5,00 her zaman
3,40-4,19 ¢ogu zaman
2,60-3,39 ara sira
1,80-2,59 Gok az

higbir zaman
1,00-1,79

Bulgularin yorumlanmasina; ‘her zaman’ ve ggozaman’ segenekleri memnuniyet, ‘ara sira’, ‘cak & ‘hicbir
zaman’ secenekleri ise memnuniyetsizlik olaragedkendirilmistir. Arastirmada verilerinin ¢déziimlenmesinde SPSS
10.0 (Sosyal Bilimleicin Istatistik Programi) istatistik paket programi kallenistir. Arastirmada yapilan istatistiksel
¢6zumlemelerde anlamlilik diizeyi 0,05 olarak algtmi

BULGULAR VE YORUMLARI

Bu boélimde, argirma sorununun ¢dziimlenmesi amaci ile toplanailevir istatistiksel ¢ozumlemeleri yapilarak
elde edilen bulgulara ve bunlarin yorumlanmasimaveelmistir. Her bir amaca ifikin istatistiksel tablo verildikten
sonra ayni bgik altinda maddelerin yorumlari yapilgtir.

Milli E gitim Midirlt gi’ nden Hizmet Alanlarin Kurumailigkin Gorigleri
Milli E gitim Madurligi’'nden hizmet alanlarin kurumaskin gorislerinin belirlenmesinde veri toplama aracinda 18
onermeye yer verilrgiir. Bu 6nermelere verilen yanitlaringhmi Tablo 1'de gosterilngtir.

Tablo 1. MEM'den Hizmet Alanlarin Kurunidiskin Gorisleri

katihyorum <4——p katilmiyorum

. Gorisler 5 4 3 2 1 Ort.
Onerme n % n % n % n % n % X

Milli E gitim Madurliginden Aldgim Hizmetlerde
1. kurum cakanlari hggoruli ve gileryiazludar. 143 36,7 125 32,1 58 149 28 7,2 35 9,0 3,80

2. kurum cakanlan etik ilkelere uygun 159 408 101 259 74 190 28 7.2 25 64 3,95
davranirlar

3. |steI§ve;|kay¢_atler|m|z icin gerekli birimlere 153 392 96 246 72 185 36 92 29 7.4 395
ulagabilmekteyim.

4. istek vesikayetlerimiz dikkate alinir 113 29,0 117 30,0 8 21,8 35 9,0 34 8,7 3,62

5. bgvurulanimiz zamaninda yanitlaniryada 1,9 339 113 290 83 213 31 7.9 32 82 371
ilgili kurumlara iletilir.

6. sorunlarin ¢ozumdi igin yeterli caba harcanir 124 31,8 122 31,3 74 190 37 95 31 7,9 3,69

7. seffaflik esastir 129 33,1 98 25,1 83 21,3 34 8,7 38 9,7 3,64

Milli E gitim Mudiirlu gi

8. gitim-6gretim hizmetlerinin gefitiriimesi
icin yeterli diizeyde ¢aba harcamaktadir 115 295 128 328 87 223 36 9,2 22 56 3,71

9. diger kurumlarlagbirli gi icerisindedir. 124 31,8 121 31,0 75 19,2 49 126 20 51 3,71
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10. toplumun kiiltdrel diizeyini yikseltici

etkinliklerde bulunmaktadir. 109 27,9 110 28,2 102 26,2 51 13,1 17 4,4 3,62

11. toplum sgligina olumlu katki yapacak

etkinliklerde bulunmaktadir. 103 26,4 111 285 107 27,4 44 113 24 6,2 3,57

12. sosyal ve kilturel etkinliklerde toplumun

yeterli dizeyde katihmi gianmaktadir 85 218118 303 92 236 66 169 27 69 343

13. 6zel sektorle yeterli dizeydbirli gi

yapmaktadir 77 19,7 115 29,5 95 244 62 159 41 10,5 3,32

14. toplumu gitim kurumlarina yardim etmesi

s g 109 27,9 104 26,7 78 20,0 54 13,8 40 10,3 3,48
icin 6zendirir

15. yaptgl hizmetleri topluma

duyurabilmektedir. 110 28,2 109 279 91 233 44 113 30 7,7 3,58

16. kendisine b#i egitim kurumlarinin egiidiim

icinde calsmasini salar. 109 279 127 326 82 21,0 39 10,0 27 6,9 3,65

17. kendisine b#i egitim kurumlari arasinda

123 31,5 98 251 79 20,3 51 13,1 36 9,2 3,57
ayrim yapmaz.

18. kaynaklarini etkili kullanir. 113 290 113 290 87 22,3 45 11,5 28 7.2 3,61

Tablo 1 incelendiinde Kutahya Milli Eitim Mudirligi’nden hizmet alanlarin genel olarak bireysel veukusal
dizeyde memnuniyetlerinin yiksek ofdu gorilmektedir. Milli Eitim Mudurligi’'nden hizmet alanlar; kurum
calisanlarin hggordld, giler yuzli ve etik ilkelere uygun daveganda bulunduklari, istek vgkayetler icin gerekli
birimlere ulgabildikleri, sorunlarinin ¢c6zimu icin yeterli caarharcandii, bavurularinin zamaninda yanitlagdi
ve seffafligin esas alingh gérisindedirler. Ayrica Kitahya Milli Eitim Mudurliginin dger kurumlarla gbirli gi ve
esgudium igerisinde c¢aligini, kaynaklarini etkili kullangani, esitim-6gretim hizmetlerinin geditiriimesi icin ¢aba
harcandgini toplumun kilturel dizeyini yikseltici etkinliide bulunuldgunu, belirtmglerdir. Sosyal ve kultirel
etkinliklerde toplumun katiliminin gnmasi ve toplumu g&im kurumlarina yardim etmesi icin 6zendirme
konularinda memnuniyet olsa da, bu memnuniyetigerdiuygulamalara oranla biraz daha alt diizeyde goidu
gorulmektedir. Ancak, hizmet alanlarin gflgiine gdre Kitahya Milli Eitim Mudrligi'nin en dnemli eksikgi
Ozel sektérle yeterlisbirliginin bulunmamasidir. Bu bulgulara gére, hizmet aanl Kitahya Milli Eitim
Mudarligi’'nin hizmetlerini genel olarak farili bulduklari séylenebilir.

Milli E gitim Midurli gt Calisanlarinin Kuruma fliskin Gorugleri

Milli E gitim Muadurligt calsanlarinin kuruma igkin gorislerinin belirlenmesinde veri toplama aracinda 29
Onermeye yer verilrgtir. Bu dnermelere verilen yanitlaringhmi Tablo 2’de gdsterilngtir.

Tablo 2. MEM Cakanlarinin Kurumdliskin Goérisleri

katiyorum <4——» katilmiyorum

Gorugler 5 4 3 2 1 ort.
Onerme n % n % n % n % n % X
Bu kurumun ¢alisanlari
1. zorunlu nedenler olmadik¢a kurumdan
ayrilmak (tayin) istemezler
2. kendilerini geltirmek i¢in ¢caba gosterirler. 16 26,2 16 26,2 17 279 9 148 3 49 354
3. arasindasbirligi vardir. 7 115 12 19,7 26 426 9 148 7 11,5 3,04
4. arasinda guglu bir ilgtm bulunmaktadir. 4 66 9 148 27 443 11 180 10 164 2,77
Bu kurumun yoneticileri
5. kurum kiiltirini gedtirmek igin ¢aba
sarfederler

25 410 6 98 10 164 9 148 11 18,0 3,40

9 148 7 115 22 36,1 16 26,2 7 115 2091
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6. baari icin gerekiginde kurum kulttrand
degistirmeye cabalarlar.

7. kurumun geleggne iliskin kararlarda bizim
de goriglerimizi alirlar

8. calsanlarin ksisel gelsimlerine destek
olurlar

9. calsanlarin yetenekleri konusunda bilgi
sahibidirler

10. yaratici dfiinceleri desteklerler

11. adil bir 6dul-ceza sistemi uygularlar
12. dsaridan gelebilecek baskilara kar
kurumu korurlar

13. ¢alsanlar arasinda ayrim yapmazlar
14. ¢alsanlarin gorglerine énem verirler
15. ¢alsanlara, $in gerektirdgi yetkileri
aktarirlar

6 98 11 18,0 17 279 18 148 9 148 2,78

2 33 6 98 14 230 16 26,2 23 37,7 2,14

5 82 4 66 18 295 23 37,7 11 18,0 249

82 11 180 20 328 13 213 12 19,7 2,73

16 15 246 23 37,7 13 213 9 148 2,77
33 11 18,0 23 37,7 11 180 14 23,0 2,60

98 11 180 21 344 15 246 8 131 2,86

49 9 148 13 213 20 328 16 26,2 2,39
66 10 164 21 344 17 279 9 148 2,72

115 12 19,7 24 393 8 131 10 164 2,96

N | RAW O N O

t(iili.yrgtjl;l;qmumuzun misyonunu ve vizyonunu 24 393 21 344 11 180 4 66 1 16 4,03

17. Kurumumuzun vizyonunu benimsiyorur 11 18,0 18 29,5 23 37,7 6 98 3 49 3,45

18. Kurum binasinin fizikgartlari yeterlidir 16 6 98 9 148 16 26,2 29 475 1,91
19. Kurumumuz, ¢ajanlaninin giveng 5 82 20 328 18 295 12 197 6 98 3,09
sgglanmaktadir

20. Kurumumuzun $adigl sosyal olanaklar
yeterlidir

21. Kurumumuzun ghadigl salik hizmetleri
yeterlidir

[

0O 00 4 66 10 164 20 32,8 27 443 1,85

10 16,4 20 32,8 12 19,7 10 16,4 9 148 3,19

Kurumumuzdaki bdliim ve birimlerde
yapilan islerde

22. calganlarin gorev ve sorumluluklari agikg
bellidir.

23. bolim ve birimler arasindaggidim
(koordinasyon) sorunu bulunmamaktadir.
24. calgmalar sonucunda hedeflere griteak
icin gerekli surecler belirlenir.

25. suireglerde kimlerin ngkilde gérev
yapacgl dnceden belirlenir.

26. sureglerin bgangic ve bit tarihi

belirlenir.

27. sure¢ performans gostergelerisgra
Olgutleri) belirlenir.

28. belirlenen performans gostergelerine
(basar olcltlerine) gore derlendirme 5 82 6 98 25 41,0 12 19,7 13 21,3 2,63
yapiimaktadir.

29. dgerlendirme sonucunda iyifgtrme
calismalari yapiimaktadir.

(&)]

82 16 26,2 19 31,1 14 230 7 115 2,96

3 49 19 311 17 279 10 16,4 12 19,7 2,85

5 82 14 230 23 37,7 16 262 3 49 3,08

8 13,1 17 279 21 344 11 180 4 6,6 3,22

9 148 16 26,2 22 36,1 10 164 4 6,6 3,26

5 82 5 82 29 475 15 246 7 115 2,77

3 49 8 13,1 25 41,0 13 21,3 12 19,7 2,62

Tablo 2 incelengiinde Milli Egitim Mudurligu calsanlarinin, kuruma igkin memnuniyetlerin dgilkk dizeyde
oldugu gorulmektedir. Milli Bitim Mudurligi’'nden hizmet alanlarin, ¢ghnlara oranla memnuniyet dizeylerinin
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yuksek olmasi dikkat ¢ekicidir. Milli gitim Mdurligl calsanlari, zorunlu nedenler olmadik¢a kurumdan ayklma
istemediklerini, kendilerini geftirmek icin ¢aba sarf ettiklerini belirtgierdir. Bu bulgu cakanlarin kuruma
baglih ginin bir gdstergesi olabilir. Cahnlarin kurumun misyonunu ve vizyonunu bilmeleribemimsemeleri (16-17.
Onermeler) de, kuruma giaikla birlikte Milli E gitim Mudurligi’'nin gigli yonleri olarak derlendirilebilir. Kurum
misyon ve vizyonunun genbir katilimla belirlenmj olmasi bu bulgunun nedeni olabilir.

Ancak Milli Egitim Mudurlugi calsanlar; érgat kilttrd (1-7. 6nermeler), insan kagtaanin gelgtiriimesi (8-10.
Onermeler), etik uygulamalar (11-14. 6nermeler)regiyonetimi (15., 22-29. dnermeler),gbk ve gulvenlik
hizmetleri (19. ve 21. 6nermeler) konularinda itildmelerin yapiimasi gerelgi goristindedirler. Ayrica, kararlara
katilim diizeylerinin dgiikliigiint, sosyal olanaklarin (20.6nerme) ve kurum bmasyetersizigini (18. 6nerme) ise
Ust duzeyde yetersiz bulmaktadirlar. Belirtilen KanuMilli Egitim Mudarlugi'nin zayif yonleri olarak
degerlendirilebilir.

SONUC VE ONERILER
Arastirmada elde edilen bulgulardam sonuclara ukalmistir.

« Kitahya Milli Egitim Mudurligi’nden hizmet alanlarin genel olarak memnuniyetegileri yiksektir. Milli
Egitim Mudurligi'nden hizmet alanlar; kurum cgdnlarinin hegdorill, giler yizli ve etk ilkelere uygun
davranglarda bulunduklari, istek vgikayetler icin gerekli birimlere ufabildikleri, sorunlarinin ¢6zimu igin
yeterli cabanin harcangl) bgvurularinin zamaninda yanitlagdwve seffafligin esas alingi goéristiindedirler.

e Hizmet alan kurumlar, Kitahya Milli gtim Mudurligi’'nin diger kurumlarla gbirligi ve esgidiim icerisinde
calstigini, kaynaklarini etkili kullangani, esitim-dgretim hizmetlerinin geftiriimesi igin ¢aba harcangini,
toplumun kultiirel diizeyini yukseltici etkinliklerdilunuldgunu belirtmilerdir.

e Sosyal ve kultirel etkinliklerde toplumun katilimrsalanmasi ve toplumugitim kurumlarina yardim etmesi
icin 6zendirme konularinda memnuniyet olsa da, mmuniyetin dier uygulamalara oranla biraz daha alt
diizeyde oldgu belirlenmitir. Ancak, hizmet alanlarin g&giérine gore, Kutahya Milli Eitim Madurligi’nin
en dnemli eksikli 6zel sektdrle yeterligbirli ginin bulunmamasidir.

e Milli Egitim Mudurlugt calsanlari, zorunlu nedenler olmadik¢ga kurumdan aytlmatemediklerini,
kendilerini gelgtirmek icin caba sarf ettiklerini belirtglerdir. Calsanlarin kurumun misyonunu ve vizyonunu
bilmeleri ve benimsemeleri de, kurumaghikla birlikte Milli E gitim Mudurligi’nin gl yonleri olarak
degerlendirilmigtir.

e Milli E gitim Mudurligl ¢alsanlarinin, kuruma iskin memnuniyetleri diilk diizeydedir.

e Milli Egitim Mudurligu calsanlari; 6rgut kiltird, insan kaynaklarinin getilmesi, etik uygulamalar, sureg
yonetimi, sglik ve givenlik hizmetleri konularinda iyiigrmelerin yapilmasi gerelgi goristindedirler.
Ayrica, kararlara katilim diizeylerinin gikligind, sosyal olanaklarin ve kurum binasinin yetksiv ise Ust
dizeyde vyetersiz bulmaktadirlar. Belirtilen konullfilli E gitim Muduarligi’'nin zayif yonleri olarak
belirlenmitir.

Arastirma bulgularina dayali olarak alinabilecek onkemalve bu konuda yapilmasinin yararl ofacdisiuinilen
argtirmalara ilskin 6neriler @agida verilmitir.

e Milli Egitim Muadurligli 6zel sektorle ve sivil toplum 6rgutleri ile olaletisimini giiclendirerek, gbirligi
olanaklarini artirici etkinliklerde bulunmaldir.

e Milli Egitim Madurligu, toplumun gitime katkisini artirmak icin ¢ahmalar yapmalidir. Eitime yapilan
yardimlar konusunda yasalarla taninan avantajlapiuma daha iyi anlatiimasi, toplumugitene katkisini
artirabilir.

e Milli Egitim Muadurligt, kendi cakanlarinin memnuniyet dizeylerini artirici g¢eielar yapmalidir. Bu
calismalar gagidaki konulari kapsayabilir.

0 Calsanlara ksisel gelsim olanaklari sunulmahdir. Cahanlarin kiisel ve mesleki gelimini saslamak
icin; lisansustu gtim almalarina, kurs, seminer, kongre vb. toplana katilmalarina destek olunmali ve
Ozendirilmelidir.

o Kurum c¢alsanlarina, etik uygulamalar konusunda hizmet 6nigésgitimler verilmelidir.
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0 Calsanlarin sosyal olanaklarini iyigrici calismalar yapiimalidir.
0 Yetersiz bulunan kurum binasi konusundasgadilar yapilarak gétli alternatifler gelitirimelidir.
0 Orgit kaltGrinG gedtirici calismalar yapiimalidir.
0 Stratejik planlama c¢aimasindan sonra, uygulamashasi etkili bir stire¢ yonetimi ile genabilir. Streg

yonetimi ile bolim ve birimler arasindaki yetki kassasi, egudim eksikigi gibi sorunlarin ortadan
kalkmasi mumkun olabilir.

e Kurum c¢alganlarinin memnuniyet dizeyinin gik olmasinin nedenlerinin belirlenmesine yodnelik bi
argtirma yapilabilir.

e Ayni argtirma ilge milli esitim muadurlikleri ile dger illerin milli egitim muduarluklerinde de

gerceklgtirilebilir. Boylece elde edilen bulgularin bu amama sonuclarl ile kadastiriimasi olangi
sgzlanabilir.

¢ Benzer bir argirma nitel argtirma yodntemleriyle desenlenebilir. Milliggim mudurliklerindeki gleyis

gozlemlenerek, calanlarla gorgmeler yapilarak, elde edilen bulgular bu sarananin bulgulari ile
karsilastirilabilir. Béylece daha derinlemesine bulgularasuiébilir.
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