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iS GUVENLIGI KULTURU VE UNiVERSITELER

OCCUPATIONAL SAFETY CULTURE AND UNIVERSITIES

Cem Sensogiit'

OZET

Is giivenligi kiiltiirii, is saghg1 ve giivenliginin oncelikli olarak hedef alindigi1 bir yasam
seklidir. Giivenligin temelinde bilgi vardir ve yasam bi¢imi haline getirilmis bu bilgi ise
giivenlik kiiltiiriinii olusturmaktadir. Bu kiiltiiriin i¢sellestirilemedigi ortamlarda ise is kazasi ve
meslek hastalig1 kacinilmaz hale gelmektedir. Ayrica bir kurumun giivenlik kiiltiirii, kurumda
gbrev yapan calisanlarin is sagligr ve gilivenligi agisindan olaylara vermis oldugu tepki ve
davranislart ortaya koymaktadir. Bu perspektiften bakildiginda hem iiniversite ¢alisanlarina
hem de 6grencilerine benimsetilmis olan s6z konusu kiiltiir, {iniversitelerin giivenlikli agidan
isleyisine yol agmakla birlikte mezun olan O6grencilerin ¢alismis oldugu kurumlardaki
ogrenilmis davraniglarini pozitif yonde etkileyecektir ki ¢aligma hayati da bu konuda daha
olumlu bir seviyeye kavusacaktir.

Anahtar Kelimeler: Universiteler, s giivenligi kiiltiirii, Diinya Saglik Orgiitii
ABSTRACT

The safety culture is a life style targeting occupational health and safety with a top
priority. There is knowledge in base of safety and this knowledge transformed into a style of
living forms the safety culture. In the case of not interiorizing the safety culture, work related
accidents will be inevitable. Furthermore, an institution’s safety culture reflects the behaviours
and attitudes of its occupants towards the job based hazards. From this perspective, the safety
culture espoused to the personnel and the students of a university may cause the university to
work in accordance with the safety culture as well as it affects its graduates positively in their
inbred behaviours at the institutions for which they are to work in the future resulting in the
working life retrieving to a better level. This paper examines the safety culture together with
the contribution supplied by the universities.

Keywords: Universities, Occupational safety culture, World Health Organization
1. GIRIS

Diinya Saglik Orgiitii’niin (WHO) tahmin yontemini baz alan Finlandiya Sosyal Giivenlik
ve Saglik Bakanligi’nin kayitlarina gore diinyada her 11,34 saniyede bir calisan is kazasi ve
meslek hastalig1 nedeniyle hayatin1 kaybediyor (Hamalainen ve ark., 2017). Bu rakamlar 15181
altinda her giin yaklasik 7616 calisan is kazasi veya meslek hastaligi nedeniyle hayatim
kaybederken bu deger yillik 2,78 milyon calisanin dlimiine karsilik gelmektedir. Ayrica ayn
kayitlar, diilnyada meydana gelen yillik 6liimlerin %5’inin is yerlerinde meydana gelen kaza ve
hastaliklar sonucu olustugunu belirtmektedir.

Diinya Saglik Orgiitii’niin (WHO) kayitlar1 ise (Amponsah-Tawiah & Dartey-Baah,2011)
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yerinde olmayan bir is saglig1 ve giivenligi uygulamasi sonucu ortaya ¢ikan ekonomik kaybin,
bir iilkenin gayri safi milli gelirinin %10-20’sine karsilik gelebilecegini belirtmektedir. Avrupa
Birligi’nde yapilan ¢alismalar, is kazalarinin Avrupa Birligine yillik maliyetinin 476 milyar €
oldugunu gostermektedir. Bu tutarin yaklasik 120 milyar €’su meslek hastaliklarinin sebep
oldugu kanser vakalar1 i¢in 6denmektedir (EU-OSHA, 2017).

Birlesmis Milletler Genel Sekreterlerinden Kofi Annan, isyerlerinde saglik ve giivenligin
saglanmasinin sadece dogru bir ekonomi politikas1 olmadigini ayn1 zamanda temel bir insanlik
hakki oldugunu belirtmistir (Tawiah & Baah, 2011). Yasama hakki, en temel hak olmasma
ragmen her giin ¢ok sayida c¢alisan, yeryliziinde hayatini ig kazalar1 nedeniyle kaybetmektedir.
ILO kayitlar1 gostermektedir ki meslek hastaliklart nedeniyle meydana gelen dliimler, is kazasi
nedeniyle olusan dliimlerin sayisin1 ge¢cmistir. Bu kayiplarin 6niine gegilmesi i¢in yapilmasi
gerekenlerin basinda, is sagligi ve giivenligi konusunda toplumsal bilinglenmenin saglanmasi
ve giivenlik kiiltiiriiniin tesis edilmesi gelmektedir. Bu durumda da {iniversitelere onemli
sorumluluklar diigmektedir.

2. (S SAGLIGI VE GUVENLIiGi KULTURU

Gilinlimiize kadar gilivenlik kultiri ile ilgili yapilan arastirmalar, arastirmacilarin
birbirlerinden farkli tanimlar ile ortaya ¢ikmasi, bu konuda halen tam bir uzlagsmanin
olmadigim gostermektedir (EU-OSHA, 2011). Is saghg ve giivenligi kiiltiirii, kisaca is
giivenligi kiiltiiri olarak dile getirilen ve 1986 yilinda meydana gelen Cernobil Faciasindan
sonra aragtirmalarda kendisine yer bulan husus, Wiegmann ve ark. (2002) gore 13 farkl
sekilde tanimlanmistir. Ancak, 1993 yilinda yapilan tanim halen bugiin tiim kesimlerce kabul
gormektedir (HSE, 1993; Fleming, 2005; Aytag, 2011). Bu tanima gore bir organizasyonun
giivenlik kiiltliri; birey ve grup degerlerinin, diisiincelerinin, algilarinin, yeterliliklerinin ve
davranis modellerinin bir tiriniid{ir.

Bir gevre veya kiiltiir i¢erisinde yagamini siirdiiren herkes, olaylar karsisinda benzer bir
durus sergileyip bunun bir norm oldugunu disiintirler. Buna bagli olarak, diger bir ifade ile bir
organizasyonun giivenlik kiiltiirii; ortak ¢aligma uygulamalari, riski kabul ya da hos gdrme
yatkinligi, tehlikeleri nasil kontrol ettigi ve kaza veya ramak kala olaylarina nasil tepki verdigi
ile ilgilidir (Reason, 1998; HSE, 2005). Giivenlik kiiltiirii, psikoloji, miihendislik, sosyoloji,
antropoloji ve organizasyonel teori gibi farkli perspektiflerden yapilan arastirmalara da konu
olmustur. Bu aymrimi géz oniinde bulundurarak Guldenmund (2010) is giivenligi kdltiird
calismalarina yonelik yaklasimlari, analitik, pragmatik ve akademik olarak ii¢ kisimda ele
almistir (Tablo 1).

Tablo 1 Giivenlik kiiltliriine ait analitik, akademik ve pragmatik yaklagimlar
(Guldenmund, 2010; EU-OSHA, 2011).

Temel Yaklasim | Zaman | Telafi Amach | Arastirma Degerlendirme Strateji ve Metotlar:
Bilgi Ozelligi

. Saha  calismasi,  etnografik-yaratic
Akidemik..k Gegmis | Nitel bilgi Betimsel metotlar (dokiiman analizi, gézlemler,
(antropolojik) hedef gruplar, miilakatlar vb.)
Analitik L . . . .. e e e
(psikolojik) Simdi Nicel bilgi Betimsel Gtivenlik iklim 6lgiitleri, anketler
Pragmatik Gelecek S&i;’gfllk Normatif, | Davranis odakli degerleme 0&lgegi
(tecriibe bazli) kurale1 (DODE)

olgunlugu
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Pozitif bir giivenlik kiiltiiriine ait ii¢ temel unsur Sekil 1’de goriilmektedir (Pidgeon, 1991);

Sekil 1 Pozitif giivenlik kiiltliriiniin temel unsurlari

Teknolojide meydana gelen hizli ilerleme sonucunda olusan yeni is alanlart ve buna
paralel alinmayan 6nlemler, ¢alisanlarin ciddi saglik ve giivenlik problemleri ile kars1 karsiya
kalmasina neden olabilir. Yeteri kadar dnemsenmeyen bu &nlemler sonucu ortaya g¢ikan is
kazalar1 ve meslek hastaliklari, hem ekonomik hem de sosyal agidan 6nemli kayiplara yol
acacaktir. Ayrica, sz konusu bu yeni is alanlarinda giivenlik kiiltiirii degisimi ¢ok zaman
alabilir, bu amaca yonelik planlar hassasiyetle yapilmali ve &zenle takip edilmelidir. Bu
degisimin bagariya ulagmasi ise kurumdaki gorevleri itibari ile en iisten en alta her bir ¢aliganin
bu anlayisa tam inanciyla miimkiin olabilir. Giivenlik kiiltiirlinde olmas1 beklenen degisim ise
ornek davranig degisim modelleri ile saglanabilir. Bu modeller bir organizasyonda basari
saglarken diger bir organizasyonda basgarisiz olabilir. Kendi organizasyonunuza uygun model
seciminde Sekil 2’de verilen model yardimer olabilir (Fleming, 2001).
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Seviye 5
Siirekli geligim

Seviye 4
Igbirligi

Uvyumun gelismesi igin ve
memnuiyet 1gin miicadele

Seviye 3

Kapsama Tiim personelin ilgisini

givenlik kultirind

geligtirmek igin

vonlendir

Seviye 2

Yonetme On cephe personelinin

dnemini fark et ve
personel

sorumiulugunu gelistir

Seviye 1
Ortava cikma

Sekil 2 Giivenlik kiiltiirii olusumu (Fleming, 2001)

3. IS SAGLIGI VE GUVENLiIGIi KULTURU OLUSTURULMASI iCiN
HEDEFLER

Is saghg ve giivenligi kiiltiirii olusturmak igin Ongoriilen hedefler, evrensel boyutta ele
alindiginda su sekilde siralanabilir:

- Oncelikle calisma alammin her asamasi igin is saghg ve giivenligi bilinci
olusturulmasi,

- Olusturulacak bilince temel teskil etmesi agisindan mevcut durumun ortaya konulmasi
ve giivenlik kiiltiiriine dair c¢alisanlarin beklentilerinin anketler vasitasiyla tespit
edilmesi,

- Yapilacak yasal ve uygulamaya yonelik diizenlemeler, giiniin teknolojik seviyesine
uygun olarak olusturulmasi,

- Organizasyonlara is sagligi ve giivenligi alaninda en iist diizeyde danigmanlik hizmeti
verilerek, egitici ve yol gosterici faaliyetlerde bulunulmast,

- Ogzellikle calisanlarin ergonomik ortamlarda caligmasini saglayarak hem calisma
verimini artirmak hem de is kazalarini azaltmak i¢in ortam Slgiimleri diizenli olarak
yapilmali ve siirekli iyilestirmeler saglanmasi,

- Ulusal ve uluslararasi kuruluslarla igbirligi olusturulmast,

- Is kazalar1 ve meslek hastaliklari ile ilgili gelismis bir veri tabani olusturulmast,

- Her tirli iletisim, yazili ve goérsel medya kullanilarak kampanyalar vasitasiyla
giivenlik bilinci olusturulmasina hiz verilmesi,

- Is kazalar1 ve meslek hastaliklari olaylarmin en aza indirilmesi.
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4. iS SAGLIGI VE GUVENLIGI KULTURU GELiSIMINiN PAYDASLARI

Giivenlik normal kosullar altinda pozitif bir deger olup yaralanmalarin dnlenmesinde,
yasamlarin kurtarilmasinda, verimliligin ve {irtin miktarinin artmasinda 6nemli bir olgudur. Bu
soylemden yola ¢ikarak, eger giivenlik aktif bir sekilde uygulamaya konulur ve iist yonetim
tarafindan 6nemli bir husus olarak goriiliirse, ¢alisanlar i¢in bu durum en iist seviyede ele alinir
ve kendileri de bu olgunun bir pargast haline gelirler (ACS, 2012). Ayrica, ¢aligma hayatinda
“insan” faktoriiniin de en az teknik boyut kadar goz Oniinde bulundurulmasi gerekliligi
unutulmamalidir (Aytag, 2011). Kabul edilebilir bir giivenlik kiltiiri Sekil 3’de verilen
faktorleri kapsar. Boyle bir giivenlik kiiltlirtiniin gergeklestirilebilmesi i¢in pek ¢ok paydas
katki koymali, ortak akil olusturulmali ve su ii¢ hususta kararli olunmalidir (Peksen ve Canbaz,
2005):

1- Organizasyonlarin galisma saglik ve giivenlik yonetim sistemlerini ger¢eklestirmekte,

2- Calisanlarin bu sistemin birer parcasi olma ve destekleme isteklerinde ve
3- Bazi kaygilar nedeniyle bu girisimlerin engellenmesine yonelik duruslarinda.
Is glivenliginin gelistirilmesinde ve uygulamaya gegirilmesinde paydas olarak;
1- Devlet,
2- Isveren,
3- Calisanlar-sendikalar,
4-  Universiteler ve
5- Meslek orgiitlerine degisik sorumluluk/yiikiimliiliik ve gorevler diismektedir (Pala,
2005)

Geri besleme,
izleme ve analiz
uygulamalart ile
surekli kurumsal

O0grenme
Ust yonetimin " . Tehlikelere karst
giivenlikteki GU,VENLI,K calisanlarin
kararliligt KULTURU ortaklasa dikkat
ve ilgisi

Iyi tanimlanmis ve
iyi agiklanamamig
tehlikeler ile
miicadelede
gercekei ve esnek
uygulamalar

Sekil 3 Giivenlik kiiltiiriinii olusturan faktorler
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5. UNIVERSITELERIN iS GUVENLIGi KULTURUNDEKI YERi

Is giivenligi kiiltiiriiniin bir yasam sekli olarak benimsenmesi i¢in 6nemli katkilar
saglayacak paydaslar arasinda yer alan Universiteler, gii¢lii bir giivenlik Kkiiltiiriiniin
olusturulmasi ve gelistirilmesi i¢cin mutlaka tehlike arz eden hususlarin analizinin bilimsel yol
ve yontemler ile yapilmasinda rol model gorevini stlenmelidir. Boylece, hem biinyesinde
bulunan akademisyenlerin bu konudaki hassasiyetleri gelisecek hem de yapilan arastirmalar ile
eksiklerin tespitine yonelik calismalar, giivenlik kiiltiiriiniin olusmasina katki saglayacaktir. Bu
kiiltiiric kendi organizasyonunda (liniversite — enstitii) uygulamaya koyarak ornek olma
caligmalar1 daha st diizeye tasinacaktir. Ayrica, hem lisans hem de lisansiistii 6grencileri
egitimlerini tamamladiklarinda, calismaya basladiklart organizasyonlarda bu kiiltiiriin
yerlesmesinde Onemli islevler iistlenmis olacaklardir. Giivenlik kiiltiirii giliglii hale gelmis
iniversiteler, kendi biinyesinde ger¢eklestirmis oldugu faaliyetler sirasinda, tehlike ile ilgili
sorunun tanimlanmasi, degerlendirilmesi ve etkisinin azaltilmas: hususlarinda daha etkin
olacaklardir. Sekil 4’de tehlike analizinde takip edilmesi gereken bilimsel yol goriilmektedir
(ACS, 2012).

( * Arastirmanin
amacinin
belirlenmesi

+Ogrenilmesi ]
gereken
derslerin
belirlenmesi

)/
ehlikenin
belirlenmesi ve
yorumunun
yapilmast

«Belirli kontrol ™
yontemleriyle
isin yapilmasi

Sekil 4. Tehlike analizinin bilimsel yontemle integrasyonu

Is giivenligi kiiltiiriniin gelistirilmesinde iiniversitelere diisen gorevleri su sekilde
siralayabiliriz (Pala, 2005):
1- Issagligi ve giivenligi agisindan sosyal politikalara katki,
2- Bilimsel olarak giivenilir bir kayit sisteminin kurulmasi,
3- Is kazalar1 ve meslek hastaliklarmin bilimsel yontemler ile analizi,
4- s sagh@ ve giivenligi alaminda calismay1 planlayan isgiiciine egitimin verilmesi,
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5- 1s sagligi ve giivenligi alaninda calisacak isgiiciiniin mezuniyet sonrasi, olusan
gelismelere paralel siirekli egitimine katki

6- Is saghg ve giivenligi ile ilgili arastirmalarin yapilmasi ve

7- s saghgi ve giivenligi ile ilgili laboratuvarlar ve akademik ortamin olusturulmasidir.

6. SONUCLAR VE ONERILER

Is saglig1 ve giivenligi ile ilgili kiiltiiriin olusturulmasi asamasinda siiphesiz tiim sosyal
taraflarin katki koymasi 6nem arz etmektedir. Bununla birlikte, bu olayin dogrudan bir
sorumlusu olmalidir ki yasa koyma ile kontrol mekanizmasini elinde bulunduran devletin
bilinyesindeki bir kurum bunu gergeklestirilebilecektir. Bu kurum, is sagligi ve giivenligi ile
ilgili caligmalar yaparak veya yaptirarak, sosyal taraflar1 bilgilendirmeli ve yasa ile
yonetmeliklerin  uygulanmasinda yol gdsterici  olmalidir.  S6z  konusu  kiiltiiriin
yerlestirilmesinde 6nemli diger bir unsur da egitimdir. Universiteler, tam da burada hem ilgili
arastirmalarin yapilmasi hem de egitim noktasindaki sorumluluklarin énemli bir paydas: olarak
tizerlerine diisenleri gergeklestirerek gilivenlik kiiltiiriniin olusmasi ve yerlesmesine 6nemli
katkilar saglayabilirler.
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