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Bu calismada, AS 9100’tin kurallar: incelenmis, ISO 9001 standard: ile karsilastirilarak bir betimsel ¢alisma
gergeklestivilmistir. AS 91007in ISO 9001 den farkliiklar: tablo olarak ortaya konulmustur. Havacilik
sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin kalite standardi olan AS 9100 kalite sistemi, Uluslararast Havacilik
Kalite Grubu (International Aerospace Quality Group-IAQG) tarafindan ISO 9001 kalite standardimn
gelistirilmig ve havacilik endiistrisine uyarlanmis halidir. Uluslararas: gegerliligi olan AS 9100 kalite sistemi,
havacilik sektoriinde tiretilen tirtinlerin (hava araci par¢alari vs.), faaliyetlerin, islemlerin, emniyetli, giivenilir
ve stirdiiriilebilir olmalarini, isletmelerin verimli ve etkin bir yonetim siirdiirmelerini, rekabet iistiinliigii
saglamalarini diizenleyen bir kalite standardidir. Isletmelerin AS 9100 kalite sertifikasina sahip olmas: yasal
bir zorunluluk olmamakla birlikte; sektorde prestij saglama, pazar giicii, kaliteli iiriin sunma gibi
katkilarindan dolayr bu kalite sistemi gerekli hale gelmistir. AS 9100 kalite sistemi,; yonetim organizasyon,
kaynak yonmetimi, insan kaynaklarmmin egitimi, risk yénetimi, miisteri memnuniyeti ve siirekli gelisme
adimlarindan olusan bir siire¢ yonetimidir. Bu calisma ile ISO 9100’in kalite olarak tamimladigi bir¢cok
durumun AS 9100°de emniyet olarak degerlendirilmesi ve diger farkliliklar: ortaya konulmustur. Bu konuda
yeterli calismaya rastlanilmamustir, bu arastirma sonraki ¢alismalar igin bir referans niteligi tasimaktadir.
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Abstract

In this study, the rules of AS 9100 were examined and a descriptive study was carried out in comparison with
the 1SO 9001 standard. Differences between AS 9100 and ISO 9001 are shown in the table. The AS 9100
quality system, which is the quality standard of the companies operating in the aviation sector, has been
developed and adapted to the aviation industry by the International Aerospace Quality Group (IAQG). The
internationally recognized AS 9100 quality system is a quality standard for products manufactured in the
aviation sector (air car parts, etc.) to ensure businesses safe, reliable, and sustainable; maintain efficient and
effective management and competitive advantage. Although it is not a legal obligation for companies to have
the AS 9100 quality certificate, this quality system has become necessary due to the contribution of providing
prestige, market power and quality products in the sector. AS 9100 quality system is a process management
consisting of management organization, resource management, training of human resources, risk
management, customer satisfaction and continuous improvement. In this study, many cases defined as quality
in 1ISO 9100 are evaluated as safety in AS 9100 and other differences are presented. No previous studies have
been conducted on this subject and this study carries a reference quality for subsequent studies.
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1. GIRIS

Kalite kavrami, temsil ettigi sektore, alana gore degisen ve farklilik gosteren bir terimdir. Kurumsal
yap1 bakimindan; alinan bir hizmet veya bir iiriin hakkinda genel manada olusan miisteri veya
kullanic1 algisidir. Bu algt kullanict veya miisterinin arzularini karsilama olgiitiidiir (Bozkurt ve
Odaman 1995). Iki unsurdan olusan kalite yonetim sistemi, kalite ydnetsel faaliyetinin
gerceklestirilmesine olanak saglayan bir aragtir. Kalite yonetim sisteminin unsurlarmin birincisi
sorumluluklar ve orgiitsel yap1, ikincisi ise islemlerin ve personel sorumluluklarin kayit altina alindigi
belgelerdir. Kalite kavrami ““standartlara uygunluk” olarak da tanimlanmaktadir. Havacilik sektori
80’lerden sonra hizlica gelismekte ve bu gelisme dolayisiyla sektér daha kompleks hale gelmektedir.
Gelisen sistemin daha giivenli ve emniyetli olmasi i¢in kalite kavrami diger sektorlerden daha 6nemli
olmaktadir. Havacilik sektoriinde tiim faaliyetler cesitli standartlarla yazili olarak kurallara
baglanmistir. Bu standartlardan biri olan AS 9100 cercevesinde kalite konusu incelenecektir. Bu
konuda ulusal ya da uluslararasi ¢alismalarin yok denecek kadar az olmasindan dolay1 faydalanilan
kaynaklarin az olmasi aragtirmanin sinirliliklarini olusturmaktadir.

Kalite yonetimi, genel yonetim yapisi i¢inde bir isletmede kalite politikasini tespit eden kisim
olarak kaynak tahsisi, strateji planlamasi, kalite planlamasi, planlarin isletilmesi ve degerlendirilmesi
gibi gorevleri yerine getiren birimdir. Kalite yonetim sistemini (KYS); sorumluluklar, kurum yapisi,
kaynaklar ve prosediirlerin uygulanmasini gerceklestiren kalite yonetimi olusturur. Kalite yonetim
sistemi uygun kosullarda farkli alanlarda faaliyet gosteren sektorlere basariyla uygulanabilmektedir
(Dereli ve Baykasoglu, 2003:78).

Kalite yonetimi, bir organizasyonu kaliteye yonlendiren ve denetleyen koordineli bir faaliyettir.
Kalite yonetimi, teklif edilen {irline uygun, kalite politikasi, kalite hedefi, kalite planlamasi, kalite
kontrol, kalite giivencesi ve kalite iyilestirmesi gibi unsurlarin kurulmasini igerir. Kalite politikasini
tanimlamak, taahhiidiinii kanitlamak, miisteri gereksinimlerini saglamak, calisanlarin standartlara
gore egitilmesi tist yonetimin sorumlulugundadir. Kurulusun kalite yonetimi, K'Y S'nin etkinliginin
stirekli iyilestirilmesi i¢in gerekli dnlemleri alir. Y netim Onleyici faaliyet ile diizeltici eylem arasinda
net bir ayrim yapmaktadir. Miisteri memnuniyetinin izlenmesi, bilanconun sunulmasi gibidir. Kusur
ve sikayetlerin sayiminda erken yontemler yeterli olmayacaktir. Tutarli malzeme ve hizmet kalitesini
korumak i¢in organizasyonun proaktif bir yaklasimi gerekmektedir (Thomas, 2006:22).

Etkili bir kalite yonetim sistemi bir organizasyonun operasyonunun her yoninu ve tim
paydaslarini kapsar. Bu yiizden, sistemin etkili bir degerlendirilmesi ve analiz edilmesi gerekmektedir
(Dickenson and Blundell, 2000:320). Dickenson ve Blundell tiim paydaslarin katildig1 ¢ok yonlii bir
analiz yaklasim Oonermektedir. Bu analizde kaliteyi saglayan ve siirdiiren teknik kademe, yonetici
uzmanlig1 ve kalite kiiltiirii bir arada degerlendirilmelidir.

Kalite yonetimi ilkeleri ve kalite sistemi unsurlar1 ulusal ve uluslararasi standartlarda
belirlenmistir. Bu standartlardan biri de AS 9100 standardidir. AS 9100 Standardi 1997°de amaci
havacilik sektoriine yonelik kalite kiiltiirti ve kalite yonetim sistemi olusturmak olan Uluslararasi
Havacilik Kalite Grubu (International Aerospace Quality Group-IAQG) ve havacilik sektoriiniin lider
sirketleri tarafindan, havaciligin tiim alanlarinda istiin teknoloji standartlarini tesvik etmek Uzere
gelistirilmistir. AS (Airspace standart-Havacilik/Uzay Standardi) onekini tagiyan tiim standartlar
ABD'de SAE (Society of Automotive Engineers -Otomotiv Miihendisleri Dernegi) tarafindan
yayinlanir (SAE, 2018). Havacilik ve uzay endiistrisinde ISO 9001 standardinin sartlariyla birlikte
ekstra spesifik sartlar iceren ve bu sartlar1 sektoriin ihtiyaclarina gore belirleyen standart Amerika’da
AS 9100, Avrupa’da EN 9100, uzak doguda ise SJTAC 9100 isimleriyle yayimlanmistir. Sektorde
AS/EN 9100 olarak bilinmektedir.

AS 9100 standardi diger kalite yonetim standartlarinda oldugu gibi ISO 9000 (ISO:
International Organization for Standardization) (ISO, 2018) serisine dayandirilmis olmakla beraber
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yiiksek giivenlik tehlikesinin var oldugu havacilik sanayinin gereksinim duydugu emniyet ve kalite
kosullarim detaylari ile agiklamasini yapar. {1k kez Northrop Grumman, Lockheed Martin ve GE ugak
motorlar1 gibi sektor liderlerinin ortak gerceklestirdigi cabalar ile Agustos 1997 yilinda, ISO
9001:1994 kosullari ile karsilastirmali seklinde yayinlanmistir. 1999 yilinda SAE ve IAQG destekleri
ile ilk revizyonu gergeklesmistir. Su an yiirlirlikte olan C revizyonudur. Literatiirde kalite
standartlariyla ilgili ¢ok sayida calisma olmasina karsin havacilik sektériinde uygulanan AS 9100
standardi hakkinda yapilan literatiir arastirmasinda yeterli c¢alismaya rastlanilamamis olmasi
caligmanin gerekliligini ortaya koymaktadir. Bu ¢alisma ile AS 9100 standardi betimsel olarak
incelenmistir. Ayrica AS 9100 havacilik kalite standardi, ISO 9001 ile karsilastirilmis ve AS 9100
standardinin ISO 9001 den farkli yonleri tablo diizenlenerek ortaya ¢ikarilmstir.

2. AS 9100 KALITE SISTEMININ GELiSIiM SURECI

Diinyadaki en 6nemli havacilik imalatc¢ilar1 ve tedarikgileri havacilik sirketleriyle is yapmak
istiyorlarsa AS 9100 iin belirledigi “gereklilikleri” yerine getirmek ve AS 9100 Kalite Ydnetim
Standardini isletmelerine almak ve sisteme gore ¢alismak zorundadirlar (www.sae.org). AS 9100
2001 yilinda gbzden geg¢irilmis ve AS 9100 Revizyon A siirlimil iiretilmistir. 2004 yilinda Revizyon
B siirlimii ortaya ¢ikarilmis ve 2009 yilinda Revizyon C siirlimii gelistirilmistir. C revizyonunda su
konu {iizerinde Ozellikle durulmustur. “Tedarik¢ilerimiz AS 9100 standardina sahip olmalarina
karsilik teslim etmeleri gereken malzemeleri teslim etme konusunda nigin sirekli ge¢ kalmakta ve
sartname gerekliliklerini tam olarak karsilayamamaktadirlar?” Yapilan incelemelerde “kontrollerin”
yetersiz oldugu sonucuna varilmis ve AS 9100 standardina “Risk Y o6netimi” faktoriiniin eklenmesine
karar verilmistir (IAQG, 2017).

2016 yilinda Uluslararas1 Havacilik Kalite Grubu tarafindan (International Aerospace Quality
Group - TAQG) AS 9100 Revizyon D standardi gelistirilmis ve bu standart ISO 9001:2015 ile uyumlu
hale getirilmistir. Bu kapsamda asagidaki degisiklikler yapilmistir:

¢ Yeni bir climle eklenmis ve “lirlin glivenligi” kavrami 6n plana ¢ikarilmistir.
e “Imitasyon Pargalar1 Onleme” kavrami standarda dahil edilmistir.
e “Risk yonetimi” daha kapsamli hale getirilmistir.

e “Bilinglilik-farkindalik” kavrami ilave edilerek bu kavramin iiretim siire¢lerine, hizmet
kalitesine ve etik davraniglara da uygulanmasi hedeflenmistir.

e “Uygunsuzluk ydnetimi ve diizeltici faaliyet” kavramlarin1 degerlendirirken “Insan Faktorii”
kavrami1 da silirece dahil edilmistir. “Tekrarlayan diizeltici faaliyet” kavrami standarttan
¢ikarilmastir.

o “Konfigiirasyon yonetimi” kavrami netlestirilmis ve iyilestirmeler yapilarak paydaslarin
gereksinimlerini daha iyi karsilayacak hale getirilmistir (IAQG,2017).

AS 9100 standardi; asil isi ticari havacilik ve askeri iirlinler i¢in bakim, tamir ve toplam
hizmetler saglama olan kuruluslar ve donanim imalatgilar1 veya imalat/iirtin islemleri tamamen farkli
kuruluslarin alabilecegi bir belgedir. Bu standart, ISO 9001 standardinin gelistirilerek, sektore
uyarlanarak test edilip onaylanarak, sivil/askeri havacilik ve uzay faaliyetlerinin gerektirdigi 6zgiin
sartlarla hazirlanmistir.

AS 9100 Havacilik Kalite Yonetim Sistemi genel anlamda bakim isletmeleri ve tedarik
zincirinde yer alan isletmeler igin farkli sartlari gerektiren standartlar1 kapsar. Bu standartlardan
birincisi AS 9110 -Aerospace Maintenance Organization’s, havacilik sektorii bakim isletmeleri i¢in
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olan kalite sistemidir. Digeri ise AS 9120-Aerospace Stockist Distribution; havacilik tedarik
zincirinde yer alan isletmeler i¢in gelistirilmis olan kalite standardidir (IAQG,2017).

AS 9100 Sistemi, havacilik ekipmaninin planlanip tasarlanmasi ve iiretimi, hava tasitlarinin
yedek pargalarinin elde edilmeleri, hava limani ve hava yollarindaki uygulamalar, araglarin bakima,
ucus faaliyetleri ve kargo islemlerinin yOnetilmesi gibi bir¢ok alanda uygulanabilir. Bir siirec¢
yonetimini iceren kalite yonetim sistemi risklerin tanimlanmasini, minimize edilmesini ve yok
edilmesini saglamalidir (AS 9100C:15, Piasecka, 2013:17). Dolayisiyla sistem risk yOnetimini
gerekli kilmaktadir.

3. AS 9100 KALITE SISTEMININ KAPSAMI

Bu standart, ISO 9001: 2015 kalite yonetim sistemi gerekliliklerini igerir ve ek havacilik, alan ve
savunma sanayi gereksinimleri, tanimlari ve notlarini belirtir (sac.org). Standartta belirtilen
gerekliliklerin miisteriye ve uygulanabilir kanuni ve diizenleyici gereklilikleri tamamlayici (alternatif
degil) oldugu vurgulanmaktadir. AS 9100 havacilik isletmelerinin tedarik¢ilerine ve paydaslarina
iirlin emniyeti ve giivenligi konularinda kapsamli bir kalite yonetim sistemi sunar ve asagidaki
maddelerden olusur.

e Konfigiirasyon yonetimi: Havacilik sirketinin uygulayacagi yonetim uygulamalariyla havacilik
irlinlerinin yagsam dongiilerini yakindan kontrol etmesini, goriiniir olmasimi fiziksel ve
fonksiyonel 6zelliklerinin saglikli olmasini temin eder.

e Tasarmm: llgili sorumlu 6rgiitler giiclii ve giivenilir tasarim modelleri gergeklestirerek ugus
emniyeti ve giivenilirligini saglayacak tiim tedbirleri alirlar.

e Satin alma: Havacilik isletmelerinin tim satin alma faaliyetlerinin ve tedarik zinciri
uygulamalarimin uygun bir sekilde kontrol edilmesini ve standartlara uygun olarak
gerceklesmesini saglar.

e Uriin-hizmet izleme ve 6lgme: Uriin veya hizmetin iiretilmesinden sonra kalite sartlarina gore
gerceklestirilip gergeklestirilmediginin kontrol edilmesi, gecerliliginin onaylanmasi ve ondan
sonra sevk edilmesi veya hizmete verilmesi anlamina gelir.

e Emniyet tanimi: Misteriler ve yetkililerin sartlarina uygun hale getirilmesi i¢in emniyet ve
islevlerinin tanimi1

e Risk analizi ve degerlendirmesi: Havacilik faaliyetlerinde risklerin belirlenmesi ve bunlara gére
proaktif 6nlemlerin alinmasini igerir (IAQG, 2017).

Havacilik sektoriinde “kalite” denince ilk akla gelmesi gereken “emniyet” kavramudir.
Havacilik endiistrisinde kalite sistemleri ve emniyet sistemleri arasinda birbirini tamamlayan siki bir
etkilesim s6z konusudur. Kalite Ynetim Sistemleri ariza ve hatalarin belirlenerek “miisteri odaklilik”
anlayisiyla iyilestirilmesini amaglar. Bununla birlikte emniyet yonetim sistemleri ise tehlike
tanimlama, risk degerlendirme ve risk yonetimini hedef alir. Kalite yonetim sistemleri iirline yonelik
emniyet konularina daha genis bir bakis agis1 baktigindan dolayr emniyet yonetim sistemleri kadar
derinlemesine odaklanmayabilirler. “Emniyet” kavram1 daha ¢ok potansiyel hata veya risklere sebep
olabilecek durumlara odaklanir. Emniyet yonetim sistemleri arizalara yonelik riskleri azaltmaya
calisirken; kalite yonetim birimleri yapilan ¢alismalara daha genis biitiinsel bakis agisiyla bakar
(Siging vd., 2013:220). AS 9100 kalite sistemi havacilik sektoriinde en 6nemli unsur olan “emniyet”
kavramini “kalite” kavrami ile biitiinlestirerek degerlendirmistir; yani bir iiriiniin, hizmetin veya bir
stirecin “emniyetli” olmadan “kaliteli” olmasi miimkiin degildir. Havacilik endiistrisinde kalite
sistemleri emniyet sistemlerinden ayri1 olarak diisiiniilemez.
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AS 9100 gereklilikleri ve havacilikla ilgili yetkili kurumlarin kanuni diizenlemeleri arasinda bir
celigki olmasi durumunda AS 9100 degil; yetkili kurumlarin diizenlemeleri gecerli olmaktadir
(Donaldson, 2012:70). Ornegin Uluslararas1 Sivil Havacilik Orgiitii (ICAO- International Civil
Aviation Organisation)’niin yayinladigr kurallar (ICAO, 2010) ile AS 9100 standart gerekleri
celistiginde ICAO hiyerarsik olarak dncelikli olacak ve ICAO’nun kurallar1 gecerli olacaktir.

4. AS 9100 KALITE SISTEMININ UYGULANMA SURECI

Kalite sisteminin uygulanmasina kalite gurularindan olan Deming; PUKO (planla-uygula- kontrol et
— Onlem al) siireci ile kapsamli bir déngii sunmustur (Anderson vd., 1994:478). Deming dongisu ISO
9001 ve AS 9100 kalite sisteminin temeli olmustur. ISO; Deming dongiisiinii sdyle aciklar:

Planla: Orgiit ve miisteri ihtiyacinin karsilayan sonuglar icin amag ve hedeflerin belirlenmesi.
Uygula: Gerekli siirecin uygun kisilerce ve zamaninda uygulanmasi
Kontrol: Planlanan islerin uygulama asamasinda gézden gecirilmesi
Onlem al: Uygulama ve kontrol asamalarinda meydana gelen sapmalarin diizeltilmesi
AS 9100 de ise kalite sisteminin uygulanma siireci PUKO’nun gelistirilmis hali ile su sekilde
islemektedir (IAQG, 2017):
e Standart gereklilikleri faaliyet gosterilen is alanina gore belirlenir.
o Kalite hedefleri olusturularak, is operasyonlarina nasil uyarlanacag belirlenir.

e Dokiimante edilmis bir kalite politikasi ile standart gerekliliklerinin nasil karsilanacagi
belirlenir.

e Belirlenen kalite politikasi kurulus igerisinde duyurulur.

e Kalite politikasina ve hedeflere uyum konusunda gerekli 6ncelikler tespit edilir.

e Yonetimin kalite sinirlar1 tanimlanarak, dokiimante prosediirler (kalite el kitab1) olusturulur.
e Hazirlanan prosediirlerin uygunlugu ve uygulandigi saglanir.

e Kurulus icerisinde yapilan i¢ denetimlerle sistemin diizgiin ¢alistig1 garantilenir.

5. AS 9100 KALITE SISTEMININ iSLETMELERE SUNDUGU AVANTAJLAR

ISO 9000 ve diger kalite standartlarinin isletmelere sagladigi avantajlar literatiirde cokca ¢alisilmstir.
Bunlardan biri de Ilkay ve Varinli (2005:48)’nin yaptig1 calismadir. Kalite standartlarinin
uygulanmas: agisindan iilkelerin incelendigi bu calismaya gore kalite standartlarini uygulayan
isletmelerde karlilik arttigindan dolay: {ilkelerin gelirleri de artmistir.

Bu pozitif sonugla birlikte Weheba ve arkadaslari; ucak parcalar saglayan tedarikgiler {izerine
yaptig1 alan ¢aligmasinda; katilimcilarin AS 9100 kalite sistemi ile yukarida sayilan rekabet avantaji,
itibar, miisteri memnuniyeti, yeni pazarlar bulma gibi avantajlar sagladiklarin1 ama finansal bir
yiikselme saglamadiklarini tespit etmislerdir (Weheba vd., 2006).

AS 9100 standardi diger kalite yonetim standartlarinda oldugu gibi, bir kalite y&netim
modelidir. Tam olarak uygulanabildiginde isletmenin kurumsallagsmasini saglarken verimliligini de
artirir. Olas1 hatalarin insan hayatina mal olabilecegi, glivenlik riskinin ¢ok yiiksek oldugu havacilik
endiistrisinde kiigiik degisikliklere ragmen yasal sartlara uyumu kolaylastirir. Standarda uygun
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sekilde islemlerin yapilmasi, miisteri taleplerinin ve yasal sartlarin tam olarak temin edildigini
gosterir.

Kalite yOnetim sisteminin uygulanmasiyla maliyet onleme, miisteri memnuniyeti, iadelerin
azalmasi, gérev ve sorumluluklarin net belirlenmesiyle yonetimde etkinlik, kaynaklarin optimum
kullanilmas1 gibi avantajlar saglanabilir (Cakar ve Serdar, 2002: 90).

Kalite yonetim sisteminin uygulanmasinin isletmelere sagladigi faydalardan yola ¢ikarak AS
9100 kalite standardin1 uygulamanin avantajlar1 su sekilde siralanabilir:

e Isletmenin etkin bir kalite yonetim sistemi sahibi oldugunu gésterir. Bagimsiz dis denetimin ve
ek giivenlik sartlarinin ve inanilirhgin bir gostergesidir.

e Akredite olan bir kurulusun sertifika vermesi kalite ve miisteri taleplerine adanmishigin ve
stirekli gelisme i¢in ¢aba harcamanin bir gdstergesidir.

e Isletmenin bu sertifikaya sahip olmasi miisteriler, ¢alisanlar ve sirket ortaklari goziinde
kurulusun imajini artirmasini saglar.

e Isletmenin pazarlama olanaklarini ve rekabet giiciinii artirarak yeni pazar imkanlar1 saglar.
e Uriin ve hizmetlerdeki risk ve &liimciil hata oranlarim diisiiriir.

e Ticaret lisans1 alabilmek i¢in etkin kalite yonetimi sergiler.

e Siirekli iyilesme saglayarak ve uluslararasi boyutta gelisme firsatlar1 kazandirir.

e Diinya capindaki miisteri ve tedarik¢ilerle is yapabilmek adina ortak bir dil saglar (IAQG,
2017).

Ornegin Tiirkiye’de havacilik sanayiinde faaliyet gosteren TAI (Turkish Aerospace Industries),
THY Teknik A.S., gibi isletmeler AS 9100 standardina sahip olarak uluslararas: diizeyde rekabet
edebilmekte ve prestij kazanmaktadirlar. Bu firmalar, diinya ¢apinda faaliyet gdsteren havacilik ve
uzay sanayi kuruluslarina ait kalite standartlarina uyum saglayarak; The Boeing Company, Airbus,
Pratt & Whitney, General Electric, ve Rolls Royce gibi yurtdisindaki ana tedarikgiler ile dogrudan
ticaret yapabilmektedirler.

Kalite sistemine sahip olmanin faydalar1 diislintilerek Tiirkiye’de bu konuda farkindalik
olusturma c¢alismas1 yapilmistir. Havacilik endiistrisinde faaliyet gosteren firmalarin, havacilik ve
uzay konularinda standartlar ve kalite konusunda yeterli bilgiye sahip olmamalarindan dolay1 gerekli
bilgilendirmenin yapilmasi1 ve sanayicilerin sektorii yeterince tanimalar1 i¢in “Havacilik-Uzay
Farkindalik ve Bilgi Merkezi” kurulmustur. Boylece bu sektordeki isletmeler havacilik sektoriinii
daha iyi taniyacak, standartlar hakkinda bilgi sahibi olacak ve daha iyi rekabet edebileceklerdir.

6. AS 9100 STANDARDININ ISO 9001 iLE KARSILASTIRILMASI

Aerospace Standard anlamina gelen (IAQG, 2018) AS 9100; uluslararasi standart olan ISO 9001 in
gelismis halidir ve ISO 9001 in havacilik sektoriine uyarlanmis halidir. Standart, ABD’de havacilikta
yetkili kurulus olan FAA (Federal Aviation Administration) Yo6netmelikleri FAR (Federal Aviation
Regulations) Béliim 21 (Uriin ve Pargalar icin Sertifika Prosediirleri), FAR Part 39 (Ugusa Elverislilik
Direktifleri), FAR Part 45 (Tanimlama ve Tescil Isaretlemesi) ve Parca 145 (Onarim Istasyonlar1)
icin dogrudan izlenebilir ayrintilar1 agiklar (FAA, 2018). Ancak AS 9100 taraflar arasinda bir
sO0zlesme olarak kalmaktadir; havacilik yasalar1 ve yonetmeliklerin tamamlayicist durumundadir.
Yani bir yaptirimi s6z konusu degildir (Sumranwong, 2011:175).
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AS 9100, miisteri (havacilik sektoriinde hava araci pargalar iireticileri, tedarikgileri, alicilart)
gereksinimlerini ve gecerli yasal kalite yonetim sistemi gereksinimlerini ele almay1 vurgular; ayrica
hatalar1 en aza indiren kontrollere odaklanir. AS 9100, ISO 9001'in tiim gerekliliklerini ve ek olarak
havacilik endiistrisi gerekliliklerini kapsamaktadir. AS 9100 ile ISO 9001 ’in karsilastirilmasi yazarlar
tarafindan olusturulan Tablo 1’de gosterilmistir. Bu tabloda birinci siitunda kalite yonetim
standardinda gegen kriterler verilmistir. Ikinci siitunda kriterlerle ilgili ISO 9001 agiklamalari
verilmistir. Ugiincii siitunda ise kriteri agiklayan AS 9100 sartlar1 verilmistir. Tabloya gore; AS 9100
standardi ISO 9001 gerekliliklerini kapsar ve buna ilaveten havacilikla ilgili ek sartlar ortaya
koymaktadir.

Tablo 1: AS 9100 Standardinmn ISO 9001°den Farkliliklar1 (Eklentileri veya Spesifik Ozellikleri)

Kriterler 1SO 9001 AS 9100

Kalite yonetim sistemi
genel gereklilik

+ Miisteri talepleri ve yasal gerekliliklere

Her siiregte KY'S agiklar. birlikte odaklanir.

Tedarikciler ve miisteriler tarafindan
olusturulan kayitlarin kontroliinii gerektirir.
Personelin ilgili belgelere farkindaligim
gerektirir.

Dokiiman gereklilikleri KYS yapisini agiklar.

Miisteri odakli, kalite politikasini
Yonetim sorumlulugu olusturan, planlama ve sorumluluk
taahhudu olan bir sorumluluk.

Insan kaynaklari, alt yap1, arag-gereg,
Kaynak Y &netimi is-gevresi, 1s1, 151k, nem, temizlik gibi
kaynaklar

Kaliteli malzeme, iirtin dogrulama,
Uriin gergeklestirme Uruin izleme, 6lgtim-inceleme, test
etme gibi kabul kriterleri

Teslimat sonrasi iiriin ¢alistirma ve bakim
slirecini de icerir.

Tasarim agamalari, gorev ve
sorumluluklarin planlanmasi, girdi
gerekleri, ¢iktilar, gozden gecirme,
dogrulama ve emin olma

Tasarim ve gelistirme

Satin alinacak malzeme Kurulus iiriin hammaddesini alirken kaliteli

Satin alma gerekliliklerinin belirlenmesi hammadde almaya dikkat eder.

Veri, denetimler, testlerin tanimlanmasi,
degisikliklerin bildirilmesi. Kurumlarin ve
miisterilerin diizenleyici otorite tarafindan
tedarikginin imkan ve kayitlara ulagsma hakki.

Uriinii tanimlar. Uygun arag,
Uriin ve servis inceleme ve testler, gerekli is
yonergeleri belirlenir.

Uretim sirasinda hesap verilebilirlik, iscilik

Uriin ve hizmet Uriin tamin, inceleme, testler, uygun | kriterleri, siire¢ dogrulama; ekipman, takim ve
sunumunun kontrolii araclar. yazilim programi kontroli, teslimat sonrasi
destek.

Yabanci nesnelerden tiriiniin temizlenmesi,
hassas ve tehlikeli maddeler i¢in 6zel kullanim,

Urtiniin korunmast ; . -
emniyet uyarilarini igeren isaretleme ve

etiketleme.

Verilerin analizi, gelistirme, istatistik | Uriin uygunlugunun izlenmesi, zamaninda
" . tekniklerle karar verme, miisteri teslim, misteri sikayetlerinin
Olcme, analiz ve L . . . g

L memnuniyeti ve performans degerlendirilmesi, uygulama eksikliklerinin

gelistirme 7 .. o - -

hedeflerini karsilama yetenegi. giderilmesi. Siire¢ uygunsuzlugu durumunda

Yetenegin iyilestirilmesi gerekli eylemleri belirtir. Olumlu geri
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doniislerin de degerlendirilmesi; inceleme
talimatlar, 6lcme aletleri ve kayitlarinin
degerlendirilmesi.

Uygun olmayan {iriinlin raporlanmasi, hurdaya

Kusurlu malzemenin ve driiniin A A
¢ikan {iriiniin etiketlenmesi ve imha sartlarinin

Uygunsuz trindn . .
Y9 tanimlanmasi ve alinacak 6nlemlerin

kontrolu . . belirlenmesi; onarim veya kullanim
belirlenmesi . .
kisitlamalarinin belirlenmesi
Kurulusun performansim siirekli Organizasyon iyilestirme faaliyetlerinin
fvilestirme iyilestirme. Politika, hedef, denetim uygulanmasini izlemeli ve sonuglarin
yues verilerinin gdzden gecirilmesi ve etkililigini degerlendirmelidir. Problemlerden
iyilestirilmesi ders ¢ikarilarak firsata doniistiiriilmelidir.

Diizeltici eylem akis ¢izelgesinin olmasi
gerekir. Dlzeltici eylemden ziyade 6nleyici
eylemlere agirlik verilmesi gerekir.

Tanimlanmis, belgelenmis diizeltici

Duzeltici eylem
eylem

Kaynak: Tablo yazar tarafindan olusturulmustur.

AS 9100 standardi, ISO 9001 standardin1 6zellikle havacilik giivenligi ile ilgili endiselere hitap
eden ek gereklilikler ile gelistirmistir. AS 9100, havacilik sektoriinde var olan diizenleyici otoritelerin
roliinii dikkate alan standarttir. Tabloda en dikkat ¢eken nokta “{iriiniin korunmas1” kriterinde ISO
9001°de bir agiklama yokken sadece AS 9100’de var oldugudur; yani AS 9100 {iriiniin korunmasi
kriterini  getirmigtir. “YoOnetim sorumlulugu”, “kaynak yonetimi”’, “tasarirm ve geligtirme”
kriterlerinde ise AS 9100 standardinda herhangi bir ekleme, degisiklik yapilmamis; ISO 9001 aynen
alimtilanmistir. Diger kriterlerde ise baz1 degisikliklerin oldugu tabloda goriilmektedir.

AS 9100'0 uygulayan herhangi bir kurulus, misterilerinin ek ihtiyaglarini Amerika’da FAA;
Avrupa’da EASA (European Aviaiton Safety Agency- Avrupa Havacilik Emniyeti Ajansi) (EASA,
2018) gibi diizenleyici kurumlarin ve ulusal kurumlarin sistem belgelerinde yer almasini saglamalidir.

7. SONUC

Uluslararas1 Havacilik Kalite Grubu (International Aerospace Quality Group- IAQG) tarafindan
gelistirilen AS 9100 Havacilik kalite sistemi ISO 9001’in gelistirilmis ve havacilik endiistrisine
uyarlanmig halidir. AS 9100 standart belgesini; havacilik sektoriindeki tirlinlerin, par¢a ve cihazlarin
iiretim, bakim, tamir gibi faaliyetleri yiirliten kuruluslar alabilir. Standart, ISO 9001 ‘in test edilmis
ve onaylanmig temel yapisini esas almig olup, sivil/askeri havacilik ve uzay c¢aligmalarinin
gerektirdigi 6zglin taleplerle tamamlanmistir. Sektorde faaliyet gdsteren isletmelerin emniyetli,
giivenilir ve stirdiiriilebilir tirlinler sunmalari, az maliyetle iyi performans sergilemeleri, uluslararasi
capta rekabet edebilmeleri ve sistemlerini siirekli gelistirmeleri igin AS 9100 kalite sistemi yaygin
hale gelmistir. Ancak AS 9100 kalite sertifikasina sahip olmak yasal bir zorunluluk olmayip sektorde
itibar, rekabet giicii, kalite garantisi sunma gibi avantajlardan dolayi bir gereklilik olmustur. AS 9100
kalite sistemi hammadde ve Urlnlerin satin alma asamasindan baslayip, isletmede ¢alisanlarin
egitilmesi ile devam eden, kurumun ydnetim ve organizasyonunu etkinlik prensibine gore
yapilandiran, risk yonetimi ile emniyet ve giivenilirlik ilkesine vurgu yapan, miisteri memnuniyeti
saglamaya yonelik stirecler toplulugudur. Bu calismada AS 9100 standardinin ISO 9001
standardindan farkli yonleri, ISO 9001’e eklenmis spesifik maddeleri tablo olusturularak ortaya
konmustur. Her ne kadar havacilik piyasasinda AS 9100 standardi ISO 9001’in aynis1 olarak bilinse
de; bu ¢aligma iki standardin ayni1 olmadigini; AS 9100 standardinin bazi1 emniyetle ilgili eklentilerle
ISO 9001’in gelismis hali oldugunu ortaya koyar. Bu arastirmada havacilik sektoriinde “kalite”
denince “emniyet” kavrami 6n plana ¢iktig1 goriilmistiir. “Emniyet” kavrami havacilik sektoriinde
bir¢ok bilesenden olusan “kalite” kavraminin en biiyiik ve en 6nemli bileseni olmustur.
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Bu konuda c¢alismalar yok denecek kadar az oldugundan dolayr fazla kaynaktan
yararlanilamamustir. Tiirkiye’de akademik anlamda bu konuda ¢aligma yapilmamis olmasindan
dolay1 6nemli olan bu arastirma; kavramsal literatiir aragtirmasi olup, saha calismas1 ve sektorel bazda
uygulamali ¢caligmalar i¢in bir 6n kaynak niteligi tasimaktadir.
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