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OZET

Bu makale bilginin kavramsal bir analiziyle birlikte
ortiilii bilgi, duygusal zeka ve beden dili arasindaki
iliskileri ele almaktadwr. Makalenin amaci duygusal
zeka ve beden dilinin értiilii bilginin gelisim ve
paylasim  siirecindeki  roliinii  vurgulamak ve
bunlarin  ortiilii  bilgi  baglamindaki ~ stratejik
kullamim yollarin ortaya koymaktir.

ABSTRACT

This paper reports on a conceptual analysis of tacit
knowledge and the relations between tacit
knowledge and emotional intelligence and body
language. The objective of this paper is to
emphasize the important role of emotional
intelligence and body language in development and
sharing process of tacit knowledege and
demonstrate strategic usage ways of these two
elements for tacit knowledge.

GIRIS

Bilginin giinliimiizde her kesim ve her birey i¢in son
derece dnemli bir deger ve ayni zamanda ortak bir
payda oldugu bilinen ve genel kabul goren bir
gercektir. Ozellikle bilgiye en kisa zamanda
ulasabilme ve onu en etkin sekilde kullanabilme,
rekabet avantaji yaratabilme baglaminda bugiin
isletmeler icin c¢ok daha biiyiik bir 6nem arz
etmektedir. Bunda her alandaki siirsiz bulus ve
gelismelerle insanligin eristigi bilgi kapasitesinin
strekli ~artmasi, diger yandan da iletisim
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teknolojisindeki  gelismelerle bilgi erisim ve
paylasiminin ge¢mige oranla oldukca kolaylasmig
olmasmin etkisi biyiiktiir. Ancak bu gelismeler
kelimelere ve yaziya dokiillemeyen, bir bagka
deyisle her tiir sembol ve matematiksel ifadelerin
yani sira, iletisim ve bilgi teknolojilerinin kapsam
ve igleyis felsefesine de meydan okuyan bir baska
bilgi tiirlinii, ortiili bilgiyi glindeme tagimaktadir.
Kisaca acik bilgi olarak ifade edilen her tiir yazili
ve sozel bilginin gelisen teknolojiyle artan paylagim
kolayligr ortiilii bilgi gibi soyut, ifadesi, paylagimi
ve taklidi son derece gii¢ olan bir unsurun rekabet
arenasinda ¢ok daha stratejik bir boyut ve igerik
kazanmasma zemin hazirlayabilmektedir. Tiim bu
geligsmeler patent almanin isletmeleri fiziksel olarak
taklit  edilmekten  kurtaramadigi = gercegiyle
birlestiginde de, rekabet arenasinda saglam ve
kalic1 Tstlinliikler kurabilme adina isletmelerin
ortili bilgi gibi son derece stratejik bir unsuru
bireysel boyuttan c¢ikararak somut bir Orgiit
degerine doniistiirebilme c¢abalarini da kamgilar
hale gelmektedir.

Acik bilgilerimizin oldugu kadar tiim eylem ve
davraniglarimizin altinda yatan, onlara yon ve sekil
veren ana unsurun Ortiili bilgi oldugu goéz Oniine
alindiginda ise, bireyin ruh ve diisiince diinyasi ile
bunlarin ifadesine aracilik eden beden dilini
anlayabilmenin Onemi ortaya ¢ikmaktadir. Her
bireyin bir derya, her sdylem ve davramisin bu
deryadan disa yansiyan birer damla oldugu
diistintildiigiinde, ortiili bilgiye giden ana yolun da
duygusal zeka ve beden dilinde gizli oldugu
goriilmektedir. Bu baglamda bireyin ruh ve diigiince
diinyasimna niifuz edebilmek ve onunla ayni dili



konusabilmek hedef, tatmin ve sadakat {iggeninde
kesisen bireysel farkliliklarla yogrulmus orgiitsel
bir zenginligin, ortiilii bilginin rekabet istiinliigi
olarak pazar ya da pazarlara yansimasinin bir
habercisi ve 6n kosulu anlamina gelmektedir.

ORTULU BILGIi KAVRAMI VE
ONEMI

En basit sekliyle ortiilii bilgi, sdyleyebileceginden
daha fazlasini bilmek olarak tanimlanmaktadir
(Ropo ve Parvainen, 2001: 3). Daha genis bir
tanimlamayla ise ifade ya da sembolize edilmesi
giic, faaliyet merkezli olup  deneyimle
Ogrenilebilen, bireye 0zgli olmasiyla birlikte
sonuglar1 kalite, giivenilirlik, siireklilik ve iiretim
maliyeti gibi degisik kriterler agisindan test ve
kontrol edilebilen bilgi tiirii olarak ifade
edilmektedir (Koskinen, 2000: 41-42; Boiral, 2002:
296; Schulz ve Jobe, 2001: 142).

Bilgi bir buzdagina benzetildiginde acik bilginin bu
buzdagimin su iistiinde kalan kismini, ortiilii bilginin
ise su altinda kalan diger kismi olusturdugu
sOylenebilir. Kisaca agik bilgiyi edinmek ve iletmek
ne kadar kolaysa ortili bilgiyi sifrelemek,
kelimelerle ifade edebilmek ya da formiile etmek de
o denli gilic olmaktadir (Johannessen-Olsen ve
Olaisen, 2001: 7-9; Nonaka-Toyama ve Konno,
2000: 7). Bu baglamda bir iilkedeki niifus sayimi
sonucglart ya da bir akarsu uzunlugu agik bilgi
kapsamina girerken, bir hattatin uzun yillar
icerisinde edindigi el becerisi Ortiilii bilgi olarak
ifade edilmektedir.

Ortiilii  bilginin rekabet avantaji yaratabilmede
isletmeler i¢cin ¢ok Onemli bir potansiyel
olusturdugu bu anlamda agiktir (Johannessen-Olsen
ve Olaisen, 2001: 9; Mascitelli, 2000: 184-186).
Bunda ulagim ve iletisim teknolojisinde yasanan
carpict gelismelerle birlikte, rekabet ve pazar
kosullarinda yasanan hizli degisimlerin etkisi
oldukca biiyiiktiir. Ozellikle bilgi teknolojilerinin
gelisimi ve yayginlagmasiyla kitap, dergi, gazete,
video ya da kaset gibi birgok yazili, sozel ya da
gorsel materyallerde sakli olan sinirsiz sayidaki
acik bilginin artik ¢ok kolay erisilebilir ve
paylasilabilir hale geldigi bilinen bir gergektir. Agik
bilgiye bu derece kolay ulasabilmek ise,
yasadigimiz bilgi ¢aginda paylasimi ve taklidi ¢ok
daha gii¢ olan bir baska bilgi tiiriinii, ortiili bilgiyi
giindeme tagimaktadir. Bu gelismelere rekabet ve
pazar kosullarindaki degisimler de eklendiginde
ortiilii bilgi i¢cin ¢ok daha stratejik bir konum soz
konusu olabilmektedir. Ozellikle rakip iiriin ya da
hizmetlere kolayca ulasilabilmesi ve bunlarin ¢ok
kisa bir siire icerisinde taklit edilebilir olmas1 tiim
dikkatleri {irlin ya da hizmetlerden 6te, bunlarin
arkasindaki kilit bilgi ve beceri potansiyelleri
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iizerinde toplamaktadir. Kisaca yenilik ve
yaraticiliklarin, bir bagka deyisle rekabet
arenasindaki kalic1 basarilarin kilit adresi olarak da
kargimiza yine ortiilii bilginin ¢iktigi goriilmektedir.

ORTULU BILGI, DUYGUSAL
ZEKA VE BEDEN DIiLi
ILiSKiSi

Ortiilii bilgiyi ne okuyarak, ne de dinleyerek
6grenmek olanaklidir. Bunun nedenlerini ortiilii
bilginin kendine o6zgii ozelliklerinde aramak
gerekir. Oncelikle ortiilii bilginin anlatim ya da
disavurumu olduk¢a gii¢, hatta olanaksizdir. Bir
bakima bu 0Ozelligiyle de anlatilmaz, yasanir
ifadesini dogrular tarzda tiim dilbilim kurallarina ya
da matematiksel ifadelere adeta meydan okumakta
ve kafa tutmaktadir. Bu da ortiilii bilgi transferinde
bizzat yasayarak ve deneyerek 6grenmeyi zorunlu
hale getirmektedir (Johannessen-Olsen ve Olaisen,
1999: 130-131). Dolayisiyla herhangi birisine
ortilii bilgiyi anlatmaya kalkmak, hayatinda hig
kahveyi tatmamis birine kahveyi ya da kahve ile
cay arasindaki tat farkin1 anlatmaya benzemektedir
(Ropo ve Parvainen, 2001: 3). Denemek ve tecriibe
etmeksizin bu sdylenenler su {istine yazilmaya
calisilan yazilar gibidir. Dolayisiyla eylem ve
deneyim Ortiilii bilginin temel paylasgim ilkesidir
(Koskinen ve Vanharanta, 2002: 59). Iste bu
Ozelliginden otiirii de ortiilii bilgiye “tecriibeden
dogan gii¢” denildigi sik¢a duyulmaktadir
(Johannessen-Olsen ve Olaisen, 1999: 130-131).

Ifade edilememe ve deneyimle Ogrenilme gibi
Ozellikler ortiilii bilgi transferinde adeta bir bagka
gelenegin  de habercisi olmaktadir. Ne bir
marangozun ne de bir ¢ini ustasinin becerisini
okuyarak ya da dinleyerek 6grenebilmek olanakli
olmadigina gore, Ortilii bilgi transferinde
basvurulabilecek en etkin yol davranis ve
eylemleriyle 6rnek olabilecek birey ya da bireylerin
rehber edinilebilmesidir. Usta ¢irak iligkisinin
olusumu anlamina gelen bu yol (Lubit, 2001: 168-
169), ortiilii bilginin sadece uzun yillara dayali bir
pisme ve olgunlagma siirecinin bir iriinii olduguna
isaret etmekle kalmamakta, ayn1 zamanda ortiilii
bilgi transferinde eylem, davranis ve yeteneklerin
ana merkezi olan insan bedenini, bu bedenin ince
sirlarint1 ve onu etkin sekilde kullanabilmenin
onemine de dikkat c¢ekmektedir (Ropo ve
Parvainen, 2001: 1-8).

Ortiilii bilginin kolayca ifade edilememesi ve birey
bedeninde gizli olmasi ya da bir baska deyisle genel
olarak eylem ve davraniglarla diga yansitilabilir
olmasi, ortiili bilgiye dolayisiyla da onu elinde
bulundurana rekabet acisindan c¢ok Onemli bir
ustiinliik kazandirabilmektedir (Lubit, 2001: 165-
167; Mascitelli, 2000: 183). Ortiilii bilgi sahibinin



kisisel istek ya da iradesi diginda onu gérememek
ya da paylasamamak, Ortiili bilginin rakiplerce
taklit edilme olasiligini ya da riskini de
olabildigince azaltabilmektedir (Johannessen-Olsen
ve Olaisen, 1999: 126-127). Dolayisiyla Ortiilii
bilginin bir bakima pazarlara yansimasi ya da
uzantis1 anlamina gelen {irlin ya da hizmetlerin
rakiplerce goriilmesi ya da desifre edilmesi bu
anlamda ortiili bilgi sahibi i¢in pek de bir 6nem
tagitmamaktadir.

Rakiplerce goriilememe, bir baska deyisle taklit
edilme giicliigii ayn1 zamanda isletmeler i¢in ortiili
bilginin digsallastirilmasina (externalization), daha
acik bir ifadeyle bireysel boyuttan ¢ikarilarak somut
bir organizasyon degerine  doniistiiriilmesine
yonelik adimlar atilmasmmin  geregine isaret
etmektedir (Malone, 2002: 116). Ortiilii bilginin
yasam ve gelisim merkezinin bireyin ruh, duygu ve
diistince diinyas1 oldugu goz oOniine alindiginda,
bireysel tercth ve  uygulamalara  olanak
saglayabilecek yeterince dzerk ve esnek, yiiz yiize
iligkilerin tesvik edildigi, isbirligi ve paylasim
kiiltiiriine odakli bir orgiit yapist ile yonetim
felsefesinin olusumunun Onemi kolayca
algilanabilmektedir. Bu olusum ortiilii  bilginin
gelisimine, bir bagka deyisle bireyin ruh ve diigiince
diinyasina yeni girdiler saglamakla (internalization)

Sekil 1. Ortiilii Bilgi Gelisim ve Paylasim Déngiisii

kalmayip (Nonaka-Toyama ve Konno, 2000: 10-
12), ayn1 zamanda 0Ortiilii bilginin paylasimina araci
olacak ortak beden dilinin konusulmasina da zemin
hazirlayabilecektir. Ortiilii bilginin  nasil
kazanildiginin degil de, kullanimiyla ortaya ¢ikan
sonuglarin ancak bilimsel analiz ve testlerle
olgiilebilir ya da kiyaslanabilir oldugu gergegi goz
oniine alindiginda, duygusal zeka ve beden dilinin
ortiilii  bilginin somutlastirilmas1 ve paylasim
dogrultusunda ne derece kritik bir 6nem arz ettigi
bir kez daha fark edilmis olabilecektir.

DUYGUSAL ZEKA VE BEDEN
DIiLi EKSENLI ORTULU BILGI
GELISIM VE  PAYLASIM
DONGUSU

Sekil 1°de goriilecegi tizere duygusal zeka ve beden
dili eksenli ortiilii bilgi gelisimi ve paylasimi dort
adimdan olusan dongiisel bir siireci ifade
etmektedir. Bireyi tanimamakla baglayan bu dongii
strateji gelistirme ve uygulama, tepkisel analiz ve
geribildirim  adimlariyla  devam  etmektedir.
Dongiiniin basarisi onu olusturan adimlart ¢ok iyi
bilmek  ve bunlari en etkin sekilde
uygulayabilmekle dogrudan baglantilidir.
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Bireyi Tanima

Ortiilii bilginin paylasimi ve somutlastiriimasi adia
atilmasi gereken en dnemli adim, bireyi tanimaktir.
Duygu ve diisiince diinyasindan beslenen ve eylem
ve davranislarla diga yansiyan Ortiili bilginin
gelisimine 151k tutabilmek adina izlenmesi gereken
temel ilke, bireyle aymi dili konusabilmektir. Bu
anlamda ortiilii bilgi bir ressamin resimlerine ya da
bir sairin siirlerine yansiyan romantizmi gibidir.
Ifade giiciinii tabloda veya musralarda gérmek
olanaklidir, ancak romantizmin kaynagi olan ruha
ulasabilmek ise, benzer duygular1 paylasabilmekten
ve hatta kimi zamanda aymi havayir teneffiis
etmekten gegmektedir. Bireyin duygu ve diisiince
diinyasim tetikleyebilen kilit unsur ya da girdileri
olabildigince tam ve dogru olarak tanimlayabilmek
ve bunlarin beden diline yansiyan c¢iktilarini net
olarak gorebilmek, yiiksek bir duygusal zeka ve
beden dili bilgisinin geregine isaret etmektedir
(Ropo ve Parvainen, 2001: 6-9; Karahan, 2001: 21-
22). Dolayisiyla bireyi tanima, bu anlamda ortiilii
bilgi sahibini ama oncelikle de kendini tanimaktan
gegmektedir. Kendini tanima bir distiinliikk olarak
degerlendirilirse, duygu, disiince, eylem ve
davranislar1 kontrol edebilme ige doniik (interior),
pasif  bir istinliiglin  gostergesi  anlamina
gelmektedir. Ancak bundan daha kutsal ve stratejik
olani ise, karsisindakiyle etkilesim halinde ve kendi
ozelliklerinin  bilincinde olarak onun duygu,
diisiince ve eylemlerine yon verebilme anlamindaki

aktif, disa doniik (exterior) Ustlinliiktiir. Yiizlerce,
binlerce yildan beri bilimin insan denilen varligin
fiziksel ve duygusal Ozelliklerini ¢ézmekle
ugrastigl diistiniildiiglinde, bireyin kendisini ve
kargisindakini  tanimaya  yonelik g¢aba  ve
birikimlerinin, insan unsurunun var oldugu her
alanda biiyiik basarilarin kazanimi adina ne derece
o6nemli bir silah, stratejik bir giic oldugu gercegi
kendiliginden ortaya ¢ikacaktir.

Insanoglunun kendini ve iliski halinde bulundugu
diger bireyleri tanimasinin yagam boyu devam eden
dinamik bir silire¢ oldugu g6z oniine alindiginda ise,
ortlilii bilgi gibi bireye 6zgii ve onun iradesine tabi
olan bir degerin su istiine c¢ikarilmasi yoniinde
duygusal zeka ve beden diline dayali ne tiir
stratejilerin ~ kullanilabilecegi  sorusu da bu
baglamda giindeme gelmektedir.

Strateji Gelistirme ve Uygulama

Sekil 2’de goriilecegi iizere duygusal zeka ve beden
dili eksenli ortiilli bilgi stratejileri sosyal odakli,
eylem odakli, yapisal odakli, fiziksel odakli ve
metafor odakli stratejiler olmak {izere bes ana
baglik altinda toplanmaktadir. Stratejileri iligkili
oldugu grup dalinda toplamak ve bu sekilde
irdelemek stratejilerin daha net algilanmasi ve etkin
kullanimi baglaminda o6nemli bir kolaylik ve
avantaj saglayabilmektedir.

Sekil 2. Duygusal Zeka ve Beden Dili Eksenli Ortiilii Bilgi Stratejileri

Strateji Gelistirme ve

Uygulama
Sosyal Odakli Eylem Odakl1 Yapisal odaklt Fiziksel Odakli Metafor Odakli
Stratejiler Stratejiler Stratejiler Stratejiler Stratejiler
-Yiiz Yiize Etkilesim —1sbas1nda Egitim -Esneklik -Donanim -Suni Kaos yaratma
-Isbirligi ve Paylagim -Is Rotasyonu -Yalmlk -Renkler -Senaryo Planlama
-Sevgi, Saygi1 ve giiven -Personel -Dizayn -Carpict
-Takim Calismasi Giiglendirme Vizyon/Hedefler

Sosyal Odakl Stratejiler

Ortiilii  bilginin ana merkezi ve sahibi birey
olduguna gore sosyal paylasim baglaminda dogru
bir yaklasim tarziyla bireyle samimi, kalici ve
basaril1 iligkiler kurabilmek olduk¢a 6nemlidir.
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Hele paylasim konusu kelimelerde degil de,
eylemlerde ifadesini bulan ortiilii bilgi oldugunda
bu 6nem en az bir kat daha artmaktadir (Nonaka-
Toyama ve Konno, 2000: 9-11).



Yiiz VYiize Etkilesim: Ortiilii bilgi gelisimi ve
paylasiminin en etkin ve en kestirme yollarindan bir
tanesi yiiz yiize etkilesimdir. Yiiz yiize etkilesim,
ortili bilgi gibi soyut ve kokli birikimlerin
paylasiminda belirleyici rol oynayan fiziksel
duyularla,  psiko-duygusal tepkileri  aninda
gorebilme ve 6zlimseyebilme olanagi saglamaktadir
(Nonaka-Toyama ve Konno, 2000: 13). Duygusal
zekanin taraf ya da taraflarca dogrudan kullaniimasi
anlamma gelen bu strateji sonuglarini beden dili
araciligiyla da aninda vermektedir (Koskinen ve
Vanharanta, 2002: 60; Mascitelli, 2000: 189-190).
Dolayisiyla yiiksek diizeyde duygusal zekaya sahip
olan iggdren ya da yoneticiler yiiz yiize etkilesimle
hem kendi kisilik 6zelliklerini ortiilii bilgi sahibini
etkileyecek tarzda kullanabilmekte, hem de bunun

yansimalarini beden dili araciligiyla
alabilmektedirler. Bu anlamda isletme
yonetimlerine diisen en Onemli gorev, Orgiit

calisanlar1 arasindaki yiiz yiize etkilesim ortamini
olabildigince desteklemektir. Toplanti, konferans,
seminer, gezi ya da piknik gibi orgiit i¢i ve Orgiit
dis1 resmi ya da gayri resmi organizasyon ya da ve
faaliyetlerin bu anlamda oldukga etkili sonuglar
verebildigi  goriilmektedir. Isgdrenler arasinda
olusan gayri resmi iletisim Ozellikle oOrtiili bilgi
paylasiminda ve bir¢ok Orgiitsel problemlerin
¢ozliimiinde daha etkin bir rol oynayabilmektedir.
[sgorenlerin  birbirleriyle  iletisime  girmesi,
karmasik sosyal baglarin olusumuna ve bu da
zamanla biitiinleserek sasirtict derecede dengeli ve
kalict aglarin olusumuna zemin
hazirlayabilmektedir. Dolayisiyla bu aglar, 6zellikle
bireysel degerlerin paylagimina ve ayni zamanda
resmi fonksiyonlarin ¢6ziim iiretemedigi sorunlara
care olabilmektedir (Goleman, 2001: 209).

Isbirligi ve Paylagim: Isbirligi ve paylasim
kiiltiiriiniin yerlesmedigi bir toplumda yiiz yiize
etkilesimin, bilgi paylagimi ve gelisimini saglamada
tek basina yeterli olamayacagi agiktir (Lubit, 2001:
173). Ozellikle rehberlik agisindan bilgi sahibinin
neredeyse tek kaynak konumunda oldugu ortiili
bilgi i¢in, isbirligi ve paylagima agik olma ilkesi
¢ok daha biiyiik bir 6nem arz etmektedir. Bu
baglamda 6grenme arzusu kadar belki de ondan
daha fazla olarak Ogreticinin paylagim arzusu bu
bilgi tiiriiniin gelisiminde belirleyici olabilmektedir.
Dolayisiyla bu noktada devreye bir kez daha
duygusal zekanin girdigi goriilmektedir. Gerek
isgdren, gerekse yonetici olarak diiriist ve tutarh
davranislar sergilemek giiven ve adalet hissinin
olusumunu, bu da dolayli olarak igbirligi ve
paylasim kiiltiirtiniin yerlesmesini
etkileyebilmektedir.

Sevgi, Saygt ve Giiven Ortami Olusturma: Birgok
birey icin paylagima agilan en Onemli kapi
karsidakine duyulan giivendir. Bu duygu sevgi ve
saygl kavramlariyla da yakindan iliskilidir. Oyle ki
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sevgi ya da sevecen duygular birey {izerinde
parasempatik bir uyarilma saglayarak isbirligini
kolaylagtiran genel bir huzur ve tatmin hali
yaratabilmektedir (Goleman, 2001: 21). Bu
anlamda sevgi, saygi ve gliven duygusu ortiilii bilgi
paylasiminda adeta birbirlerinin tamamlayicist ve
tetikleyicisi rolil gormektedir. Ancak
unutulmamalidir ki bu duygular sadece yiiksek bir
duygusal zeka ve bununla ayni derecede uyumlu ve
samimi bir beden dili araciligiyla
kazanilabilmektedir.

Talkim Calismasi: Takim ¢alismasi benzer duygu ve
diislinceleri paylasabilme adina 6nemli bir firsattir.
Ozellikle yiiz yiize etkilesim olanagiyla bireysel
eylem ve davraniglari net olarak gorebilme ve
bunlarin altinda yatan kilit unsurlart
Oziimseyebilme baglaminda, ortiilii bilgi i¢in de
olduk¢a kritik bir 6nem arz etmektedir. Ne var ki
ortili bilgi paylasgiminda bu derece etkin rol
oynayabilecek takimlarin basarilari da yiiksek bir
duygusal zeka diizeyine dayanmaktadir. Nitekim
yapilan arastirmalar takim zekasinin en Onemli
unsurunun yetenek ve beceriler toplamindan olusan
akademik anlamdaki ortalama zeka (IQ) degil,
duygusal zeka 6l¢iisii oldugunu gostermektedir. Bir
bagka deyisle yiiksek bir takim zekasinin anahtari
sosyal uyumdur. Iste bu uyum yetenegidir ki diger
tiim sartlar esit oldugunda bile bir takimi digerinden
daha yetenekli, iiretken ve basarili kilabilmektedir
(Goleman, 2001: 206).

Eylem Odakl Stratejiler

Ortiilii bilginin en énemli ve hatta tek ifade aracinin
eylem ve davranislar olmasindan dolay1 bireye
sahip oldugu her tiir bilgi, beceri ve yeteneklerini
rahatca  sergileyebilmesine olanak saglayacak
stratejilerle destek vermek, ortiilii bilginin gelisimi
ve paylasimi agisindan biiylik bir zorunluluk arz
etmektedir (Johannessen-Olsen ve Olaisen, 2001:
5).

Is Basinda Egitim: Ortiilii bilginin en ¢arpict
Ozelliklerinden bir tanesi tecriibbe ve deneyimlere
bagl olarak gelismesidir (Hall ve Andriani, 2003:
145). Ortiilii bilginin dis1 yansimasi ve somut
ciktilara doniisebilmesi baglaminda en etkin ve tek
yol olarak 6ne ¢ikan uygulama deneyimlerden ders
ve sonuglar ¢ikarilmasina olanak saglamasi yoniiyle
de ayrica ortiilii bilgi gelisiminde vazgecilmez bir
rol istlenmektedir (Nonaka-Toyama ve Konno,
2000: 17-19, 21). Uygulama kimi zaman kelimelere
dokiilemeyen karmasik duygularm enstriiman
iizerinde gezinen parmaklar aracilifiyla notalarda
anlam bulmasina, kimi zaman da bir ¢ocugun diise
kalka  bisiklet {izerinde kalabilme becerisi
kazanmasima araci olabilmektedir. Kisaca duygu,
diisiince ve eylem iicgeninden beslenmekte olan



ortilii bilgi, ¢iktilarini ise sadece bu iicgenin bir
elemaniyla, eylemlerle sunabilmektedir.

Is Rotasyonu: Duygu ve diisiince diinyasinin farkl
deneyim ve girdilerle beslenmesi oOrtiilii bilginin
gelisim ve igerik zenginligi kazanmasi baglaminda
oldukg¢a 6nemlidir. Bu anlamda olabildigince farkli
is Unitelerinde farkli bireylerle bir araya
gelebilmek, yeni deneyim ve  duygusal
paylasimlarin olusumu agisindan bir firsat 6zelligi
tasimaktadir (Nonaka-Toyama ve Konno, 2000: 17-
19). Dogrudan yiiksek bir duygusal zeka ve beden
dilinin varligina ve geregine isaret etmekte olan bu
tir girisimler, ortiilii bilgi icin de 6nemli bir yap1
tas1 olusturmaktadir.

Personel  Giiglendirme:  Ortiilii ~ bilginin  ana
merkezinde daima birey bulunmaktadir. Kisaca
ortilii bilgi bireyin ruh ve diigiince diinyasinda
sekillenmekte ve yine onun eylem ve davranislari
araciligiyla dis diinyaya yansimaktadir. Bu ise bizi
ortilil bilgi gelisiminde bireye yeterince dzgiir ve
Ozerk bir ortam sunabilmenin geregine ve dnemine
gotiirmektedir (Nonaka-Toyama ve Konno, 2000:
26). Bu anlamda duygular1 gérmezlikten gelmek ya
da eylem ve davraniglara asla prim tanimamak
sadece duygusal zeka ya da beden dilini degil, aym
zamanda Ortiilii bilgi gercegini de inkar etmek
anlami tasimaktadir.

Yapisal Odakli Stratejiler

Orgiitler i¢in en 6nemli unsur insan ve onun sahip
oldugu degerlerin basinda da bilgi ve beceri
geldigine gore isletmelere diigen temel gorev,
bireyin kendisini gelistirebilmesine yonelik gereken
kosullar1 ve ortami1 olusturabilmektir. Bireyle
6zdeslesmis olan ortiilii bilgi i¢in de kilit unsur, ona
yasama ve gelisme sansi verecek olan dogru bir
orgiit yapisidir (Lubit, 2001: 175-176).

Esneklik: Ortiilii bilgi, kendi i¢ diinyasina oldugu
kadar dis diinyadaki gelismelere de yeterince
duyarli olan bir orgiit yapisi igerisinde daha hizl
gelisme olanagi bulabilmektedir. Duygu ve
diisiincelerin ~ paylasildikca  artacag, yeni
deneyimlerle zenginlik kazanabilecegi gerceginden
hareketle, ¢evresinden siirekli girdiler alabilen ve
bunu kendi biinyesindeki potansiyelle yogurarak
yeniden dis cevreye sunabilen esnek bir yapinin
varligr ortiili bilginin dinamik, siirekli gelisen bir
unsur oldugu gergegiyle de birebir Ortiisiim
saglayacaktir.

Yalhnhk: Ortiili bilgi gelisiminde duygu ve
diisiinceler arasma engeller 6rmek degil, aksine
bunlarin paylasimmi destekleyici ve kolaylastirict
bir yap1 olusturmak esastir. Dolayisiyla kat1 kural
ya da hiyerarsiden olabildigince arindirilmis bir
Orgiit yapist olusturabilmek, hizli ve etkin bir
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iletisim ve artan yiiz yiize etkilesim olanagiyla
ortlilii bilgi paylagimina firsat yaratmak anlamina
gelmektedir.

Fiziksel Odakli Stratejiler

Bir duygu ve diisiince kaynagi olan bireyi
bulundugu cevreden soyutlamak ya da ondan ayri
diisinmek olanakli degildir. Dolayisiyla bireyi
cevreleyen fiziki unsurlari, bireyin duygu ve
diisiince diinyasina olumlu girdiler saglayacak bir
yapiyla bezemek bu anlamda ¢ok daha anlaml ve
dogru bir tercih olabilecektir.

Donamim: Tsle ilgili faaliyetlerin yiiriitiilmesinde
kullanilan her tiir arag, gere¢, malzeme ve hatta
teknoloji de donanim kavrami igerisinde ele
alinabilmektedir. Bu baglamda donanim kimi
zaman iggorenin  Ortiili  bilgisini eylemlere
yansitmasina yardimci olan bir is araci, kimi zaman
bir yoneticinin Ortiilii bilgi gelisimini tesvik etmek
amaciyla ig¢inde carpicit metaforlara yer verdigi bir
isletme  brosiiri, kimi zaman da iletisimi
hizlandirmak ve kolaylastirmak i¢in kullanilan bir
bilgi teknolojisi halini alabilmektedir. Sonug olarak
hangi tiir ve sekilde olursa olsun donanim ortiili
bilgi i¢in biiyiik bir potansiyel, vazgecilmez bir
aragtir, ancak énemli olan onu en dogru ve en etkin
sekilde kullanabilme becerisidir.

Renk: Yasamimiza ayr bir anlam, giizellik ve keyif
katan renkler kendimizi ve ¢evremizi tanimamiza
da yardimct olmaktadir. Bir¢ok duygu ve
diistincenin ifadesine aract olabilen renkler, ayni
zamanda eylem ve davraniglarimizin altinda yatan
nedenlere de 1sik tutabilmektedir. Kimi zaman
uyum, nese, sevgi ve sirinligin simgesi olabilen
renkler kimi zaman huzur, giiven, gli¢ ya da
masumiyetin temsili, kimi zaman da nevrotik
duygularin  ifade aract olabilmektedir. Bu
ozelligiyle renkler 6zellikle ortiilii bilgi gibi soyut,
ifadesi ve paylasimi son derece giic olan bireysel
degerlerin su yiiziine ¢ikmasi baglaminda tam bir
stratejik unsur kimligi tasimaktadir. Dolayisiyla
renkleri ve Ortiilii bilgi sahibinin bireysel
Ozelliklerini tek bir diizlem {izerinde dogru sekilde
cakistirabilmek, daha somut ve tatminkar c¢iktilara
ulagabilmek acisindan biiyiikk bir Onem arz
etmektedir. Bu tarz bir girisim ise Ortili bilgi
sahibinin kullandig1 ara¢ ve gereglerden, bulundugu
ofisin duvarlarina kadar her bir unsura iligskin renk
tercihinin  dikkatle ve &zenle irdelenmesinin
geregine isaret etmektedir. Bu baglamda ortiilii
bilginin genel olarak eylemlerle disa yansiyan bir
unsur oldugu ger¢egi de g6z Oniine alindiginda,
birey {lizerinde karamsar ve ice kapanik etkiler
yaratabilecek koyu renklerden &te, enerji ve
canlilig1 atesleyici agik renklerin tercih edilmesinin
O6nemi anlasilmaktadir.



Dizayn: Burada birey ya da isgorenin icinde
bulundugu, bir baska deyisle isle ilgili faaliyetlerin
yiiriitiildiigii yakin ¢evre dizayni vurgulanmaktadir.
Aydinlatma ve 1sitma gibi kosullarin birey iizerinde
dogrudan etkili oldugu bilinmekle birlikte, i¢inde
bulunulan ortamin dizayn ve tasarimi da 6zellikle is
ve iletisimle ilgili pozitif duygularin olusumu
acisindan biiylik 6nem tasimaktadir. Dolayisiyla
ferahlik ve huzur hissi yaratabilmenin yani sira,
islerin kolaylikla yiiriitimiine olanak saglayan bir
cevre dizaynt hem etkin bir iletisim ortaminin
olusumu, hem de bireysel duygu ve diislincelerin
gelisimi ve paylagimi adina 6nemli bir adim 6zelligi
tasimaktadir.

Metafor Odakli Stratejiler

Ifadesi ve sembolize edilmesi son derece gii¢ olan
ortilii bilgi deryasma farkli anlamlar ve farkli
cagrisimlar yaratabilecek araglarla hitap edebilmek
onemlidir. Dogrudan bireyin duygu ve diislince
diinyasini tetiklemeyi hedef alan bu araglarin
Oziinde diislindiiriicli, c¢arpict ve heyecanlandirici
unsurlar barmndirmasi ayri bir anlam tasimaktadir
(Dumas ve Fentem, 1998: 514-515).

Suni Kaos Yaratma: Beklenmedik kosullarla karsi
kargiya kalmak, bireyin kismi bir sok dalgasiyla
sarsilmasina neden olabilmektedir. Tiim unsurlarin
degisen kosullar altinda tekrardan irdelenmesi
gerektiren bu siire¢, yeni duruma uyum saglama ve
olasi dengeleri tahmin edebilme baglaminda
bireysel bilgi, beceri ve hayallerin de zorlanmasi
anlamina gelmektedir Nonaka-Toyama ve Konno,
2000: 26-27).

Senaryo Planlama: Gelecege iliskin senaryolar
c¢izmek ve bunlara dayali ¢6ziim yollar
tiretebilmek, gercek ve hayal alemi arasindaki
etkilesimlerden gelecege ayna tutmaya ¢aligsmaktir.
Unutulmamahdir ki giicli senaryolar bilgili,
becerili, deneyimli ve hayal giici yiiksek
senaristlerin  yan1 sira, yetenekli aktorlerin
dogusuna da  zemin  hazirlayabilmektedir.
Dolayistyla senaryonun  giicliiliigii, oyuncunun
yorumlayist ve sunusundaki duygusalligi ve onu
tim bedeninde hissetmesiyle ¢ok daha ayr bir
anlam ve ayr1 bir zenginlik kazanmaktadir. Kisaca
ortili bilgi icin basari, senaryolar araciligiyla bir
kez daha duygusal zeka ve beden dili kesisiminde
bulusmaktadir.

Carpici Vizyon ve Hedefler: Vizyon ve hedeflerin
duygular1 kamgilayici ve kaynastirict 6zellikler
icermesi Onemlidir. Bu tiir o6zellikler bireyler
arasindaki birlik, dayanisma ve paylasim gibi kilit
duygulan tetikleyebilmekte ve bireye 6zgii bilgi ve
beceri tiirlerinin belirlenen hedefler dogrultusunda
eyleme  doniismesini  kolaylagtirabilmektedir.
Ford’'un Mustang versiyonlarin1  gelistirirken
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“Rambo” ve “Bruce Jenner” metaforlarindan
yararlanmasi (Mascitelli, 2000: 186) ya da Kanadali
Defasco isletmesinin  “iriinimiiz  ¢elik ama,
glicimiiz isgdrenimizdir” sloganini tercih etmesi
(Putti ve Aryee, 1990: 44) bunun en giizel
orneklerindendir.

Tepkisel Analiz

Uygulanan strateji ya da stratejiler karmasinin
amaci, Ortiilii bilgi i¢in ana merkez konumunda
bulunan duygu ve diisiince diinyasina gonderilerde
bulunmak ve bunun sonuglarini beden dilindeki
yansimalart araciligiyla alabilmektir. Dolayisiyla
bireyin basta duygulart olmak {izere, tim kisilik
oOzellikleri dikkate alinarak, bir bagka deyisle
duygusal zeka gerceginden yola ¢ikilarak belirlenen
ve eyleme konulan stratejilerin sonuglar1 tepkisel
analiz asamasinda irdelenmektedir. letisime acik
olma ve diger bireylerle iletisim kurabilme,
yardimlasma ve paylasgim, grup ya da takim
faaliyetlerinde aktif rol alma, kendini ve birlikte
calistig1 insanlar1 motive edebilme, diger bireylerin
fikir ve duygularmi anlamaya calisma, tavirlarini
onlarin durumlarma gore ayarlayabilme gibi
konulardaki bireysel degisim ve gelisimler bu
asamanin ana unsurlarint olusturmaktadir. Tabi ki
beden dilinde ifadesini bulan tepkiler ve Oortiili
bilginin eyleme yansiyan sonuglart da bu asamanin
bir diger analiz konusunu olusturmaktadir. Bu
baglamda iletisim ve ig iliskilerindeki yogunlugun

artmasi, bireyin duygu ve  disilincelerini
cevresindekilere daha rahat ve kolay ifade
edebilmesi, sosyal yeteneklerini ve bireysel

becerilerini daha rahat sergileyebilmesi, Oneri ve
elestirilerden  olumlu  sonuglar  ¢ikarabilmesi,
o6grenmeye ve ornek olmaya ¢aba gostermesi, daha
kolay motive olabilmesi ve ayni sekilde gevresine
de pozitif enerji yayabilmesi, deneyimleri
paylasma, ¢oziim iiretebilme ve eyleme gecme
noktasinda her zamankinden daha gayretli ve istekli
olmasi uygulanan stratejilerin basariya ulasmasi
anlaminda onemli isaretler olarak
degerlendirilebilmektedir.

Geribildirim

Tepkisel analiz agsamasi, uygulanan strateji ya da
stratejiler karmasinin ne derece basariya ulastiginin
bir gostergesidir. Ayn1 zamanda ileride ne tiir yeni
stratejiler takip edileceginin de bir habercisi
konumundadir. Uygulanan stratejiler ne denli
basarili sonuglar vermis olsa da, bu her seyin bittigi
ve hedefe tam olarak ulasildigi anlamina
gelmemektedir. Neticede insan siirekli degisen ve
gelisen bir varliktir. Kendisi de sayisiz yeni duygu
ve diislincelere girdi olabilecek siirekli degisken bir
gevre igerisinde yasamaktadir. Dolayisiyla ne insan
denilen sir dolu varligi kisa siire igerisinde
taniyabilmek, ne de digs g¢evreden kendimizi



soyutlayabilmek olanaklidir. O halde yapilmasi
gereken uygulanan stratejilerle bireyi siirekli biraz
daha tanmmaya c¢alismak ve bundan sonraki
stratejilerin tespitine ve basarisina yonelik sonuglar
¢ikarabilmektir.

SONUC

Kolayca taklit ve transfer edilememe, yenilik ve
yaraticiliga temel olusturabilme gibi 6zellikleriyle
ortilii  bilgi rekabet avantaji  yaratiminda
isletmelerin Oniinde ¢ok onemli bir potansiyel
olarak durmaktadir (Johannessen-Olsen ve Olaisen,
2001: 9). Ancak ortiilii bilginin temelde bireye 6zgii
bir unsur olmasi onun gelisim ve paylasimi ile
somut bir organizasyon degerine doniistimi
yoniinde etkin ¢6ziim yollari arayisini zorunlu hale
getirmektedir. Bu baglamda tamamen birey iradesi
altinda bulunan ve kelimelerden 6te, ancak
eylemlerle ifade edilebilen ortiilii bilginin gelisim
ve paylasiminda oncelikle duygusal zeka ve beden
dili gerceginden yola ¢ikmak, en dogal ve en
rasyonel ¢oziim sekli olarak one ¢ikmaktadir.
Duygu ve diisiince yapisi basta olmak {izere bireyi
tanimakla ige baslayan bu siire¢, duygusal zeka ve
beden dili eksenli stratejilerin gelistirilmesi ve
uygulanmasiyla, ortiilii bilginin su iistiine ¢ikmasina
olanak saglayacak yapiy1r olusturma ve gelistirme
amacindadir. Fiziksel, sosyal, yapisal, metafor ve
eylem odakli olmak iizere toplam bes baslik altinda
toplanan bu stratejiler, dogrudan bireyin ruh ve
disiince diinyasina niifuz ederek, ortiilii bilginin
eylemler araciligiyla disa yansimasmna ortam
saglama pesindedir. Bireyin degisen bir g¢evrede
varligini siirdiirmesi ve bu ¢evreden yeni duygu ve
diisiincelerin gelisimine yonelik siirekli girdiler
almasi , duygusal zeka ve beden dili eksenli bu

stratejilerin ~ donglisel bir siire¢ ve igerik
kazanmasinda da ayrica Dbelirleyici bir rol
oynamaktadir.
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