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OZET

Giiniimiizde — bir¢ok  isletmede  bilgi  sistem
uygulamalariin basarisizlikla sonuglandigi
goriilmektedir. Bunun nedeni hangi bilgi sistem
uygulamast  olursa  olsun, yazilimin  segim,
gelistirme ve wuygulama siirecinde dogru bir
metodolojinin  uygulanmamasidir.  Dolayisiyla

yazilim se¢imi, bilgi sistem projelerinin bagsarisinda
onemli bir rol oynamaktadir.

Bu caliyma yazilim seciminde analitik hiyerarsi
yonteminin  (AHY)  kullamildigi  bir  yaklasim
sunmaktadwr. Yazilim se¢imi, bir¢ok alternatifin ve
kriterin oldugu karmasik bir siiregtir. Bu nedenle
yazihm se¢iminde kullanilacak olan metodoloji,
coklu alternatif ve kriterleri ele almali ve
degerlendirmelidir. AHY, yazilim se¢iminde tiim bu
ozellikleri saglamaktadir. Bu ¢alismada, otomotiv
sektoriinde faaliyet gosteren bir isletmede kurumsal
kaynak planlamast yazilimi secim siireci AHY ile
uygulanmaktadir.

ABSTRACT

It is seen that the information system applications
result unsuccessfully in many enterprises today.
This is caused by the failure in applying the right
methodology in the selection, development and
application processes of software, regardless of the
chosen information system application.
Consequently, software selection plays an
important role in the success of information system
projects.

This study presents an approach for software
selection using analytic hierarchy process (AHP).
Software selection has become more complex due
to large number of alternatives and multiple
criteria. The methodology used software on
selection must have to handle and to evaluate
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multiple criteria. AHP satisfies these factors for
software selection. In this study, AHP is used for
selection of enterprise resource planning software
in the automotive sector.

GIRIS
Bilgi teknolojilerinde meydana gelen hizh
geligsmelerden dolay1 bilgi sistemlerinin

planlanmasi isletmelerin basarisini etkileyen dnemli
bir faktor olmustur. Bilgi sistemlerini gelistirme
stireci faaliyetlerinin en 6nemlisi yazilim se¢imidir.
Yazilim se¢imi, isletmelerin karsi karsiya oldugu
zor ve karmasik bir siirectir. Bu nedenle
isletmelerde bilgi sistem projelerinin
gelistirilmesinde ana hedef, isletmenin amaglarin
karsilayacak ve isletmeye maksimum faydayi
saglayacak yazilimin se¢imi olmalidir.

Yazilim seciminde piyasada birgok alternatif
yazilim paketleri vardir. Onemli olan isletmenin
ihtiyaglari1  karsilayacak paketin secilmesidir.
Alternatif yazilim paketleri arasindan se¢im
yapilirken belli standart bir teknik yoktur. Se¢im
yapilirken fayda-maliyet analizleri, riitbelendirme
(ranking), risk analizleri, puanlama (scoring) ve
analitik  hiyerarsi yontemi gibi  yOntemler
kullanilmaktadir.  Isletmelerde, yazilim segim
kararlarin1 etkileyen bir ¢ok faktér vardir. Bu
nedenle bu faktdrler arasinda birtakim 6nceliklerin
belirlenmesi ~ gerekir. Ornegin  bir isletmede
kullanici memnuniyeti, sistem maliyetinden daha
oncelikli bir kriter olabilir. Bu nedenle yazilim
secimi yapilirken kullanict memnuniyeti 6n plana
almacaktir. Ayni sekilde diger bir isletme i¢in baska
bir kriter Oncelikli olabilir. Bu nedenle yazilim
seciminde uygulanacak olan yontem, ¢ok amagh
kriterlerin nispl onceligini degerlendirebilecek bir
yontem olmalidir. Segilecek yontem, ¢ok amach
kriterleri ele almali, ele alinan bu soyut ve somut
kriterleri degerlendirmeli ve ele alman her bir



kriteri ~ birbirlerine  gbére  nispi  Onceligini
saptayabilmelidir. Ayrica se¢im kararinda basariya
ulagilmasi i¢in uygulanacak yontem, kullanimi
kolay ve esnek olmalidir (Muralidhar, Santhaman
ve Wilson, 1990:88). Analitik hiyerarsi yontemi

yukarida sayilan diger  yontemler  ile
karsilastirildiginda  bu  faktorleri  sagladigi
goriilmektedir.

YAZILIM SECIM SURECIH

Isletmelerde bilgi sistem projelerinin basarisi dogru
yazilim se¢imi ile saglanmaktadir. Dogru se¢ilmis
bir yazilim, isletmenin is siireclerini destekleyecek,
karar vericiye dogru ve gilincel bilgiler
saglayacaktir. Dogru bir yazilim se¢imi, uygun bir
secim prosediiri ve isletmenin ihtiyaglarinin 6n

planda oldugu yazilim kriterlerinin
degerlendirilecegi dogru bir yontemle
gerceklesmektedir.

Yazilim se¢imi yapilirken tek bir kalip olmamakla
beraber, yazilim se¢imi yapilirken uygulanabilecek
genel bir metodoloji asagidaki gibi agiklanabilir
(Soyuer ve Kurt,1997:582 ):

Yonetim Kurulu ve Ust Yonetim Destegi

Yazilim se¢imi ve uygulamaya gecis siirecinde
projeyle ilgili isletme hedeflerini belirleyecek ve bu
hedeflere ulagmada dogru oncelikleri saptayarak
bunun i¢in gerekli kaynaklar tahsis edecek yiiriitme
kurulunun olusturulmasi, o6zellikle {ist ydnetimin
konuya ne denli Onem verdigini gostermesi
acisindan ¢ok oOnemlidir. Bu kurul genellikle
isletmenin en iist diizey yonetici kadrosundan
olusur ve se¢imi yapacak proje grubu {izerinde
denetleyici rol oynar.

Proje Lideri ve Se¢cim Grubunun
Belirlenmesi

Her biiyiik projede oldugu gibi yazilim se¢iminde
de bu isten sorumlu tam zamanl bir proje lideri ve
ona bagli bir proje grubunun olusturulmasi basari
i¢in bir 6n kosuldur. Proje liderinin, isletmeyi ¢ok
iyi tantyan, isletme iginde gii¢lii bir pozisyona sahip
ve bilgi teknolojilerini yakindan takip eden biri
olmasi ¢ok 6nemlidir.

Firma biyiikliigine ve mevcut organizasyon
yapisina gore degismekle birlikte proje grubu,
isletmenin hemen her boliimiinden konularini iyi
bilen ve boliimiindeki is siireclerini ¢ok iyi tantyan
birer temsilcinin katilimiyla genellikle 7-8 kisilik
bir grup olarak segilir. Bu temsilciler satig, kalite
giivence, uretim, bilgi islem, personel, finansman
ve muhasebe gibi isletmenin birimlerinden
gelebilir.
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Genel ve Detayh Thtiyac Belirleme

Proje grubunun ilk isi se¢im agamalarinda adeta bir
yol gosterici gorevi yapacak olan ihtiyag listesini
belirlemektir. Bu noktada gereksiz ayrintilarda
bogulmamak i¢in dnce genel bir tanmim yapilmali
daha sonra bunu i1s1ginda detaylara gecilmelidir.
Genel tanim, isletmenin su an iginde oldugu
calisma ortamin1 belirtmeli ve paketten minimum
seviyede beklenen fonksiyonlari belirtmelidir.

Genel ihtiyaglarin belirlenmesi sonrasinda detayli
ihtiyaglara gecilmelidir. Detay ihtiyaclar
belirlenirken tiim alt sistemlerin ihtiyaglar1 dikkate
almmalidir. Bu ihtiyaglar isletme agisindan 6nem
derecelerine gore puanlandirilir. Bu puanlama
isleminde yapilan makale ¢aligmasinda analitik
hiyerarsi yontemi kullanilmaktadir.

Bu asamada yiizlerce ihtiyag ortaya cikabilir ve
gercekten gerekli olanlarin ayiklanabilmesi fazla
zaman kaybina neden olabilir. Daha sonraki detayli
secim silireci sirasinda  kolaylik  saglanmasi
acisindan bu ihtiyaglardan hangilerinin gdsteriminin
yapilmasi gerektigi bu asamada belirlenmelidir.

Teklife Davet Mektubu Calismasi

Bu calisma bir sonraki agamada belirlenecek olan
yazilim firmalarina  gonderilecek dokiimanin
hazirlanmasmi igerir. Bu dokiimanda isletme
hakkinda genel bilgiler, organizasyon yapisi,
liciincli agamada belirlenen ve yazilim firmasmin
cevaplamas1 gereken ihtiyaclar listesi, yazilimci
firmadan istenen firma ve paketle ilgili genel
bilgiler, tahmini uygulamaya gecis siiresi ve varsa
istenen diger 6zel kosullara iligki bilgiler bulunur.

Tedarikci Firmalarin Belirlenmesi ve i1k
Eliminasyon

[k eliminasyona tabi tutulmak iizere piyasada aktif
olarak pazarlanmakta olan yazilimlarin bir listesi
hazirlanir.  Bu ilk liste genel ihtiyaglar
karsilayabilme, kurulu olan paket sayisi,
uygulamaya gecis ve sonrasi destek ve tedarikc¢i
firmanin giivenirliligi gibi kritik faktorler goz
onilinde tutularak elemeye alinir. Bu siire¢ sonunda
secenekler, detayli eleme i¢cin miimkiinse dort veya
bese indirilmis olmalidir.

Detayh Eliminasyon

Bu asamada, aday firmalara detayli ihtiyaclar
listesine cevap vermeleri, pakete iligkin genel
fiyatlandirma ve gelistirme stratejileri, yazilimin
iizerinde calistifi donanim ve isletim sistemleri
hakkinda bilgi saglama amaci ile teklife davet
mektubu gonderilir. Gelen cevaplar eger miimkiinse



bu konularda tecriibeli, firma disindan bir
danismanin destegini de alarak objektif bir sekilde
degerlendirilir ve yazilimlar arasindan son
degerlendirme i¢in 2-3 firma segilir.

Paketin Gosterimi ve Son Fiyatlandirma

Paketlerin gosterimi, ihtiyag¢ belirleme sathasinda
not edilen tim kritik sorulara cevap verecek
sekilde, miimkiinse gergek verilerle diizenlenmeli
ve alic1 firmada gergeklestirilmelidir. Higbir paketin
bir firma biinyesine tam anlami ile oturmasi
miimkiin olmadigindan bu noktada ideal olani
aramaktan ziyade yazilimin genel olarak islevsel
olup olmadigina bakilmast daha yerinde bir
yaklagim olur. Bu asamada daha 6nemli unsurlar
ise, yazilimci firmanin pakete uzun doénemde ne
kadar yatirnm yapacagi ve verecegi destegin
kalitesidir. Fiyatlandirma da {izerinde dikkatle
durulmasi gereken bir faktordiir. Paketin secilen
modiillerinin fiyat1 iizerine, egitim, yillik bakim,
destek paketin iizerinde ¢alisacagi donanim ve eger
gerekiyorsa  yapilmasi  disiiniilen  yazilim
degisikliklerinin ~ adam/saat bazi  maliyetleri
eklenerek son fiyata ulagilir.

Karar

Proje grubu bir paket {izerinde kararimi verdikten
sonra yiiriitme kuruluna sunusunu yapar ve sec¢im
stirecini birlikte gézden gecirirler. Karar vermede
hangi etmenlerin rol oynadigi ve son elemedeki
paketlerin artilar1 ve eksileri kendilerine agiklanir.
Yiiriitme kurulunu bu konuda tatmin etmek ve
pakete yapilan yatirnmin yerinde oldugunu
kanitlamak uygulamaya gegiste ¢ok oOnemli bir
nokta olan st yonetim destegini saglamak
acisindan ¢ok 6nemlidir.

Yazilim karar1 verildikten sonra yazilim firmast bir
proje ekibi olusturulur. Bu ekip isletme igerisinde
olusturulan proje ekibi ile beraber yazilimin
kurulma siirecini gergeklestirir.

ANALITIK HIYERARSI
YONTEMI

Analitik Hiyerarsi Yontemi (AHY), 1970’lerde
Thomas Saaty tarafindan gelistirilmistir. AHY,
belirlilik ya da belirsizlik altinda ¢ok sayida
alternatif arasindan se¢im yaparken, ¢ok sayida
karar vericinin bulundugu, g¢ok kriterli ve c¢ok
amagcli bir karar verme durumunda kullanilir. Karar
seceneklerinin  degerlendirilmesi  ve  segilmesi
stirecinde nitel ve nicel karar kriterlerinin de
kullanilabilmesini  saglayan analitik hiyerarsi
yontemi, bir problemin ¢ok kriterli &gelerinin
oncelik durumunu bir hiyerarsi igerisinde
belirlemeye ve temsil etmeye yarayan sistematik bir
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yontemdir. AHY’nin problem ¢6zme siireci bu
cercevede gerceklesir (Saat, 2000: 150).

Analitik hiyerarsi yontemi siireglerinin temelinde
sistem yaklagimi vardir. Sistem yaklagimi, bir
sistemin ¢esitli 6gelerinin tim sistem itizerindeki
etkilerini degerlendirip, onlarin goéreli dnemlerini
bulmaya yoneliktir. Diger bir deyisle, bir sistem
incelenirken, onun bilesenlerinin fiziksel, sosyal
yapisi, her bir bilesenin yapisi, hangi amaca hizmet
ettigi ve bu amaglarin hangi daha iist amag¢ ya da
amaglarin parcasi olduklari, sistemin ana amacinin
ne oldugu saptanmaya caligilir. Bir sistemin yapisi
ve iglevleri, birbirlerinden ayilmaz bir biitiin teskil
ederler. Analitik hiyerarsi yontemi siirecleri bu
yapi-islev bileskesini bir biitiin olarak beraber
incelemeye  yoneliktir.  Yontemde kullanilan
hiyerarsiler, sistem yapisini olusturan &gelerin
birbirleriyle olan iglevsel iligkilerini ve tiim sistem
iizerindeki etkilerinin saptamak amaci ile soz
konusu yapiy1 ortaya ¢ikarmak iizere olusturulurlar
(Evren, 1992:49).

Analitik Hiyerarsi Yonteminin
Asamalan

Analitik hiyerarsi yonteminin hiyerarsi yapisinin
olusturulmasi, kriterlerin onceliklerinin
belirlenmesi ve sonuglarin degerlendirilmesi olmak
iizere Ui temel siireci vardir (Partovi ve Hopton,
1994:14). Bu ii¢ temel siire¢ gdz Oniine alinarak,
analitik hiyerarsi yOnteminin asamalar1 sistem
analizi ¢ergevesinde Sekil 1°de gosterilmektedir.

ANALITIK HIYERARSI
YONTEMININ YAZILIM
SECIMINDE UYGULANMASI

Makale c¢alismasmin bu bdlimiinde yukarida
aciklanan  asamalar ele almarak  otomotiv
sektoriinde yer alan bir isletmede yazilim segim
stireci analitik hiyerarsi yontemi uygulanmaktadir.
Isletmede bir kurumsal kaynak planlamasi
(Enterprise Resource Planning - ERP) yazilim
siireci incelenmektedir. Isletmede cesitli boyut ve
ozelliklere sahip 11 c¢esit model {iretilmekte ve
yurtici talebi karsilamasina ek olarak Meksika,
Italya, Hindistan ve Pakistan gibi iilkelere ihracat
yapilmaktadir. Toplam 967 personeli olan isletme
orta iistli 6lgekli bir yapiya sahiptir.

Problemin Tanimlanmasi

IIk asamada problemin ne oldugu yani segilecek
olan konu tanimlanir. Bu konu ayni zamanda se¢im
kararinin amaci olacaktir. Ornekte problem, bir
yazilim se¢imidir.



Sekil 1: Analitik Hiyerarsi Yonteminin Asamalari

Problemin tanimlanmasi

\4

Kriterlerin tanimlanmasi

v

Alternatiflerin belirlenmesi

A 4

Hiyerarsik yapinin olusturulmasi

\4

Nisbi 6nem 6lgeginin belirlenmesi

'

Kriterlerin ikili karsilagtirma
matrislerinin olusturulmasi

\ 4

Tutarlilik anali

zinin yapilmasi

\4

Kriterler ve problemin tiimil i¢in toplam
onceliklerin hesaplanmasi

'

En yiiksek oncelige sahip alternatifin segilmesi

Kriterlerin Tanimlanmasi

Secilecek konu tanmimlandiktan sonra se¢im
kararinin etkileyen kriterler tanimlanir. Kriterlerin
tanimlanmas1  asamasinda, igletmenin  proje
yoOneticisi ile goriismeler yapilarak isletmenin bir
bilgi sistemi kurulurken igletmenin ihtiya¢ duyacagi
kriterler ~ belirlenerek ~ bir  ihtiyag  listesi
olusturulmustur. Daha sonra 20 kriterden olusan bu
liste bilgisayar programlamasi konusunda uzman
olan bir kisi ile beraber diizenlenmis ve
gruplandirilmistir.  Belirlenen kriterler dort ana
kriterden ve bu ana kriterlerin alt kriterlerinde
olusmaktadir. Bu kriterlerin tanimlanmasi asagida
verilmigtir:
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Yazilimin Teknik Ozellikleri Ile Ilgili
Kriterler

A-1. Yazilimda kullanilacak veri tabani

Yazilim, veri girisi, silinmesi ve giincellenmesi gibi
islemlerde veri biitlinligii saglayacak ve tutarsiz
verilerin girilmesine izin vermeyecek ortak bir veri
tabani saglamalidir.

A-2.Yazilimmn
kargilamas.

gerektiginde  6zel ihtiyaglar

Yazilimda gerektiginde 6zel ihtiyaclar1 karsilayacak
sekilde uyarlamalar yapilabilmesi icin yazilim,
yaygin olarak kullanilan makro ve arabirimler ile
ileri diizeyde programlama dillerini
destekleyebilmelidir.



A-3.Yazilimn kullanici dostu olmasi.

Yazilim, sisteme veri girisi yapilirken ve
kullanicilarin ihtiya¢ duyduklar: bilgileri sistemden
alirken isletmenin belirleyecegi bilgi alanlarim
kapsayan ekran formu, tiim fonksiyonlar ve ikonlar,
etkilesmeli alet ¢ubuklar1 vb. nitelikleri olan bir
grafik kullanici ara yilizii saglamalidir.

A-4. Kullanicilarin sistemden esnek ve etkilesimli
raporlar alabilmesi.

Yazilim, sistemde var olan standart raporlara ek
olarak kullanicilarin degisik periyotlarda yeni ve
farkli raporlara ihtiyag duydugunda ¢esitli
raporlama araglar1 ile raporlar iiretmeye olanak
saglamalidir.

A-5. Yazilimin Tiirkgelestirilmis olmasi

Yazilim, Tiirk¢e karakterlerle sorunsuz ¢alismali ve
kullanici ara yiizleri ile kullaniciya yonelik hata,
ikaz gibi mesajlarin gosterildigi pencereler Tiirkce
olmalidir.

A-6.Yazilimin yerel mevzuata uyumlu olmasi.

Yazilim, isletmenin i¢inde bulundugu ¢evredeki
yerel ve sektorel mevzuata uyumlu olmali ve
mevzuatlardaki degisikliklere kolaylikla cevap
verebilmelidir.

A-7.Yazilimin internet tabanli olmasi.

Yazilimin, bayiler, yan sanayiler ve miisteriler gibi
isletme dis1 kesimleri de sistemin kullanicist olacak
sekilde internet tabanli olmasi isletme igin rekabet
avantaji saglayan bir kriterdir.

A-8.Yazilimin uyarlama ve isletme iginde kurulma
stiresi.

Ornegin isletmenin logosunun tiim ara yiizlerde
bulunmasi gibi yazilimin isletmenin o6zelliklerine
gore uyarlanma ve yazilimin isletme i¢inde kurulma
siiresi yazilim se¢iminde 6nemli bir kriterdir

Yazilvmin Uygulamaya Yonelik Ozellikleri
1le Iigili Kriterler

B-1. Yazilimin orta ve biiyiik 6lgekli bir isletmenin
is stireglerini destekleyecek sekilde olmasi.

Yazilim, orta ve biiyiik o&lgekli bir otomotiv
isletmesinin faaliyetlerini destekleyecek modiillere

sahip olmalidir.

B-2.Yazilimin, barkod sistemini desteklemesi.
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Yazilimin isletme i¢indeki dokiimanlarin ve tiretim
icin almman malzemelerin  verilerini  sisteme
aktarilmasin1  kolaylagtirmak i¢in birden ¢ok
barkodu ayni anda isleyebilecek bir sistemi
desteklemesi Ozellikle iiretimde binlerce parga
kullanilan bir otomotiv isletmesinde veri girisini
kolaylastirmaktadir.

B-3.Yazilimda bir uyar1 sisteminin olmasi.

Yazilimda oOnceden tanimlanmis durumlar ve
olugturulan senaryolar dogrultusunda sistemde
tespit ettigi olumsuz degerleri kullaniciya gosteren
ve zamaninda gerekli Onlemlerin alinmasina
yardimer olan bir erken uyari sisteminin olmast
verimliligi artirict bir kriterdir.

B-4.Yazilimm degisik para birimleri, vergiler ve
muhasebe kurallarini1 desteklemesi.

Yazilim, isletmenin degigik para birimleriyle
yaptigi islemleri ve vergi mevzuatlarindaki
degisiklikleri desteklemelidir.

B-5.Yazilimin isletme i¢inde bulunan ig siireclerine
gore esnek bir yapiya sahip olmast ve isletmeye
gore ozel is akisi siiregleri tanimlayabilmesi.

Yazilim, degisen kosullara gdre ortaya c¢ikan
ihtiyaglart karsilamak icgin esnek is siireclerinin
tanimlanabilmesine olanak saglamalidir.

B-6. Yazilimi olusturan modiillerin entegrasyonu

Yazilimi1 olusturan modiillerin Dbirbirleriyle tam
entegrasyon iginde olmasinin yaninda modiiller
gerektiginde  birbirinden ~ bagimsiz  olarak
caligmalidir

B-7. Yazilimin enflasyonist ortamlarda enflasyon
muhasebesi uygulamasina imkan tanimasi.

Yazilimin enflasyonist ortamlarda fiyat analizleri
gibi islemlere olanak saglayan enflasyon
muhasebesi uygulamalar1 yoneticilere enflasyonist
ortamlarda karar verirken destek saglamak

I./aZl.llml Firmasinda Aranan Ozellikler
lle ligili Kriterler

C-1. Egitim ve danismanlik hizmetlerinin yazilim
firmas: tarafindan verilmesi.

Egitim ve danmismanlik hizmetlerini bazi yazilim
firmalart kendileri degil de baska firmalarla
anlasarak bu hizmetleri vermektedir. Isletme icin bu
tiir hizmetlerin yazilim firmas: tarafindan verilmesi
onemli bir kriter olabilir.



C-2.Yazilim firmasmin igletmenin bulundugu
bolgede yerlesik olmast ve firma ile siirekli
isbirligi.

Satin  alinacak yazilimi  saglayan firmanin
isletmenin bulundugu bdlgede olmasi yazilimin
isletilmesi sirasinda ortaya ¢ikabilecek problemlere
aninda destek saglanmasi agisindan 6nemlidir.

C-3. Yazilm firmasinin yurtigi ve yurt dist
referanslarinin olmasi ve giivenirliligi.

Yazilim firmasinin yurtiginde uygulamalarinin
olmast yazillmin ve yazilimin firmasinin
uygulamada nasil ¢alisti§inin incelenmesine olanak
Verir.

C-4. Yazilimin firmasimnin Uriinlerini siirekli olarak
gelistirmesi ve yeni teknolojileri bu {iriinlere
aktarmasi.

Yazilim firmasi, siirekli arasgtirma ve gelistirme
faaliyetleri yapmalidir. Bdylece isletmenin ileride
¢ikabilecek bir ihtiyaci yazilimim bir iist versiyonu
ile kargilanabilecektir.

Maliyet

Maliyet kriterini igerisinde yazilim, donanim,
egitim, bakim ve iletisim maliyetleri yer almaktadir.

Alternatiflerin Belirlenmesi

Kriterler tanimlandiktan sonra iizerinde sec¢im
kararinin verilecegi birtakim alternatif secenekler
belirlenir. Bu asamada alternatif olarak diinyanin
onde gelen yazilim firmalar1 olan Oracle ve SAP

Tablo 1: Goreli Onem Ol¢egi
KAYNAK: Saaty, 1986 : 843

secilmistir. Bu alternatifler belirlendikten sonra
yazilim firmalarinin satis ve teknik bolimlerindeki
yetkililerle goriisiilerek yazilimlar hakkinda detayli
bilgiler alinmustir.

Hiyerarsik Yapinin Olusturulmasi

Analitik hiyerarsi yonteminin en Onemli asamasi
hiyerarsik yapmnin olusturulmasidir. Bu asama
belirlenen problemin hiyerarsilere ayrigtirtlmasi
asamasidir. Bu asamada, birinci asamada belirlenen
amactan baglayarak ikinci asamada belirlenen
kriterlere ve son olarak ii¢lincli asamada belirlenen
alternatiflere dogru bir hiyerarsik yap1 olusturulur.
Bir yazilim se¢iminde kullanilabilecek hiyerarsik
yap1 Sekil 2°de gosterilmektedir.

Hiyerarsik yapida 6gelerin her kiimesi bir hiyerarsi
diizeyini olusturur. En iist diizeyde sadece bir 6ge
bulunur. Bu &ge genel amactir yani hedeftir.
Bundan sonra gelen diizeylerde farkli 0Ogeler
bulunabilir. Bir diizeydeki 6geler, bir sonraki daha
yiiksek diizeydeki kriter gergevesinde birbirleriyle
karsilastirilir. Her diizeydeki Ogeler ayni 6nem
derecesine sahip olmalidir. Hiyerarsinin diizey
sirasinda bir sinirlama yoktur. Olusturulan hiyerarsi
bir kalip degildir. Hiyerarsiye yeni kriterler ve
alternatifler eklenebilir. (Saat, 2000:153).

Nisbi Onem Ol¢eginin Belirlenmesi

Bu asamada bir sonraki asamada yapilacak olan
ikili karsilastirma matrislerinin olusturulmasi igin
gerekli olan sayilar belirlenir. Yani kriterlerin 6nem
derecelerini  ifade etmek i¢in  sayilardan
olusturulmus bir o6lgek belirlenir. Tablo 1°de
Thomas Saaty tarafindan gelistirilmis olan goreli
onem Olgegi yer almaktadir.

ONEM
DERECESI | TANIM ACIKLAMA
1 Esit 6nem Iki faaliyet amaca esit diizeyde katkida bulunmaktadir
Birinin digerine gore orta Tecriibe ve degerlendirmeler sonucunda bir faaliyet digerine
derecede 6nemli olmasi gore biraz daha fazla tercih edilir
5 Kuvvetli diizeyde onemli T?crube ve degerlendlrrpeler'spnucunda bir faaliyet digerine
gore cok daha fazla tercih edilir
e . .| Bir faaliyet digerine gore ¢ok kuvvetli tercih edilir. Faaliyetin
7 Cok kuvvetli diizeyde Gnemli istiinliigli uygulamada da ispatlanmaktadir.
9 Son derece nemli Bir faallyqt digerine gore miimkiin olan en yiiksek derecede
tercih edilir
2468 iki faaliyet arasinda kalan Iki faaliyet arasinda uzlasma gerektiginde sayisal degerlerin
7 degerler ortasinda bir deger verilir
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Kriterlerin Ikili Karsilastirma
Matrislerinin Olusturulmasi

Analitik hiyerarsi yontemi, problemin hiyerarsik
olarak olusturulmasi sonucu, se¢im karari icin etkili
olabilecek tiim faktorler lizerinde ayri ayr1 yargida
bulunmay1 olanakli kilar. S6z konusu yargi
yogunlastirmasinin en etkin yolu ise 6geleri ikiger
ikiser ele alip onlart salt bir kritere gore
degerlendirmek ve bu islemi yaparken diger
kriterlerle ilgilenmemektir (Evren ,1992:54).

Bu asamada hiyerarsinin her diizeyindeki benzer
Ogeler bir sonraki diizeydeki kriterler agisindan
karsilastirilir. Bu karsilastirmalardan elde edilecek
sonucglar Tablo 1°deki Olgekte yer alan ve Ogeler
arasindaki iligkilerin yogunlugunu gosteren sayilar
cinsinden ifade edilir. Tim 0&gelerin ikili
karsilastirilmalar1  sonucunda ikili karsilastirma
matrisi olusturulur. Bu matriste bir 6genin
kendisiyle karsilastirilmasi 1 sayist ile ifade
edileceginden matrisin kosegenlerine 1 degerler
yerlestirilir. N elemanli bir matriste n(n+1)/2 adet
kargilagtirma yapilir

Kriterlerin ikili karsilastirma matrisleri
olusturulurken 6ncelikle birinci seviye kriterlerinin
karsilastirmalar1 yapilir. Sonraki asamada birinci
seviyede bulunan her bir kriter kendi icerinde
karsilagtirilir. Bu karsilagtirmalar karar vermede
etkin rol oynayan ydneticileri ve proje grubu ile
beraber yapilmalidir. Tablo 2’de birinci seviye
karsilagtirmalari, Tablo 3,4,5’de ikinci seviye
karsilastirmalart bulunmaktadir.

Uciincii seviye karsilastirmalarinda ise her bir kriter
alternatifler — ag¢indan  karsilastirtlir.  Yapilan
uygulamada belirlenen 20 kriter iki alternatif
acisindan karsilastirilir. Bagka bir deyisle iki
alternatif yazilimin 20 adet kriteri karsilamadaki
Onem dereceleri belirlenir. Bu karsilastirmalar
alternatif yazilimlar1 iyi taniyan kisiler tarafindan
yapilmalidir. Yapilan karsilagtirma sonucu ortaya
20 tablonun Ornek olmasi acgisindan sadece
yazilimin teknik ozelliklerine ait 8 alt kriterin
iiclincii seviye tablolart Tablo 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12
ve 13°de gosterilmektedir.

Tablo 2: Birinci Seviye Kriterlerinin Karsilastirma Matrisi

A B C D
A 1 1/3 1/5 1/7
B 3 1 1 1/3
C 5 1 1 1/3
D 7 3 3 1

Tablo 3: Yazihmin Teknik Ozellikleri ile ilgili Kriterlerin Karsilastirma Matrisi

Al A2 A3 A4 AS A6 A7 A8
Al 1 1/5 1 1 3 1/2 1/3 1/2
A2 5 1 5 3 5 2 2 2
A3 1 1/5 1 3 5 1 1 1
A4 1 1/3 1/3 1 2 1 1/3 1/3
AS 1/3 1/5 1/5 1/2 1 1/2 1/4 1/3
A6 2 1/2 1 1 2 1 1/3 1/2
A7 3 1/2 1 3 4 3 1 1
A8 2 1/2 1 3 3 2 1 1

Tablo 4: Yazihmin Uygulamaya Yénelik Ozellikleri ile Tlgili Kriterlerin Karsilastirma Matrisi

Bl B2 B3 B4 BS B6 B7
Bl 1 2 4 1 1/4 1/3 4
B2 1/2 1 3 1/2 1/5 1/3 2
B3 1/4 1/3 1 1/3 1/6 1/4 1
B4 1 2 3 1 1/4 1/3 3
BS 4 5 6 4 1 1 4
B6 3 3 4 3 1 1 3
B7 1/4 1/2 1 1/3 1/4 1/3 1
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Tablo 5: Yazihm Firmasinda Aranan Ozellikler ile ilgili Kriterlerin Karsilastirma Matrisi

Cl C2 C3 C4
Cl 1 1 2 1
C2 1 1 3 1
C3 1/2 1/3 1 1/2
C4 1 1 2 1

Tablo 6: Yazihmda Kullanilacak Veri Tabani Kriterine Gore Alternatiflerin Karsilastirilmasi
ORACLE SAP
ORACLE 1
SAP 1/5 1

Tablo 7: Yazihmin Gerektiginde Ozel Thtiyaclar1 Karsilamasi Kriterine Gore Alternatiflerin

Karsilagtirilmasi
ORACLE SAP
ORACLE 1 1/4

Tablo 8: Yazilimin kullanici dostu olmasi kriterine gore alte

rnatiflerin karsilastirilmasi

ORACLE SAP
ORACLE 1 1
SAP 1 1
Tablo 9: Kullanicilarin sistemden esnek ve etkilesimli raporlar alabilmesi kriterine gore alternatiflerin
karsilastirilmasi
ORACLE SAP
ORACLE 1 1/2
SAP 2 1
Tablo 10: Yazilmin Tiirkgelestirilmis olmasi kriterine gore alternatiflerin karsilastirilmasi
ORACLE SAP
ORACLE 1 1/2
SAP 2 1
Tablo 11: Yazilimin yerel mevzuata uyumlu olmasi Kkriterine gore alternatiflerin karsilagtirilmasi
ORACLE SAP
ORACLE 1 1/3
SAP 3 1
Tablo 12: Yazilimin internet tabanh olmasi Kriterine gore alternatiflerin karsilagtirilmasi
ORACLE SAP
ORACLE 1 3
SAP 1/3 1
Tablo 13: Yazilimin uyarlama ve isletme icinde kurulma siiresi kriterine gore alternatiflerin
karsilastirilmasi
ORACLE SAP
ORACLE 1 1/2
SAP 2 1
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YAZILIM

Sekil 2: Yazilim Se¢im Kararinin Hiyerarsik Yapisi SECIMI
A l A
Teknik Uygulamaya Y 6nelik Yazilim Firmasinda
Ozellikler Ozellikler Aranan Ozellikler

A 4

Veri Tabani

A 4

Ozel. Tht. Kars.

A 4

Kullanici Dostu

A 4

Raporlama

A 4

Tirkgelestirme

A 4

M.U.OL

A 4

Internet Tabanl

A 4

Uyrl. ve kurl. siiresi

> Ort. ve B. Olg. Islt.

A 4

Barkd. Sist. Dest.

»  Uyan Sist.

P. Brm. Dest.

\ 4

Is Siir¢. Esnk.

A 4

Modiil Entgr.

Enfl. Muh.

A 4

Egt. ve Dans. Hiz.

Yerls. ve Isbrl.

Referans

A 4

A

Uriin Gelistrm.

Maliyet

ORACLE

SAP
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Tutarhilik Analizinin Yapilmasi

Tutarlilik analizi ikili kargilastirma sonucunda elde
edilen degerlerin yani dnceliklerin birbirleriyle olan
mantiksal ve matematiksel iligkidir. Tutarlilik
analizi yapilarak ikili karsilagtirmalarm tutarlilik
derecesi Olgiiliir. Tutarlilik orani1 adi verilen bu
Ol¢cili, karar wvericilerin ikili karsilagtirmalardaki
yanlis degerlendirmeleri tespit edebilmelerine
imkan verir. Bu imkan yalnizca dikkatsizce yapilan
hatalarin azaltilabilmesini saglamakla kalmaz ayni
zamanda karar vericilerin bir yada daha fazla
sayidaki karsilastirmadaki hatalarin1 yada yaptig
abartmal1 degerlendirmeleri gosterir

Bu asamada bir Onceki asamada olusturulan
matrislerden tutarlilik oranlar1 hesaplanir. Bu
oranlar karar vericilerin ikili karsilagtirmalardaki
yanlis degerlendirmeleri tespit edebilmelerine
imkan verir. Tutarlilik orani i¢in kabul edilebilir tist
siir 0.10 dur. Bu oran 6gelerin tamamen rassal bir
sekilde Kkargilastirilmis olma olasiiginin = %10
oldugunu ifade etmektedir. Tutarlilik oram
0,10’dan biiyiikse karar vericiye karsilagtirmalarimi
tekrar gdzden gecirmesi tavsiye edilir.

Yukarida belirtilen her seviye karsilastirmalari i¢in
tutarlilik analizi yapilmaktadir. Tim seviyelerin
tutarhilik analizleri uygulamanm yapildigi ve bir
karar destek programi olan Expert Choice adli
bilgisayar programi ile yapilmistir. Yapilan
tutarlilik analizleri sonunda analizlerin higbirinin
0,10’dan biiyiik olmadig1 gorilmiistiir.

Kriterler ve Problemin Tiimii i¢cin
Toplam Onceliklerin Hesaplanmasi

Bu asamada, problemin ¢6ziim asamalarinda elde
edilen Onceliklerden hareket edilerek genel amag
acisindan Oncelikler belirlenir. Burada her bir
kritere bagli olarak her alternatife iliskin 6ncelikler
bir matris seklinde diizenlenir ve bu matrisin her
stitunu, bu siitundaki kriterlerin dnceligi ile ¢arpilir
ve bu ¢arpimlar satirlar boyunca toplanir. Boylece
her bir alternatife iligkin Oncelikler vektorii elde
edilmis olur. Kriterler ve problemin timil igin
toplam  oncelikler  bilgisayar  programinda
¢Oziilmiistiir. Buna gére SAP alternatifi i¢in toplam
oncelik 0.578, ORACLE alternatifi i¢in 0.422 dir.
Goriildiigti  gibi  her iki alternatifin toplam
oncelikleri birbirine olduk¢a yakindir.

En Yiiksek Oncelie Sahip Alternatifin
Secilmesi

Bir 6nceki asamada her bir alternatif i¢in bulunan
oncelik vektorleri karsilastirilarak en yiiksek degere
sahip alternatif segilir. Bir Onceki asamada
belirlenen toplam 6nceliklerden 0.578 ile en yiiksek
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oncelige sahip alternatif olan SAP firmasinin
yazilimi segilir.

SONUC

Isletmelerde yiiriitiilen bilgi sistem projelerinde,
yazilim se¢im asamasi projenin en 6nemli kismudir.
Ciinkii yazilim karart verildikten ve yazilim paketi
satin alindiktan sonra bunun geri doniisii yoktur.
Bugiin bir¢ok isletmede ayrintili bir sistem analizi
calismas1 yapilmadan ve bunun sonucu olarak
detayli bir ihtiyag listesi olusturulmadan yapilan
yazilim se¢imlerinin basarisizlikla sonuglandigi
goriilmektedir. Bilgi sistem projelerinde yazilim
seciminde diger bir sorun, olusturulan ihtiyag
listesine gdre hangi yazilim paketinin sec¢ilecegidir.
Ciinkii piyasada bir¢ok yazilim paketi vardir. Hangi
yazilim paketinin secilecegini ihtiya¢ listesinde
olusturulan isletmeye 6zel kriterler belirleyecektir.

Yapilan  ¢aligmanin  uygulama  boliimiinde
olusturulan 20 Kkriter ¢ercevesinde alternatif iki
yazilim paketi arasindan hangisinin segilecegi bir
karar destek sistemi olan analitik hiyerarsi yontemi
kullanilmistir. Bu ydntemin kullanilmasimin nedeni,
ister soyut ister somut olsun birgok kriterin
degerlendirilebilmesi ve bu kriterlerin birbirlerine
gbre nispi Onceliginin saptanabilmesidir. Analitik
hiyerarsi yonteminin diger bir avantaji da grup
halinde karar almada yardimeci olmasidir. AHY,
kriterlerin birbirleriyle karsilastirilmasinda karar
vericiler grup halinde kararlastirip puan vermesini
olanakli kilar.

Yapilan bu c¢alismada uygulamanin yapildig:
isletmenin yoneticileriyle gortgiilerek 20 kriterden
olusan bir ihtiyag listesi ¢ikarilmigtir. Cikarilan bu
liste bir yazilimda olmasi gereken genel kriterlerdir.
Gergek hayattaki uygulamalarda yazilim se¢iminde
etkili olan her isletmeden isletmeye farklilik
gosterecek olan ozel kriterlerdir. Gergek hayatta
yapilan bilgi sistem projelerinde olusturulan ihtiyag
listeleri isletmenin biiyiikligiine gore 100 kriteri
asabilmektedir. Boyle bir listenin olusturulabilmesi
icin yukarida belirtildigi gibi 4 ile 6 ay siirebilecek
ayrmtili bir sistem analizi ¢alismas1 yapilmalidir.

Yapilan uygulamada alternatif yazilim firmasi
olarak diinyanin 6nde gelen iki yazilim firmasi olan
Oracle ve Sap segilmistir. Uygulamada bu yazilim
firmalarimin ERP paketleri tizerinde calisilmistir.
Bu firmalarin yazilim paketlerinin ¢ok genis
alanlarda uygulama imkanlar1 sagladigindan dolay1
yapilan c¢aligmada olusturulan ihtiyac listesini bu
yazilim  paketleri  oldukga ileri  diizeyde
karsilamaktadir. Yapilan uygulama c¢aligmasinda
goriildigii  gibi  her iki alternatifin  toplam
oncelikleri birbirine oldukga yakin ¢ikmustir.
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