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OZET

Dinya ¢apinda uluslararasi ticaretin gelismesinde buyuk rol oynamis olan deniz
ve denizcilik, Amerika ve Avrupa’da uzun yillardan beri ¢cok populer bir hobi
niteligindedir. Deniz ve denizcilik son yillarda Tirkiye’de de bir hobi olarak hizli
bir gelisme gostermektedir. Bu eksende, bireysel turizmin bir parcasi olan
yatcilik ve bunun dogal bir uzantisi olan marinacilik gittikce 6n plana ¢ikmaktadir.
Elverigli cografyasi ve iklimi ile Tirkiye bu gelisen egilim icinde Akdeniz
havzasinda ylksek rekabet potansiyeline sahip konumdadir. Yuksek hizmet
kalitesi TUrk marinalarini gekici hale getiren bir diger 6nemli unsurdur.

Bu calisma, Akdeniz havzasinda stratejik bir cografi konuma ve 6zgin bir dogal
glzellige sahip olan Turkiye’de, marinacihigin gelismesi, uluslararasi pazarlarda
Tark marinalarinin avantaj, dezavantaj ve cekici Ozelliklerinin tespiti ve bu
unsurlarin pazarlanmasina iligkin stratejilere ydnelik 6nermede bulunmayi
amaclamigtir.

Anahtar Kelimeler: Uluslararasi Pazar, Marina, Cekicilik, Pazarlama Stratejisi

ABSTRACT

Having played a great role in the worldwide development of trade, the sea and
seamanship have long been a popular hobby in America and Europe as well.
The popularity of the sea and seamanship as a hobby has also been growing
rapidly in Turkey in recent years. In line with this, yachting, an element of
individual tourism, and marina operation, a natural extension of that, have also
been emerging increasingly to the fore. With its suitable geography and climate,
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Turkey enjoys a highly competitive position in the Mediterranean basin within
this line of development. High service quality is another important factor that
makes Turkish marinas attractive.

The objectives of this study are to review the development of marina operations
in Turkey, a country that is strategically positioned in the geography of the
Mediterranean basin and is blessed with a unique natural beauty, to identify the
advantages, disadvantages, and appeal of Turkish marinas in international
markets, and to propose strategies for the marketing of these assets.

Key Words: International Markets, Marine, Atractiveness, Marketing Strategy

1. GIRIS

Diinyada ticaretin ve ulasimin baslangicina aracilik eden baslica faktér olan
deniz, giinimizin modern dunyasinda ticaret, ulasim ve hobi amagli birgok
faaliyetin de merkezinde yer almaktadir.

Dinyanin globallegsmesinde énemli bir roll olan denizler, son yillarda 6zellikle
turizm enddstrisi icin temel bir faktér ve diinya dlkeleri igin bir cazibe noktasi
olmustur. Turkiye ise bulundugu konum itibari ile diinyada denizcilik alaninda
ana cazibe noktalarindan birisi olarak yer almaktadir. Birgok ekonomik alanda
oldugu gibi turizm alaninda da denizi kullanmadaki gelisimimiz, uluslararasi
pazarlarda Turkiye’nin 6nemini ve cekiciligini arttirmaktadir. Turkiye, sahip
oldugu dogasi, iklimi ve cografyasi ile yat turizmi ve marinacilikta hizli bir
gelisme sergilemekte; uluslararasi pazarlarda varlik gdstermeye baslayan ve
parlayan bir yildiz olarak yer almaktadir.

2. YAT VE YAT LIMANI (MARINA) KAVRAMLARI

ilk yelkenli tekne Nil nehrinde M.O. 4000'li yillarda Firavunlar tarafindan zevk
amach gezintilerde kullanilmigtir. Vikingler, 6zel teknelerini ayni amacla
kullanmiglardir. Tarih kaynaklarina gére 14. yy. da Felemenkler kiiglk ve hizl
teknelerini korsan ve kacakgilar yakalamakta kullanmiglar ve bunlara “Avcr’
anlamina gelen “Jaght” ismini vermislerdir. Daha sonra Amsterdam zenginleri
biyik yik gemilerini karsilamaya gonderdikleri bu teknelere “Jaghtschippen”,
“Avci gemisi” demislerdir. Avcilar igini bitirip geri dénerken limana ilk varma
istegi yariglari ortaya ¢ikarmis ve zamanla yaris zevki baglayarak yatcilik bir spor
olarak gelismistir (Durukan, 2004; 1). 1660 yilinda Felemenk vatandaslari
ingiltere kralina bir yat hediye etmisler ve ingiltere’ye gelen Marry isimli bu
tekneden sonra Felemenkcge soyleyis “jaght’, “yacht’ a dénismistir (Ozer,
1990; 20).

Ulkeler, mevcut kosullarina gére yat yapiminda ve denizcilik sektdriinde farkl
gelismeler gdstermiglerdir. Bu gelismelerin temelinde, denge, emniyet ve hiz
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faktorleri rol almistir. 1900°1U yillanin basinda ginimdizin modern yatlarinin ilk
prototipleri yapilmaya baslanmistir (Herreshoff,1963;17-41). Yat yapimi ve
kullaniminda yasanan bu gelismeler sonucunda, okyanus 6tesi adalar, Avrupali
ve Amerikalilar'in ilgisini cekmistir.

1930’larda Amerika’da modern anlamda baslayan marinacilik, Avrupa’da
1950’lerde geligsmisti. Bu donem, marinacilikta birinci jenerasyon olarak
adlandinlir. 1970’lerle birlikte deniz kiyisi yagsaminin popilerlik kazanmasi ile
marinacilikta ikinci jenerasyon anlayis kendisini gostermistir. Zaman iginde
degisim gosteren ve hizla artan musteri beklentileri, 1990l yillarla birlikte
marinacilikta Giglincli jenerasyonun baslamasina yol agmistir (Bourne, X; 1).

Diinya literatlirinde marinalar gesitli acilardan siniflandinimaktadir. Tirkiye'de
yat turizmi ydnetmeliginde ifade edilen ayrnmlandirma disinda, belgelerine,
kapasitelerine ve farkll kriterlere gére siniflandirma yapiimaktadir. Ulkemizde,
Bakanlar Kurulunun 08.06.1983 tarih ve 83/6708 sayili karari ile ¢ikartilan Yat
Turizmi Yonetmeligi ile, yat limani (marina) kavrami netlik kazanmistir. Buna
gbre marinalar, ana yat limani, tali yat limani ve yat yanasma yerleri ile ¢ekek
yerleri olarak belirlenen yerleri ifade etmektedir (www.kulturturizm.gov.tr).

3. ULUSLARARASI PAZARLARDA MARINACILIK

Dogasi geregi global davranan insanoglu, yer kirenin farkli pazarlarinda firsatlar
yaratmaya ve yaratilan firsatlardan vyararlanmaya egilimli bir davranis
sergilemektedir, global pazarlarda firsatlar yaratmaya ve yaratilan firsatlardan
yararlanmaya acik bir yapi sergilemektedir (Keegan, Gren, 2003; 21). Farkli
Ozellikteki seylerin farkli yapilardaki kigilere ydneltiimesini ifade eden
globallesme (Bradley, 2002; 6) sonucunda, dinyada globallesen zevkler ve
hobiler de gittikgce artan bir ivme gdstermektedir. Gelirler seviyesindeki artis ve
ulasim kolayliklari ginimiz insaninin gezme istegini de arttirmaktadir. Bu
anlamda denize olan ilginin artmasi ve modern diinyada yeni bir pazar haline
gelen denizcilik, uluslararasi bir pazar alani olarak incelenmektedir.

Kiltirel evrensellik tim kiltlrlerde var olan davranis noktasi olarak ifade
edilmektedir (Keegan, 2002; 69). Denizcilik de tim diinyada ortak bir yasayisi,
anlayisi ve ortak jargonu olan bir kiltir olarak tanimlanmaktadir. Pazarlama
acisindan ortak standartlari olan bir 6ge olan denizcilik, uluslararasi pazarlarda
6zellikle yatcilik ile bireysel boyutlara indirgenerek yayginlagsmis durumdadir.

Uluslararasi pazarlara giris planlandiginda, déncelikle o pazarlar ve cevresi
taninmali (Kotler, 1991; 577), pazara yénelik bilesenler olusturulmal (Douglas,
Craig, 1995; 314), uluslararasi boyuttaki ¢cevreye uyum saglanmalidir (Cateora,
Graham, 2002; 13), marinacilik agisindan 6zellestirdijimizde ise uluslararasi
boyutta hizmet anlayisi sunulmalidir (Hollensen, 2003; 452).

Denize donuk eglence ve dinlence endistrisi olarak tanimlanan yatgilik,
uluslararasi boyutta Karayip Adalan ve Akdeniz’de gelisimini sirdirmektedir.
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Akdeniz kiyilan, uluslararasi pazarlarda gerek dogasi ve gerekse iklimi ile 20.
yiizyilin baslarindan itibaren popiilarite kazanmistir. Fransa, italya ve ispanya,
yat turizmi alaninda akilci yatinmlari, zamaninda gelistirilen politikalarn ile
glinimize kadar popdulerliklerini sdrdirmis bulunan (lkelerdir. Zaman
icerisinde yatciliga olan ilgi arttikga, yatcilar Avrupa’da ve Akdeniz’ de daha
sakin ve daha ucuz kiyllar aramiglardir. Bu arayisa yanit veren ulkeler
Yunanistan, Hirvatistan ve glneyde Tunus, yani Dogu Akdeniz Ulkeleri
olmustur. Dogu Akdeniz’i marina hizmeti alma konusunda cazip hale getiren bir
baska neden ise, Bati Akdeniz'deki kirlenme ve fiyatlardaki artis olmustur.

4. TURKIYE’DE MARINACILIK

ilk olarak 1960’larda Kusadasrnda baslayan turizm hareketi, zaman iginde farkl
boyutlar kazanarak kendi i¢inde bir¢ok alt dala ayrlmis bulunmaktadir. Bu ayrim
icinde son yillarda 6zellikle yabancilarin ilgi gostermesi ile Tlrkiye’de yat turizmi
agirhk kazanmaya baslamistir. Yat turizmindeki grup hareketlerini yani sira bu
pazar icinde “marina misterisi” olarak ifade edilen bireysel yatcilar da artan bir
talep gdstermiglerdir.

Tarkiye’nin icinde bulundugu Akdeniz havzasinda toplami yaklasik 315 bin
adetlik kapasiteye sahip 715 marina bulunmaktadir. Cesitli kaynaklara gore
Akdeniz havzasinda 600 binden fazla yatin dolastigi ifade edilmektedir. Bu
durum marina pazar iginde talebin arzdan daha buyuk oldugu gercegini ortaya
cikarmaktadir. Ancak varolan bu talep fazlasinin nerede ve ne sekilde tatmin
edildigi hakkinda kesin veriler bulunmamaktadir. Béylesi bir talep fazlasinin
bulundugu bir uluslararasi pazar yapisi iginde Trkiye, sahip oldugu avantajlari
ve gelisme potansiyeli ile bu pazardan pay alabilecek gicli Ulkelerden biri
konumundadir.

Tirkiye’de marinaciik 1970 yilinda Turban Turizm A.S. ile baslamistrr. ilk
faaliyete gecen marinalar, Kusadasi, Bodrum ve Kemer'de olup, 1974 yilinda ilk
6zel sektdr marinasi olan Cesme Altinyunus Marina agiimistir.

Tarkiye’ de marinacilik sektoriiniin pazar yapisi incelendiginde; 13,207 teknelik
kapasiteye (kara+deniz) sahip bulunuldugu ve genel doluluk oraninin %55-60
civarinda oldugu gorilmektedir. Pazarin biyikligi 100 milyon ABD Dolan olup,
bu pazar yaratan teknelerin %65-75’inin yerli ve %35-25’inin yabanci
(Amerikan, Ingiliz ve Alman bayrakli agirlikta) oldugu bilinmektedir. Pazarin
biyidme orani hem yerli hem de yabanci yatlar i¢in %2-5 oraninda bir degisim
go6stermektedir (Setur Marinalari Genel Midirlaga Verileri).

Tarkiye’de yatcilik, yat ve marinacihgin énemi de bu dogrultuda son yillarda
artarken sektorin kuvvetli yanlari, yiksek gelir, yat isletmecileri ve marinalarda
pesin 6deme, sektordeki dusik fiyatlar, gulet tekneler icin yilksek talep,
uluslararasi fuarlara etkin katilim, devletin sektdére yogun ilgisi ve marinalarin
modern altyapisi olarak géze ¢arpmaktadir (Cerit v.d., 1995).
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5. ULUSLARARASI PAZARLARDA TURK MARINALARININ
CEKICILiIGI VE PAZARLAMA STRATEJILERI UZERINE BiR
ARASTIRMA

5.1. Aragtirmanin Metodolojisi

Tark  marinalaninin  uluslararasi  denizcilik  dunyasindaki  ¢ekiciliginin
degerlendiriimesine yoOnelik olarak gerceklestirilen arastirmada, marina
yoneticileri ile ylzylze gb6rismeler vyapilarak sonuglara ulasiimasi
hedeflenmistir. Bu hedef dogrultusunda bu arastirmanin en biylk kisiti ve
sinirlamasi, marinalarin (lke iginde farklh cografik alanlarda bulunmalan
olmustur. Bu kisit ve sinirlar asilarak arastirmanin amacina uygun olan tiim
marinalarla goérusmeler gerceklestiriimis; Turk marinalaninin  pazarlama
stratejilerine ydnelik genel bir degerlendirme yapilmis ve Onermeler ortaya
koyulmustur.

5.1.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, Akdeniz havzasinda dnemli bir cografik konuma ve
dogal guzellige sahip olan Tirkiye’de, avantajlari ve dezavantajlar ile
marinacilik anlayisini ve uluslararasi pazarlarda Turk marinalarinin cekicilik
ozelliklerini belirlemek ve bu ¢ekici unsurlarin pazarlanmasina iliskin 6nermede
bulunmaktir.

5.1.2. Arastirmanin Yontemi

Arastirma, kesfedici nitelikte olup kalitatif arastrma yoéntemi kullanilarak
gerceklestirilmistir. Bu yontemin segilmesindeki neden, yoneticilerden amaca
ybnelik genis kapsamli bilgi alinmak istenmesidir.

5.1.3. Arastirmanin Teknigi

Arastirma teknidi olarak “derinlemesine goériisme” kullaniimistir. Yapilacak
gorusmeler icin hazirlanan gorisme formunda, arastirmanin konusu, amaci ve
sunulacagl yer hakkinda bilgiler sunularak ve yoénetici, marina bilgileri ile
gbrisme sorulari yer almistir.

5.1.4. Arastirmanin Anakiitlesi ve Orneklem

Bu arastirmada ana kitleyi Tirkiye’de halihazirda faaliyet gosteren belgeli
marinalar olusturmaktadir. Turkiye’de marinalar yatinm belgeli, turizm isletme
belgeli gibi cgesitli belgelendirmelerle faaliyet gdstermektedirler. En son
degisikliklerle Turkiye’de 2004 yilinda Deniz Turizm Birligi ve Deniz Ticaret
Odalan tarafindan hazirlanan “Turkish Marinas 2004” katalounda 31 adet
belgeli ve belge almak lizere olan ana, tali ve baglama yeri olarak gecgen
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marinalar (yat limanlar) yer almaktadir. Bu marinalarin 19 tanesi bu katalogda
ayrintil olarak tanitiimaktadir.

Katalogda ayrintil olarak tanitilan 19 marinanin ortak 6zellidi, belgeli olmalari, yat
limanlan siniflandirmasina gére ana ve tali yat limani olarak ve halihazirda aktif
bicimde faaliyet gostermeleridir. Diger marinalar ise, belediye tarafindan isletilen,
yat baglama yeri ve cekek yeri olarak konumlandinimis ve heniiz tam olarak
faaliyete ge¢cmemis bulunan marinalardir. Calismanin amaci geregi marinalar
uluslararasi boyutu ile ele aldigindan, arastirmanin anakutlesini bu temel 6zellige
sahip 19 marina olusturmusgtur.

Arastirmada 6érnekleme yontemi kullaniimamig, tam sayim ile halihazirda ana ve
tali yat limani olarak faaliyet gdsteren marinalarin hepsi kapsanarak, yoneticileriyle
yuzylze gorisme yapilmistir. “Turkish Marinas 2004” katalogunda aynntili olarak
yer alan 19 adet ana ve tali yat limanina ek olarak, farkl bir bélgede yer almasi
nedeniyle, Canakkale Marina ve konumu itibari ile Marmaris Albatros Marina ile de
gorusiimas; arastirma 21 marina ve bu marinalarda gérev yapan toplam 27
yonetici ile yapiimistir. Sektorel deneyimlerin énemi dikkate alinarak, Tirkiye’nin ilk
zincir marinasi olarak degerlendirilen Ko¢ Holding’e ait Setur Marinalar’nin genel
mudarliga ziyaret edilmis, genel midir ve pazarlama mudurt ile gérismeler
yapilarak dinyada ve Turkiye’de marinacilikla ilgili gincel bilgiler alinmistir.
Bdylece arastirma kapsaminda gértstilen toplam yonetici sayisi 29 olmustur.

5.1.5. Arastirmanin Uygulanmasi

Hazirlanan bu calisma yuzylze goérisme ile planlandigindan ve g¢alismanin
anakutlesini Turkiye’deki tim marinalar olusturdugu igin zaman 6nemli ve
belirleyici bir faktér olmustur. Arastirma verilerini toplamak amaciyla Nisan 2005
- Haziran 2005 tarihleri arasinda yapilan seyahatlerle istanbul, Canakkale,
Balikesir, izmir, Mugla ve Antalya illerinde konumlanmis marinalarin yéneticileri
ile birebir gérismeler yapilmistir.

Gorusmeler ortalama 3 saat slirmis; ylizylize gérismelere ayrilan toplam sure
yaklasik 85 saat olmustur. Ses kaydinin genel olarak yoneticiler tarafindan
olumlu kargilanmamasi nedeniyle, gorismeler yazili olarak not edilmig; her
gobrisme sonrasindan tutulan notlar analiz edilmistir.

Gdrusmelerin bitiminde, incelenen marinayla ilgili farkli 6zelliklerin tespiti igin
marina icinde ve c¢evresinde fotograf ¢cekimi de yapilmistir. Calisma sirasinda,
fotograf c¢ekim izni verilen marinalarda, yaklasik 750 kare fotograf cekilmis,
fotograf c¢ekimine izin vermeyenlerden ise kendi arsiv fotograflari temin
edilmistir. Cekilen ve elde edilen fotograflar arsivienmis ve analiz sirasinda
incelemeye tabi tutularak bilgi bazinda bazi ¢ikarimlarda bulunulmustur.

5.2. Aragtirmanin Bulgular1 ve Degerlendirme

Arastirmanin kalitatif olmasi ve arastirmanin kendi dogasi elde edilen verilerin
yargisal degerlendiriimesini olanakli kilmaktadir. Yapilan goézlemler, marina
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ybneticilerinden elde edilen veriler ve marinalarin internet sitelerinin incelenmesi
ile arastirmanin amaci dogrultusunda bazi sonuglara ulasiimistir.

5.2.1. Arastirmanin Anakiitlesinde Bulunan Marinalarin Ozellikleri

Tablo 1, internet siteleri, “Turkish Marinas 2004” katalogu ve marina
yoneticilerden elde edilen verilerin 1sidinda, Turkiye'de faaliyet gdsteren belgeli
marinalarin bulunduklari illeri, ydreleri, kurulus tarihlerini, deniz ve kara
kapasitelerini ve genel demografik 6zelliklerini 6zetlemektedir.

Tablo 1: Tiirkiye’deki Uluslararasi Marinalarin Genel Ozellikleri

Marina | Marinanin Marinanin Kurul Bagla_ma_
Srra Bulundugu | Bulundugu | Marinanin Adi us Kapasitesi
Sayist | I Yore Yili Deniz | Kara
1 Antalya Kalei¢i Marina 1983 65 -
2 Antalya Merkez Setur Antalya Marina 1991 235 150
3 Finike Setur Finike Marina 1997 350 150
4 Kemer Park Kemer Marina 1997 240 120
5 Aydin Kugadasi Setur Kusadasi Marina 1972 350 175
6 Balikesir Ayvalik Setur Ayvalik Marina 2000 200 150
7 Canakkale | Merkez Canakkale Marina 1995 100 -
8 Atakdy istanbul Atakéy Marina 1989 700 100
9 istanbul Kalamig Eetur Kalamis  ve | ;qqq | 1120 | 5o
enerbahce Marina
10 Izmir Cesme Setur Cesme Marina 1974 180 60
11 Dogus _ Turgutreis 2003 550 100
Bodrum Marina
12 Bodrum Milta Bodrum Marina 1997 475 50
13 I\Pllor‘t_ Bodrum Yalikavak 2004 450 100
arina
. Fethiye Ece Saray 400
14 Fethiye Marina 2004 -
15 | Mugla Gocek Iltur Club Marina | 1990 | 205 -
16 Gocek Gdcek Skopea Marina 1990 85 -
17 Port Gécek Marina 1999 400 180
18 Mar_maris Albatros 1988 350 100
Marina
19 Marmaris Marmaris Marti Marina 1997 350 100
20 Marmaris Netsel Marina | 1990 720 180
21 Marmaris Yacht Marina 1999 600 800

Kaynak: Marinalarin internet siteleri, Turkish Marinas 2004, gérisme verileri.
Not: lllere, yorelere ve marina isimlerine gore alfabetik siralama yapilmistir.

Yapilan gérismelerde her marinanin yillk ortalama cirosu ve pazar payi
yoneticilerden talep edilmistir. Ancak sektérde henliz tam, dogru ve
merkezilesmis istatistiklerin olmamasinin yanisira bazi marina yoneticilerin mali
verileri gizli igletme bilgisi olarak niteleyerek aciklamamasi nedeniyle, pazarin
parasal buyukligu hakkinda bir bilgi sunulmamaktadir.
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5.2.2. Marina Yo6neticilerinin Demografik Ozellikleri

Arastirma, 21 marinanin 27 ydneticisi ve Setur Marinalan Genel Mudirli ve
Pazarlama Muadirid’nin katihmiyla ve toplam 29 yénetici ile yapilmistir. Tablo 2.
marina yoneticilerinin demografik bilgilerini icermektedir.

Tablo 2: Marina Yéneticilerinin Demografik Ozellikleri

Yiizde Yiizde

Yonetici Statisii | T'<" | Dagi | Egjtim Durumu Frekan | pagi
mi mi
Genel Mudur 6 %20,6 | Doktora 1 %3,4
Marina Muduiri 13 %44,8 | Yiksek Lisans 2 %6,8
isletme Sorumlusu 2 %6,8 | Lisans 23 %79,3
Liman  Hizmetleri 2 %6,8 | Onlisans 3 %10,3
Muduira
Teknik  Hizmetler 1 %3,4 | Toplam 29 %100
Muduira
Muisteri Hizmetleri 1 %3,4
Muadiria
Halkla iliskiler 1 %3,4
Sorumlusu Calisma Alani Ortalama (Y1l)
Onbiiro Midiri 2 %6,8
Onbiiro Sefi 1 %3,4 | Turizm Sektdriinde 14
Toplam 29 %100 | Marina  Yoneticisi 7
Olarak

Arastirmada gorisilen yoneticilerin %44,8'i marina miduri ve %20,6’si genel
mudur dizeyindedir. Goérusllen bu ydneticilerin %79,3’0 lisans mezunudur.
Yoneticilerin marina ydneticisi olarak calisma yili ortalamasi 7 olup, turizm
sektoriindeki ortalama deneyimleri 14 yildir. Denizcilik her ne kadar deneyimlere
dayansa da glUnimizde denizcilik ve marinacihigin bilimsel temellere
dayanmasinin gerekliligi de kacinilmazdir. Bu acidan o6zellikle marina
ybneticilerinin denizcilik deneyimlerinin yani sira, is kollari ile ilgili egitim almig
olmalar da sektoriin gelisimi ve miugteri beklentilerinin tam anlamiyla
karsilanmasi agisindan 6nem kazanmaktadir.

5.2.3. Turk Marinalar1 Hakkinda Miusterilerinin Go6ris ve Beklentileri

Tarkiye’nin, hem bulundugu Akdeniz havzasindaki rakipleri ile hem de genel
olarak dunyadaki diger ulkelerle kiyaslandiginda, marinacilik hizmetini en iyi ve
en ucuz bir sekilde sundugu gézlenmektedir. Bunun altinda yatan temel sebep,
genel olarak otel isletmeciliginde de gorilen, Tirk misafirperverligi anlayisinin
agirlama enddstrisine dogrudan etkide bulunmasidir. Eve gelen misafirlerin en
iyi sekilde agirlanmasi gelenedi gerek otel isletmeciliinde ve gerekse
marinacilikta ¢cok baskin bir 6ge olarak hizmet anlayisini ve kalitesini dogrudan
sekillendirmektedir.
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Yat turizmi ve bireysel yatcilar ele alindiginda, yatgilar marinayl secerek bir

ulkeye gelmemektedir,
karsilanmasidr.

beklentileri

Onemli olan o kiyillarin cekiciligi ve beklentilerin
Marinalarda misgteri

farkliik gdstermektedir.

Bundaki etken ise yatlarin farkl tirlerinin bulunmasi ve her yat tirtine gore farkl
ihtiyaclarin belirmesidir.

Marina musterileri ile ilgili

bulunmaktadir. Bunlar:

Musterilerin yerli - yabanci olmasina goére

Mdusterilerin marinayi kullanma stiresine gore

Musterilerin marinayi kullanma amacina goére

Musterilerin sahip oldugu teknenin tiriine gore
Musterilerin tekneyi kullanma amacina gore olabilmektedir.

Tablo 3: Marina Musterilerinin Beklentileri

olarak vyapilabilecek cesitli

ayrimlandirmalar

komsularinin iyi olmasi

Kriter Yat Sahibinin Beklentisi Yat Kaptaninin Beklentisi
- Marinanin dogal guizellige ve
turistik 6zellige sahip yerlere
yakinhg
Yerlesim - Marinanin sehir merkezine - Marinaya yanasma ve
yakinligi baglamanin rahat olmasi
- Marinanin sessiz ama ayni
zamanda eglence yerine de
yakinhg
- Marinanin bulundugu
bdlgedeki iklimin iyi olmasi . o .
K - Marinanin bulundugu yerdeki - Marinanin bulundugu yerdeki
onum denizin zorlu olmamasi denizin zorlu olmamasi
- Marinaya yanasmanin kolay
olmasi
- Marina iginde ve gevresinde
yemek, dinlenme, aligverig - Yolcularin rahat edebilecegi ve
yerleri ile sportif ve sosyal ihtiyaclanni karsilayabilecekleri
Olanaklar ihtiyaclarn karsilayabilecek tesislerin olmasi
tesislerin olmasi - Marinada her tirli ikmal
- Marinaya giris - ¢ikis desteginin olmasi
islemlerinin kolay olmasi
Sosyal iligkiler - Marina icinde tekne - Kaptanlara yonelik sosyal tesis

Kaynak: Yonetici gérismeleri sonucu elde edilen veriler.

Ancak genel
disindigimizde bu ki

olarak yat

sahibi

ve yat
grubun da beklentilerinin  farkh

kaptani olarak musterileri

olabilecegini

gbérmekteyiz. Yapilan goérismelerde ydnetici bilgi ve deneyimleri ile musteri
beklentileri egslestirilerek Turk Marinalarinin avantajli ve dezavantajli yonleri
saptanmaya calisiimistir.  Yoneticilerle yapillan gérismeler sonucunda,
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ybneticilere yansitilan musterilerin beklentileri Tablo 3 ve Tirk marinalarinin
avantajli ve dezavantajl yénleri ise Tablo 4 deki gibi 6zetlenebilmektedir.

Marina miusgterilerini temelde yat sahibi ve yat kaptani olarak siniflandirmak
muamkuindar. Bu iki grubun beklentileri ortak noktalarda bulussa da bazi
farkhliklar arz etmektedir. Yat sahipleri agirlikli olarak marinanin g¢evresindeki
sosyal yasam alanlarina 6énem verirken, kaptanlar marinalarin temel hizmetleri
(baglama, elektrik, su) ile ilgili beklentilere sahiptirler

Tablo 4: Tiirk Marinalarinin Avantajli ve Dezavantajli Yonleri

Avantajli Yénler Dezavantajli Yénler

- Marinalarin dogal konumu - Ulkeye tekne ile giris cikistaki formaliteler
- Marina ekolojisi - Tekne malzemelerine uygulanan gimrik
- Yeni altyapi - Marina ¢evresinde plansiz yapilagsma

- Ucuz teknik destek - Uluslararasi pazarda Ust gelir grubuna

hitap edememek

- Marina icinde yapilan giris - cikis
islemleri

- Full yanagma hizmeti

- Ucretsiz hizmetlerin varligi

- Himansit yaklagim

- Misafirlere ybnelik sosyal aktiviteler

- Yonetim uygulamalari

- Kalifiye personel

- Siirekli ve kaliteli hizmet anlayisi

Kaynak: Yonetici gérismeleri sonucu elde edilen veriler.

Calisma genel bir pazarlama bakis acisina sahip oldugu icin avantajli ve
dezavantajli ydnlerin tespiti misteri ayrimlandirmasi géz 6ninde tutulmadan
yapllmistir. Bu yaklagimla Turkiye’deki marinalarin cekicilik unsurlan izleyen
baslikta saptanmaya calisiimistir.

5.2.4. Uluslararast Pazarlarda Turk Marinalarinin Cekicilik Unsurlart

Bati Akdeniz’de yuksek fiyatlar, arz-talep dengesinde talep yo6nindeki artis ve
yeni dogal guzelliklerin aranmasi Dogu Akdeniz'i cazibe noktasi haline
getirmektedir. Dogu Akdeniz’de de konumu, sahip oldugu cografyasi, iklimi ve
ekolojisi ile Turkiye, diger dogu Akdeniz (lkelerine gére ¢ok daha avantajli
durumdadir. Yonetici gérismeleri ve yapilan gézlemler sonunda tespit edilen
baslica ¢ekicilik unsurlar asagida 6zetlenmistir:

e Turkiye’ de birgok marinanin dogal liman konumunda olmasi nedeniyle
deniz emniyeti ve deniz guvenligi Ust dizeydedir.

e Zengin cografik yapllanma beraberinde birgcok dogal guzelligi
getirmektedir.

e Yonetimin k&r amach degdil hizmet amach bakis acisi musteri
memnuniyetini arttirmaktadir.
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e Marina icinde ve 06zel olarak konumlandinimis gumrik bdlgesi ile
marinaya giris - ¢ikis islemlerinin kolaylastirilmis olmasi.

e Marinalarda yatcilarin, misterinin dtesinde konuk olarak algilanmasi ve
insani degerlerin 6n planda tutulmasi.

e Gller yuzlu ve yardimsever hizmet anlayisinin hakim olmasi.

¢ Marinacilikta yeni mimari ve hizmet konseptlerinin gelismis olmasi.

e Her turlu iletisim altyapinsin ve olanaginin marinacilara sunuluyor
olmasi.

e Marina icinde konumlandirilan sanat galerileri ve dizenlenen sanat
aktiviteleri ile deniz severlere ayni zamanda sanatin da sunulmasi.

¢ Hem sehir merkezinde hareketin icinde hem de gurultiden uzak bir tatil
atmosferinin yaratiimasi.

¢ Denizin temizligi ve marina sahasi icinde ylzebiliyor olmak.

e Cekek yerlerinde birden fazla bakim onarim hizmeti veren isletmenin
olmasi. Bu durum, marina mdisterilerine hizmet alma alternatifleri
yaratmaktadir.

¢ Kutliphane hizmetlerinin saglanmasi.

e Marina icindeki sosyal ve sportif tesisler ile marinacilarin deniz harici
ihtiyaclarni da tatmin edebilme olanagdi sunma.

e Butik hizmet anlayisi ile kisiye 6zel yanasma yerleri ve VIP olanaklar
(Gocek iltur Club Marine)

e Marina bina ve ekipmanlarinin doga ile uyumlu insa edilmesi. Hatta
dogal materyallerden Uretilen malzemelerle yapilmis marina tesisi (Gocek
iltur Club Marine).

e Tekneye kahvalti ve benzeri hizmetler (ilk defa Tirkiye’ de Port Gocek).
e Camasir yikama ve Utlleme hizmetleri.

¢ Gondlltlerden olusan deniz kurtarma ekipleri (Bodrum bolgesi).

o Mobil kuaférlik hizmeti.

e Marina icinde ve gevresine saglanan ulasim hizmetleri.

e Tuvalet ve duslarda kullanilan karth sistem ile yatcilara temiz ve 6zenli
hizmet.

¢ 330 ton kapasite ile Akdeniz havzasindaki en bulyik lift ile mega yatlara
sunulan bakim - onarim hizmetleri (Marmaris Yacht Marine).

e 24 saat yayin yapan marina radyosu ile marinacilara 6zel hizmet.

Bu cekicilik unsurlarina yonelik pazarlama g¢alismalarn heniiz yetersiz olmakla
birlikte, dogru stratejilerin uygulanmasi ile Tirkiye, marinacilikta uluslararasi
boyutta sahip oldugu potansiyeli en iyi sekilde kullanabilecegi bir konuma
gelecektir.

5.2.5. Uluslararasi Pazarlarda Tirk Marinalarinin Pazarlama Stratejileri

Marinalanmiz tarafindan uygulanan ve devlet tarafindan da desteklenen
pazarlama cabalar, pazar ve pazarlama karmasi acgisindan ele alindiginda
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mevcut tesislerin etkin bicimde tanitim ve satisinin yapilamadidi; diger taraftan
ise, pazarlama ¢abalarinin etkinliginin arttinlmaya ¢alisildigi gézlemlenmektedir.

5.2.5.1. Hedef Pazar

Tarkiye, marinacilikta uluslararasi pazarlarda su anda ortalama 2,000 euro aylk
kazanci olan kisilere (yabanci uyruklu) hizmet sunmaktadir. Sunulmakta olan
marinacilik hizmeti Ust kalitede de olsa, Ust gelir dizey grubundaki yabanci
mdsteriler icin cazibe yaratiimasi hentiz tam anlamiyla gergceklesememistir. Yerli
musteriler Tlrkiye demografisi icinde Ust kesimi temsil ederken, Tirkiye'ye
gelen yabanci yatgilar Ulkelerinin demografik yapisi icinde alt ve orta kesimde
yer almaktadirlar.

5.2.5.2. Hizmet Kalitesi

Marinacilikta uluslararasi standartlar henliz olusmamistir. Standartlar yerine
yatcilarin, marinacilanin, yat Ureticilerinin ve ilgili érgltlerin ortaya koydugu
degerler agirhk kazanmaktadir. Bu anlamdaki uluslararasi degerlerin
olusmasinda her vyil diizenlenen Permanent International Association of
Navigation Congress (PIANC) in payi blyUktur. Adi gegen kongrede ileri siiriilen
ve tartisilan goérisler ve gesitli marinacilik dlcitleri, birer uluslararasi standart
olarak kabul edilmekte ve uygulanmaktadir. Ancak mevcut durumda, higbir dlgut
cok kesin ve sabit bir deger sunmamaktadir.

Diinya’da marinacilik sektériinde faaliyetlerin yuritiilmesi adina net standartlar
olmadigi gibi pazarlama anlaminda da belirgin stratejiler gelistiriimemistir.
Tarkiye’de ise, benzer bir sekilde denizcilik alaninda 6zellikle marinacilik
baglaminda ¢agdas anlamda pazarlama yaklasimi yeni olusmaktadir.

5.2.5.3. Fiyatlandirma

Hizmet sektérinln bir pargasi olan marinacilik, Glkemizde 6zellikli, ayricalikl ve
liks bir hizmet olarak algilanmakta ve bu algi, fiyatlamayi pazarlama agisindan
6nemli bir parametre olarak 6ne ¢ikartmaktadir. Bir taraftan prestij fiyatlamasiyla
musterilere VIP hizmet sunma stratejisi kendisini g0Osterirken, diger taraftan
6zellikle tamir- bakim gibi yan hizmetler anlaminda disik fiyatlar misteri igin
cazibe noktasi olusturmaktadir. Teknelerini, prestij marinalarda baglamak, yat
sahipleri igin sosyal bir stati unsuru olusturacagi igin yiksek fiyat politikasi
kabul gérmekte, diger taraftan ise kislama ve tamir - bakim gibi hizmetler igin
uygulanan dusuk fiyat politikalari gizli bir cazibe/indirim unsuru olusturmaktadir.

5.2.5.3. Tutundurma
Reklam

Bireysel bir ugras olan yatcilikta, agizdan agiza bireysel reklam ve referans en
etkin roli Ustlenmektedir. Bir yatginin ziyaret ettigi tGlke ve marina hakkindaki
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degerlendirmelerini Uyesi oldugu yat kullibinde dile getirmesi ¢cok dnemli bir
reklam faaliyeti olusturmaktadir.

Marinacilarin  denizcilik sektéri ile ilgili organize edilen toplantilara
sponsorluklar ve katiimlarn, sektoérel dergilerde tanitim yapmalarn ve reklam
vermeleri hedef pazara direkt olarak ulasmak adina en c¢ok kullanilan
yéntemlerden biridir.

Tanitim ve Halkla iliskiler

Tarkiye uluslararasi yatgilik fuarlarina her yil katimaktadir. Ancak bu fuarlarda
Tarkiye’nin ve Turk marinalarinin tanitimi amaciyla hazirlanan standlar Turk
Marinalarini yoneticileri tarafindan tercih edilmeyip kendi olanaklari ile bireysel
stand agma ve tanitim yoluna gidilmektedirler. Bu durum kurumsal tanitimin
etkinligini azaltan bir durum olarak gérulmektedir.

London, Disseldorf, Cenova ve Paris'te dlzenlenen yatciik fuarlarinda
tanitimlarla birlikte yat sahiplerine marina hizmetlerinde %30-40 oraninda
indirimler yapilmaktadir. Ancak bu fuarlarda yapilan tanitim ve harcamalar
sonucunda yapilan satis orani beklenenin ¢ok altinda gerceklesmektedir. Tek
basina stand agmak yerine, Turkiye kiyillarinin ortak bir girisim kapsaminda etkin
olarak tanitimi halinde Turkiye'deki yat trafigini artiracag gibi marinalarin is
hacmini ve doluluk oranini da 6nemli oranda etkileyecektir.

Tarkiye’de son yillarda dizenlenen uluslararasi boyuttaki yariglar, bu yarisi
duzenleyen marinayl Dinyaya tanitmanin yani sira Tarkiye ve kiyilari ile diger
marinalant da yabanci yatcilara tanitmaktadir. Bu yarislar sayesinde
marinalararasi yatay entegrasyon ve ¢esitli igbirlikleri ile olumlu yonde rekabet
olusarak, Tirk Marinacilik sektérii ivme kazanmaktadir.

Marinalara c¢esitli sebeplerle basin mensuplarini davet etmek, deniz - denizcilik -
marinalarla ilgili tanitimlar yaparak halkin bilin¢clenmesi ve bilgilenmesi yolunda
haberlerin yayinlanmasi da deniz kavraminin tim tlkede sempati kazanmasinda
6nemli bir pazarlama yontemi olarak kullaniimaktadir. Ayrica marinaciligin
tanitimi icin marina ydneticilerinin ¢esitli basin tanitimlarda bulunmasi hem
halkin hem de yatcilarin farkindah@ini arttirmaktadir. Bu baglamda Tirkiye’de
2004 yilinda ii¢ dilde (ingilizce, Almanca, Fransizca) basilan “Turkish Marinas
2004” katalogu ile ortak pazarlama girisimi baslamis durumdadir.

Marina iginde dizenlenen sosyal ve kiltlrel aktiviteler yatcilara yonelik en iyi
halkla iliskiler faaliyeti olarak dislndlmelidir. Bu anlamda 6zellikle uzun
konaklama yapan yabanci tekneler giderken gece eglencesi ve ertesi gun “giile
gule seramonileri” dizenlemek, yatcilarin 6zel glnlerini kutlamak, denizle ilgili
sanat etkinliklerinde bulunmak halihazirda uygulanan ve cesitlendiriimesi
gereken etkinlikler olarak g6ze carpmaktadir.

49



Miusteri Memnuniyeti

Marinacilik bir hizmet isidir ve her hizmet isinde oldugu gibi miisteri memnuniyeti
6nem tasir. Marinalarda, misteri memnuniyet anketleri ile musterinin nabzini
tutma ve ihtiyaclan dogrultusunda sunulan hizmetin glincelligi korunmakta,
gelistiriimekte ve gesitlendiriimektedir.

5.2.6. Turk Marinalarinin Pazarlama Stratejileri Icin Bazi Oneriler

Uluslararasi pazarlarda daha fazla taninmak ve marinacilik alaninda daha fazla
pazar payl alabilmek icin Tdrk marinalarinin bazi darbogazlari asmalar ve
denenmemis bazi pazarlama stratejilerine olumlu yaklagmalarn gerekmektedir.
Bu anlamdaki &neriler, devlet diizeyinde ve marinalarin bireysel olarak
gelistirmeleri gereken bazi uygulamalara yoneliktir ve asadida 6zetlenmistir.

5.2.6.1. Marina Uygulamalar:

Turizm ve marinacilik adina cekicilik unsurlar yiksek olan Turkiye’'nin ve Turk
marinalarnin uluslararasi pazarlarda iyi bir yer edinebilmesi i¢in Ust ve alt yapi
olanaklariyla birlikte sunulan yan hizmetlerin de gelistiriimesi gerekmektedir.

Prestij marinalarn insa edilmesi yoluyla Ust gelir grubuna hitap edilmeli; diinya
capinda taninmis kigilerin prestij marinalara davet edilmesi ve Ucretsiz hizmet
sunulmasi yoluyla tanitim ¢calismalarina katki yapiimalidir.

Marinalar sadece yatcilar icin degil o bdlgede yasayan insanlar igin de birer
yasam alani olarak tasarlanmalidir. Bu noktada hem yatcinin gizliligi korunmal
ve aynl zamanda halk iginde birer rekreasyon alani olarak tasarimlarda
bulunulmalidir.

Marinalar konumlandirilirken ulasim yollari ile butlinlesik tasanmlar yapilmali ve
marina ile bulundugu yére arasinda fiziksel bir bag kurulmahdir. Marinalararasi
yatay entegrasyon ile oOzellikle yabanci yatgllara Tarkiye'nin tanitiimasi
konusunda isbirligi yapilmali ve mdisteriler farkli marinalara yoénlendirilerek
tlkede kalma sireleri uzatiimahdir.

Ozetle, asagida siralanan kriterler g6z oniinde tutularak uluslararasi boyutta
rekabetci ve ¢ekici marinalarin inga edilmeleri ve/veya yeniden yapilandiriimalar
gerekmektedir:

e Cografik yapi

iklim

Fiziksel yapi
Blrokrasi

Ydnetim ve caligsanlar
¢ Yan sektor hizmetleri
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e Turistik Grtn algisi
o Bolge halkinin ve gesitli igskollarindan igletmecilerin bakis agisi.

5.2.6.2. Tanitim Faaliyetler:

Uluslararasi fuarlarda marinalarin bireysel stand agmasi yerine, amaca yonelik
ve iyi tasarlanmis Tulrkiye marinalan standi acgiimal ve satig faaliyetleri
yaratilmelidir.

Tarkiye’deki marinalar halihazirda yabancilar tarafindan basilan pilot
kataloglarda tanitiimaktadir. Bu amacla ortak girisimle basilan “Turkish Marinas
2004 katalogu genel tlke tanitimini ve ayrintih marina tanitimlari ile gelistirilmeli,
periyodik araliklarla giincellenmelidir.

Marinalarda dlzenlenecek cesitli aktivitelerle hem yatcilarin marinaya olan
sempatisi arttinimali hem de henlz o marinanin musterisi olmamig yatgilar icin
cazip konaklama unsurlar sunulmalidir. Bu ayni zamanda tekne sahibi olmayan
kisilerin de marinalara cekilerek, marina ortamindaki canlihgi ve bir soysal bir
yasam alani olma &zelligini arttirici bir 6ge olarak distunulmelidir.

5.2.6.3. Turizm Politikast

Dinya kitle turizminde, son dakika kararlari ve anlik planlama ile tatile ¢cikma
egilimi ¢ogunlukla gorilebilmektedir. Yat turizmi, bu anlamda farkhlik
gOstermekte olup, tekne sahiplerinin bir yil gibi uzun sireler dncesinden
planlama yaparak tatillerine karar vermeleri gerekmektedir. Bu kapsamda,
marina rezervasyonlari uzun sire o6nce yapllmali ve izlenecek rota tayin
edilmelidir. Burada dnemli olan bir nokta, yatcilarin marina secimi ile bir bolgeye
gitmedikleri gercegidir. Dogal guzellik, yat turizmine elverislilik ve turistik
6gelerin varligi yatclyl cezbetmektedir. Bunun igin Ulke faktori yani o (lkenin
turizm ve yat turizmi potansiyeli yatc¢ilarin gidecekleri yeri segmelerinde dncelikli
etken olmaktadir.

Tarkiye sahip oldugu cografya, ekoloji, fiziksel yapilari, hizmet anlayisi ile turizm
icin 6nemli olan cazibe kriterlerini biinyesinde barindirmaktadir. Ornegin
Bodrum-Kemer arasi cografik olarak ¢ok c¢ekici olmakla birlikie heniiz tam
anlamiyla turistik bir GrGn niteligi tagimamaktadir. Genel olarak ilkenin ve
Turkiye icindeki turizm bodlgelerinin henltiz markalagsamamis olmasi yatcilik
potansiyelinin  degerlendiriiememesine neden olmaktadir. Bu agidan
baktigimizda éncelikli ihtiya¢ tlkesel pazarlamadir.

Tarkiye’de henliz destinasyon ydnetimi, deniz ve genel olarak turizm envanteri
bulunmamaktadir. Turizm politikalan ve iclerinde g6z ardi edilen deniz turizmi
devlet tarafindan desteklenmelidir. Kitle turizminde var olan tur operatérligu
sistemi uluslararasi yatcilik igcin de kurulmalidir. Bu sayede Tirkiye’nin ve
marinalarn tanitimi ve satigi cok daha kolay olacaktir.
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Gunimlzde Bati Akdeniz marinalarindaki doluluk, kirlilik, yiksek fiyatlar,
yabanci yatgilarin alternatif destinasyon olarak Dogu Akdeniz’e ydnelmelerine
neden olmaktadir. Turkiye bu firsati iyi degerlendirmelidir. Akdeniz havzasinda,
ozellikle cografi 6zellikler itibari ile, Antalya yatcilik igin uygun son nokta olarak
gorulmektedir.

5.2.6.4. Deniz ve Yatgilike Kiiltiirii

8,333 km.’lik sahil seridi ile deniz yasamindan uzak bir kdltire sahip olan Tirk
insaninin denize olan ilgisi arttinimalidir. Gerek profesyonel gerek amator
anlamda deniz aktiviteleri desteklenmeli ve ulusal yatgilarimizin sayisinin
artmasi saglanmalidir.

Tark yatcilar uluslararasi denizlere agilmak igin 6zendiriimeli ve oralarda elde
edilen dostluklarla yabanci yatgilarin ilkemize gelmelerini saglayacak tanitimlar
yapilmaldir. Uluslararasi pazarlarda Turkiye’'nin adinin duyulabilmesi igin
oncelikle Turk denizciligi ve yatcigi gelistiriimelidir. Marinalarda tam doluluga
ulasabilmek icin yabanci bayrakli teknelerle birlikte Turk bayrakli teknelerin de
sayisinin artisi saglanmalidir. Marinalar halihazirda gevresel faktérlerden soyut
olarak varliklarini stirdirmektedirler. Cesitli aktiviteler ile denizcilik tanitimlan
yapilarak halka deniz sevgisi asilanmali ve yatcilik 6zendirilmelidir.

5.2.6.5. Devlet Uygulamalar: (Biirokrasi)

Kamunun yoénetiminde ve 6zellikle belediyelerin kontroliinde olan marinalarin
kapasitelerinin arttirlmasi ve gelistiriimesinin yani sira, uluslararasi pazarlara
hitap edebilmeleri icin kurumsallasma yoluna gidilmesi 6nem tasimaktadir.

Marinacilik sektdrii pazar anlaminda kiguk bir dilim olsa da getirisinin oldukca
fazla oldugu bilinmektedir. Bu ylizden marinalar gelir kaynagi olarak gortlmeli
ve yatinm yapilmaldir. Ayrica yerli pazar payini arttirmak icin de 6zellikle amator
yatciligin desteklenmesi ve yatlara uygulanan vergi oranlarinin dasirilmesi
gerekmektedir. Yabanci yatcilara uygulanan marina giris cikis formaliteleri
azaltlmall, tekne ve ekipmanlarindan alinan gumrik vergisi tutarlari
dusurdlmelidir.

Yabanci sigorta sirketleri 36. boylamdan sonra yatlari sigorta kapsamindan
cikartmaktadir. Bu koordinat Yunanistan’ dan sonrasini ifade etmektedir yani
Tarkiye ve Turkiye karasulari yabanci sigorta sirketleri tarafindan gtivenilir
bulunmamaktadir. Bu sebeple, daha énce Turkiye’'de kislama yaparken, sigorta
sirketlerinin bu tutumlan ylzinden teknesini diger Ulkelere ¢eken ya da seyahat
planina Tarkiye kiyilarini dahil etmeyen bir¢ok yat¢inin varoldugu bilinmektedir.
Oysa Tiurkiye ile ilgili olarak yabancilarda yer alan ylksek risk algisi 6zellikle
devlet politikalarn ile gideriimeli ve marinalarda operasyonel riskin dlnya
standartlarindaki kadar oldugu ortaya konmalidir. Bu duruma yoénelik cesitli

52



Onlemlerin alinmasi Turkiye denizciligi ve marinacihig adina énem arz
etmektedir.

Avrupa Birligi Turizm Mevzuati Rehberinde belirtildigi gibi, entegre bir sahil
yonetimi olusturulmasi ve marina gelistirme projelerinin lisanslandinimasi ve
kontroll i¢in yasal bir ¢cerceve hazirlanmasi amaci ile degisik boyutlardaki yat
limanlarinin kapsamli bir sisteme baglanmasi gerekmektedir.

Avrupa lkelerinde oldugu gibi Tirkiye’de de her tarli su birikintisi
degerlendirilmelidir. Nehirler ve géller Gizerinde su sporlari, yelken ve yatgilik igin
uygun tesisler yapilmali ve pazarlanmalidir.

6. SONUC

Akdeniz, cografyasi ve iklimi ile diinyada taninan ve turizm anlaminda ragbet
goren bir bélge konumundadir. Akdeniz havzasinda Ege Denizi ve adalarn dinya
capinda taninan ve yat turizminde n yapmis noktalardir. Buna karsin, Turkiye
kiyilar bu taninmisliktan hentiz hak ettigi kadar iyi yararlanamamaktadir.

Tarkiye’nin dzellikle Guiney Ege ve Akdeniz kiyillarinda bulunun marinalar diinya
standartlarinda ve yeni insa edilmis tesisler olup, vyatcilarin ihtiyag
duyabilecekleri her turli imkani sunabilecek o6zelliklere sahiptirler. Mevcut
marinalar, sunduklar hizmetin kalitesi ve fiyat politikalan agisindan da ylksek
cekicilige sahiptir. Tarkiye’nin Ulkesel tanitimindaki yetersizlikler ve &zellikle
Tark yatcihginin uluslararasi diizeyde yeterince tanitilamiyor olmasi, sayilan tim
olumlu &zelliklerine karsin Turk marinalarinin uluslararasi boyuttaki talebinin
disiik kalmasina neden olmaktadir. Turkiye'nin Ulke imajinin uluslararasi
pazarlarda glgli olmamasi ve bulundugu bélge itibariyle Ulkenin riskli grupta
degerlendiriimesi de so6zi edilen talep disukliginde rol oynayan diger
etkenlerdir.

Bu tespitlerin 1siginda, Turkiye’'nin Ulke tanitimi faaliyetlerinin denizcilik ve
yatciligin gelismesi anlaminda blylk 6nem tasidigi ortadadir. Diger taraftan
Ulkede uygulanan turizm politikalarinin denizcilik ve yat¢ihgi da en genis
anlamda kapsamasi ve her turli tesvik ile desteklenmesi gerekmektedir. Makro
seviyede uygulanacak dogru strateji ve politikalarin 6zel sektér boyutunda daha
cok yatinm, isletmecilik ekseninde ise c¢agdas marinacilk uygulamalan ile
desteklenmesi Turk vyatciigi ve marinalarinin  gelismesinde kilit 6nem
tasimaktadir.

Mevcut marinalarin etkin bicimde tanitimi icin dogru pazarlama stratejilerinin
uygulanmasi, yatcilarin ihtiyaglari dogrultusunda 6zelliklerinin gelistiriimesi ve
diger turistik tesislerle entegrasyonu bu baglamda 6nem tasiyan diger
noktalardir. Daha fazla turizm geliri, taninmiglik ve rekabet giicu elde edebilmek
icin Turkiye’nin farkli cografik alanlarinda yeni marinalar uluslararasi pazarlarda
rekabetci olabilmek amaciyla insa edilmelidir. Tlrkiye'nin sahip oldugu dogal
cekiciligin yeni ve yilksek standartlara sahip tesislerle birlikte sunulmasi, Tirk
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marinalarinin  uluslararasi pazarlarda cazibe noktasi haline gelmesini
sa@layacaktir.
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