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OZET

Gindmizde inovasyonun igletmeler icin 6nemi giin gegctikge artmaktadir.
Ozellikle KOBI'lerin yapilarindan dolayi sahip olduklarn dezavantajlarin iistesinde
gelip, rekabetci ve hizll de@isen ortamda fark yaratarak surekliliklerini devam
ettirebilmeleri onlann yapacaklan inovasyonlarla yakindan iligkilidir. Bu
calismada, Kiiciik ve Orta Olgekli isletmelerin (KOBI) isletme karakteristiklerinin
onlarin inovasyon yapma sayilarina etkilerinin belirlenmesi amaclanmistir. Bu
nedenle KOBI sahip/ydnetici veye gida miihendislerinden isletme inovasyon
faaliyetlerini etkileyen isletme ciktilan olarak c¢alisan sayisi, ihracat gelirleri,
reklam harcamalari, arastirma gelistirme (Ar-Ge) harcamalari, patent
harcamalari, isletme yasi ve toplam kurulan dis ortakliklara iliskin veriler anket
teknigi ile toplanmistir. Elde edilen veriler dogrusal regresyon ile analiz edilmigtir.
Analiz sonucunda ortalama calisan sayisi ve isletme yasi ile inovasyon sayisi
arasinda ters yonli bir iligki bulunmaktadir. Ortalama Ar-Ge harcamalan diginda
diger faktorler ile inovasyon sayisi arasinda ise anlaml bir iliski oldugu
gorilmektedir.
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ABSTRACT

Today, the importance of innovation for enterprises increase each passing day.
To overcome the disadvantages special to their structures and continue their
presence by making a difference in a rapidly changing environment, SMEs
especially have to realize innovation. The aim of this study is to determine the
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effects of characteristics of Small and Medium size Enterprise (SME) on number
of innovations made by those enterprises. For this reason, enterprise outputs
that effect innovation activities such as number of employees, export revenues,
advertising expenses, research and development (R&D) expenses, patent
expenses, enterprise age and total number of foreign partnerships were
collected from SME owners/managers and food engineers by survey method.
The collected data were analyzed by linear regression. A negative correlation
was determined between average number of employees and innovation number
as well as enterprise age and innovation number. It is seen that there is a
significant relation between innovation number and all the other factors except
R&D expenses.

Key Words: Innovation, SME, Technology, R&D
1. GiRi§

Ekonomik ve teknik acidan hizla degisen, dinamik bir ¢evre iginde bulunan
isletmelerin varliklarini sirdirebilmeleri ve hedeflerine ulasabilmeleri ancak
kendilerinin de bir degisim icinde olmalan ile mimkiindir. Ozellikle global
rekabetle birlikte Ulke ekonomisindeki ve endustrideki yeri ve 6nemi gin
gectikge artmakta olan kiigiik ve orta 6lgekli isletmeler (KOBI) bu degisimden
biylk isletmelere gére daha fazla etkilenmektedirler. Tirkiye ekonomisi igcinde
onemli bir yere sahip olan KOBfP'ler tim isletmelerin  %99,8'ini,
istihdamin %76,7’sini olusturmaktadir (KOSGEB, 2006a; 6). Kalite, esneklik,
hizli Uretim alanlarindaki yogun rekabet ortaminda KOB/'lerin varliklarini
surdlrebilmeleri ise ancak inovasyon yapmalari ve bunlarn hayata gecirmeleri ile
muamkunddr.

inovasyon, ekonomik biiylimenin, artan istihdamin ve yasam kalitesinin énemli
bir kaynagidir. Giniimizin hizla degisen rekabet ortaminda ayakta kalabilmek
icin igletmelerin Grunlerini, hizmetlerini ve Uretim yontemlerini surekli olarak
degistirmeleri ve yenilemeleri gerekmektedir. Bu nedenle inovasyonun (lkelerin
kalkinmalarinda ve isletmelerin basarlarindaki yeri buyuktir.

Gida sektoriinde yer alan KOBI'leri ele alan bu galisma; KOBI'lerin isletme
karakteristiklerinin onlarin inovasyon yapma sayisina etkilerini incelemeyi
amaclamaktadir.

2. TURKIYE’DE INOVASYON VE KOBI’LER

inovasyon, yeni veya énemli 6lciide degistiriimis {riin (mal ya da hizmet) veya
slrecin; yeni bir pazarlama ydnteminin; ya da is uygulamalarnda, isyeri
organizasyonunda veya dis iligkilerde yeni bir organizasyonel yéntemin
uygulanmasidir (OSLO Kilavuzu, 2005). Keith ve Theodore (1984) ise
inovasyonu bir bulusla baslayan, bu bulusun gelistiriimesi ile devam eden ve
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pazara yeni bir Uriin, sire¢ yada hizmet olarak girmesiyle sonuglanan bir siireg
olarak tanimlamaktadir.

Arastirma ve gelistirme faaliyetleri (Ar-Ge), teknolojik inovasyon basta olmak
Uzere inovasyon igin gereken en énemli faaliyetlerden biridir (Tsai, 2005: 796).
Teknoloji tabanh firmalar disinda kalan tiim firmalarda yurGtilen inovasyon
calismalarn sadece teknolojik inovasyonu degil, organizasyonel inovasyon ve
sunumsal inovasyonu da kapsamaktadir.

inovasyon kapsamina giren konular Christensen (1995, 1996)'In calismalar
temel alinarak (¢ bashkta gruplandirilabilir: organizasyonel, teknolojik ve
sunumsal inovasyon. Calisma yéntemlerinin gelistiriimesi veya yeni ydntemlerin
bulunmasi ile bir isletmenin rekabet gicinin ylkseltimesi organizasyonel
inovasyondur. Teknolojik inovasyon ise hem teknolojik trlin veya hizmeti hemde
sureci kapsar. Yeni bir GrGiniin veya stirecin gelistiriimesi ile birlikte mevcut Urlin
ve silreglerde yapilan dnemli teknolojik degisiklikler de teknolojik inovasyon
kapsmina girer. inovasyon, Uriiniin pazara sunulmasi veya siirecin retimde
kullanilmasi ile gergeklestirilir. Yeni pazarlama ydntemlerinin ve tasanmlarin
olusturulmasi veya uyarlanarak kullaniimasi ile isletmenin rekabet gtclniln
yukseltilmesi ise sunumsal inovasyon ile gergeklestirilir.

Tarkiye’nin Avrupa Birligi'ne alinmasi gindeme geldikten sonra hikimet
tarafindan, ozellikle ekonominin temelini olusturan KOBI’leri hedef alan
inovasyonu guglendirici cesitli dizenlemeler getirilmistir. Avrupa inovasyon
puanlan temel alindiginda Tirkiye'nin pozitif bir trend yakaladi§i sonucu
cikmaktadir. Ancak 2004 inovasyon indeksinde Turkiye diger Ulkelerin oldukca
gerisinde yer almaktadir (EU, 2003-2004; 1-5).

Tarkiye bilimsel ve teknik makale sayilari ve patent uygulanmalarinda yeterli
olmasina karsin, nifus basina disen AR-GE arastirmaci sayisi ve Universite-
firma isbirligi alanlarinda yetersizdir. Ayrica inovasyon kapasitesinin dnemli bir
belirleyicisi olan Ar-Ge faaliyetlerine yapilan yatinmlar agisindan da Turkiye
istenen diizeyde bulunmamaktadir (Napier ve digerleri, 2004; 43). inovasyonu
destekler nitelikte alinan kararlara ragmen hala Turkiye isletmelerinin agir vergi
yukamlaltkleri gibi sorunlar bulunmaktadir. Ayrica ulusal inovasyon sistemindeki
fonksiyonel yetersizliklerin de giderilmesi gerekmektedir. Bununla birlikte
yenilikgi firmalarin olusum ve gelisimini destekleyen 6zel tesvik mekanizmalar
¢ok yetersizdir. Bu sorunlar géz 6nline alarak Uluslararasi Bilgi Ekonomisi ve
Girisim Destekleme Orgiiti’niin  (IKED)'in yaptigi galismalar sonucunda
Turkiye’de KOBJ'lerin gelisimi ve inovasyon gelistiriimesine yénelik ekonomik ve
siyasal istikrarin surdurilmesi, ulusal bilisim altyapr kosullarinin iyilestiriimesi,
mali kaynaklarin ve dagitm kanallarinin giglendirilmesi, tedarik zincirlerinin
glclendiriimesi  ve yerel/bdlgesel inovasyon politikalan gelistiriimesi
Onerileriimektedir (Napier ve digerleri, 2004; 50-51).

KOBI'lerin yenilik kavramini algilamasi ve bu konuda bilingli olmasi bir diger

6nemli konuyu olusturmaktadir. AB 6. Cergeve Fashionet Projesi kapsaminda
41 KOBI’'ye yapilan anket sonucunda ankete katilan isletmelerin ¢cogu yeniligi,
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vizyon ve ekip calismasi olarak tanimlamistir. Bu isletmelere gobre yenilik
kaynaklan daha ¢ok geligtirilen arastirma ve gelistirme (Ar-Ge), uzmanlasmig
personel alimi, yeni makine alimi, web sayfalarinda bulunan bilgilerin kullanimi
ve musterilerden gelen fikirler ve fuarlara katilmadir. Ayrica ankete katilan
isletmelerin %57’si yenilik anlaminda yapabilecekleri herseyi yaptiklarina
inandiklart sonucu c¢ikmistir (KOSGEB, 2006b). Bu nedenle inovasyon
kapsaminin kesin olarak belirlenmesi 6nemlidir.

3. LITERATUR ARASTIRMASI

Konuya iligkin literatlirde isletme buyulklugind, Ulkeler ve farkh sektorlerde
yapilan inovasyon c¢alismalari, isletme 6zelliklerini ele alan ¢alismalar mevcuttur.
Bunlara ilaveten, Ar-Ge, finansman, teknoloji, yonetim, ihracat ve inovasyon
iliskisi ile ilgili caismalar da bulunmaktadir.

Yiyecek firmalan g6z 6ndne alindiginda ginumiz bilingli musteri talepleri ve
gida standartlarn uygulamalarn nedeniyle gida maddelerinin kaliteli, glvenilir ve
ihtiyaclan karsilar nitelikte olmasi gerekmektedir. Bu zorunluluk, firmalar strekli
olarak inovasyon yapmaya yoneltmektedir. Ancak bazi zorunlu standartlar
inovasyon faaliyetlerini kisitlayabilmektedir (Révillion ve digerleri, 2003; 10-11).
Kuguk Olcekli gida endustrisindeki isletmeler g6z 6nine alindiginda bu
inovasyonlarin kokli degisiklikler getirmesini beklemek dogru olmaz. Bu tip
firmalarda inovasyon calismalan genellikle mevcut Uriinleri gelistirmeye ya da
Uretim surecglerinde iyilestirme yapmaya dayalidir. Ancak, inovasyon ile ilgili
blylk firmalarda yapilan calismalar sonucunda elde edilen bulgular, kiiclk
Olcekli firmalara da uyarlanabilmektedir (Avermaete, 2006; 12-14).

Sirec¢ inovasyonu genellikle Uretim firmalarinda yaygin olan bir uygulama
oldug@u icgin, Urin inovasyonu gida sektdriinde daha énemli bir yer tutmaktadir.
inovasyona giden ispanyol gida firmalarinda (riin inovasyonu én plandadir.
Ancak yapilan arastirmalarda, ispanyol firmalarin mdisterilerin ihtiyaglarina
Oncelik vermek yerine, Grtin yelpazelerini genigletmek amaciyla sadece urin
farkhlastirmasina gitmeleri sonucunda basarisiziga ugradiklan goérilmektedir
(Martineza ve Brizb, 2000; 171-173). Ayni zamanda inovasyonun basarisini
etkileyen faktdrlerden biri de firma igindeki teknolojik yeterlilik ve 6zerkliktir.

ispanyol Uretim firmalarinda inovasyonu etkileyen faktorler {izerine yapilan bir
diger arastirmada su sonugclar bulunmustur (Martinez-Ros, 2000; 223, 236-237):
Sermaye yogun ve ithalat faaliyetleri yiliksek firmalarin inovasyona gitme
olasiliklan daha fazladir. Pazardaki rekabet, bir seviyeye kadar inovasyonu tesvik
etmektedir. Yonetimsel kalite ve gecmis inovasyon tecriibeleri yeni inovasyonlari
desteklemektedir. Bu calismalardan Cabral ve Traill ihracat ydéniinden
farkllagsmaktadir. Bu da sektdrel farkliliklarin etkisinden kaynaklanmaktadir. Buna
bir baska érnek olarak da Guan ve Ma (2003)’nin ¢alismalar da Cin’de endustriyel
alanda faaliyet gosteren firmalann ihracat blyukligiinin inovasyon potansiyeli ile
kuvvetli bir iliskisi oldugunu sdylemeleri verilebilir.
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Alman gida sektériinde, inovasyon sonucu ortaya ¢ikan yeni Urlnler (zerinde
yapllan arastirmalarda Urlnlerin bir yldan az piyasada varliklarini
surdurebildikleri sonucu ortaya c¢ikmistir. Yapilan inovasyonun basarisini
etkileyen temel faktoér, ortaya cikan Uriiniin kalitesidir. isletme biyikligiinin de
inovasyon sonuglarn (zerinde olumlu etkileri vardir. Piyasadaki rekabet
ortaminin firmay! ilgilendirmesi ise inovasyon basarisini negatif ydnde
etkilemektedir (McNamara ve digerleri, 2003; 6-12). Almanya’da gida
sektoriinde faaliyet gostermekte olan firmalarin basarih bir sekilde inovasyon
sureclerini tamamlayabilmeleri icin mevcut teknolojilerine énem vermeleri ve
gerekiyorsa bu yonde Ar-Ge yatinmlarina basvurmalari gerekmektedir. Ayrica
dis bilgi kaynaklan ile ortakliga gitmeleri de 6nem tasimaktadir (Menrad, 2004;
873-874).

Pek cok arastirmada Ar-Ge harcamalarinin inovasyon girisiminin belirleyicisi
oldugu sonucuna ulasiimaktadir. Ancak Cabral ve Traill'in (2001) de
arastirmalarinin  sonucunda bulduklan gibi; bu harcamalarin inovasyon
calismalarinin giktilari Gzerinde bir etkisi yoktur. Ar-Ge faaliyetlerinde bulunan
Kanada firmalarinin (tim firmalarin %65’i)) sadece yarisi inovasyonu basariyla
uygulamis ve yeni bir Urlin veya slire¢ ortaya cikarabilmislerdir (Therrien, 2000;
2-3). Evangelista ve Mastrostefano (2006) ise isletmelerin inovasyon
stratejilerinin onlann Ar-Ge baglantilan ile tanimlanamayacagi sonucunu elde
etmislerdir.

Trail ve Meulenberg’in yaptiklari gida sektoriinde inovasyon arastirmasinda
hipotezlerinden biri isletme buylkligl ve inovasyon arasinda bir iligkinin
olmadigidir. Fakat toplam 12 igletme Uzerinde bu 6rnek olay nitelikli arastirmada
bu isletmelerden sadece ikisinin KOBI 6lgegindedir ve bu degerlendirme igin
verilerin yetersiz oldugu ifade edilmektedir. Yapilan degerlendirmeler
sonucunda ise 0-9 isci ¢alistiran igletmelerde yeni Urlin gelistirme ve Ar-Ge igin
isletme buyuklugu ile pozitif linear bir iliski bulunmustur. Sire¢ inovasyonunda
ise herhangi bir linear iliski bulunamamistir (Trail ve Meulenburg, 2002:14).

Kuagik firmalarin inovasyon faaliyetleri daha ¢ok pazar sartlarindan ve musteri
beklentilerinden etkilenmektedir. Potansiyel musteriler igin kokli inovasyon
calismalar géze alinmazken mevcut mugteri Kitlesinin beklentilerini karsilamak
icin bu tip girisimlerde bulunulabilir (Verhees, 2005). Acs ve Audretsch (2001)
ise kiguk ve biylk isletmelerin iginde bulunduklan ekonomik ve teknolojik
cevrenin farkli oldugunu ve bu faktérinde dikkate alinmasi gerektigini
vurgulamaktadirlar. Ayrica Verhees vyoneticilerin yaklagimlarinin firmalarin
inovasyon olasiliklan Gzerinde etkili oldugu sonucuna ulasmaktadir. Ancak bu
sonu¢ bilgiye dayali ¢alisan hizmet sektériinde faaliyet gbsteren firmalar igin
sdylenememektedir (Koch ve Strotmann, 2005; 1, 31). Firmalarin geneli g6z
Onlne alindiginda, yoneticilerin gorislerinin inovasyon Uzerinde anlamli bir
etkiye sahip olmadigi Therrien (2000) tarafindan da savunulmaktadir. Bu da
sektorler arasinda inovasyonu etkileyen faktérler arasinda farkliliklar
olabilecegini gbstermektedir.
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Unger ve Zagler'in (2000) sektorel farkhliklar Gzerine yogunlasan g¢alismalarinda
makine ve ekipman sektdriinde bulunan firmalann, yiyecek, deri ve tekstil
sektoriinde faaliyette bulunan firmalara oranla inovasyona daha elverisli
olduklan sonucuna ulagmislardir. Bu durumda firmalarin inovasyon faaliyetlerini
etkileyen Ozellikleri incelenirken firmalarin faaliyet alanlari g6z 6nine alinmaldir.
Souitaris  (2002) yaptidi calismada firmalan tedarikcilerle olan iliskileri,
blyuUklige karsi olan duyarhliklani ve bilim odakli olup olmamasina gore
gruplandirmis ve her gruplandirmayi ayn ayri ele almistir.

inovasyonu etkileyen firma karakteristikleri sadece firmalarnn faaliyet
gosterdikleri sektdre bagh olarak degil; ayni zamanda firmalarin bulundugu
Ulkelere hatta ayni Ulke icerisindeki bolgelere gore de farkhlik gostermektedir.
Firma blyukligunun ters U seklindeki etkisi ve pazara olan duyarliigin etkileri
bélgesellikten etkilenmezken; firmanin 6rgltsel anlayisi bolgeden bolgeye fark
gostermektedir (Poti ve Basile, 2000; 23-24).

Shefer ve Frenkel (2005) ¢alismalarinda inovasyon faaliyetlerinin gdstergesi
olarak Ar-Ge yatinmlarinin énemi lizerinde durmuslardir. Ar-Ge yatirmlan ise
cesitli firma ozelliklerinden etkilenmektedir. Bu 6zellikler arasinda firmanin
blyaklagu, yasi, yénetim ve oérgltsel yapisi, faaliyette bulundugu sektor ve firma
yeri sayllmaktadir. Buyuk firmalarin Ar-Ge faaliyetlerine kiiclk firmalardan daha
¢ok kaynak ayirmalan inovasyonun basarisi agisindan dnemlidir. Sektorel ve
bolgesel farkhliklar bu ¢alismada da kendisini gdstermis ve alisilagelmisin
tersine israil'de faaliyet gdsteren metal ve plastik iretim firmalannda, firma
bilylklGgunin inovasyon faaliyetleri ile ters yonli ve anlamh bir iliskisi oldugu
ortaya cikmistir. ihracat faaliyetlerinin ise bélgesel ve sektérel farkliliklardan
bagimsiz olarak firma buyuklugu ile ayni yonde arttigi tespit edilmistir.

Fransiz Uretim firmalan (zerinde yapilan bir arastirma sonucunda finansal
kisittamalarin inovasyon girisimlerini azaltici etkisi oldugu gértlmustir (Savignac,
2005; 17). Firmalarin finansal performansinin, inovasyon stratejileri Uzerinde
etkili oldugu ayrica Zahra ve Das (1993)’in ¢alismalarinda da vurgulanmistir.

inovasyon faaliyetlerinin siirekli olmasi ise bu faaliyetlerden elde edilen
getirilerin daha fazla artmasini saglamaktadir (Alfranca ve digerleri, 2004; 611).
Nijerya’da faaliyet gdsteren gida firmalan Uzerinde yapilan arastirmalar da bu
gorusu destekler niteliktedir (llori ve digerleri, 2000; 341). Pazarlama, finans ve
Uretim departmanlarinin bir arada ¢alisarak inovasyonlardan daha etkili sonuglar
almasi mumkindlr. Ayrica teknolojik gelisimlerin firmaya adaptasyonu da
inovasyonlarin olasihigini artiran dnemli faktérlerdendir.

Firma yapisinin inovasyon Uzerindeki etkileri Gzerine Turkiye’de yapiimis olan
¢alismalarin sonucuna bakildiginda; diger calismalara ek olarak baska firma
karakteristiklerinin de inovasyon uygulanabilirligi Uzerinde etkili oldugu
gorulmektedir. Bu karakteristikler; is tatmini, yeni sistem alinmasi i¢in gerekli
odeneklerin varligi, pazarlama ve Ar-Ge departmanlar arasinda kuvvetli bir iligki
gerektiren pazarin ihtiyaclarnni karsilamaya uygun teknolojiyi gelistirme yetenedgi,
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rekabet ortami, dis bilgi kaynaklarinin etkin kullanimi ve tedarikgilere olan gliven
olarak siralanabilir (Cagan ve digerleri, 2003; 2-3).

Teoman Pamukcu (2003) tarafindan Tirk firmalan zerinde yapilan bir ¢calisma
sonucunda da ticaretin liberalizasyonunun inovasyon lizerinde olumlu etkileri
oldugu gérialmustir. Buna karsilik; lisans sahibi olmak, ihracat¢l olmak veya
yabanci ortaklara sahip olmanin inovasyon Uzerinde bir etkisi olmadig
sonucuna ulasiimistir. Ayrica ¢alisan is giicliniin 6zellesmis olmasinin ve yapilan
inovasyonlar sonucunda kar beklentisinin olumlu etkileri oldugu bulunmustur.
Firma bulylklGginin ise Cabral ve Traill ile birlikte Tsai (2005)’nin de lizerinde
durdu@u gibi ters U seklinde lineer olmayan bir sekilde etkili oldugu sonucuna
ulasilmigtir. Bu da kiclk veya buyuk firmalarin orta dlgekli firmalara oranla daha
avantajli oldugunu gostermektedir. Ancak Cagan ve digerleri’nin silahli kuvvetler
Uzerindeki arastirmasinin aksine rekabet ortaminin inovasyon faaliyetleri
Uzerinde etkili olmadigini belirtmistir. Bu da sektérler arasinda inovasyon
Uzerindeki etmenler acisindan bir farklilasma oldugu gorisini savunur niteliktedir.

4. AMAC VE YONTEM

Glnimilzde inovasyonun igletmeler icin 6nemi gin gectikce artmaktadir.
Ozellikle KOBJ'lerin yapilarindan dolayi sahip olduklarn dezavantajlann iistesinde
gelip, rekabetci ve hizli degisen ortamda fark yaratarak surekliliklerini devam
ettirebilmeleri onlarnn yapacaklari inovasyonlarla yakindan iligkilidir.

Amag

Bu galismanin amaci, KOBI'lerin igletme karakteristiklerinin (ézelliklerinin) onlarin
inovasyon calismalan ve vyapilan inovasyonun ciktilar Uzerindeki etkileri
incelemektir. Literatirde Cabral ve Trail (2001) Brezilya yiyecek firmalarinda,
inovasyon (izerinde etkili olan baz faktérlerin ispanya ve Almanya gibi baska
Ulkelerde faaliyet gdstermekte olan yiyecek firmalar Gzerinde etkili olan faktdrlerle
karsilagtirmalanni yapmistir. Shefer ve Frenkel (2005) ise c¢alismalarinda
inovasyon faaliyetlerinin gostergesi olarak Ar-Ge yatinmlannin 6énemi Uzerinde
durmuslardir. Ar-Ge yatinmlarinin firmanin blyUklGga, yasi, yonetim ve orgltsel
yapisli, faaliyette bulundugu sektér ve firma yeri gibi gesitli isletme 6zelliklerinden
etkilendiklerini belirtmislerdir. inovasyon faaliyetleri lizerinde etkisi olan baska
faktorler de bulunmaktadir. Bunlar arasinda; yénetimin kalitesi ve yeniliklere bakis
tarzi, firmalann ge¢mis inovasyon tecrlibeleri, firmalarin pazarlama gucd,
calisanlarin tecribesi ve yaptiklan islerdeki uzmanlk dizeyleri, 6rgutsel yapi,
finansal performans, inovasyon faaliyetlerinin siirekliligi, tedarikgilerle olan iliskiler,
calisanlarin is tatmin dizeyleri ve firmanin icinde bulundugu pazardaki rekabet
diizeyi sayilabilir. Bu kriterlerin firmalara uygulanabilirligi; bu firmalann faaliyet
gosterdikleri sektdrlere gore degisim gostermektedir.

Yapilan arastirmalar sonucunda goérilmistir ki inovasyon faaliyetleri ve

sonugclarinin  belirleyicisi olan firma karakteristikleri sektérler ve bdlgeler
arasinda farkliliklar gostermektedir. Bu yizden firmalarda inovasyon uzerinde
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etkili olan karakteristikler tespit edilirken benzer sektér ve boélgede faaliyet
goOsteren firmalarin secilmesine 6zen goésterilmesi gerekmektedir. Bu sayede
elde edilen sonuclardan yola cikarak yapilan karsilagstirmalar daha saglikli
sonuglar verecektir.

Bu calismada, isletme inovasyon faaliyetlerini etkileyen isletme ciktilari olarak
calisan sayisi, ihracat gelirleri, reklam harcamalari, arge harcamalari, patent
harcamalari, isletme yasi ve toplam kurulan dis ortakliklar belirlenmistir.

Orneklem ve Olgek

Ana kiitle olarak Tiirkiye'deki KOBI'lerin bir alt bélimii olan Ankara bolgesinde
gida ve icecek sektoriinde faaliyette bulunan KOBI segilmisti. KOSGEB veri
tabanina kayith 194 adet KOBi'ye 6ncelikle telefonla ulasilmaya calisiimistir.
Fakat bu isletmelerden 14 tanesine telefon numarasindaki degisiklik veya
listede verilen numaranin faks numarasi olmasindan dolay ulasilamamistir. 10
tanesi ise gida sektdrinde calismadiklanni belirtmistir. Digerleri ile yapilan
telefon goérismelerinde yapilan arastirmadan bahsedilmis ve kendilerine mail
veya fax yolu ile anketler ulastinlarak cevaplamalarn istenmistir. Bu anketlerden
12 tanesi fax yoluyla, 13 tanesi email kanaliyla geri donmdistir. Ayrica 10 tane
ylizylize goriisme ile anket cevaplandirimistir. Béylece toplam 35 adet anket
geri ddonmustir. Katilimcilarin demografik 6zellikleri Tablo’1 de verilmektedir.

Tablo 1: Anketi Cevaplayanlarin ve Igletmenin Ozellik Dagilim1

Cevaplaya % Cevaplayan %

n Kisi Kisi Sayisi

Sayisi
Cinsiyet Firmada Galigan Kisi

Sayisi

Kadin 9 26 1-9 11 31
Erkek 26 74 10-19 10 29
Egitim 20-39 3 9
ikégretim 4 1M 30-39 3 9
Lise 12 34 40 + 8 22
Universite 17 49 | isletmenin Kurulus Y1l
Lisansustl 2 6 | 1980 dncesi 7 20
Statii 1980-1989 6 17
isletme 12 43 | 1990-1999 13 37
Sahibi
Yonetici 10 28 | 2000 + 9 26
Ar-Ge 2 6
Sorumlusu
Diger 8 23

Anket uygulanan igletmelerin %63’G 1990 yilindan sonra kurulmustur. Bu
isletmelerden sadece %20’sinin 1980 dncesinde faaliyete gectigi gortilmektedir.
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KOSGEPR'in KOBI siniflandirmasi dikkate alindiginda anketi cevaplandiran
isletmelerin %171’i kiiclk 6lgekli, %89'u ise orta dlgekli isletmedir.

Arastirma icin gerekli verilerin elde edilmesinde anket yontemi kullaniimistir.
Anket formunda anketi cevaplayan kisilerin inovasyon kavramini farkl
algilamamalan icin 6ncelikle inovasyon tanimi ve teknolojik yenilik,
organizasyonel yenilik ve sunumda yenilik olmak (zere inovasyon cesitlerinin
kisa bir aciklamasi yapilmistir. Birinci bélimde isletme ve cevaplayan Kisinin
dzelliklerini belirleyici sorular hazirlanmistir. ikinci boéliimde isletmelerin faaliyet
gosterdikleri gida ve igecek sektoriinlin alt alanlarini belirlemek amaciyla Avrupa
Birligi uyeleri tarafindan kullanilan ve Turkiye’de kullaniimasi igin ¢alismalarin
surdirildagu 1SIC siniflamasindan tiretilen NACE siniflamasi dikkate alinarak
bu konu ile ilgili sorular sorulmustur (TUIK, 2006). Bbylece gida ve icecek
sektérinde hangi (riinleri rettikleri belirlenmistir. Uglincli  boliimde ise
isletmelerin inovasyon yapip yapmadiklari tesbit edilmistir. Bu sorudan sonraki
sorular ise inovasyon yapan isletmelere yonelik hazirlanmigtir.

Calismada bagimh degisken olarak KOBI'lerin inovasyon sayisi, bagimsiz
degisken olarak ise ortalama calisan sayisi, ortalama ihracat gelirleri, ortalama
reklam harcamalar, ortalama Ar-Ge harcamalari, ortalama patent harcamalari,
toplam kurulan dis ortakliklar ve isletme yasi belirlenmistir.

5. HIPOTEZLER VE ARASTIRMANIN BULGULARI

Verilerin analizi icin SPSS programi kullaniimis ve dogrusal regresyon analizi
yapilmistir. Bagimsiz degisken olarak belirlenen ortalama calisan sayisi,
ortalama ihracat gelirleri, ortalama reklam harcamalar, ortalama arge
harcamalar, ortalama patent harcamalari, isletme yasi ve toplam kurulan dig
ortakliklar ve bagimh degisken olan inovasyon sayisi ile ilgili hipotezler asagida
sunulmustur:

H1:Ortalama ¢alisan sayisi arttik¢a inovasyon sayisida artmaktadir.

HZ: Ortalama ihracat gelirlerinin artmasi inovasyon sayisini etkilemektedir.

H3: Ortalama reklam harcamalarn ile inovasyon sayisi arasinda anlamli bir iligki
vardir.

H4: Ortalama Ar-Ge harcamalari ile inovasyon sayisi arasinda anlamli bir iligki
vardir.

H5: Ortalama patent harcamalar ile inovasyon sayisi arasinda anlamli bir iligki
vardir.

H6: Toplam kurulan dis ortakliklar ile inovasyon arasinda anlamli bir iligki vardir.
H7:1gletmelerin yasi arttikga inovasyon yapma olasiliklari artmaktadir.

Bagimsiz degiskenlerden isletme yasi ve ortalama calisan sayisinin, bagimli
degisken ile aralarinda dogrusal olmayan bir iliski vardir. Bu bagimsiz
degiskenlerle bagiml degiskenler arasindaki iliskiyi dogrusal yapabilmek
amaciyla bu iki degiskenin degerleri 1/ortalama c¢alisan ve 1/isletme yasi olarak
degistirilerek model bu sekilde yeniden calistinimistir. Yeni modelden elde
edilen sonuclar ise asagida yer almaktadir:
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Kurulan model %99 gliven araliginda anlamhdir ve diizeltiimis R2 degerine goére
bagimsiz degiskenler bagimli degiskendeki degisimin %88.5'unu agiklamaktadir.
Ar-Ge harcamalarinin ortalama inovasyon sayisi lzerinde anlaml bir etkisi

bulunmamaktadir. Ortalama c¢alisan sayisi %95 gliven araliginda, diger
degiskenler ise %99 gliven araliginda anlamli sonugclar elde edilmektedir.
Tablo-2: Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglari
Standartlastinimamis Standartlasti-
Katsayilar rilmis
Ag!klay|0| Katsayilar =
degigskenler Standart Onem
B Hata Beta t derecesi
(sabit deger) -0.177 0.109 -1.618 0.117
1/ Ortalama 1.942 0.842 0.169 | 2.307 0.029
Galisan
Ortalama lhracat 0.121 0.030 0.284 | 4.07 0.000
Ortalama Reklam 0.286 0.044 0.554 | 6.537 0.000
Ortalama AR-GE -0.130 0.094 -0.107 | -1.389 0.176
Ortalama Patent 4.576E-02 0.016 0.178 | 2.794 0.009
Ortalama Dig 0.146 0.033 0.370 | 4.428 0.000
Ortaklk
1/Yas 1.537 | 0.392 0.254 | 3.917 0.001
Model Ozeti*
R R kare | Diizeltilmig | Tahminin F degeri | Anlamlilk | Durbin-
R kare standart derecesi Watson
hatas1
0,953 | 0,909 0,885 0,2773 38,340 0,000 2,397

* Bagimh Degisken: Ortalama Inovasyon

H7 de ortalama calisan sayisi ve H7 de isletme yasi 1/n olarak alindidi igin
inovasyon sayisi ile arasinda dogru yonli bir iligki oldugu gériilmesine ragmen
gercekte ters yonla bir iliski bulunmaktadir. A7 de degiskenler arasidaki iliski
0,029 sigma degeri ile %95 glven araliginda anlamh ¢ikmistir. Ortalama ¢alisan
sayisl azaldik¢a inovasyon sayisi da artmaktadir. Ayni sekilde H7 de igletme
yasl ile inovasyon yapma olasiligi arasindaki iliski 0,001 sigma degeri ile %99
glven araliginda anlamh ¢ikmistir.

HZ2de ortalama ihracat, H3 de ortalama reklam, /5 de ortalama patent ve H6da
ortalama dis ortaklikla inovasyon sayisi arasinda anlaml bir iliski bulunmaktadir.
H4 de ortalama Ar-Ge harcamalan ile inovasyon sayisi arasinda hipotezin
aksine bir iliski gorilmektedir. Ancak bu iliski sigma degeri 0,176 oldugu igin
anlaml degildir. Bunun nedeni ise anket uygulanan isletmelerin kii¢ik olgekli
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olmalarinda dolayi Ar-Ge faaliyetlerini Ar-Ge departmanlar olmaksizin ve firma
sahipleri basta olmak Uzere mevcut calisanlarla birlikte ayn bir kaynak
ayinimaksizin yapilmis olmasidir.

6. SONUC VE ONERILER

Bu arastirmada elde edilen sonuglardan birisi ihracat, reklam, patent ve dis
ortakliklarin inovasyon yapmay etkiledigidir. Calisan sayisi ve igletme yasi ile
inovasyon sayisi arasinda ters yonlu bir iliski bulunmaktadir.

Gida sektoriindeki Ar-Ge'nin yliksek diizeyde disardan alinmasindan dolaysi,
inovasyonu gelistirmek igin yapilan dis ortakliklar bu isletmelerdeki inovasyon
ciktilarinin gicli bir belirleyicileridir. Baska bir ifade ile dis ortakliklar ayni
zamanda inovasyon yatirnmi olarak nitelendirilebilir. Ozellikle KOB/'lerin finansal
kaynak yetersizligi nedeniyle yapamadiklarn Ar-Ge yatinminin faaliyetlerinin
yerini almaktadir. Calismada da Ar-Ge harcamalari ile inovasyon sayisi arasinda
iliski bulunamamasi bu nedenledir.

isletme yasi kiiclik olan KOBI’ler en son iiretim teknolojilerini kullanmalari
nedeniyle yasi bilyiik KOBi'lere oranla daha az calisana sahiptirler ve bu
Ozelliklere sahip isletmelerin inovasyon yapma sayilan digerlerine goére daha
fazladir. Bu nedenle inovasyon yapma ile igletme yasi ve ¢alisan sayisi arasinda
ters iliski bulunmaktadir. ileri teknolojinin kullanilmasi ayni zamanda isgicii
ihtiyacini da azaltmaktadir. Béylece ileri teknoloji ile yeni kurulan isletmeler daha
az isglicli calistrmaktadirlar. KOBI’lerin yapilari geredi kurucularin ayni
zamanda ydnetici pozisyonunda olmalari nedeniyle yasi biyilk KOB/ler
yoneticileri yeni Uretim teknolojileri karsisinda daha tutucu bir tavir
gOstermektedirler. Bunun sonucu olarak yasi daha blydk isletmeler eski
teknoloji nedeniyle daha fazla is¢i ¢alistirmakta ve yenilik yapma sayilan da yeni
isletmelere gore daha azdir.

Bu calismada sadece KOSGEB veri tabanina kayitl Ankara bdlgesinde yer alan
Gida ve Icecek sektériinde faaliyette bulunan KOBIPler ele alinmistir. Bu
calismanin alani genisletilerek farkli sektodrlerde uygulanarak sektérler arasi
farkhliklar arastinlabilir.  Ayni  zamanda farkli buyiklikteki isletmelere
uygulanarak, blyikligin inovasyon ve igletme faktorleri Uzerindeki etkisi de
incelenebilir. Ayrica inovasyon faaliyetleri Uzerinde etkisi olan ve cesitli
¢calismalarda bahsedilen ve bu calisma kapsaminda bir ¢ati altinda toplanan;
yonetimin kalitesi ve vyeniliklere bakis tarzi, firmalarin ge¢mis inovasyon
tecribeleri, firmalann pazarlama giicli, c¢alisanlarnn tecribesi ve yaptiklar
islerdeki uzmanhk dizeyleri, 6rgltsel yapi, finansal performans, inovasyon
faaliyetlerinin sirekliligi, tedarikcilerle olan iligkiler, c¢alisanlarin is tatmin
dizeyleri ve firmanin icinde bulundugu pazardaki rekabet diizeyi gibi baska
karakteristikler de bulunmaktadir. Bu karakteristiklerin Turkiye'deki cesitli
sektorlerde faaliyet géstermekte olan firmalarin inovasyon faaliyetleri Gzerindeki
etkileri de guncellestirilen anket calismalan ile incelenerek kapsamli bir
inovasyon rehberi olusturulabilir.
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