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OZET

Glinimuzde bilgi teknolojilerinin gelisimi izlenmesi zor bir yaris haline gelmistir.
Bu gelismelerin glinlik yasama etkisini hepimiz hissediyoruz. Daha da énemlisi
bu yeni araglann is hayatinda yaygin olarak kullanilmaya baslanmasi, 6rgiit
yapisini, is ve ¢alisma yontemlerini, yonetici ve calisan profilini ve genel olarak
is hayatini degistirmekte ve 6zellikle 6rgiit ici ve disi ile iletisimde yeni modeller
ortaya koymaktadir. Bu calismada s6zl edilen gelisme slreci incelenmis ve
Orgutsel iletisim aglarinin 6énemi vurgulanmistir. Ayrica uygulamaya ydnelik
sonraki ¢caligmalar icin 6neriler gelistirilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel iletisim, bilgi teknolojileri, internet, iletisim aglar.

ABSTRACT

The impact of the rapid growth of information and communication technologies
today cannot be followed easily but everyone can feel this phenomenon in their
daily life. On the other hand, the new means of communication have been used
by the business companies and organizational structures, work methods,
manager and employee profiles, in broader terms business life have been
changed. This transformation process has been examined and Networked
Organizational Communication Model has been emphasized in this paper. The
further empirical study has been proposed.

Key Words: Organizational communication, information technologies, internet,
communication networks
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1. GIRIS

Orgiitsel iletisim alani, gerek 6rgiit sosyolojisi gerekse de iletisim alanlarinin
katkisiyla, érgutsel verimlilik ve etkinlik paradigmalarinin 6tesinde bir galisma
alani olarak iletisimcilerin surekli olarak ilgisini ¢ekmektedir. Bu baglamda
Orgutsel iletisim, kurum (6rgat) kaltird, kurum kimligi, kurum ici halkla iliskiler
gibi konularla da dogrudan iligkili hale gelmistir. Ekonomik gelismeye paralel
bicimde blylyen isletmeler, kiiresellesme ve rekabet siirecinde, artan risk
faktorleri ve cagdas isletme kaygilarnyla “orgitsel iletisimi” bir 6rgltsel silireg
olarak, isletme y6netimlerinin karsisina ¢ikarmaktadir.

2. ORGUT VE ILETISIM

Orgiitsel iletisim, orgiit ici ve orgiit-cevre arasindaki boyutlan kapsayacak
sekilde inceleme konusu olmustur ve gunimizde yeni iletisim araclarnin
kullanilmaya baslanmasiyla yeni boyutlar ve énem kazanmistir. Ornegin, turizm,
saglk, bankacilik gibi hizmet sektdrlerinde geleneksel olarak yiz ylize yapilan
toplantilar telefon gérismeleri yaygin iletisim bicimi iken giinimizde Internet
cok farkh bir iletisim boyutu agmistir. Web sayfalan, elektronik posta, dosya
transferi gibi teknik olanaklarin isletmeler tarafindan yaygin olarak kullaniimaya
baslanmasiyla, oOrgutsel iletisim konusu, bilgi teknolojileri konusuyla i¢ ice
gecmis ve disiplinler arasi bir yaklasimi zorunlu kilmistir.

Glinimuzde isletmelerin ¢ogu internet sistemini orgit ici ve digi haberlesmede
yaygin olarak kullanmakta, ayni zamanda mdusteriler ve diger is ortaklan ile e-
ticaret iglemlerini gerceklestirmektedir. Bu sekilde isletmenin kendi kuracagi
Ozel veri iletisim sisteminin maliyeti ortadan kalkmakta ve bu durum kiglk ve
orta dlcekli isletmelerin bile e-ticaret faaliyetlerinde bulunabilmesine olanak
saglamaktadir. Ancak bu tir kamu iletisim araglarinin kurum bilgilerinin
transferinde kullanilmasi halinde guivenlik sorunlan yasanabilecektir. Bu
sakincanin ortadan kaldinimasinda sifreleme vb. teknikler gelistiriimekle birlikte
ylizde yiz givenlik mimkiin olamamaktadir (Kodaganallur, 2006:44).

Orgiitsel iletisimin etkin bir sekilde yapilmasi isletmelerin basarisina onemli
katkilar saglamaktadir. lletisim strecinin temel amaci, érgltsel basari igin gerekli
Ogeleri etkili ve verimli bir bicimde bir araya getirmektir.

iletisim siireci etkili bir bicimde yerine getirilirken, personel kendisinden
beklenen rol ve islevleri anlayacagi gibi, 6rgitiin amacini da daha iyi kavramis
olacaktir. Ornegin ekip calismasini olanakli hale getirmesi, karar siireclerinin
desteklenmesi, bélimler arasi engellerin ortadan kaldinimasi gibi alanlarda
destek verilebilmektedir. Bilindigi gibi glinimizde isletmelerin, zaman baskisi,
cografi uzakliklar ve Oolgeklerin blylmesi gibi o6rgitsel kisitlar nedeniyle
geleneksel iletisim ydntemleriyle yetinmesi mumkiin degildir. Bu nedenle
Bilgisayar Destekli Senkronize iletisim (computer-mediated asynchronous
communication as - CMAC), Elektronik Konferans Sistemleri, Grup Haberlesme
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Programlan (Groupware), Internet Telefon Sistemi (Internet Telephone), Sanal
iletisim Aglan (Virtual Private Networks) gibi yeni araglar ve teknikler yiiz yiize
iletisimin yerini almistir ve bu sekilde érgutsel iletisimin 6rgttsel basaridaki roli
artmistir (Berry, 2006:344 ve Laudon& Laudon, 2006:284).

Glnimlzde  orgitsel iletisim  alaninda yapillan  arastirmalar  bilgi
teknolojilerindeki yeni gelismelerin etki ve katkilarini belirlemeye yoneliktir.
Ancak tersi durum, yani Oorgutsel iletisim yapisinin bilgi teknolojilerinden
yararlanma bicimini, 6rnegin web-sitelerinin tasarmini etkilemesi de sz
konusudur. Diger bir deyisle, web tasarimcilan 6rgitsel amaglarin bu ortamlara
basarnyla yansitilabilmesi icin 6rgiit ve tasarimcilar arsinda etkin bir iletisimin
saglanmasi gereklidir (Lin, 2007:35). Basanh kuruluslara baktigimizda, iletisim
teknolojilerini 6n planda tuttuklarn gorilmektedir.

Yoénetim, Yonetim Bilgi Sistemleri ve Psikoloji alanlarinda yayinlanmis olan
makalelerde o6zellikle, web sayfasi tasarim &zelliklerinin ve farklliklarnin web
sayfasinin etkinligini nasil belirledigi, birey ve érgit uyumunu gdsteren bir geri
bildirim bilgisinin web sayfasindan 6rgit hakkinda bilgi alan kisileri etkilemekteki
roli incelenmektedir. Ayni zamanda isletmelerin ise alma sireclerinde web
sayfalarindan ve bilgi teknolojilerinden yararlanmaya baslamis olmalari, 21.
yuzyilda isgtcinin géstermis oldugu cesitlilik ile tamamen ¢akismaktadir.

Bu gelismeler, 6rgitlerde bireysel iletisim alaninda bes tir iletisim iligkisini
ortaya koymaktadir. Bunlar; yliz-ylze iletisim, elektronik posta, dogrudan mesaj,
cep telefonu ve kisa mesaj (SMS) bicimleri olarak siralanabilir. S6z konusu
bireysel iletisim bicimleri, sosyo kiultiirel faktorler dikkate alindiginda kurumlari
ve toplumlan etkilemekte sosyal iletisim aglan olusmakta (social network) ve
glnimizde daha hareketli (mobil) bir toplum haline gelmekteyiz. Ayni zamanda
bireyler arasinda zayiflamis olan baglar gliclenmektedir (Harrison ve Stephen,
1996: 115-136).

3. BILGI TEKNOLOJILERI

Kuresellesen diinyada bir ¢i1§ gibi cogalan ve hemen hemen her yerde yaygin bir
sekilde kullanilan bilgisayarlar, ginimuzde her ¢esit drgutte basanl bir gérev
Uslenmistir. Bilgisayarlarin sayillamayacak kadar c¢ok 6zelligi ile, Orgutsel
iletisimin etkinliginde énemli bir arag haline gelmistir. Orgiitler de “etkin ve hizl
karar alma ve orgltsel iletisim” slreclerinin her kademesinde bilgisayarlan
kullanmaya baglamiglar, bilgisayarlar 6rgltlerin bu anlamda bir parcasi
olmustur.

Bilindigi gibi, 80Q’lerde buylk bir ivme kazanan ve 90Q’larda altin ¢agina tanik
oldugumuz, bilgisayarlasma c¢agi, bilim ¢agi ya da bilgi toplumu gibi isimlerle
andigimiz evrensel sireg, teknik boyutlariyla sadece iletisim ve bilgi alisverisi
odakl sureci hizlandirmakla kalmamis,“bilgi teknolojileri’nin (BT), iletisim
temeline dayanan her tiirlG iliskinin ve isin yuratilmesinde biyuk degisimlere yol
acmistir.
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Genel olarak bilgi teknolojileri, “bilginin toplanmasi, islenmesi, saklanmasi ve
gerektiginde herhangi bir yere iletiimesini ya da herhangi bir yerden bu bilgiye
erisiimesini saglayan teknolojiler” olarak tanimlanacag gibi (Ceyhun ve
Gaglayan, 1997:12), “bilginin toplanmasi, saklanmasi, islenmesi, erisilmesi ve
dagitilmasina hizmet eden teknolojiler, uygulama ve hizmetlerin bitinld ve
sistem Uzerindeki bilgilerin tim{” olarak da agiklanabilir (Sarihan, 1999:9).

Glnimuz kiresel rekabet ortaminda, isletmelerde kullanilan bilgi teknolojilerinin
kapsami asagidaki gibi 6zetlenebilir (Elibol, 2005:158-159):

Internet Kullanimi: Internet; diinya lizerindeki milyonlarca bilgisayar aginin
birbirleriyle ortak bir protokol c¢ercevesinde iletisim kurmasini ve bilgi
kaynaklarini paylasmasini saglayan bilgisayar aglandir. Bir baska tanima gore
Internet; TCP/IP (Transmission Control Protocol/ Internet Protocol - iletisim
Kontrol Protokoll / Internet Protokolii)’yi taniyan aglarin olusturdugu biyuk bir
agdir.

Intranet ve Ekstranet Kullanimi: Intranet, isletme calisanlari ve bdlimlerini
Internet yaziimlan ve standartlan kullanarak birbirine baglayan 6zel bir
bilgisayar iletisim agidir. Intranet Web sitelerini diger bilgisayar sitelerinden farkli
kilan, bir koruma sistemi araciligiyla istenmeyen Kkisilerin veya kullanicilarin
siteye erisiminin engellenmesidir. Intranet bir sirketler topluluguna bagh sirketler
arasinda iletisim saglarken, Ekstranet ise isletme disindan baska Kkisilerin
kismen kullanimina da agik durumdadir. Intranet bilisim aglariyla sirketler
arasinda insan kaynaklari, muhasebe, Uretim, otomasyon yazilimlar g¢alistirmak
muimkin oldugu gibi, cesitli veri tabanlari tutmak ve belge dagitimi gibi islemleri
de gergeklestirmek mumkuanddar.

Ofis Otomasyon Sistemleri: Ofis otomasyonu, bir ofiste yapilan rutin islemleri ve
islevleri otomatik hale getirmek amaciyla bilgisayar teknolojisinin kullaniimasidir.
Ofis otomasyon sistemlerini, bireyler, gruplar ve Orgutler arasinda elektronik
mesajlarin, belgelerin ve diger iletisim formlannin toplanmasini, islenmesini,
kayit edilmesini ve aktariimasini saglayan bilgisayar temelli bilisim sistemleri
olmaktadir.

Fonksiyonel Bilisim Sistemleri: isletme amaglarinin yerine getirilmesi bir takim
isletme fonksiyonlarinin uygun bir sekilde yerine getiriimesine bagldir. Bu
fonksiyonlarin etkin ve verimli bir sekilde yerine getiriimesinde bilisim
sistemlerinin bir gok katkilan olmaktadir. isletmelerde kullanilan pazarlama
bilisim sistemleri, Gretim bilisim sistemleri, muhasebe bilisim sistemleri vb.
fonksiyonel bilisim sistemleri kapsamina girmektedir.

Yoénetim Biligim Sistemleri: Yonetim bilisim sistemleri, bir ydnetim destek sistemi
olup, bir isletmenin mevcut faaliyetlerinin planlanmasi ve kontroll ile isletmenin
gelecekteki performansinin tahmin edilmesine olanak saglayan rutin, 6zet
raporlarinin hazirlanmasini ve sunulmasini saglamaktadir. Genel olarak ydnetim
bilisim sistemleri, cevre ve isletme disi faaliyetlerden daha cok isletme igi
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faaliyetler lizerinde odaklanmis olup, yénetim diizeyindeki planlama, kontrol ve
karar verme fonksiyonlarini desteklemektedir. Yoénetim bilisim sistemleri, genel
olarak ihtiya¢ duyduklan veriler icin ticari islem sistemlerine bagimhdirlar.

Uzman Sistemler: insanlarin calismalarini, deneyimlerini bilgisayara aktaran
yapay zeka programlarina uzman sistem adi verilmektedir. Bir uzman sistem,
belirli bir alanda uzman bilgisini depolayabilir, mantiksal sonuglarn takip etmek
suretiyle problemleri ¢dzebilir. Uzman sistemler deneyim ve uzmanlik gerektiren
karmasik islerin nasil yapilacagi konusunda vyol gdsteren bilgisayar
uygulamalandir. Uzman sistemler genellikle ihtisas konularinda danigilan ve
karar vericiye gorus belirten bir uzman gibi calisirlar.

Karar Destek Sistemleri: isletme yéneticilerinin yar yapilandirimis ve
yapillandirlmamis kararlarina destek olmak amaciyla kullanilan bilgisayar
sistemleridir.

Elektronik Veri Degisim Sistemleri: Elektronik veri degisimi, bilgisayar ve iletisim
aglan kullanilarak fatura, nakliye, fiyat listeleri, satin alma, ithalat ve ihracat
belgeleri ve bunlarla benzerlik gosteren ¢esitli islemlerin iki ayr igletme arasinda
elektronik degisimini saglayan bir sistemdir. Ginimizde, bankacilik
hizmetlerinde elektronik veri degisimi yogun bir sekilde kullaniimaktadir.

Bilgi Teknolojilerinin gelisimi, yénetimin onu nasil kullanacagini 6grenmeden
daha hizl ilerlemektedir. Bilgi elde etme araglari, yontemleri ve tekniklerindeki
ilerlemelerin basanh bir sekilde yerine getirilmesi uzun zaman almaktadir
(House,1971). Bilgi toplumunun buyimesiyle de, BT, ileriyi digtnen érgltler icin
¢ok 6nemli hale gelmistir (NSF, 2002). Ginimiizde bilgisayarlarin orgttlerde
gercekten ¢ok dnemli islevler yerine getirdigini ve giniimiiz yoneticilerinin en
6nemli yardimcilarindan biri oldugunu artik herkes kabul etmektedir
(Soysal,1989:5-8). BT'nin firsatlarindan yararlanmak, hemen hemen her modern
orglt icin 6nemli konulardan biridir. is cevresinde de BT’nin énemi son yillarda
artmistir (Ryssel vd.,2002).

4. BILGI TEKNOLOJILERININ ORGUTSEL ILETISIME ETKISI

Bilgi teknolojileri 6rgitlerde iletisimi degistirmis ve yeni gelismeler sonucu
giderek yonetimi, Uretimi, pazarlamayl ve isletme fonksiyonlarini etkilemeye
devam etmektedir. Bu teknolojilerin; yonetim bilgi sistemi, yoénetici bilgi sistemi,
karar destek sistemleri ve elektronik mesaj sistemleriyle kullanilmasi 6rgut
iletisiminde yeni bir ddnemi baslatmistir (iraz, 2004:418).

Yoénetim Bilisim Sistemleriyle (YBS) ydneticiler her tirll bilgiyi istenen dizeyde
takip etmek ve bilgisayar ekranlarindan bu bilgileri godrebilmek imkanina
kavugmuslardir. Bu sayede vydneticiler, ydnetiminden sorumlu olduklar
orgltlerin nabzini her an ellerinde tutabilmektedirler. (Soysal, 1989:5-8). BT'nin
son avantajlari (6rnegin bilgisayar donanim, yazilim ve iletisim araglarn) verinin
¢ok hizli, dogru, mikemmel, ekonomik ve esnek bir sekilde toplaniimasini,
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iletiimesini, kaydedilmesini, islenmesini, geri getiriimesini ve go6steriimesini
saglamaktadir (House, 1971). Bilgisayar ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler
bilgisayar aglarinin gelecegini belirleyen en 6nemli faktérdir. Bu gelismeler
yerel alan aglarindan c¢ok uluslu isletmelerde kiresel AR-GE aglarinin
muhendisler, trln yéneticileri ve pazarlama uzmanlarinin triin gelistirme amach
koordinasyonda kullaniimasina kadar genis bir alana yayilmaktadir. Faks,
elektronik posta, elektronik veri degisimi, video konferans ve c¢oklu ortam
kullanimi bilisim ve iletisim teknolojilerinin Gretim ve dagitimin farkli cografi
bélgelerden koordinasyon ve kontroliinde anahtar rol oynamalarina imkan
saglamaktadir (Akin, 1998).

Bilisim teknolojilerinin  6rgltlerde kullanimaya baslanmasiyla, 6&rgttlerde
iletisimin niteligi degisime ugramistir. Bu konuda Huseman ve Miles yapmis
olduklan arastirmalarla iletisimle ilgili ortaya konan bulgulann, bilgi
teknolojilerinin  kullanimi ile degisip degismedigini incelemisler ve asagida
siralanan sonuglara ulagsmislardir (Bengshir, 1996: 255):

* Yonetici bilgi sistemi, paralel iletisimden c¢ok dogrudan iletisime olanak
sagladigi icin, geleneksel hiyerarsik 6rgltlerde gecgerli olan paralel iletisimin
olumsuzluklarnini (mesajin Ust kademeden alt kademeye ya da tersi yonde
yeterince ulastinilmamasi gibi) ortadan kaldirarak mesaj filtreleme, ¢arpitma ve
g6z ardi etme gibi sorunlarn yok etmektedir.

» Grup karar destek sistemleri, grup Uyelerine ortak bilgiler saglamaktadir. Bu
olanak, geleneksel iletisimde ortaya c¢ikan ve grup Ulyelerinin gi¢ ve stati
farklilgindan kaynaklanan sorunlari ortadan kaldirmaktir.

« Bilisim teknolojileri asin iletisime neden olabilmektedir.

* Asin iletisim yuklenmesiyle miicadele etmede bilgi sistemleri 6nemli destek
saglamaktadir.

« Elektronik mesaj, ybnetici bilgi sistemi, grup karar destek sistemi ve elektronik
postalama sistemlerinin kullanim kolayhgi arttikga, bunlarin alt kademelerde
giderek artan oranda kullanim alani buldugu gérilmektedir.

4. ORGUTSEL ILETISIM AGLARI

Sosyal iletisim aglarinin giiclenmesi sonucu orgltsel iletisim alaninda “iletisim
aglan” analizi yaklasiminin kullaniimasi yeni bir gelismedir. Genel olarak ag
analizi kisisel dzelliklerden cok bireyler arasi iligkiler Gzerinde durmaktadir. Bu
iliskiler arasinda, kisilerin birbirleri hakkindaki duygu ve dustnceleri, bilgi
aligverisi, mal ve hizmet aligverisi gibi iliskiler sayilabilir. Bu analiz teknigi ile
haritasi ¢lkarllan vyeni iligkiler, o6rgltlerde yeni olusan informel iletisim
bigimlerinin anlasilmasina ve formel iletisim bigimleri ile karsilastinimasina
olanak saglar. Bu yiikselen yeni iletisim bigimleri gesitli 6rgitsel olusumlarn
aciklanmasini kolaylastinr (Zwijze-Koning ve Jong, 2005:429).
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Demngrafik Alglaalar Kalite: Fonksiyonel olrra, Kullara labilir
falddirler: Kullaralabil alrra, verimlilik, giveniifik,
cinsiyet, yag, me §zellid uyarlanabilme kolayl1g, taginatilir olma,
etigitm biitn Psikolojik givenilidik ve givenlik
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- by [
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trgitsel destek ve Orgitse] cevre: sosyal etldlegim
personel oranlar Teknolojik geligmeler,
paydaglar, veni bulug ve
gelismeler ve ralinler

Kaynak: Vries, 2005: 117

Diger bir kavram, Orgiitsel iletisim Aglan (Network Organizational
Communication -NOC) sosyal iletisim agi kavramindan esinlenerek gelistirilmis
olup o6rguat ici ve digi iletisim yapisinin anlasiimasi igin uygun bir yapi ortaya
koymaktadir. Orgiitsel iletisim Aginin yapisi Sekil 1’de agiklanmistir (Vries ve
Diana, 2005: 117).

Bireyler ve sistem gelistirenler modelin birinci elemanidir. Bireyler 6rgt ici ve
digi iletisimde bulunan, ydneticiler, ¢alisanlar, saticilar, misteriler ve butln
bireylerdir. Sistem gelistirenler, 6rguit lyeleri veya disaridan profesyonel hizmet
veren, sistem analizcileri, programcilar, teknik elemanlar ve tasarimcilardir.
Burada yer alan birey ve sistem gelistirenlerin, iletisim aglarina olan bakis agisi
ve yaklagimlan bunlarin, demografik, sosyal ve psikolojik 6zelliklerine bagli
olarak anlasilabilir.

iletisim araglannin érgitsel iletisim agi icinde kullanilmasi biiyiik olcude iletisim
aracinin kalitesine ve iletisime elverisli olma 6zelligine bagli olmaktadir. Orgit ve
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orgut birimleri ile gevre unsurlar birlikte érgltsel iletisim ihtiyacinin iletisim aglan
ile gerceklestirilebilmesinde belirleyici olmaktadir.

Orgiit, érgitte yer alan bireyler ve sistem gelistirenler ve iletisim araglan
arasindaki iliskiler ve baglantilar semada oklarla gdsteriimekte ve iletisimin
gergeklestirildigi ortam, 6rgltsel iletisim aglan olarak isimlendiriimektedir.

5. SONUGC

iletisim teknolojilerindeki gelismeler, iiretim, finansman, pazarlama gibi isletme
fonksiyonlarini  etkilerken ayni sekilde orgltlerde iletisim kavramini da
degistirmekte ve yeni bir anlayis ortaya koymaktadir. isletmeler bilgi ve iletisim
teknolojileri yoluyla rekabet avantaji saglayarak daha givenli bir ortamda
gelismelerini siirdiirme olana@i bulmaktadirlar. iletisim sistemleri ve teknolojileri
glniimuizin vazgecgilmez 6geleri olarak gelismeye devam edecektir.

Orgiitsel iletisim alani, gerek 6rgiit sosyolojisi gerekse de iletisim alanlarindan
daha c¢ok katkiyla, verimlilik ve etkinlik paradigmasinin 6tesinde bir ¢alisma alani
olarak iletisimcilerin ilgisini cekmekte ve gelismektedir. Bu noktada énemli olan
ybnetimlerin gelisen ve degisen iletisim teknolojilerine entegre olma
kabiliyetleridir. Ginimiiziin basaril isletmeleri, yeni bilgi teknolojilerini yénetimin
her alanin da basarn ile kullanan, iletisim aglan olusturan, yaygin iletisim
aglannin  pargasi olarak surdirilebilir  bliyime trendini yakalayabilen
isletmelerdir.
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