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OZET

Bu calismanin amaci, bireylerin, calistiklan 6rgitteki egitim faaliyetlerine iliskin
algilamalar, 6rgutsel baghliklar ve isten ayrilma niyetleri arasindaki iligkilerin
incelenmesidir. Bu dogrultuda, degiskenler arasindaki neden-sonug iliskilerini
incelemek icin bir model kurulmus ve modeli test etmek icin yol (path)
analizinden yararlanilmigtir. Turkiye'nin 500 biyik isletmesinde ¢alisan 637 kisi
Uzerinde yapilan arastirma sonuglari, “amir ve ¢alisma arkadaslarinin destegi”
disindaki tum egitim degiskenlerinin, isten ayrilma niyetini érgitsel baghhk
araciligi ile etkiledigini; dogrudan etkilerinin ise, dolayli etkilerinden daha dusuk
oldugunu goéstermistir.

Anahtar Kelimeler: Egitim, Orgiitsel Baglilik, isten Ayrilma Niyeti

ABSTRACT

The purpose of this study is to analyse the relationships between perceptions of
individuals about the training activities in their organizations, organizational
commitment and intend to leave. To examine the cause-effect relationships of
these variables, a model is developped and benefit from path analysis to test
the model. The results of research which is applied individuals who are working
in Turkey’'s Top 500 Industrial Enterprise show that, all training variables,
exception of “support from supervisor and colleagues”, effect intend to leave,
with the mediation of organizational commitment; also the direct effects are
lower than indirect effects.

Key Words: Training, Organizational Commitment, Intend to Leave



Ebru Tolay Sabuncuoglu

1. KAVRAMSAL CERCEVE

Meyer ve Allen (1997;11) orgitsel baghhgi, “calisanlann o6rgltle iliskisi ile
sekillenen ve onlarin érgutin sdrekli bir Gyesi olma kararini almalarini saglayan
davranig” olarak tanimlamiglar ve Orgite baghligin cesitli bicimlerde
gerceklesebilecegini ileri slrerek gecmis yillarda sadece tek bir boyutu ile ele
alinan bu kavrami, gelistirdikleri “l¢ boyutlu orgltsel baghlik modeli” ile ¢ok
boyutlu bir kavram olarak degerlendirmislerdir. Bu baglamda, yazarlar (1991;67)
Becker'in (1960) “davranissal”; Porter ve arkadaslarinin (1974) “tutumsal” ve
Wienerin  (1982) “normatif” olarak adlandirdiklan yaklasimlan, sirasiyla,
“‘devamliik  baghhg’”, “duygusal bagllik” ve “normatif baglhlik” olarak
nitelendirmislerdir.

Meyer ve Allen’ gére (1997;11) orgltsel bagllik boyutlan arasinda ortak
Ozellikler bulunmasina karsilik, her biri farkli deneyim ve uygulamalara bagh
olarak gelistiklerinden, psikolojik yapilan birbirlerinden farklidir. Buna gore;
orgltsel baghlikla ilgili en yaygin yaklasim olan duygusal bagllik (affective
commitment), “bir bireyin kendisini 6rgitliyle 6zdeslestirdigi, orgltlyle etkilesim
halinde oldugu ve orgutin bir Uyesi olmaktan mutlu oldugu duygusal bir
yoénelme durumu” olarak tanimlanmaktadir (Porter ve digerleri,1974;604;
Mowday ve digerleri,1982;27; Allen ve Meyer,1990;2). Meyer ve Allen’e gore
(1991;82) orgit uyeligini slrdirme istegini yansitan duygusal baghhk, blyik
Olclide, yasanan is deneyimleri sonucunda gelismektedir.

“Ekonomik bir mantiga” dayandigi distnilen devamliik baghhd (continuance
commitment) ise “calisanlarin, érgutten ayrilmalar durumunda sahip olduklan
yatinmlan ve yan-faydalarn kaybedeceklerine inanmalari ve is alternatiflerinin
sinirh olmasini dikkate almalan sonucu ‘zorunluluk nedeniyle’ o &rgitte
calismaya devam etmeleri” biciminde tanimlanmaktadir (Meyer ve
digerleri,1993;539). Buna gore bir bireyin 6rgiite yaptidi yatinmlar arttikga ve
alternatif is olanaklan azaldikca devamlihk bagliigi artacaktir (Meyer ve
Allen,1991;72).

Orgiitsel bagliigin (glincii boyutunu olusturan normatif baghlik (normative
commitment) ise en genel tanimiyla, “6rglt Uyelidinin sirduridlmesi konusunda
calisanlarin hissettigi yikumlulik duygusu’dur (Meyer ve Smith,2000; 320).
Normatif baglilk, ¢alisanlarin, 6rgitin yillar igerisinde kendilerine saglamis
oldugu statli veya doyumdan bagimsiz olarak, érgitte kalmalarinin ahlaki agidan
dogru oldugunu disinmeleri sonucu ortaya c¢lkmaktadir (Meyer ve
Allen,1991;66).

Meyer ve arkadaslan (1993;539), calisanlanin baghhk tutumlarini daha iyi
kavrayabilmek icin her (¢ bagliik boyutunun birlikte degerlendiriimesi
gerektigini; ¢unkd bir bireyin bu boyutlan ayni anda, farkli derecelerde
yasayabilecegini savunmaktadirlar. Bu bakimdan, Meyer ve Allen’in gelistirmis
oldugu “U¢ Boyutlu Orgiitsel Bagliik Modeli’nin, calisanlann érgiitlerine
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duyduklan baghhgin tarini ve derecesini anlamada ve calisanlara istenilen
davraniglarin kazandirimasinda yoneticilere yol gdsterici oldugu sdylenebilir.

Yazinda, érgutsel baghhgin birgok “bireysel”, “érgitsel” ve “cevresel” belirleyicisi
bulundugu belirtiimektedir (Meyer ve Allen,1997;106). Bir isletmedeki insan
kaynaklar yoénetimi (IKY) uygulamalan da, orgiitsel bagliigin ortaya ¢ikmasini
sa@layan orgitsel faktorlerden birini olusturmaktadir. Nitekim, bazi yazarlar
(Meyer ve Allen,1997;67-68; Meyer ve Smith,2000;328) érgiitsel baglligin, iKY
politikalarn ve uygulamalan ile yénetilebilen bir tutum oldugunu belirtmislerdir.
Buna gore, orgutler, Ucretler, ikramiyeler ve diger tesvik edici 6dilleri kullanarak
ve Orgut ici terfiler, egitim faaliyetleri, is guvencesi gibi kariyer odakl
uygulamalara yer vererek calisanlarin bagliigini artirip, isten ayrilma niyetini
blylk él¢liide azaltabilirler.

Bu gériise dayanarak, egitim gibi spesifik bir IKY uygulamasinin, farkl
mekanizmalari harekete gecirerek, érgitsel bagliigin her ¢ boyutunu da nasil
etkiledigini aciklamak mumkindir. Soéyle ki, egitim programlarina katilan
calisanlar, érgutlerinin kendilerine deger verdigini distinerek glgcli bir duygusal
baglilik gelistirmektedirler. Bu egitim firsati, 6rglt icinde statlii veya ekonomik
acidan avantaj saglamasina Kkarsilik, o6rgit disinda kullanilma olasiligi
bulunmayan, diger bir ifadeyle “érglte 6zgu, spesifik” bir beceri kazandirmaya
yonelik olarak algllandiginda ise devamllik baghliginin gelismesine yol
acmaktadir. Son olarak, yapilan egitim harcamalarinin veya kazanmis olduklari
yeni bilgi ve becerilerin degerinin farkinda olan calisanlar, en azindan bunlarin
karsihgini 6deyebilecekleri kadar bir slre, 6rgitte kalma yukimluligi yani
normatif baghlik hissetmektedirler (Meyer ve Allen,1997;69).

Yapilan bazi arastirmalar da (Mathieu,1991; Tannenbaum ve digerleri,1991;
Smith,1995; Meyer ve Allen,1997; Bartlett,1999; Backeberg,2000), varsayildidi
gibi, egitimin drgutsel baglilik Gzerinde olumlu etkileri oldugunu gdstermektedir.
Zira, egitim faaliyetleri ¢alisanlara, 6rgutin kendilerine deger verdigi mesajini
gbndermekte ve bunun karsiiginda onlarin da érgitlerine daha fazla baghlik
hissetmelerine yol agmaktadir.

Bu bilgilere dayanarak, ¢rgit agisindan egitim (training), “calisanlarin bilgi,
beceri ve tutumlannda kalici bir degisim yaratmak i¢in o6rgut tarafindan
planlanan 6grenme faaliyetleri” olarak tanimlanabilir (Noe ve Schmitt,1986;497).
Orgiitlerde gerceklestirilen egitim faaliyetlerinin temel amaci, calisanlara mesleki
alanda bilgi, beceri ve nitelik kazandirmak ve bunlari ginlik is aktivitelerinde
kullanmalanni saglayarak bireysel ve 6rgiitsel performansi artirmaktir (Mathieu
ve digerleri,1992; 833).

Bir egitim programinin etkililigini gosteren faktdrlerden birinin, egitimin
calisanlanin o6rgute baghliklarini artirmasi oldugu soéylenebilir. Bu durumda
egitimin etkililigini belirleyen faktérlerin tanimlanmasi, bunlarnn orgutsel baghhk
Uzerindeki etkilerini anlamak agisindan, blyuk bir Snem tagimaktadir.
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Bu calismada egitimin etkililigini belirleyen faktorler, yazinda yer alan
calismalara dayanarak (Bartlett,1999; Alliger ve Janak,1989; Aycan ve Balci,
2001), 6grenme motivasyonu, calisanlarin egitimden bekledikleri kazanglar,
algilanan amir ve ¢alisma arkadaslarinin destegi ve algilanan egitim olanaklari
olarak ele alinacak ve bu faktorlerin 6rgltsel bagllik ve isten ayriima niyeti
Uzerindeki etkilerinin aciklanmasina c¢alisilacaktir.

Algilanan egitim olanaklari, calisanlarin, drgitlerinin egitim faaliyetlerine énem
verdigini ve saptadiklan egitim politikalan, planlan ve dizenlemeleri ile tim
calisanlarnn egitim olanaklarindan kolaylikla ve esit bir bicimde yararlanmasina
olanak sagladigini algilamalarini ifade etmekte ve c¢alisanlann orgitlerine
hissettikleri baghligi artiran bir kavram olarak degerlendiriimektedir (Maurer ve
Tarulli,1994;11). Nitekim Bartlett (1999) tarafindan hemsireler lzerinde yapilan
bir arastirmada 6rgutin, egitime katiimalari icin énemli olanaklar sagladigina
inanan calisanlann yuksek dizeyde duygusal ve normatif baglilik hissettikleri
saptanmistir.

Orgiit icinde, calisanlar agisindan en énemli sosyal destek mekanizmalari, amir
ve calisma arkadaslarinin destegidir. Amir destedi (supervisor support),
amirlerin, astlarinin egitim faaliyetlerine katiimalarina ve kazandiklan bilgi ve
becerileri is ortaminda uygulamalarina verdikleri énem derecesidir (Noe ve
Wilk,1993;292; Noe,2002;160-162). Calisma arkadaslannin destegi (peer /
collegues support) ise calisanlarin, egitim programinda o6grenilen bilgi ve
becerilerin is ortamina aktarilmasini tesvik etmeleri ve uygulama sirasinda
meydana gelebilecek hatalari anlayisla karsilamalarini ifade etmektedir (Noe ve
Wilk,1993;292).

Yazinda amir ve galisma arkadaslarnnin destegi ile érgitsel bagliik arasindaki
iliskiyi arastiran az sayida calisma oldugu dikkat cekmektedir. Ornegin,
Bartlett'in (1999) yaptidi arastirmada, ¢alisma arkadaslarinin ve amirin egitime
verdigi destek ile duygusal ve normatif baglilik arasinda pozitif bir iligki oldugu
saptanmistir.

Ogrenme motivasyonu (motivation to learn) ise calisanlarin, egitim
programlarinin igerigini ©6grenme konusunda gOsterdigi istekliligi ifade
etmektedir (Noe ve Schmitt,1986). Konu ile ilgili yazin incelendiginde 6grenme
motivasyonunun o6rgitsel bagliik Gzerindeki etkilerini arastiran az sayida
calisma oldugu gorilmektedir. Bartlett (1999) tarafindan yapilan arastirmada,
6grenme motivasyonun ylksek olmasinin, c¢alisanlarin duygusal ve normatif
baglilik dlzeylerini artirdigi bulunmustur. Bu arastirmada, ayrica, 6grenme
motivasyonu ile devamlilik baghhgi arasinda ters yonde, ancak ¢ok anlamli
olmayan bir iliski oldugu da gorilmustr.

Calisanlarin egitime katilma kararlari, 6grenme istekleri ve egitim sonrasinda

istenen davranis ve tutumlan kazanmalarn Uzerinde etkili olan en &6nemli
faktérlerden biri de egitime katildiklan takdirde ne tir kazanclar elde
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edeceklerine iliskin beklentileridir. Noe ve Wilk (1993;294), bu kazanglan
bireysel, kariyerle ilgili ve isle ilgili kazanclar olmak lizere i¢ boyutta toplamistir.

Bireysel kazanglar, bir calisanin isinde tim potansiyelini kullanabilmesini ve
buna bagl olarak da o6rgit icinde ve disinda her ybnden daha basaril
olabilmesini ifade etmektedir. Bu kazanclar, egitim faaliyetlerinin calisanlarin
diger Kisilerle iletisim kurmasina, islerini daha iyi yapabilmelerine, kisisel
gelisimlerine, bilgi ve beceri eskimesinden korunmalarina yardimci olduguna
dair algilamalarini kapsamaktadir.

Kariyerle ilgili kazanglar, bireylerin kariyer hedeflerine ulagsmasina ve farkl
kariyer yollan izlemesine olanak saglamanin yani sira ilging ve harekete gegirici
gorevleri, daha iyi Ucret, terfi veya benzeri édiilleri icermektedir.

Egitim faaliyetlerine katiimanin bireyin ¢alisma arkadaslan ve amiri ile iligkilerini
gelistirmesi ve isine zorunlu olarak ara vermeyi gerektirmesi ise isle ilgili
kazanglari yansitmaktadir (Noe ve Wilk,1993; 294; Maurer ve Tarulli,1994;4).

Tannenbaum ve arkadaslan (1991), vyaptiklan arastirmanin sonuglarina
dayanarak egitimin, katihmcilarin istek ve beklentilerini karsilama dizeyinin
Orgutsel baglilikla gigli bir iliski sergiledigini ifade etmektedirler. Bartlett (1999)
tarafindan yapilan arastirmanin sonuglarn ise egitime katilarak elde edilen
kariyerle ilgili kazanclar arttikca c¢alisanlarin duygusal ve normatif baglilik
dizeyinin arttigini ve devamlilik bagliigi dizeyinin azaldigini géstermektedir.
Bartlett, ayrica, bireysel kazanclarin duygusal ve normatif baghlikla; is ile ilgili
kazanclarin ise sadece normatif baglilikla iligkili oldugu sonucuna ulagmistir.

Bu cgalismada bagimli degisken olarak ele alinacak olan “igten ayriima niyeti”
(intend to leave) kavrami ise, “Orgitten ayriimak konusundaki bilingli ve temkinli
bir karari veya niyeti” ifade etmektedir (Barttlett,1999;70).

Mowday ve arkadaslarina gére (1982;38), 6rgutsel baglihdin en gigli ve en
fazla beklenen sonucu, isten ayriima niyetinin ve dolayisiyla isgicli devrinin
azalmasidir. Buna gore, o6rgitsel baghhg diisik olan bireylerin 6rgltten ayrilma
niyetlerinin ve isteklerinin daha fazla olacagi soéylenebilir. Nitekim, yapilan
arastirmalarda, isten ayrilma niyetinin, disik orgutsel baghhgin ve isin gesitli
ybnlerine iliskin doyumsuzlugun bir sonucu olarak ortaya c¢iktdi ve o6rgitsel
baglligin yiksek olmasinin isten ayrilma niyetini azalttigi saptanmistir (Porter ve
digerleri,1974; Mowday ve digerleri,1979; Clugston,2000).

Diger taraftan, yazinda, calisanlarin drgitlerindeki egitim faaliyetlerine iliskin
algilamalari ile isten ayrilma niyetleri arasindaki iliskileri arastiran ¢ok az sayida
calismaya rastlanmistir. Bu calismalarda ise bireylerin egitimle ilgili
algilamalarinin isten ayrilma niyeti lzerinde belirleyici bir faktér oldugu ileri
surilmektedir (bkz. Barttlett,1999;70).
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Erol (1998;81), isten ayriima niyetini azaltan ya da engelleyen faktorlerin,
orgltsel oduller, is doyumu, alternatif is olanaklarnin kalitesi ve calisanin isine
yaptigi yatinmin blyUkliga oldugunu ifade etmistir. Calisanin isine yaptigi en
O6nemli yatinmlardan biri ise, Ozellikle, baska bir 6rgltte kullanilmayacak
beceriler kazandiran egitimlere katimis olmaktir. Nitekim, Love da (1998)
bireylerin kendilerini gelistirebilecekleri érgltlerden ayrilmak istemediklerini ve
isverenler tarafindan kendilerine egitim olanaklan sunuldugunda, bu Kisilerin
orgutlerine daha fazla baglandiklarini ifade etmektedir.

Bu calismada, calisanlarin Orgitlerindeki egitim faaliyetlerine iliskin
algilamalarinin onlarin &rgitsel baghliklann artirmak suretiyle isten ayriima
niyetlerini azaltacagi varsayillmaktadir. Konu ile ilgili yazinda, bu degiskenler
arasindaki iliskileri inceleyen ve bunu bir model cercevesinde biitlinlestiren
calismalara rastlanamamistir.

Bu calisma, Turk ve genel insan kaynaklan ydnetimi ve orgltsel davranis
yazininda egitim, 6rgutsel baghlik ve isten ayrima niyeti arasindaki iligkiler
konusundaki eksikligi gidermesi ve daha sonra bu konuya ilgi duyacaklara
rehber olmasi bakimindan énem tasimaktadir. Bunun yani sira, érgitsel baglilig
ve isten ayriima niyetini etkileyen egitim degiskenlerinin neler oldugu, 6rgltsel
baghhgin ydénetiimesinde ve isten ayrniima niyetinin azaltimasinda egitimden
nasil yararlanabilecekleri konularinda ydneticilerimize yardimci olacag
disindlmektedir.

2. ARASTIRMA MODELI

Sekil 1: Arastirma Modelinin Yol Semasi
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Calismada, calisanlann orgutlerindeki egitim faaliyetlerine iligkin algilamalarinin
onlarnn érgutsel bagliliklarini ve isten ayrilma niyetlerini etkileyecegi varsayilarak
bir model gelistiriimistir (bkz. Sekil 1). Modelde egitim ile ilgili degiskenler
bagimsiz degiskenleri, érgitsel baglilik boyutlan ara degiskeni ve isten ayrima
niyeti bagimh degiskeni gostermektedir.

3. ARASTIRMA

3.1. Orneklem

Farkl sektérlerde ve isletmelerde calisan ¢ok sayida isgdrene ulasabilmek igin
arastirma kapsamina, istanbul Sanayi Odasi tarafindan belirlenen 500 biyuk
isletme alinmis ve calismaya 637 kisi katlmistir. 37 soru formundan eksik
ve/veya hatali doldurulmasi nedeniyle yararlanilamadi§i icin kullanilabilir
durumda olan 600 soru formu arastirmaya dahil edilmistir.

Arastirmaya katilanlarin cinsiyete goére dagilimlan incelendiginde 185’inin
(%30,8) kadin, 413’lnilin (%68,8) erkek oldugu goérilmektedir. Yas gruplarina
gore dagilimlarina bakildiginda ise calisanlanin 153’lniin (%25,5) 20-29 yas
grubunda; 235’inin (%39,2) 30-39 yas grubunda; 1671’inin (%26,8) 40-49 yas
grubunda ve 571’inin (%8,5) 50-59 yas grubunda oldugu séylenebilir.

Katilimcilarin egitim dizeyleri incelendiginde %66’sinin (398 kisi) lisans (fakilte
veya yliksek okul) mezunu oldugu; %14,8’inin ise lisansistl (ylksek lisans ve
doktora) yaptigi gorilmektedir. Ayrica katihmcilarin %15,8’i lise veya dengi okul,
%3’U ise ilkokul mezunudur.

Katilimcilarin 6érgltte goérev yaptiklan pozisyonlara bakildiginda ise 33’Uniin
(%5,5) Ust diizey; 196’sinin (%32,7) orta dliizey ve 127’sinin (%21,2) alt dlizey
yonetici oldugu gorilmektedir. Yonetici olmayan personel ise 244 (%40,7)
kisiden olusmaktadir. Ayrica katilimcilarin %55,6’sinin ¢alisma stresinin 10 yil ve
altinda oldugu; %44,3'inln ise o&rgutine 10 yilin Gzerinde hizmet ettigi
gorulmektedir. 15 yilin Gzerinde ¢alisanlarin sayisi ise 161 (%26,8)dir.

3.2. Soru Formu

Arastirmada kullanilan soru formu iki bélimden olugmaktadir. Birinci bélimde
egitim ile ilgili degiskenleri, érgltsel baglilik boyutlarini ve isten ayrilma niyetini
dlcen 58 ifade yer almaktadir. ikinci béliimde ise cinsiyet, yas, egitim diizeyi,
pozisyon, Orgitte calisma siresi gibi c¢alisanlanin demografik 6zelliklerini
belirlemeye ydnelik sorular bulunmaktadir.

Soru formunda egitimle ilgili degiskenleri ve isten ayriima niyetini 6lgen sorular,

devlet hastanelerinde egitim ve oOrgltsel baglilik iligkisini konu alan Kenneth
Russel Bartlett'in (1999) doktora tezinden alinmistir. Orgitsel baglilik ise Meyer,
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Allen ve Smith (1993;544) tarafindan gelistirilen Ug Boyutlu Orgiitsel Bagllk
Anketi ile élgtimustar.

Arastirmada kullanilan 6lgcme araclarina iliskin guvenilirlik katsayilan Tablo 1'de
gOsterilmektedir. Buna gbre 6grenme motivasyonu, amir destegi, kariyer ve isle
ilgili kazanglar, duygusal ve normatif baglilik ve isten ayrilma niyeti élceklerinin
yuksek derecede guvenilir (0.80< ¢ <1.00); ¢alisma arkadaslan destegi, egitim
olanaklar, bireysel kazanclar ve devamliik bagliigi &lceklerinin oldukcga
gulvenilir (0.60 < a < 0.80) oldugu sdylenebilir.

Arastirmanin degiskenlerine iliskin ifadelerde 5'li Likert Olgegi kullaniimistir.
Buna gore galisanlardan, soru formunda verilen ifadelere katiima dizeylerini, “1-
hic katilmiyorum, 2-az katiliyorum, 3-kismen katiliyorum, 4-oldukg¢a katiliyorum
ve 5-tamamen katilyorum” secgeneklerinden birini isaretleyerek belirtmeleri
istenmistir.

3.3. Analiz Yontemi

Soru formu yardimi ile toplanan veriler SPSS 10.0 istatistiksel veri analizi paket
programina ylklenerek gerekli analizlerin yapilmasina hazir hale getirilmistir.

Arastirmaya katilanlarin demografik 6zelliklerine iliskin veriler frekans ve ylzde
degerleri kullanilarak degerlendirilmistir. Aynca katlimcilann egitim algilari,
orgutsel baghhk ve isten ayriima niyeti diizeylerini belirlemek amaciyla ortalama
ve standart sapma degerleri hesaplanmistir. Degiskenler arasindaki iligkileri
Olcmek icin korelasyon analizi yapilmig; bu degiskenler arasindaki iligkilerin
yénunl belirlemek amaciyla da yol (path) analizi uygulanmigtir.

3.4. Bulgular

Tablo 1'de her bir 6lgege iliskin “ortalama” degerlerine yer verilmektedir.
Arastirmaya katilanlarin 6grenme motivasyonu ( X = 4,40), amir destegi ( X =
3,71), calisma arkadaslan destegi ( X = 4,12), egitim olanaklan (X = 3,17),

bireysel ( X = 3,82) ve kariyerle ilgili (Y= 3,31) kazang algilan diizeylerinin
ortanin Uzerinde degerler aldigi gorilmektedir. Isle ilgili kazang algisinin ise

daha diistik oldugu dikkat cekmektedir ( Y =2,31).

Katilimcilarin drgutsel baghlk dizeyleri incelendiginde ise duygusal, devamhlk

ve normatif baglihgin sirasiyla ( X = 3,96), ( X = 2,80) ve ( X = 3,34) oldugu
sdylenebilir. Son olarak katihmcilann isten ayrilma niyetlerinin oldukga duisik

oldugu ( X = 1,65) gbze garpmaktadir.

Korelasyon matriksi incelendiginde ise; (1) 6grenme motivasyonu, amir destegi,
egitim olanaklari, bireysel ve kariyerle ilgili kazanglar ile “devamliik baghligi”
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arasinda; (2) kariyer ve isle ilgili kazanclar ile “isten ayriima niyeti” arasinda ve
(3) isle ilgili kazanglar ile “duygusal bagliik” arasinda anlamli bir iligki
bulunmadigi dikkat c¢ekmektedir. Ayrica bireysel kazanglar ve &grenme
motivasyonu ile isten ayrilma niyeti arasinda distk bir iliski oldugu (sirasiyla,
r=-.089 ve r=-.101) gorilmektedir. Bunlarnn disindaki tim korelasyonlarin,
ongorilen arastirma modeli ile tutarll ve P=.01 diizeyinde anlamh oldugu
soylenebilir.

Elde edilen bu korelasyon katsayilari, dediskenler arasinda oldukg¢a gigli ve
anlamli iligkiler oldugunu gdstermesine ragmen, iligkinin ydéni hakkinda bir fikir
vermemektedir. Calismada egitim algilaninin, drgiitsel baghlik ve isten ayrnima
niyeti Gzerindeki dogrudan ve dolayl etkilerini belirlemek amaciyla “basit
regresyon analizi” uygulanmis ve elde edilen bulgulara dayanarak yol (path)
analizi yapilmistir.
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Tablo 1: Degiskenlere iliskin Tamimlayic1 istatistikler ve Korelasyonlar

p
Degiskenler a Y o 7 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1. Qgrenme 81 440 50 - - - - - - - - - - - -
Motivasyonu

2. Amir 95 371 84 333 - - - - - - - - - - -
Destegi

3.Gal Ak e 440 67 267 426™ - - - - - - - - - -
Destegi

4.EGlm 25 317 105 77 3%0v 163 - . - - - - - - -
Olanaklari

>.Bireysel g1 38 69 492 351 10 2427 - - - - - - - -
Kazanglar

6 Karyer g5 331 99 347+ 269" 021 200 681% - - - - - - -
Kazanglar

Zlsleilgii g3 531 121 220% 301 050 184 539 436 - - - - - -
Kazanglar

8 Duygusal g1 306 .89 214 383 205 408" 247 183" 058 - - - - =
Baghlik

9. Devamlik 75 580 90 -053 -072 e 072 075 078 217* -185% - - - -
Baglihg 17

1Bg§wl?l: matif gy 334 92 180 438"  230% 358" 282 274" 276" 520 042 - - -
13. Isten 81 1,65 86 -101* -301**  -357* _211* -.089* -.028 011 - 556*  192**  _473* _521** . {7**
Ayrilma Niyeti

Anlamlilik Diizeyi: ~ P=.01 ~ P=.05

622



Egitim, Orgiitsel Baglilik ve Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki liskilerin Incelenmesi

Tablo 2’de, egitim degiskenlerinin isten ayriima niyeti zerindeki “dogrudan
etkileri’ni gdsteren degerler, yol (path) katsayilarini (standartlastinimis p)
gostermektedir ve bunlar, iki degisken arasindaki korelasyon katsayisina esittir.

Egitim degiskenlerinin isten ayriima niyeti (izerine yapmis olduklan “dolaylh
etkiler” ise egitim degiskenlerinin orgitsel bagliik boyutlan Uzerine yapmis
oldugu dogrudan etkiyi gosteren yol katsayisi ile drgitsel baghlik boyutlarinin
isten ayrilma niyeti Uzerinde yapmis oldugu dogrudan etkiyi gosteren yol
katsayisinin ¢carpimina esittir.

Tablo 2’de 6grenme motivasyonunun isten ayrilma niyeti lizerinde dogrudan ve
negatif bir etkisi oldugu goérilmektedir (r=-.101). Bu etkinin toplam
korelasyondaki payr %32,06’dir. Buna karsilik, duygusal baglhlk (zerinden
dolayh etkisinin daha yliksek oldugu soylenebilir (r=-.119; %37,78).

Amir desteginin isten ayrnlma niyeti Gzerindeki dogrudan etkisi de negatif yonde
ve oldukga guglidir (r=-.301) ve bu etkinin toplam korelasyondaki payi
%39,97°dir. Bununla birlikte, yine duygusal ve normatif baghlk Gizerinden dolayli
etkilerinin de dikkate deger diizeyde oldugu goérilmektedir (duygusal baglilik ile
r=-.213, normatif baglilik ile r=-.207).

Galisma arkadaslarinin desteginin isten ayriima niyeti Uzerindeki dogrudan
etkisinin ¢ok yiksek oldugu (r=-.357, %64,44) ve devamlilik baghligi ve normatif
bagllik Gzerinden dolayl etkilerinin ise toplamdaki payinin ¢ok disutk oldugu
(devamlilik baghhgr %3,97, normatif baghlik %1,99) géze carpmaktadir.

CGalisanlara saglanan egitim olanaklan ile ilgili algilarnn isten ayriima niyeti
Uzerinde hem dogrudan, hem de duygusal ve normatif bagllik Gizerinden dolayli
etkileri bulunmaktadir. Egitimden beklenen kazang algilan incelendiginde ise
bireysel kazang algilarinin isten aynlma niyetini duygusal ve normatif baghlik
tzerinden dolayll olarak etkiledigi gortulmektedir. Kariyer ve igle ilgili kazang
algllarinin ise isten ayriima niyetini dogrudan etkilemedigi; 6zellikle normatif
bagllik Uzerinden dolayl etkilerinin ¢ok yiksek oldugu (kariyer %47,27; is
%60.93) sdylenebilir.

Analiz sonuglarn genel olarak degerlendirildiginde, egitimle ilgili degiskenlerin,
isten ayrnima niyetini devamliik bagliigi Gzerinden dolayli olarak fazla
etkilemedigini, sadece is kazanclarinin isten ayrilma niyetini, devamlilik baghhg
tzerinden %19,07 etkiledigi sdylenebilir. Buna gore, calisanlarin, egitimlere
katilarak elde edeceklerini disundukleri igse yonelik kazanclarin, onlarin érgitten
ayrilmalannin  maliyetini artirmak suretiyle o6rgatsel bagliliklanni  artirdidi
dusundlebilir.
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Tablo 2: Degiskenler Arasindaki Etkilerin Degerleri ve Bu Etkilerin
Toplam Korelasyondaki Pay1

R ETKI TOPLAMDAKI
ILISKILER DEGERLERI  PAYI (%)
OGRENME MOTIVASYONU - IAN™

Dogrudan etki } -.101 32,06
Duygusal Bagliik Uzerinden Etki -.119 37,78
Devamlilik Baghhgr Uzerinden Etki -.010 3,17
Normatif Baglilik Uzerinden Etki -.085 26,98
Toplam Etki -.315 100
AMIR DESTEGI - IAN

Dogrudan etki -.301 39,97
Duygusal Baglilik Uzerinden Etki -213 28,29
Devamlilik Baghhg Uzerinden Etki -.014 1,86
Normatif Baglilik Uzerinden Etki -.207 27,49
Toplam Etki -.753 100
CALISMA ARK. DESTEGI - IAN

Dogrudan etki -.357 64,44
Duygusal Bagllik Uzerinden Etki -.164 29,60
Devamlilik Baglihigi Uzerinden Etki -.022 3,97
Normatif Baglilik Uzerinden Etki -.011 1,99
Toplam Etki -.554 100
EGITIM OLANAKLARI - IAN

Dogrudan etki ) =211 33,92
Duygusal Baghlik Uzerinden Etki -.227 36,50
Devamlilik Baghhgr Uzerinden Etki -.014 2,25
Normatif Baglilik Uzerinden Etki -.170 27,33
Toplam Etki -.622 100
BIREYSEL KAZANCLAR - iAN

Dogrudan etki -.089 23,86
Duygusal Baglilik Uzerinden Etki -137 36,73
Devamlilik Baghhg Uzerinden Etki .014 3,75
Normatif Baglilik Uzerinden Etki -.133 35,66
Toplam Etki 373 100
KARIYER KAZANCLARI - IAN

Dogrudan etki -.028 10,18
Duygusal Baglilik Uzerinden Etki -.102 37,09
Devamlilik Bagliigi Uzerinden Etki .015 5,45
Normatif Baghlik Uzerinden Etki -.130 47,27
Toplam Etki .275 100
IS KAZANCLARI - IAN

Dogrudan etki ) .011 5,12
Duygusal Baghlik Uzerinden Etki -.032 14,88
Devamlilik Baghligi Uzerinden Etki .041 19,07
Normatif Baghlik Uzerinden Etki -.131 60,93
Toplam Etki .215 100

" Dogrudan Etki = Path Katsayisi = Standartlastinimis B = iki dedisken arasindakii
korelasyon = rq3

Dolayl Etki = (r12 * rz3)

Toplam Etki = Dogrudan Etki + Dolayh Etki = riz + (r12 * ras)

" IAN: isten Ayrilma Niyeti
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4. SONUC VE ONERILER

Arastirmanin sonuglarina gére, katihmcilarin érgutlerindeki egitim faaliyetlerine
iliskin algi duzeylerinin, genel olarak yiksek oldugu soéylenebilir. Katihmcilar,
Ozellikle 6grenme motivasyonlar ve galisma arkadaslarinin deste@i konularinda
oldukca ylksek algilamalara sahip olduklarini gostermislerdir. Diger taraftan
duygusal ve normatif baglliklarinin da yiksek oldugu; devamlilik bagliliklarinin
ise ortanin biraz altinda bir deger aldigi gértilmektedir. Son olarak, katiimcilarin
isten ayrilma niyetlerinin ¢cok disuk oldugu sdylenebilir. Arastirmaya katilanlarin
egitim algilarinin ve orgutsel bagliliklarinin yiksek isten ayrilma niyetlerinin ise
disuk olmasinin, drgitler agisindan arzulanan bir durum oldugu sdéylenebilir.

Yapilan yol analizi sonuglarina bakildiginda ise, amir ve ¢alisma arkadaslarinin
desteginin isten aynilma niyeti {zerindeki dogrudan etkilerinin, dolayli
etkilerinden daha yiksek oldugu gorilmistir. Buna goére, amir ve calisma
arkadaslarinin egitim faaliyetlerine katilmalan ve egitimlerde égrendikleri bilgi ve
becerileri islerinde kullanmalan konusunda kendilerini destekledigini hisseden
bireylerin, isten ayrnima niyetleri dogrudan azalmaktadir.

Ogrenme motivasyonu, egitim olanaklan ve bireysel kazanclar konusundaki
algilamalarin ise isten ayrilma niyetini, énem derecelerine goére sirasiyla,
duygusal ve normatif baglilik tzerinden dolayh olarak etkiledigi gérilmustir. Bu
sonug da, s6z konusu degiskenlerin, ¢alisanlarnn drgutsel bagliliklarini artirdig
ve bdylece isten ayrilma niyetlerini azalttigi biciminde yorumlanabilir.

Katihmcilann, egitimlerden bekledikleri kariyer ve isle ilgili kazanglar, onlarin
Ozellikle normatif bagliiklarini artirmak suretiyle isten aynima niyetlerini
azaltmaktadir. Diger bir ifadeyle calisanlar, 6rgitlerinin kendilerine sagladig
egitim olanaklarinin kazandiracadl avantajlar nedeniyle, érgitlerine karsi bir
yukimlilik duygusu beklemekte ve kendilerini 6rgutlerine borglu hissettikleri
icin isten ayrilma niyetleri azalmaktadir.

Yapilan analizler sonucunda, egitim algilarinin isten aynima niyetini, devamlilik
baghhg Gzerinden dolayl olarak cok az etkiledigini gdstermistir. Bu durum,
calisanlann egitimle ilgili algilaninin, onlann o6rgitte kalma zorunlulugu
hissetmelerine neden olmadigi biciminde yorumlanabilir. ilgili yazinda da,
arastirmanin bulgulaniyla tutarli olarak, calisanlara verilen egitimlerin, orgite
0zgu, spesifik ve baska bir 6rgute gittiklerinde kullanamayacaklar tiirden bilgi ve
beceriler kazandirmasi  durumunda devamllik  bagliiginin  artacagi
belirtimektedir. Bu nedenle, arastirmada elde edilen bu sonucu, verilen
egitimlerin spesifik olmadigi diger bir ifadeyle, c¢alisanlara genel konular
aktarildigi biciminde yorumlamak mimkundur.

Diger yandan, calisanlarin egitimle ilgili algilamalarindan, onlarin, érgutlerinin

kendilerine, kisisel ve mesleki gelisimlerine 6nem verdigini hissettiklerini;
bdylece calisanlarin érgitte kalmalarinin dogru ve ahlaki bir davranis olduguna
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inandiklan igin (normatif baglilik) ve istedikleri icin (duygusal baglilik) 6rgtte
kalma karari aldiklar sonucu cikarilabilir.

Genel bir degerlendirme yapilacak olursa, bu sonuglarin kuramsal varsayimlari
destekler nitelikte oldugu ifade edilebilir. Buna goére, calisanlarin, calistiklan
orgutlerdeki egitim faaliyetleri ile ilgili algilamalarinin onlarin  6rgitsel
baghliklarini artirarak isten ayrilma niyetlerini azalttigi séylenebilir.

Giundmuizde 6rgutlerin, degisimi ve belirsizligi etkin bir bicimde yonetmeleri ve
bdylece varliklarini en verimli sekilde strdirmeleri Ustlin niteliklere sahip ve
kendini gelistirebilen calisanlan ise almalarina ve &rgitte kalmalarini
saglamalarina dayanmaktadir. Bu da, orgltlerin c¢alisanlarina yatirim
yapmalarini, onlarnin kendilerini her bakimdan gelistirmeleri icin olanaklar
yaratmalarini ve onlan desteklemelerini gerektirmektedir. Ozellikle ekonomik ve
sosyal krizlerin sik yasandigi iilkemizde, biitcesinde kisittamaya gidilen ilk iKY
uygulamasinin egitim oldugu bilinmektedir. Oysa, bu ¢alismanin sonuglarindan
da goéraldigu uzere, calisanlar egitime gereksinim duymakta ve calistiklan
Orgutteki egitim olanaklar ve egitimi destekleyici bir sosyal ¢evre onlarin
orgutlerine hissettikleri duygusal ve normatif bagliliklari artirmakta ve isten
ayrilma niyetlerini azaltmaktadir.

Bu nedenlerle yéneticilerimize orgiitlerin en énemli iKY uygulamalarindan biri
olan egitim faaliyetlerine gereken énemi gbstermeleri 6nerilmektedir. Boylelikle,
ylksek 6grenme motivasyonlari sayesinde, editimden daha fazla yararlanabilen,
is, kariyer ve bireysel kazang¢ beklentileri karsilanabilen bireylerin is basarimlari
ve orgite katkilar da artinimis olacaktir.
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