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OZET

Global rekabet kosullarinda basarili olmak isteyen isletmeler, cesitli yeteneklere
sahip olmanin yaninda mevcut yetenekleri stratejik bakis acisiyla ve surekli bir
sekilde sistematik olarak gelistirmek zorundadir. Lojistik faaliyetlerin isletmelerin
gelir ve maliyet dizeylerine énemli etkiler yapmasi ve katma deger yaratan
faaliyetlerden olusmalar rekabete yeni bir boyut getirmistir. Bu noktada, lojistik
faaliyetlerin basarili bir sekilde gerceklestiriimesi isletmelerin rekabet guictiiniin
gelistiriimesinde buyik 6nem tasimaktadir. S6z konusu énem dogrultusunda
lojistik faaliyetlerin rekabette basarili olabilmek acgisindan kritik basari
faktorlerinin - belirlenerek bu faktérlerin  gelistiriimesine agirlik  verilmesi
gerekmektedir. Bu calismada, lojistik faaliyetlerin rekabetci bakis acisiyla ele
alinarak 6n plana cikan faktorler belirlenmeye ¢alisiimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Lojistik Faaliyetler, isletme Lojistigi, Rekabetci yetenekler.

ABSTRACT

Firms which want to be succeed in the conditions of global competition, have to
develop their current competencies besides they’re having various
competencies systematically in a continuous way. It's a new dimension for the
competition that those logistical activities have important effects on income and
cost levels of the businesses and also they consist of activities create added
values. On this point, performing of the logistic activities successfully has a
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great importance in developing the competitive form of businesses. For having a
success in logistic competition according to underlying importance, it is needed
to be determined the critical success factors and also to be given significance
with those factors. In this study, it is tried to be determined leading factors of he
logistics by having those factors in a competitive perspectives.

Key Words: Logistic Activities, Business Logistics, Competitive Capabilities.
1. GiRi§

Son yillarda isletmelerdeki optimizasyon sorunlarinin ¢ézimi; yonetsel, islemsel
ve toplumsal sistemlerin yaninda ekonomik sistemin iglerlik kazanmasi
acisindan son derece énemli bir konu haline gelmistir. Bu nedenle, 6zellikle 21
y.y.’da yasanan yogun rekabet ortaminda isletmeler, islemsel ve ydnetsel
yeteneklerin kazanimini ve istikrarli bir sekilde gelistiriimesini saglamahdir. Bu
yeteneklerin en dnemlilerinden birisini lojistik faaliyetler olusturmaktadir. Lojistik
faaliyetler, isletmelerin rekabet glicline blylk katkilar saglamakta ve onlarin
toplam gelir ve maliyet dlizeyleri izerinde etkili olmaktadir. Lojistik faaliyetlerin
ayni zamanda, Ulkelerin 6nemli ekonomik gdstergesi sayilan gayri safi milli
hasilada énemli bir paya sahip oldugu ve bu payin giderek genislemekte oldugu
bilinmektedir. Lojistik faaliyetlerin ekonomik sistem yéniinden tasidiklari 6nem
yaninda sagladiklan katma degerle misteri memnuniyetinin arttinlmasi olanagini
yaratabildikleri de oldukga aciktir.

Gunimlzde, is hayatini sekillendiren birgcok gelismeden s6z edilebilmektedir.
S6z konusu bu gelismeler ve yasanan hizli degisim isletmelerin akiskan ve gevik
olmalarini gerektirmektedir (Kasimoglu, 2002; s.4). Ozellikle, misteri istek ve
beklentilerinin maksimum fayda yaratacak sekilde karsilanmasi temel faktor
durumundadir. Bu faktdriin gergeklestiriimesinde rol oynayan ana elemanlardan
birisi de lojistiktir. Lojistige iliskin ¢esitli tanimlamalar yapiimistir. Genel anlamda
lojistik; musteri beklentilerinin karsilanmasi igin mallarin, hizmetlerin ve bilgilerin,
¢ikis noktalarindan tiiketim noktalarina dogru fiziksel akisinin planlanmasi,
yuritilmesi ve kontroll faaliyetlerini kapsayan siireglerden olusan bir sistemdir.
Kisaca dogru Urinin, dogru misteriye, dogru yer ve zamanda saglanmasina
olanak veren faaliyetlerdir(Kotler, Armstrong, 2004; p.419). Baz arastirmacilar
lojistik kavrami yerine fiziksel dagitim kavramini kullanmaktadirlar. Bu iki
kavram, kritik noktalarda birbirlerinden farkllik géstermektedir. Lojistik; materyal
saglanmasi isleminden, misteri memnuniyetine kadar tim slregleri
kapsamaktadir. Diger taraftan fiziksel dagitim, sadece bitmis ya da kullanima
hazir drinlerin dagitimi ile ilgilidir. Oysa lojistik yonetimi; materyal ydnetimi,
fiziksel yagsam egrisi ve fiziksel dagitimin bilesiminden olusmaktadir(Sezen, Gok,
2004; p.719). isletme lojistigi ise; hammadde, yedek parga ve bitmis Uriinlerin
saticilardan alicilara dogru hareket ettirilmesiyle ilgili strateji, taktik ve
faaliyetlerin planlanip uygulanmasidir(Tek, 1999; s.642). isletme lojistiginin
kapsami materyal yonetimi ve fiziksel dagitim yonetimi olarak iki yonlidr.
Materyal yo6netimi, Uretimde kullanilacak olan materyallerin, hammadde,
yardimci madde, parga vb. tedarik kaynaklarindan retim noktalarina getirilmesi
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ve ylkleme noktalarina teslimidir. Baska bir ifadeyle materyal yonetimi;
materyallerin slre¢ iginde istenilen yere, istenilen zamanda ve miktarda
ulastinimasi, paketlenmesi ve depolanmasi ile ilgili iken(Demir, Gimusoglu,
2003; s.281), fiziksel dagitim ydnetimi, bitmig trtinlerin Gretim noktalarindan son
kullanicilara  ulastinlmasi ile ilgili faaliyetleri kapsamaktadir. Literatir
incelemesinde lojistik kavramina genel olarak deginildikten sonra, bu kavramin
rekabete etkileri ele alinmistir. Bdylece, ayni zamanda arastirmanin amacini
olusturan lojistik faaliyetlerin rekabet yonli etkilerine iliskin degerlendirmelere
yer verilmigtir.

1.1. Literatiir Incelemesi

Modern yoénetim uygulama ve yaklasimlarinda yasanan ilerlemeler miisteri
odakl felsefe temelinde organize edilmektedir. Bu konuyla ilgili olarak, yerine
getirilen surecglerde deder ekleyen siirecglerin gelistiriimeleri, deger eklemeyen
sureglerinde elimine edilmesi yoluna gidilerek deger analizleri ¢calismalarina da
agirhk verilmektedir. Bu acilardan bakildiginda, lojistik faaliyetler de isletme
faaliyetleri icin deger yaratan faaliyetlerdir ve bu faaliyetlerin 6nemi giderek
artmaktadir. Lojistik, firma hissedarlar, tedarikcileri ve musteriler acisindan da
deger yaratmaktadir. Lojistikteki deger, yer ve zaman faydalan bazinda ifade
edilebilmektedir. Mal ve hizmetler musterilerin sahipliginde tiketilmek istedikleri
yer ve zamanda bulunmadikca deger ifade etmemektedirler. Etkin bir lojistik
yonetimi, deger ekleyen sireclere katki saglamak lzere tedarik zincirindeki her
bir faaliyeti ele almaktadir. Eger disik bir deder eklenmesi s6z konusu ise;
faaliyetin yapilip yapilmayacagi sorgulanabilmelidir. Ayrica; deger, musterinin
ariin veya hizmetin maliyetinden daha fazlasini 6demeye istekli olmasi halinde
eklenmis olmalidir. Cogu kiresel firma agisindan, deger ekleyen siirecgler bliyiik
Onem arz etmektedir (Ballou, 1999; p.11). Lojistik, hem isletmeler hem de lke
ekonomileri agisindan biyuk énem tagimaktadir.

Basarh buatlnlesik lojistik ydnetimi, arzu edilen musteri servis dlzeyinin
surdurilebilmesi ve toplam dagitim maliyetlerinin minimize edilebilmesi igin tim
lojistik faaliyetlerinin es zamanh ve verimli bir sekilde c¢alismasina bagh
kalmaktadir. Butinlesik lojistigin genellikle planlama, uygulama ve kontrolu
kapsayan, finansman, insan kaynaklar ve fiziksel dagitimin yani sira satin alma
ve Uretime destedi de ele aldigi gorilmektedir(Daugherty vd, 1996; p.25).
Klresellesme ve artan rekabet, igletmelerin Urin fiyatlarini, dolayisiyla
maliyetlerini ve verimliliklerini daha iyi kontrol etmelerini zorunlu kilmaktadir. Bu
baglamda tedarik =zinciri ve lojistik yodnetimi, hammadde saticilarindan
perakendecilere kadar tim uretim ve dagitim slreci boyunca malzeme ve bilgi
akisinin yénetimine yardimci olmaktadir. isletmeler arasi tedarik zinciri ve lojistik
ybnetimi yapisi, slreg, insan, teknoloji ve performans dl¢iimlemeleri gibi ¢esitli
acllardan tek bir isletme seklinde hareket ederek kaynaklarnin ortak kullanimi
sayesinde sinerji yaratmayi hedeflemektedir(Paksoy vd., 2003; s.4). Bu
acllardan konuya bakildiginda lojistik faaliyetlerin isletmelerin basarnisinda hayati
derecede Onem tasidiklan goérilmektedir. Lojistik faaliyetlerin etkinliginin
gelistirimesinde de performans yoOnetimi kavrami 6n plana c¢ikmaktadir.
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isletmelerde performansin kavramsal tanimi ve dl¢imi, halen (izerinde gériis
birligi  olusturulamayan, arastirmacilan  zorlayan  konulardan  birisini
olusturmaktadir. Bir is sisteminin performansi, belirli bir zaman dilimi sonucunda
o is sisteminden elde edilen cikti ya da ¢alisma sonucudur. Bu sonug, isletme
amag ve hedeflerinin yerine getiriime derecesi olarak algilanmaldir (Nursoy,
Simsek, 2001; s.16).

Lojistik faaliyetlerin etkinliginde rol oynayan kritik faktorlerin rekabet kosullarinda
isletmelere sagladiklan faydalarla ilgili literatirde cesitli ¢calismalar yapilmistir.
Alvarado, Kotzab (2001) tarafindan, kanal Uyeleri bakis agisiyla, musteri
beklentilerinin etkin bir sekilde karsilanmasinda tedarik zincirinin dogal yapisinin
degerlendirildigi bir calisma gerceklestiriimistir. Bu arastirmada, musteri
beklentileri dogrultusunda etkin davranislarin sergilenmesi, tedarik zincirinin
firmalar arasi uyumu ve stratejik tedarikci ortakligindaki etkinligin gerekliligine
deginilmektedir(Alvarado, Kotzab, 2001). Sahay, Gupta, Mohan (2006)
tarafindan yapilan bir arastirmada, Hindistan kuruluslarinin tedarik zinciri
uygulamalarinda izledikleri yontemlerin degerlendiriimesi ve rekabetci gliclin
artinlmasi icin gerekli faktorlerin tanimlanmasini amaclamislardir(Sahay, Gupta,
Mohan, 2006). Bozkurt (2003), tedarikci isletmelerin davraniglarinin satici
firmalar acisindan ©6nemi ve bu davranislanin saticinin finansal acgidan
performansina olan etkisini incelemistir(Bozkurt, 2003). Stank, Daugherty,
Ellinger (1999) yapilan arastirmada, fonksiyonlar arasi bultinlesmenin isletme
karlihgi ve performansi lzerine yaptigi etkileri incelemistir (Stank, Daugherty,
Ellinger, 1999). Son olarak, Persson’in (1991), lojistiin rekabetc¢i acgidan
anahtar bir role sahip oldugu ve pazardaki gereksinimlerin karsilanmasi ve en
uygun davraniglarin sergilenmesinde belirgin bir sekilde 6n plana ¢iktigina iliskin
degerlendirmelerine yer verilmistir (Persson, 1991). Yapilan literatir incelemesi,
lojistik faaliyetlerin isletmelerin rekabetci yonlerine 6nemli katkilan olan ¢ok
O6nemli faaliyet dizinlerinden olustugunu gdstermektedir. Burada yer almayan ve
s6z konusu dnemi destekleyen ¢ok sayida ¢alisma da bulunmaktadir.

2.1. Arastirma Metodolojisi ve Evreni

Bu calismada isletmelerin gergeklestirdikleri lojistik faaliyetleri Uzerine
degerlendirmeleri belirlenerek, belirlenen degerlendirmeler 1siginda rekabet
glcu vyaratan faktérler ortaya koyulmaya calisilmistir. Arastirmanin amaci
dogrultusunda arastirma tekniklerinden anket yéntemi kullaniimistir. Literatirde
yapllmis arastirmalar incelenerek anket formu tasarlanmistir. Anketteki
ifadelerde 5'li likert dlgegi kullaniimigtir. Arastirmanin evrenini, ISO tarafindan
belirlenen Tiirkiye'nin ilk bin iretim isletmesi olusturmaktadir. ilk ve ikinci bes
yliz biylk Uretim igletmesine posta, e-anket ve anketdr araciigiyla anket
formlari ulastinimistir. Toplam 950 isletmeye anketler ulastinimig, 50 isletmeye
adresten aynimalan ve ISO listesinde isimlerinin bulunmamasi nedeniyle
ulasilamamistir. Arastirmada sektdér ayrimi yapilmamis tim sektdrlere anket
formlan gonderilmistir. Toplam olarak 202 anket geri donmis, bunlardan 199'u
kullanima elverigli olmasi nedeniyle degerlendirilmistir.
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2.1.1. Pilot ve Saha Arastirmast Giivenilirlik Degerleri

Arastirmanin etkinligi agisindan 6n arastirma 6nemli verilerin elde edilmesinde,
istenen sonuclara ulasilabilecek bir anket formunun yeniden tasariminin
yapllmasinda 6nem tasimaktadir. Bu énem géz oniine alinarak, izmir ilinde
faaliyet gosteren 30 adet, ilk bes yliz bly(k isletme icerisinde bulunan isletmeler
Uzerine pilot arastirma gerceklestiriimis, guvenilirlik analizi yapildiktan sonra
saha arastirmasi gerceklestirilmistir. Pilot arastirma sonrasinda ankete alti adet
ifade ilave edildikten sonra saha arastirmasina gecilmistir. pilot ve saha
arastirmasina iliskin guvenilirlik degerleri ise; pilot arastirma cronbach (o) alfa
degerleri 0,85 ve saha arastirmasi cronbach (a) alfa degerleri 0,91 olarak
ctkmistir.  Olgegin oldukca yiiksek bir giveniliflik diizeyine sahip oldugu
belirlenmistir.

2.2. Aragtirma Verilerinin Analizi

Anketlerin degerlendiriimesinde excel ve SPSS 13 paket programi kullaniimistir.
Paket programlardan faydalanilarak tanimsal ve yorumsal istatistik analizleri
yapilmistir. Tanimsal istatistik analizi olarak frekans dagihmlan ve ortalamalar
yorumsal istatistik analizi olarak t-testi ve varyans analizi kullaniimistir.

2.2.1. Demografik Degiskenlerin Analizi

Demografik degiskenlere yonelik olarak, faaliyet gosterilen sanayi dall,
isletmelerin  sermaye  sahipligi, buUyUklukleri, ihracat durumlan ve
gerceklestirdikleri lojistik faaliyetleri ile ilgili degerlendirmelerine iliskin frekans
dagilimlari, ortalamalar ve yiizdeleri agagidaki tabloda gosterilmektedir.

Asagida ankete katilan kamu ve 6zel isletmelerin is¢i sayisina gére blyuklik
siniflandirmasi, Dis ticaret miistesarigi KOBI tanimina gére diizenlenmistir. Bu
tanima gore, is¢i sayisi 1-200 arasi ve mali durumu 2 milyon dolardan dusuik
isletmeler kiigiik ve orta isletmeler olarak tanimlanmistir (iKU, 2005; s.xv).

Asagida Tablo 2’de gérildigia Gzere, isletmeler tarafindan gergeklestirilen
lojistik faaliyetlere iliskin 34 ifadeye iligskin ortalamalar ve standart sapmalari
gosterilmektedir. En ylksek ortalamalar ile ilk bes sirayl sirasiyla; 4,42°lik
ortalamasi ile gerceklestirilen faaliyetlerde cevresel sorumluluga buyik 6nem
verilmektedir, 4,32’lik ortalamasi ile ¢evresel koruma konusundaki faaliyetlere
agirlik verilmektedir, 4,33’lik ortalama ile lojistik sire¢ igerisinde karsilikli
iletisime blylk 6nem verilmektedir ve 4,371'lik ortalama ile misteri beklentileri
dogrultusunda hareket edilmektedir ve 4,25lik ortalama ile pazardaki
degismeler surekli takip edilmektedir ifadeleri olusturmaktadir.
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Tablo 1: Isletmelerin Faaliyette Bulunduklar: Sektére Iligkin Dagilimlar

Kamu Ozel Cevapsiz Toplam
Faaliyette Bulunulan Fr % Fr. % Fr % Fr. %
Sektér
Madencilik Sanayi 3 16,7 6 3,4 - - 9 4.5
Gida ve Tiitiin Sanayi 5 27,8 32 18,2 - - 37 18,6
Dokuma ve Hazir - - 29 16,5 - - 29 14,6
Giyim Sanayi
Kagit Urlinleri ve - - 6 3,4 1 20 7 3,5
Ambalaj Sanayi
Kimya, Petrol Urtinleri, 2 11,1 26 14,8 1 20 29 14,6
Lastik ve Plastik Sanayi
Tas ve Toprada Dayall 2 11,1 11 6,3 - - 13 6,5
Uretim Sanayi
Makine Uretimi ve - - 18 | 10,2 1 20 19 9,5
Metal Esya Sanayi
Otomotiv Sanayi - - 12 6,8 - - 12 6
Elektronik Arag ve - - 6 3,4 - - 6 3
Gereg Uretim Sanayi
Orman Uriinleri ve - - 5 2.8 - - 5 2,5
Mobilya Sanayi
Diger 6 33,3 25 14,2 2 40 33 16,6
Genel Toplam 18 100 176 100 5 100 199 100
isletmelerin Biyikliikleri
/Caligan Sayisi
1-200 Arasi (KOBF'ler) 1 5,6 31 17,6 1 5,6 31 17,6
200’den Fazla 17 94,4 | 126 | 71,6 17 94,4 | 126 | 71,6
(Blyik isletmeler)
Cevapsiz - - 19 10,8 - - 19 10,8
Genel Toplam 18 100 176 100 18 100 176 100
isletmelerin Faaliyet Sreleri
1-10 Yil Arasi 1 5,6 13 7.4 1 5,6 13 7.4
Faaliyette Bulunanlar
11-20 Yil Arasi 6 33,3 25 14,2 6 33,3 25 14,2
Faaliyette Bulunanlar
21-30 Yl Arasi 1 5,6 37 21 1 5,6 37 21
Faaliyette Bulunanlar
31-40 Yl Arasi 2 11,1 34 19,3 2 11,1 34 19,3
Faaliyette Bulunanlar
41-50 Yl Arasi 2 11,1 14 8 2 11,1 14 8
Faaliyette Bulunanlar
51 Yildan Fazla 6 33,3 18 10,2 6 33,3 18 10,2
Faaliyette Bulunanlar
Cevapsiz - - 35 19,9 - - 35 19,9
Genel Toplam 18 100 176 100 5 100 199 100
isletmelerin Ihracat
Durumlan
ihracat Yapan isletmeler 7 38,9 | 149 | 84,7 1 20 157 | 78,9
ihracat Yapmayan isletmeler 10 55,6 8 4,5 - - 18 9,0
Cevapsiz 1 5,6 19 10,8 4 80 24 12,1
Genel Toplam 18 100 176 100 5 100 199 100
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Tablo 2: Igletmelerin Gergeklestirdikleri Lojistik Faaliyetlerine Iligkin
Degerlendirmeleri
Isletmelerde gergeklestirilen lojistik faaliyetlere iligkin degerlendirmeler Xort (o}

L1 Tum lojistik stireg icerisinde karsilikli iletisime biyik 6nem verilmektedir, 4,33 ,70
L2 Lojistik sureclerde ortaya ¢ikan problemler kolay bir sekilde 3,56 ,86

¢Ozilmektedir
L3 Lojistik faaliyetler ile ilgili tim bilgiler tim birimler tarafindan 3,52 | 1,07

paylasiimaktadir,
L4 iletisimi saglayan bir bilgi sistemi mevcuttur 4,02 ,91
LS Hatali siparis islemleri nedeni ile sik¢a sikayetler alinmaktadir, 3,13 | 1,34
L6 Siparig islemleri hizli ve glvenilir bir sekilde yapilmaktadir 4,09 ,69
L7 Ortalama olarak siparis hazirlama siresi belirlidir 4,16 ,69
L8 Hatali siparis orani dusuktur 4,19 ,78
L9 Siparig verme islemi kolaydir 4,16 77
L10 | Siparis islemleri etkin bir sekilde yerine getiriimektedir 4,18 ,63
L11 | Siparigler icin ulastirma yollari kombine olarak kullanilmaktadir 4,07 ,88
L12 | Siparigler ulastirma araclarinda zarar gérmektedir, 3,63 | 1,17
L13 | Tasinan sipariglerin zarar gérmemesi icin nlemler alinmaktadir 4,22 71
L14 | Siparis edilen Urlnlerin teknik gereksinimleri karsilanmaktadir 4,22 ,67
L15 | S0z verilen zamanda teslimatlar yapiimaktadir 3,99 77
L16 | Tedarik islemleri etkin bir sekilde gerceklestiriimektedir 4,04 ,68
L17 | Tedarikcilerle bitlnlesik calisiimasi bir rekabet avantaji saglamaktadir 3,99 ,87
L18 | Tedarikgi faaliyetleri ile ilgili donemsel olarak degerlendirme 4,03 77

yapilmaktadir
L19 | Pazardaki degismeler siirekli takip edilmektedir 4,25 ,78
L20 | Degisim karsisinda uyum mekanizmalari devreye girmektedir 3,93 ,79
L21 | Sirketimiz yeni fikirler gelistirilmesi icin tedarikcilerle birlikte calismaktadir | 3,70 ,92
L22 | Is iliskilerimizde karsilikli giiven yiiksek diizeydedir 4,22 71
L23 | Lojistik faaliyetler biitiinlesik olarak etkin bir sekilde yerine getiriimektedir | 4,06 74
L24 | Tedarikcilerimizle bitiinlesik olarak hareket etmekteyiz 3,89 71
L25 | Firmamiz tedarikgileri ile iliskilerinde basarilidir 4,11 ,68
L26 | Yenilik fikirleri ydnetimde kolaylikla kabul edilir 3,75 ,90
L27 | Firmamizin yonetimi aktif olarak yenilik fikirlerini aramaktadir 4,06 ,84
L28 | Teknik yenilikler frmamizda kolay bir sekilde kabul edilmektedir. 3,92 ,88
L29 | Stok yonetimi faaliyetleri Giretimi aksatmayacak sekilde 4,07 71

gerceklestiriimektedir
L30 | Talep tahminleri dogrultusunda iiretim programlari sekillendirilmektedir 4,08 ,81
L31 | Optimal sayida tedarikgi ile calisiimaktadir, 4,04 72
L32 | Misteri beklentileri dogrultusunda hareket edilmektedir 4,31 ,62
L33 | Gergeklestirilen faaliyetlerde cevresel sorumluluk dikkate alinmaktadir 4,42 ,65
L34 | Cevresel koruma konusundaki faaliyetlere agirlik verilmektedir 4,32 ,68

2.2.2. Lojistik Faaliyetlere Tliskin Fakt6r Analizi

Faktér Analizi, bir grup degisken arasinda iliskilere dayanarak verilerin daha
anlaml ve Ozet bir bicimde sunulmasini saglayan cok degiskenli bir analiz
ybntemidir. Faktoér analizinde temel amag, degiskenler arasindaki iligkilerin
incelenmesi ile degiskenler arasindaki karsilikli bagliigin kokenini ortaya
koymaktir. Bagka bir ifadeyle, ¢ok sayidaki veri icerisinden en az bilgi kaybiyla
sikistinlmis, 6zet ve yeni bir yapida bilgiler elde edilmesidir(Nakip, 2003; s.403).
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Orneklem biyuklagiinin yeterliliginin test edilmesi icin Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) testi yapiimistir. KMO testi ile ilgili degerlere iliskin bilgiler, asagidaki
bicimde gosterilebilir(Atan vd, 2004; s.134).

Tablo 3: KMO ve Barlet Testi Degerleri

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy ,879

Bartlett's Test of | Approx. Chi-Square 2473,921

Sphericity Df 378
Sig. ,000

Verileri en uygun sekilde temsil edecek faktor sayisi, her faktér tarafindan
aciklanan toplam varyans yuzdesi ile belirlenir. Toplam varyans, her degiskenin
varyansinin toplamidir. Her faktor tarafindan aciklanan toplam varyans 6z
degerleridir. Dedisken varyanslar bire esit oldugundan, varyansi birden dusik
olan faktorler gbz 6niine alinmaz. Kisaca, modele alinacak faktoér sayisi, 6z
degerleri (eigenvalues) birden blyik olan faktorlerin sayisi kadardir. Faktor
analizinin son asamasi, faktor ylklerinin hesaplanmasidir. Faktdr yikleri en az
30 olmalidir. Olgek gelistirilirken maddelerin birbiriyle olan tutarliiklarina da
bakilmistir(Semerci, 2004; s.52). Asa@ida tablo 3'te faktor analizi sonucunda
olusan faktorler, acikladiklari varyans ve her bir faktérin faktor yuki
gOsterilmektedir.

isletmelerin gerceklestirdikleri lojistik faaliyetlere yénelik olarak yapmis olduklar
degerlendirmelere iliskin verilere uygulanan faktdér analizinin sonuclari asagida
gOsterilmektedir. Lojistik faaliyetlerin degerlendiriimesine yonelik olarak toplam
34 ifade bulunmaktadir. Ancak, analiz esnasinda (L1-L5-L6-L7-L12-L18)
numarali ifadeler faktdr analizi sonucunda degerlendirme digi birakilmistir. Kalan
28 ifade, tekrar analize tabi tutulmus ve 8 adet faktdr tespit edilmistir. Elde
edilen 8 faktdr toplam varyansin %65’ini aciklamaktadir. Yapilan analizde KMO
testi degeri; 0,879 ¢ikmistir. Bu 6rnek blyUkligunin cok iyi oldugu anlamina
gelmektedir. Bartlett testi degeri 0,00 c¢ikmistir (p<0,05). Verilerin normal
dagilima sahip oldugu gérulmektedir.

Faktor analizi sonucunda elde edilen sekiz faktére yonelik i¢ tutarliik (cronbach
alfa) degerleri belirlenmistir. Analiz sonucunda, 0,83, 0,84, 0,66, 0,73, 0,71,
0,60, 0,62 ve 0,40 cronbacjh alfa degerleri ortaya ¢ikmistir. Faktérler igerisinde
esneklik faktoérinin a degeri (ic tutarhh@) 0,407 bulunmustur. S6z konusu
degerin, kabul edilebilir guvenilirlik dizeyleri icerisinde olmamasi nedeniyle
esneklik faktori tek yonli varyans analizi (anova) ve bagimsiz érnek t-testi
(independent-samles t-test) diginda tutulmustur. Diger faktorlere iliskin cronbach
alfa (a) degerlerinin genel dlgekle paralellik gésterdigi gérilmektedir. Elde edilen
faktdrlere dahil olan ifadelere iligkin olarak ortalama, standart sapma ve
cronbach alfa (a) degerleri asagida tablo 5’de gosterilmektedir.
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Tablo 4: Gergeklestirilen Lojistik Faaliyetlere Iligkin Fakt6r Analizi Sonuglar

| Degiskenler |. Faktbre iligkin Degerler ve ifadeler
L26 | Yenilik fikirleri ydnetimde kolaylikla kabul edilir ,830
Yenilik L27 | Firmamizin yénetimi aktif olarak yenilik fikirlerini aramaktadir ,819
L28 [ Teknik yenilikler firmamizda kolay bir sekilde kabul edimektedir. ,784
L29 | Stok yonetimifaaliyetleri liretimi aksatmayacak sekilde 488
gerceklestiriimektedir ’
L32 | Misteri beklentileri dogrultusunda hareket ediimektedir ,461
Aciklanan Varyans 11,780
II. Faktdre Iliskin Degerler ve Ifadeler
_Tedarikgi L17 | Tedarikgilerle bitiinlesik calisiimasi bir rekabet avantaji saglamaktadir ,809
lligkilerinde | 24 [ Tedarikcilerimizle bitiinlesik olarak hareket etmekteyiz ,657
Etkinlik L22 | Isiliskilerimizde karsilikli giiven yiksek diizeydedir 576
L25 [ Firmamiz tedarikcileri ile iliskilerinde basanlidir ,545
L21 Sirketimiz yeni fikirler gelistiriimesi icin tedarikgilerle birlikte calismaktadir | ,511
L23 | Lojistik faaliyetler bitiinlesik olarak etkin bir sekilde yerine getirilmektedir | ,505
Aclklanan Varyans 11,74
I1l. Faktére lliskin Degjerler ve Ifadeler
Tedarik L15 | S6z verilen zamanda teslimatlar yapiimaktadir ,718
Etkinligi L16 [ Tedarik islemleri etkin bir sekilde gerceklestiriimektedir ,653
L8 Hatal siparis orani diigUktiir ,620
L14 | Siparis edilen Uriinlerin teknik gereksinimleri karsilanmaktadir ,500
Aciklanan Varyans. 10,18
IV. Fakiére lliskin Degerler ve Ifadeler
Cevresel L33 Gerceklestirilen faaliyetlerde cevresel sorumluluk dikkate alinmaktadir ,825
Sorumluluk [ 134 | Cevresel koruma konusundaki faaliyetlere agirlik verilmektedir ,768
L31 Optimal sayida tedariki ile calisiimaktadir, ,453
Acliklanan Varyans 7935
V. Faktore lliskin Degerler ve Ifadeler
Degigimi L4 Iletisimi saglayan bir bilgi sistemi mevcuttur 741
Yonetme L20 [ Degisim karsisinda uyum mekanizmalan devreye girmektedir ,629
L19 | Pazardaki degismeler stirekli takip edilmektedir ,540
Aciklanan Varyans 7277
VI. Faktére lligkin Degerler ve Ifadeler
ileti$im L3 Lojistik faaliyetler ile ilgili tiim bilgiler tim birimler tarafindan 844
paylasilimaktadir, ’
L2 Lojistik sureglerde ortaya ¢ikan problemler kolay bir sekilde 672
cOzllmektedir ’
Aciklanan Varyans 5627
VII. Faktére lligkin Degerler ve Ifadeler
Siparig L11 | Siparisler icin ulastirma yollan kombine olarak kullanimaktadir ,863
Isleme L10 Siparis islemleri etkin bir sekilde yerine getiriimektedir 444
L9 Siparis verme islemi kolaydir 416
Aciklanan Varyans 5444
VIII. Faktére lligkin Degerler ve ifadeler
Esneklik L30 |Talep tahminleri dogrultusunda Uretim programlan sekillendirilmektedir 775
L13 [ Tasinan siparislerin zarar gérmemesi icin 6nlemler alinmaktadir A77
Aciklanan Varyans 5077
Toplam Aciklanan Varyans 6506

Acliklanan varyans: 65,067,
Cikartim Yéntemi: Temel Bilesenler Analizi,
Rotasyon Yéntemi: Varimax Rotasyon
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Tablo 5: Faktdtlerin I¢ Tutarlilik, Ortalama ve Standart Sapma Degetleri

Yenilik Kort g a
Yenilik fikirleri yonetimde kolaylikla kabul edilir 4,06 | ,844
Firmamizin yénetimi aktif olarak yenilik fikirlerini aramaktadir 3,91 | ,878

Teknik yenilikler firmamizda kolay bir sekilde kabul edilmektedir. 4,07 | ,714

Stok yénetimi faaliyetleri Uretimi aksatmayacak sekilde 431 622
gerceklestiriimektedir ’ ’

Musteri beklentileri dogrultusunda hareket edilmektedir 3,75 | ,895

Yenilik Cronbach’s Alfa Degeri (i¢ tutarlilik) ,839
Tedarikgi Iligkilerinde Etkinlik Xort [y a
Tedarikcilerle bitiinlesik ¢alisilmasi bir rekabet avantaji saglamaktadir 3,99 | ,873
Tedarikcilerimizle butlinlesik olarak hareket etmekteyiz 3,89 | ,713

Is iliskilerimizde karsilikh giiven yilksek diizeydedir 4,21 | ,709
Firmamiz tedarikgileri ile iliskilerinde basarihdir 411 | ,680
Sirketimiz yeni fikirler gelistiriimesi icin tedarikgilerle birlikte calismaktadir | 3,69 | ,920

Lojistik faaliyetler bitiinlesik olarak etkin bir sekilde yerine getirilmektedir | 4,06 | ,742
Tedarikgi lliskilerinde Etkinlik Cronbach’s Alfa Degeri (ig tutarlilik) ,845
Tedarik Etkinligi Xort o a
S0z verilen zamanda teslimatlar yapiimaktadir 3,99 | ,768
Tedarik iglemleri etkin bir sekilde gerceklestiriimektedir 4,03 | ,684

Hatali siparis orani disuktur 4,19 | ,780

Siparis edilen Urinlerin teknik gereksinimleri karsilanmaktadir 4,22 | 667
Tedarik Etkinligi Cronbach’s Alfa Degeri (i¢ tutarlilik) ,665
Cevresel Sorumluluk Kort (o} a
Gergeklestirilen faaliyetlerde gevresel sorumluluk dikkate alinmaktadir 441 | 652
Cevresel koruma konusundaki faaliyetlere agirlik verilmektedir 4,32 | ,679
Optimal sayida tedarikci ile calisiimaktadir, 4,03 | ,720
Cevresel Sorumluluk Cronbach’s Alfa Degeri (ic tutarlilik) ,730
Degisimi Yonetme Xort [y a
iletisimi saglayan bir bilgi sistemi mevcuttur 4,01 | 912
Degisim karsisinda uyum mekanizmalar devreye girmektedir 3,92 | ;794
Pazardaki degismeler siirekli takip edilmektedir 4,22 | 775
Degisimi Yonetme Cronbach’s Alfa Degeri (i¢ tutarlilik) 712
letisim Kot o a
Lojistik faaliyetler ile ilgili tim bilgiler tim birimler tarafindan paylasiimaktadir, 3,51 | 1,07

Lojistik suireclerde ortaya ¢ikan problemler kolay bir sekilde 3,55 | ,861

lletisim Cronbach’s Alfa Degeri (ic tutarlilik) ,GOQ
Siparig isleme Xort o a
Siparigler icin ulastirma yollari kombine olarak kullanilmaktadir 4,07 | ,884

Siparis iglemleri etkin bir sekilde yerine getirilmektedir 4,18 | ,633

Siparis verme islemi kolaydir 4,16 | ,774

Siparis Isleme Cronbach’s Alfa Degeri (i¢ tutarlilik) ,629
Esneklik Kort () a
Talep tahminleri dogrultusunda lretim programlari sekillendirilmektedir 4,08 | ,812
Tasinan sipariglerin zarar gérmemesi icin énlemler alinmaktadir 4,22 | ;711
Esneklik Cronbach’s Alfa Degeri (i tutarllik) ,407
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2.2.3. Yorumlayic1 Istatistiklerle Hipotez Testleri

Arastirmaya katilan igletmelerin vermis olduklari cevaplarla ilgili olarak,
yorumlayici istatistiksel analiz tekniklerinden yararlanilarak testler yapilmistir.
Kullanilan analiz teknikleri; tek yonli anova, bagimsiz 6rnek t-testinden
olusmaktadir.

2.2.3.1. Aragtrrmanin Hipotezileri

Hq: Faaliyet gosterilen sanayi dalina gore lojistik faaliyet degiskenlerinde anlamli
bir fark vardir,

H,: Faaliyet sirelerine goére lojistik faaliyet degiskenlerinde anlamli bir fark
vardir,

Hs: Blyuklige gore lojistik faaliyet degiskenlerinde anlaml bir fark vardir,

H;. Sermaye sahipligine gore lojistik faaliyet degiskenlerinde anlamli bir fark
vardir,

Hs: ihracat durumlarina gére lojistik faaliyet degiskenlerinde anlaml bir fark
vardir,

2.2.3.2. Hipotezlerin Test Edilmesi

Farkhliklarn test edilmesinde tek yo6nll varyans analizi ve bagimsiz érnek t-testi
kullaniimistir. Test sonuclari ile ilgili degerler Tablo 6'da gdsterilmektedir.

Faaliyet gosterilen sanayi dalina iliskin olarak (H4 hipotezinin testi), arastirmaya
katilan isletmeler arasinda belirlenen lojistik faaliyet degiskenlerine iliskin
anlamli bir fark bulunamamistir. (p>0,05) Hy¢ hipotezi kabul edilmistir. Asagidaki
tabloda F degeri, p degeri ve faaliyet gdsterilen sanayi dalina gére belirlenen
lojistik faaliyetlere iliskin degiskenlerin ortalamalar gosterilmektedir. isletmelerin
gerceklestirdikleri faaliyet alanina goére, lojistik faaliyet degiskenlerinde
benzerlikler oldugu gorilimektedir.

Faaliyet gosterilen sireye iliskin olarak(H, hipotezinin testi), arastirmaya katilan
isletmeler arasinda belirlenen lojistik faaliyet degiskenlerine iliskin anlamh bir
fark bulunamamistir. (p>0,05) Hg, hipotezi kabul edilmistir. Asagidaki tabloda, F
degeri, p de@eri ve faaliyet gbsterilen sanayi dalina gore belirlenen lojistik
faaliyetlere iliskin degiskenlerin ortalamalan gdsteriimektedir.

Ancak, tabloda da gorildigi Gzere degisim yonetimi uygulamalarinda p:0,003
degeri bulunmustur. p<0,05 olmasi nedeniyle degisim yonetimi degiskeninde
anlaml bir fark oldugu gorilmistir. Hangi dilim arasinda fark oldugunun gortle
bilmesi icin Tukey testi yapilmis ve 1-10 yil arasi faaliyet goésteren igletmeler ile
11-20 yil arasi faaliyet gOsteren igletmeler, 21-30 yil arasi faaliyet gdsteren
isletmeler, 51 yildan daha fazla stiredir faaliyette bulunan isletmeler ve faaliyet
siresi degiskenini bos birakan igletmeler arasinda anlamh bir fark oldugu
belirlenmistir. S6z konusu degerler asagida tablo halinde gosterilmektedir.
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Tablo 6: Faaliyet Gosterilen Sanayi Dali (Hj) ve Faaliyet Surelerine Gore (Hyz)
F-Testi

. Anova (F-Testi)
Demografik Ozellikler

Lojistik Faaliyet Degiskenleri

| Il I} v \% \ Vil

Madencilik Sanayi 411 398 411 433 411 366 422

Gida ve Titin Sanayi 396 400 418 428 400 360 4,21

g°k“".‘a ve Hazir Giyim 404 412 412 419 400 353 4,16
anay_l_

Kagit Urlinlerive Ambalaj | 391 388 414 433 404 321 4,09

Seny : : : : : : :

Kimya, Petrol Uriinleri,
Lastik ve Plastik Sanayi
Tas ve Topraga Dayal
Uretim Sanayi
Makine Uretmive Metal | 425 416 409 442 431 365 4,19
sya Sanayi
Otomotiv Sanayi 3,98 3,87 4,04 4,02 4,05 3,33 4,13
Elektronik Aragve Gereg | 4 43 433 429 455 405 325 433
Uretim Sanayi ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’
Orman Uriinleri ve
Mobilya Sanayi

4,04 3,95 4,02 4,31 4,16 3,58 4,04

3,92 3,79 4,19 4,07 4,02 3,65 4,00

4,28 4,16 4,15 4,33 4,20 3,30 4,33

Faaliyet Gosterilen Sanayi Dali (H+)

Diger 391 38 405 419 394 350 4,05
F Degeri ,56 ,90 ,32 ,84 51 41 43
p Degeri 84 53 ,97 58 87 ,93 ,92
1-10 Yil Arasi 387 365 4,03 407 342 350 395
¢ | 11-20 Yil Arasi 403 388 4,08 427 410 341 405
S ’Ia 21-30 Yil Arasi 405 407 4,09 421 405 351 424
2 <] 31-40 Yil Arasi 395 397 406 418 398 354 4,09
> & 41-50 Yil Arasi 385 398 409 420 408 353 4,04
'S B[ 51 Yildan Fazla 405 4,16 436 438 434 366 423
w F Degeri 76 153 1,14 82 338 23 .79
p Degeri ,60 ,16 ,33 55,003 ,96 ,57

Tablo 7: Faaliyet Gosterilen Siireye Gére Lojistik Faaliyet Degigkenlerine Iligkin
Tukey Testi Analiz Sonuglar1

Demografik Tukey Testi
Ozellikler
1-10 Yl Arasi p Degeri

Faali 11-20 Yil Arasi ,019

Gést:|'?lel¥let3ﬁre 21-30 Yil Arasi ,033

31-40 Yil Arasi ,089

41-50 YIl Arasi ,080

51 Yildan Fazla ,001

Cevapsiz ,005
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1-10 yil arasi faaliyet gosteren isletmeler ile, kiyaslandiginda 11-20, 21-30, 51
yildan fazla ve cevapsiz isletmeler arasinda p<0,05 oldugu i¢in anlamh bir fark
tespit edilmis Hy: farklihk vardir, alternatif hipotezi kabul edilmistir. lojistik faaliyet
degiskenlerinde 1-10 yildir faaliyet gosteren isletmeler ile diger isletmeler
arasinda V. degisken olan, degisim yonetimi degiskeninde farklilik belirlenmistir.
1-10 yil arasi faaliyet gosteren isletmelerin degisim yénetimi konusunda daha az
deneyime sahip oldugu ve degisim yonetimi uygulamalarina iliskin farkli bir
bakis acisina sahip olduklan anlasiimaktadir.

Tablo 8: Bityiikliik (Hs), Sermaye Sahipligi (Hs) ve Ihracat Durumlarina (Hs) Gore
t-testi sonuglari

t-testi
Demografik Ozellikler Lojistik Faaliyet Degigkenleri
T nm T w [ v T v [ viTfw

<200 416 4,09 432 433 416 3,78 4,18
§ 3 5 >200 397 396 406 421 401 347 4,10
83 < tDegeri 159 1,08 256 108 1,16 1,93 ,703
p Degeri 11 27 011 27 24 05 483
o Kamu 390 362 397 407 400 313 3,98
g2 | Ozl 403 404 412 427 407 359 4,16
q§, £  tDegeri -89 -287 121 -148 -42 -227 -123
B &) = p Degeri 37,004 22 13 67 024 218
- Ihracat Yapan 4,00 401 4,12 421 407 357 4,14
‘g g 2 $;gﬁ;yan 385 366 397 438 366 3,02 3,87
£ g ~ t Degeri 94 238 117 -126 248 279 1,91
p Degeri 34,018 24 21,014 006 057

Calisan sayisi esas alinarak (Hj3 hipotezinin testi) yapilan buyukluk ayrmi
dogrultusunda t-testi uygulanmigtir. Test sonucunda asagidaki degerler elde
edilmistir. (p>0,05) Hgs: fark yoktur, hipotezi kabul edilmistir. Sadece Il
degisken olan tedarik etkinligi degiskeninde buyiklige gore bir farkllik oldugu
belirlenmistir. p:0,011  bulunmustur. p<0,05 oldugu igin tedarik etkinligi
degiskeninde blyiklik agisindan anlamh bir fark oldugu belirlenmistir. H3: Fark
vardir, alternatif hipotezi kabul edilmistir. Kiigik ve orta dlgekli isletmeler ile
biylk isletmeler arasinda Ill. degisken olan tedarik etkinligi disinda farkhlik
bulunmamaktadir. Kiguk igletmelerin tedarik fonksiyonlarni blyik isletmelere
gbre daha iyi yaptiklari, bununda buytk isletmelere kiyasla teknolojik ve yapisal
olarak daha esnek olmalarindan kaynaklandigi ileri surilebilir. Diger
degiskenlerde, buyiklige gore degiskenlerde benzerlikler bulunmaktadir.

Sermaye sahipligine gére (H4 hipotezinin testi) t-testi uygulanmistir. Test
sonucunda asagidaki degerler elde edilmistir. (p>0,05) Ho,: fark yoktur, hipotezi
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kabul edilmistir. Sadece Il. degisken olan tedarikgi iliskilerinde etkinlik ve VI.
degisken olan iletisim degiskenlerinde sermaye sahipligine goére bir farkllik
oldugu belirlenmistir. p: 0,004 ve 0,024 bulunmustur. (p<0,05) Hy: fark vardir,
alternatif hipotezi kabul edilmistir. Sermaye sahipligi acisindan anlamh bir fark
oldugu belirlenmistir. Kamu ve 6zel igletmeler arasinda tedarikgi iligkilerinde
etkinlik ve iletisim degiskenlerinde anlamli bir farkhlik bulunmaktadir. Diger
degiskenlerde kamu ve Ozel isletmeler arasinda benzerlikler oldugu sonucuna
ulasiimaktadir. Tedarikgi iliskileri ve iletisim agisindan goérilen bu farkliigin kamu
isletmelerinin sektdrel olarak farkliik gdéstermesinden kaynaklandigi tahmin
edilmektedir.

isletmelerin ihracat yapip yapmama durumlarina gére (Hs hipotezinin testi)
farkliliklanin analizinde t-testi uygulanmistir. Test sonucunda asagidaki degerler
elde edilmistir. (p>0,05), Hgs: fark yoktur, hipotezi kabul edilmistir. ihracat
durumlarina gore, isletmeler arasinda lojistik faaliyet degiskenlerinde
benzerlikler oldugu gorilmektedir. Sadece, |l. degisken tedarikgi iliskileri
p:0,018, V. degisken degisimi ydonetme p:0,014 ve VI. degisken iletisim p:0,06
degerleri bulunmustur. (p<0,05) Hs. alternatif hipotezi kabul edilmis ve anlamli
bir farkliik oldugu belirlenmistir. Bu farkliidin, ihracat yapan isletmelerin farkli
hedef pazarlar segmeleri ve yapmayan isletmelere kiyasla daha fazla riskle
karsilagmalari  olasihi§gi nedeniyle daha rasyonel hareket etmelerinden
kaynaklanabilecegi ifade edilebilir.

SONUC VE ONERILER

Rekabet¢i platformda degerlendiriime olanag bulunan tim faaliyetlerin
etkinliginin  arttinlmasi  yoniunde cesitli  yaklasimlar  gelistirilmistir. Bu
yaklagimlarin, temelde musteri memnuniyetinin saglanmasi, pazardaki
degisimlerin surekli bir sekilde analiz edilmesi ve akigkan sistemlerin kurularak
adaptasyonun saglanmasi yodnlnde igletmelere blytk katkilar sagladiklan
go6rulmektedir. Basaril isletmeler olarak nitelendirilen ve cevresel kosullarin
gerektirdigi orgitsel yapi ve sireglerin etkin bir sekilde kurulup islerlik
kazandirldidi isletmelerin, rekabetin zorunlu kildigi yetenek ve 6zelliklere sahip
olduklarl ve glincel yonetsel yaklagimlardan orgutsel yapi, sureg ve politikalarina
uygun olanlarindan azami diizeyde faydalandiklarn g6z ardi edilemeyecek kadar
onemli bir durumdur.

Lojistik faaliyetlerin isletmelerin rekabet¢i konumlarina yapmis olduklan c¢ok
sayida katkilar bulunmaktadir. ifade edilen katkilanin siirdirilebilir kiinmasi,
toplam bir slire¢ olarak lojistigin bitlinsel basarsina etki eden faktdrlerin 6n
plana cikarlarak etkinliginin gelistiriimesini gerektirmektedir. Bu noktada,
gerceklestirilen saha arastirmasinin sonuglaryla da paralellik gésteren; yenilik,
tedarikgi iligkilerinde etkinlik, tedarik etkinligi, cevresel sorumluluk, degisimi
ybnetme, iletisim, siparis isleme ve esneklik 6n plana ¢ikan faktorler arasindadir.
Kiaclk ya da blyiuk igsletme olunmasina bakilmaksizin igletmelerin buttinsel
basarisinin tesis edilmesinde s6z konusu faktorler; isletmeler agisindan farkh
birer rekabetci yetenek olarak karsimiza g¢ikmaktadirlar. Bu nedenle isletme
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basarisinin tesisi agisindan s6z konusu kritik faktorlere egilmek yonetsel bir
gereklilik olmaktadir. Ayrica, s6z konusu faktorler veya yetenekler ayrn ayn ele
alinabilecek ®nemli bir calisma alanini da temsil etmektedir. ifade edilen
faktorlerin, lojistik faaliyetlerin isletmelerin rekabet glicline yapmig olduklar
katkilan g6z online alinarak gelistiriimesi yoluyla isletmelerin yogun rekabette
ayakta kalabilmesi saglanabilmektedir. Rekabetin islevsel hale gelmesi igletme
yeteneklerinin ve kaynaklarinin rasyonelligine blylk derecede baghdir. Bu
baghhgin géz énine alinarak, isletme acgisinda hayati bir yetenek konumunda
olan lojistigin isletmelerin basarisi i¢in temel kaynaklarinin en uygun kosullarda
temin edilmesi ve ydnetiminin saglanmasinda da birgcok fayda sagladidi
gorulmektedir.

isletmelerin lojistik faaliyetlerinde rekabetci olunabilmesinin saglayabilecegi
getiriler, diger faaliyet alanlarina goére oldukca farklidir. Cunki lojistik
faaliyetlerdeki rekabetci glic sayesinde, sayet mevcut ise diger isletme
faaliyetlerindeki rekabetci potansiyelde degerlendirilmis olmaktadir. Denilebilir
ki, lojistikteki rekabetci perspektife yonelik yeterli ¢alismalann sergilenmesi
halinde, isletme agisindan butlinsel olarak gecerli olabilecek musteri bazh bir
rekabetci perspektif ortaya koyulabilecektir. Ozellikle pazarda yasanan yogun
rekabet, misteri beklentilerinin degismesi, teknolojide yasanan hizli degisim gibi
unsurlar yeteneksel gelismenin tesisi konusunda isletmelere baski yapmaktadir.
Bu noktada, etkin ve entegre lojistigin ortaya ¢ikariimasi bitini parcalariyla ele
almay! gerekli kilmaktadir.
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