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OZET

Son yillarda birgok ¢alismada, kadin girisimcilerin psikolojik 6zellikleri, islerini hangi
gudulerle kurduklari ve deneyimleri ayrintili olarak irdelenmigtir. Kadin girigsimcilerin
aileleriyle ig hayatlan arasindaki dengeyi nasil kurduklar ve yasadiklar rol
catismasini azaltmak amaciyla hangi ¢6ztm yollarini belirledikleri ise bu gline kadar
ayrintih olarak incelenmemigtir. Bu ¢alismada, tekstil ve bilgi islem sektorlerindeki
kadin girisimcilerin aile ve is hayatlan arasindaki rol gatismasina karsi gelistirdikleri
¢ozim stratejileri arastinimaktadir. Calismanin ilk boliminde girisimcilik ve kadin
girisimcilerin 6zel durumu konularinda gortlen gelismeler aktarilmaktadir. Kadin
girisimcilerin rol ¢atismasindan kaynaklanan sorunlar tartisiimakta, “rol catismasinin
ortadankaldinimasi”, “rol ¢atismasinin en aza indirilmesi”, “rol ertelemesi” ve “rol
paylasimi” olmak tzere doért farkl catisma ¢6ziim Onerisi getirilimektedir. Dérdlincu
bolimde goériigsmeler sonucunda ortaya gikan farkh ¢6zim stratejileri aktarilmakta,
son bélimde tartisma ve sonug sunulmaktadir.
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ABSTRACT

Although the professional experiences of female entrepreneurs, their motivations
and their psychological characteristics have been subject to academic research in
recent years, the management strategies they employ in order to lessen their work-
family conflict (WFC) has been largely neglected. This article attempts to address
this void. In the first partthe situation of female entrepreneurs in the world and
Turkey are discussed, then the reasons for their WFC are introduced. Based on
interviews conducted with female entrepreneurs in the textile and IT industries,
their coping strategies are investigated. WFC management strategies are
categorized as “role elimination”, “role minimization”, “role postponing ” and “role
sharing”. In the last part of the study, the findings are discussed and limitations are
provided.

Key words: female entrepreneurs, work-family conflict, management strategies

1. GIRIS

Tumdinyada 6zellikle de 60°’li yillardan itibaren ¢alisma hayati erkek egemen bir
alan olmaktan ¢ikmisg, ailelerde her iki ebeveynin de calismasi ve kadin ¢alisanlarn
isglcune karar verici pozisyonlarda katiimasi gibi demografik bazidegisiklikler
meydana gelmigtir. Sanayi Devrimi ile birlikte ¢alisma yasamina Ucretli isgici
olarak giren kadinin ilerleyen dénemlerde egitim seviyesiylkselmis, sosyal-siyasal
haklarda gelismeler yasanmis ve kadinlar gerek yonetici, gerekse de girisimci olarak
toplumsal hayatta yerlerini saglamlastirmislardir (Gildal, 2006: 2).

Ulkemizde de son 10-15 yildir, kadinlar artik serbest is ve ticaretyasamina girmeye
baslamislardir (Beduk, 2005: 113). “Girisimcilik“ konusu hem genel kavram olarak,
hem de kadinlarin girisimcilige yonelik egilimleri acisindan, bilimsel aragtirmalar
icin yeni ve ilgi c¢ekici bir konu haline gelmistir. Bircokarastirma, kadin
girisimciler Uzerinde durmus ve onlarin psikolojik 6zelliklerini, iglerini kurarken
nerelerden cesaret aldiklarini (Ozen Kutanis ve Hanci, 2003: 460), onlarigiidiileyen
faktorleri ve deneyimlerini irdelemistir (Carter, 2005: 15).

Ailenin butlin yetiskin Gyeleriyle birlikte isgtcline katilmasi, is ve aile hayatlarinin
yakindanilintili olmasina ve birbirini etkilemesine yol agcmistir. Sonyillarda is-aile
hayatinin etkilesimini konu alan akademik c¢alismalarinda sayisi c¢ogalmigtir
(Namasivayam ve Zhao, 2007: 1212). is ve aile unsurlanini her iki tarafin da
beklentilerine cevap verecek sekilde kargilamanin zor oldugu (Welter 2004:5) ve
kadinlarin bu “rol ¢atismasi’ndan erkeklere gére daha fazla ve daha olumsuz
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etkilendikleri cok sayida arastirmayla tespit edilmistir (Ahmad ve Skitmore, 2003: 40,
Lobel, 1992: 249).

“Rol gatismas!” girisimci kadinlarin da asina oldugu bir sorundur; hatta sirketin tim
sorumlulugunun kurucunun Ustinde olmasi nedeniyle, girisimci kadinlarin rol
catismasini daha da yogun hissedecegini tahmin etmek zor degildir. Tlrkiye’de
yapilan ¢calismalarda bu konu teyid edilmis; kadin girisimciler, 6zel hayatlariyla
calisma hayatlari arasindaki bir rol ikileminden bahsetmigler, girisimci olmanin
sosyal, kisisel ve ekonomik anlamda kendilerini daha iyi seviyeye getirdigini, ancak
aile yagsamlarini olumsuz etkiledigini belirtmiglerdir (Ufuk ve Ozgen, 2001:102-103).

is-aile catismasini konu alan galismalarin codu, stres faktérleri ve bunlann érgit
performansi Uzerindeki etkilerini arastrmis (Donaldson ve Grant-Vallone,
2001:215); buna karsilik kadinlarin gatismay1 ¢6zmeye yonelik devreye soktuklari
stratejileri inceleyen akademik gcalisma sayisi yetersiz kalmistir. Oysa kadinlar, aile
ve is alanlarini dengelemeye erkeklere gbre daha fazla ihtiyagc duymakta (Collins-
Dodd vd., 2004: 396; Schindehutte vd., 2003: 95), catismalarini ¢6zmeye yo6nelik
bircok strateji gelistirmekte ve uygulamaktadirlar. Bu ¢ézim stratejilerinin neler
oldugu ve nasil belirlendikleri bu giine kadar ayrintili olarak incelenmemigtir.

Bu ¢alismada, kadin girisimcilerin aile hayati ile is hayati arasindaki rol ¢gatigmasinin
kokenleri ve buna karsi gelistirdikleri ¢ézim stratejileri arastinimaktadir. Calismanin
ilk bélimuande girisimcilik ve kadin girisimcilerin 6zel durumu irdelenmekte, diinyada
ve llkemizde bu konularda son yillarda gériilen gelismeler aktariimaktadir. ikinci
bolimde kadin girisimcilerin rol catismalarindan bahsedilmekte, rol catismasiyla
meydana gelen sorunlar tartisiimaktadir. Uglincii béliimde dért farkl catisma ¢6ziim
Onerisi getiriimekte, bunlarnn aile icinde ve is yerinde uygulanma bicimleri
incelenmekte; catisma ¢b6zum stratejileri bir modelle tanitilmaktadir. Dérdinci
boélimde arastirma cergevesinde iki farkl sektorde yapilan ylizylize goériismeler ve
kadin girisimcilerin devreye soktuklari ¢6zim stratejileri aktarilmakta, son bélimde
tartisma ve sonu¢ sunulmaktadir.

2. GIRISIMCILIK VE KADIN GIRISIMCILER

“Girisimcilik” kavraminin tanimi ¢cok acik bir sekilde yapillamamistir. Genel bir tarife
gore girisimci Uretim faktorlerini kendi bilgi ve becerisiyle bir araya getiren, Giretim ve
dagitim sureclerini gerceklestiren kisidir (Cakici, 2003; 71). Ekonomik denilebilecek
bu bakis agisina goére girisimci, kaynaklar, isgiciinii, makine-techizati ve diger
varliklar birlestirmekle kalmamakta, her birinin degerlerinintoplamindan daha fazla
birdeger ortaya koymaktadir. Ekonomi disi bir yaklasimla ise, girisimci bir sey elde
etmek veya bir seye ulagsmak ihtiyacinda olan ve bu tur gldulerle hareketeden
insanlar anlamina gelmektedir (Ozen Kutanis ve Hanci, 2003 : 458).



Dilek Zamantili NAYIR

Sonyillarda diinyada calisanlanin demografik yapisinda birgok degisiklik meydana
gelmistir ve bu degisimden 6zellikle kadinlar etkilenmistir. Sanayi Devrimi'ne kadar
kadinlaringdrevleri ¢cok belirgin bir sekilde ev veya el isi olarak belirlenmigken,
sonraki donemlerde kadinlarin toplumdaki yerinde anlamh degisimler olmustur.
isgiciine katilan kadinlar cogalmis (Milliken vd., 1998: 581), calisan kari-koca
sayisinda yikselme meydana gelmis (Morgan ve Milliken, 1992: 227; Goodstein,
1994:354) ve ailenin gecgimini tek basina saglayan anneler daha sik goérilmeye
baslanmistir (Morgan ve Milliken, 1992:227).

Yalnizca profesyonel anlamda calisan kadinlarda degil, kadin girisimciliginde de
artislar olmustur (Lauxen-Ulbrich ve Leicht, 2002: 5). Uluslararasi rakamlara
bakildiginda, kayith ekonomi igindeki sirketlerin yizde 25-33’'niin sahiplerinin kadin
oldugu gorilmektedir (Schindehutte vd., 2003: 94). Tirkiye’de de kadin girigsimci
sayisi gittikge artmis (Cakici, 2003: 73), bu alanda yapilan calismalarin sayisi
cogalmistir. Ulkemizde bu tiir calismalarin yapilmasinda 1999 yilinda Kadin Statiisii
Genel Muadurlagu tarafindan hazirlanan ve kadin istihdami ve 6zel olarak kadin
girisimciligi konusunda politika tavsiyeleri iceren belgesi 6nem tasimistir (Ecevit,
2007: 1).

Kadin girisimciligi kavramina farkli yazarlarin farkli anlamlar yikledigi bilinmektedir.
Bazi yazarlar, kadin girisimciyi igletmenin kurucusu olarak kabul ederken, bazilan da
ikinci kusak girisimcileri bu gruba dahil etmektedirler (Bediik, 2005: 110). Girisimci
kadin, evinde veya ev disI bir mekanda, kendi adina kurdugu bir (veya birkag) isyeri
olan, bu isyerinde tek basina veya istihdam ettigi diger kisilerle ¢alisan, herhangi bir
mal veya servisi Ureten ve pazarlayan, isi ile ilgili olarak iligkiye girmesi gereken Kisi
ve kuruluglarla kendi adina iliski kuran veisinden elde ettigi kazancin yatinm ve
kullanim alanlan lizerinde s6z sahibi olan kadindir (Ecevit, 1993; 19-20).

Kadin girisimcilerin siklikla kayit digi ekonomi olarak adlandirlan sektdrlerde
faaliyette bulunduklari séylenebilir. Bunlarnn bir kismi evden yiritilebilen igleri
kapsamaktadir (Mirchandani, 1999: 231). Bunun yanisira perakende ve hizmet
sektorleri de kadin girisimciliginin tipik alanlanidir (Moult ve Anderson, 2005: 256).
Kadinlarin daha ziyade evden ydrutilebilen islerde girisimci olmalar, erkeklere
gore ev islerinde daha bulyik sorumlulukalmalarinin ve bu nedenle ev ile is
hayatiarasinda bir zaman paylasimi yapmalarn gerekliginin sonucudur (Verheul
vd.,2006: 158). Evden yiritilebilen islerkonusunda girisimde bulunan kadinlar bu
sayede, ev igleri ile is hayatini entegre edip etkin bir zaman yoénetimi
gelistirebilmektedirler. S6z konusu sektorler 6zellikleri agisindan iscilik yogun ve
calisma saatleri agisindan esnek olarak tanimlanmaktadir (Mirchandani, 1999: 231;
Koray, 1993: 27-34). Kadinlarin ve erkeklerin kendiiglerini kurmalarinin arkasindaki
nedenlerin benzer oldugu kadar farkli 6zellikleri de vardir. Hem kadinlar, hem de
erkeklerde basari ve bagimsizlik istegi 6nemliyken, kadin girisimcilerde ek olarak
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One c¢lkan faktdr, girisimci olmanin aile yukumlilikleriyle daha kolay
bagdastinlabiliyorolmasidir (Schindehutte vd., 2003: 95).

3. KADIN GIRISIMCILERIN ROL CATISMASI

Kadinlar ginumizde ekonomik 6zgurliklerini elde etmis, kendi sirketlerinin sahibi
konumuna gelmis olsalar da, ev ve c¢ocuklarla ilgili sorumluluk yine deonlarin
Uzerindedir (Carter ve Shaw, 2006: 47;Lauxen-Ulbrich ve Leicht, 2005: 5;
Schindehutte, Morris ve Brennan, 2003: 96). Toplumun beklentileri nedeniyle (Aydin
vd., 2007: 312), kadinlar eskiden beri evle ilgilikonularin daha blylik kismini
Ustlenegelmis, isleriyle ilgili sorumluluklar daha yogun olsa da ev ile esit oranda
ilgilenmek zorunda kalmiglardir (Pittinsky ve Welle, 2005: 4).

is ve aile hayati birbirinden bagimsiz seyretmemekte, tam tersi birbiriyle yakinen
iliskili bulunmakta ve birbirini etkilemektedir (Voydanoff, 2005: 583). Kadinlar i¢in bu
iki alan1 dengelemeye calismak blylk Onem tasimaktadir. Campbell-Clark
(2000:751), is-aile dengesini, “her iki alanda da iglevlerini yerine getirebilmekten
dogan tatmin” olarak tanimlamistir. ise iliskin zorunluluklar ve ailenin beklentilerini
dengelemek her zaman kolay olmamaktaher iki alana yetisme istegi ve
yetisememe gergegi ikilemlerdogurmaktadir (Edwards ve Rothbard, 2000: 179-
199; Greenhaus ve Beutell, 1985:77). Alanlardan birine daha fazlazaman
ayrniimasiyla beraber, diger alana ilgi eksik kalmakta (Edwards ve Rothbard, 2000:
81; Kahn vd., 1964: 19), birey icin “rol gatismasi” meydana gelmektedir (Greenhaus
ve Beutell 1985:77). Kadinlar ailelerinden, erkeklere gdre daha fazla sorumlu
olduklarindan, rol gatigmasini ¢ézemeyen kadin toplum tarafindan elestiriimekte,
catismanin varligi kadin galisanlari bu nedenle daha ¢ok etkilemekte ve orgitsel
adanma diizeylerinin erkeklere gére diisiik seyretmesine neden olmaktadir (Guldal,
2006: 70).

4. ROL CATISMASINA YONELIK COZUM STRATEJILERI

Gunumuzde sirketler ¢alisanlarin rol ¢atismasini daha az hissetmeleri igin cesitli
insan kaynaklari programlarini devreye sokmustur. Esnek igyeri saatleri, part-time
calismaolanaklari ve isini evden yuritmeimkani, 6zellikle Bati (lkelerinde is
hayatinin ayrilmaz parcasi haline gelmistir. Ancak bireyin kendisinin de is ve aile
arasindaki catisma zeminlerini asgari diizeye indirmesi, iste ve evde verimliligini
arttirmasi igin bazi yontemler uygulamasi gerekmektedir (Haar, 2006: 149;
Namasivayam ve Zhao, 2007: 1214). Bu ydéntemler, rol ¢atismasiyla bas etmek
amaciyla bireyin kendisinin gelistirdigi veya aralarindan tercih yapmak zorunda
oldugu “¢cézim stratejileri”’dir (Shelton, 2006: 286). Kadin girisimcinin uygun bir
¢6zim stratejisini segerek rol ¢atismasini ¢gozmesi mimkindir (Shelton, 2006:
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290-291). Cozum stratejisinin ve bu stratejiyi hayata gecirmenin rolgatismasiyla
iliskisi Sekil 1’de gorsel olarak ifade edilmistir (Bkz Sekil 1).

Sekil 1: Co6zim Stratejilerinin rol gatismasina etkileri, kisisel ve sektorel etkiler

Rol catismasi

(+) (+)

(catisma zeminini arttiran unsur) (¢atisma zeminini arttiran unsur)

Is yerinin
beklentileri

Ailenin

beklentileri

(catisma zeminini
azaltan unsur)

Cozum stratejileri
Strateji tercihinde Strateji tercihinde
sektorel etkiler -Rol ¢atismasinin ortadan kaldirilmasi kisisel etkiler
-Rol ¢atismasinin en aza indiriimesi
-Rol catismasinin ertelenmesi
-Rol paylasimi

v

A

Kaynak: Yazar tarafindan bu ¢alisma i¢in gelistirilmis 6zgiin model

Bu calismada “Rol Catismasina Yoénelik Olasi Coézim Stratejileri” belirlenirken,
Shelton’un (2006) tipolojisinden yola ¢ikilmis, s6zkonusu c¢alismadaki siniflandirma
genigletiimis ve ¢6zim stratejileri doért bashk halinde ele alinmistir. Kadin
girisimcilerin ve eglerin devreye soktuklarn ¢ézim stratejisi, bulunduklan kariyer
seviyesi, sahip olduklarn ¢ocuklarin yaslari ve bulunduklari toplumda kabul gérmus
cinsiyet rollerine goére farklilk goéstermektedir (Becker ve Moen, 1999: 996).
Girisimci kadinin basan hirsi yiksek ise segecegi strateji farkl olacak; buna karsilik
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girisimciligi yalnizca biraz daha fazla 6zgirlik elde etmek veya aile bltgesine katki
saglamak amaciyla yapan kadinlarin tercih edecegi strateji daha degisik olacaktir
(Becker ve Moen, 1999: 999). Asagida catisma ¢oziimiine yonelik olarak devreye
sokulabilecek stratejilerin ayrnintilan yer almaktadir.

Rol Catismasinin Ortadan Kaldirilmasi

Girisimci olmak ile ev ve aile sorumluluklarini beraberce basarmak oldukga zordur.
Her ne kadar yapilan birgok calismada girisimci kisiler, verdikleri bu karar sayesinde
ise ayiracaklari zamana kendilerinin karar verir hale geldiklerini séylemis olsalar da,
gercekte cogu zaman uzun saatler calistiklar ve profesyonel yonetici anne
babalardan daha ¢ok vakti is yerinde gegirmek zorunda kaldiklari da bir gergektir
(Carter ve Shaw, 2006; 47).

“Rol catismasinin ortadan kaldirilmasi” stratejisinde kadin girisimci, aile kurmayi
daha en bastan reddetmekte, bu sayede rol ¢catismasini daha baslamadan ortadan
kaldirmaktadir. Boylece kadin girisimci toplumun ona yiiklemis oldugu “annelik”
rolini tamamen ortadan kaldirmakta ve kendini sirketine adamaktadir. Bu stratejide
kadin girisimci evliligi de ayni nedenle reddetmektedir (Shelton, 2006: 286).

Rol Catigmasinin En Aza Indirilmesi

Kadin girisimcinin sahip oldugu ailenin buydkliga ve cocuklarin sayisinin rol
catismasiniarttirdigi bilinmektedir (Stonervd., 1990: 31; Greenhaus ve Beutell,
1985: 80). Evde ne kadar ¢ok ¢ocuk varsa, kadin girisimcinin o kadar az zamani ve
enerjisi var demektir (Grandey ve Cropanzano, 1999: 353).

is-aile catismasini gozmeye yoénelik stratejiler arasinda, sahip olunan gocuk sayisini
azaltmak, sosyal iligkileri kisittamak, kendine daha az vakit ayirmak ve ev igleriyle
ilgili beklentilerini kismak da yer almaktadir (Beckerve Moen, 1999: 999). “Rol
catismasinin en aza indirilmesi” stratejisinde girisimci kadin hem aile kurmayi, hem
de is hayatinda basarnh olmayr hedeflemektedir; ancak is hayati kendisi igin
onceliklidir ve bu nedenle ancak kiglk bir aile kurmayi, hi¢c ¢ocuk sahibi
olmamayi veya yalnizca tek bir ¢ocuk dogurmayi ve bdylece isine daha fazla vakit
ayirmayi dusunar.

Rol Catismasinin Ertelenmesi

Bircok kadin, evlenmeden énce calismakta ve evlendikten, 6zellikle de ¢ocuk sahibi
olduktan sonra calismaya ara vermektedir (Chien ve Yi, 2002: 451; Carter ve Shaw,
2006:46; Ernst, 1987:101). “Rol catismasinin ertelenmesi’ stratejisinde kadin
girisimci sirketini hayatinin daha sonraki evrelerinde kurmakta, ev ve ailesiyle ilgili
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sorumluluklarinin azalmasini beklemektedir. Bu stratejiyi seg¢en kadin girisimciler
once gocuklarnni yetistirmeyi dislinmekte ve ¢ocuklan yetiskin oldugunda ya da
evden ayrildiktan sonra is hayatina girmektedirler. Bu sayede, cocuklan artik
kendilerine ¢ok fazla ihtiyag duymadigindan kendilerini islerine adayabilmektedirler.
Kadin girisimcinin ¢ocuklari evden ayrilmis olsa da, ailesiyle, esiyle ve eviyle ilgili
sorumluluklari tamamen ortadan kalkmamakta, bu acgidan “rol c¢atismasinin
ertelenmesi” stratejisi, catisma zemininin tamamen ortadan kalktigi “rol ¢atismasinin
ortadan kaldiriimasi” stratejisinden ayriimaktadir.

Rol paylagim (is ve aile)

Girisimcinin basvurabilecegi stratejilerden olan rol paylasimi stratejisi “is yerinde rol
paylasimi” ve “aile iginde rol paylasimi” olmak Uzere ikiye ayriimaktadir.

4.4.1 TIs yerinde rol paylasimi

“is yerinde rol paylasim stratejisinde” girisimci kadin is yerindeki agir
sorumluluklarini yonetici ve calisanlarina dagitmakta; boylece ailesi igin
kendisine daha fazla zaman kalmaktadir. Bu nedenle girisimci kadinlar
sirketlerinde katiimci yénetim tekniklerini devreye sokmakta, elemanlarini ydnetici
olacak sekilde yetistirmekte ve bu sayede is sorumluluklarinin bir kismini onlara
devredebilmektedirler. Bu tavir iki tur olumlu sonu¢ dogurmaktadir. Bir yandan
calisan kadinin is yukianu azaltirken, bir yandan da caliganlarin karar alma surecine
katilabilmesine ve o6rgutsel baghlik duygusunun artmasina yol agmaktadir (Yasar ve
Halis, 2007:8). Rol paylasimi davranisinda kadin girisimci ¢calisanlarin hatalarini hos
gbérmekte, eleman ve yoneticileri risk almaya 6zendirmekte ve ¢alisanlarinfikirlerini
soyleyebilmeleri icin uygun ortam saglamaktadir. Oteden beri girisimci kadinlarin is
hayatinda erkeklere gére daha paylasimci, ekip ¢calismasina yonelik ve yetkilendirici
bir yonetim tarzi benimsedikleri bilinmektedir. Bunda, girisimci kadinlarin is ve aile
hayatlarini dengeli olarak ylritmek istemelerinin etkisi vardir

4.42  Aile i¢inde rol paylasimi

Rol ¢atismasini azaltmaya yonelik stratejilerden biri de es, diger aile fertleri veya
profesyonel yardimcilardan destek almaktir (Duxburyvd., 1999:31; Stoner vd.,
1990: 31). Bu stratejiyi takip eden kadin girisimciler igin ¢cogunlukla aile hayatinin
O6nemi is hayatina gore 6ndedir ve bu iki kurum arasinda denge saglayabilmek
kisi icin ¢cok 6nemlidir. Bu kadin girisimcilerin, kendilerini iglerine adamalar
icin c¢ocuklarinin emin ellerde oldugundan ve ihmal edilmediklerinden emin
olmalan gerekmektedir. Bu nedenle bu stratejiyi takip eden kadin girisimciler
cocuk bakimi konusunda ya aile iginden (es veya aile buyikleri) ya da disaridan
profesyonel yardim almaktadir. Bu sayede aile hayatinin diizenlenmesinde bir rol
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dagiimi yapiimaktadir ve kadin girisimciler isleri icin yeterince zaman
yaratabilmektedirler.

Es destegi, rol catismasinin ¢éziimine yonelik 6nemli bir ¢ézim stratejisidir (Aryee
vd, 1999:262). Karisina destek olmayi isteyen bir esin de ev ve gocuklarla ilgili bazi
gorevleri Ustlenmesi mumkindir (Lo vd., 2003: 183). Ayni sekilde, aile fertlerinin,
yakin akrabalarin veya disaridan gelecek bir yardimcinin evdeki islerin bir kismini
Ustlenmesi ve bodylece kadin girisimciye destek olmasi olasidir (Shelton, 2006: 291).
Aile buyuklerinin kadin girisimcinin ¢cocugunun bakimini Gstlenmesi siklikla gérilen
bir durumdur. Bati lkelerinin aksine Turkiye ve diger birgcok Asya Ullkesinde, evde
calisan bir yardimci elemanin da calisan kadinin ev ve cocuklarla ilgili bir ¢ok
sorumlulugunu devralmaktadir (Lo vd., 2003: 186). Ozellikle de her iki ebeveynin
de yogdun kariyerleri varsa, ¢cocuk bakimindan siirekli olarak sorumlu olan bir eleman
giindeme gelmektedir (Becker ve Moen, 1999: 998)

is yeri beklentilerinin aile beklentileriyle kesismesinden kaynaklanan ve kadin
girisimcinin rol catismasi yasamasina neden olan ikilemlere ¢ézum stratejileri
asagidaki tabloda 6zetlenmigtir (Tablo 1):
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Tablo 1: Rol Catismasina Yoénelik Olasi C6zim Stratejileri

Is-aile Uygulama Es (varlik ve Cocuk Aile kurma Girisimci
catismasini bigimi zamanlama) olma
cozme
stratejileri
Rol Aile kurmama yoluyla - - - Erken
. L. is-aile atismasini
catismasinin ¢dziimleme
ortadan
kaldirilmasi
Rol Kiigiik alle kurma Var =1 Erken veya geg Erken veya geg

. . (cocuksuz veya tek
gatlsmasmln cocuklu) yoluyla is-aile
catismasini géziimleme

en aza
indiriimesi
Rol Aile yukimluliklerinin Var =1 Erken Ge(;

. . tamamlanmasindan

gat|smasm|n sonra (gocuklarin
: bliyliylip evden
ertelenmesi ayrilmasi) is-aile
catismasini géziimleme

Rol paylasimi | 1lsyer Vvar =1 Erken Erken

yukumliliklerinin
paylasilmasi (6rn.
yetkilendirme yoluyla)
2. Aile
yukumliliklerinin
paylasilmasi (6rn. aile
buytkleri veya bakici
yoluyla)

Kaynak: SHELTON, L. (2000): “Female entrepreneurs, work—family conflict, and venture
performance: new insights into the work—familyinterface”, Journal of Small Business
Management, 44(2): 285-297.

5. ARASTIRMA TASARIMI, SURECI VE BULGULARI

Bu calismada Turkiye'deki bir grup kadin girisimcinin rol ¢atismasina ne sekilde
baktigi, hangi ¢6zim stratejilerini sectigi, bu tercihlerde kisisel etkilerin yanisira
sektorel faktorlerin de etkili olup olmadigi arastinimistir.

Calismanin odagini kadin girisimcilerin rol ¢atismasinin ¢éziimine yonelik devreye
soktuklarn stratejiler olusturmustur. Gorisme yapilan sektérler tekstil ve bilgi islem
sektorleridir. Bu alanlar birbirinden farkl secilmis, bu sayede basvurulan ¢6zim
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stratejilerinde farklilik olup olmadigi tespit edilmeye calisiimistir. Tekstil sektériinde
kadin ¢alisan, yonetici ve girisimciler daha siklikla goérilmekte, buna karsilik bilgi-
islem sektoru erkek egemen kabul edilmektedir. Tekstil sektori daha eskilere
dayanan, kalifiye olmayan isgicinin yogun oldugu bir sektor iken, bilgi islem
sektoriinde yliksek egitim gibi kosullar tim c¢alisanlarda asgari sarttir. Tekstil
sektort kadin gcalisanlarin goklukla goraldagu, kadin girisimcilerin yaygin oldugu bir
sektérdiir (Ozen Kutanis ve Hanci, 2003: 462). Her ne kadar kadin girisimciliginin
geleneksel olarak daha ziyade konfeksiyon ve hizmet sektorlerinde yogunlastigi
gorulmekteyse de (Uzun, 2005: 32), bilgi islem sektord 1990l yillardan sonra ¢ok
gelismeye baslamig, erkek oldugu kadar kadin girigsimcilerin de ilgisini cekmeye
baslamistir (Forson ve Ozbilgin, 2003: 13). Hem yapilan itibariyle, hem de kadin
girisimcilerin gorilme sikligi olarak birbirinden oldukga farkl karakteristik 6zellikler
gOsteren bu iki sektor, catisma ydnetiminin irdelenmesi acgisindan bu nedenle bilingli
olarak segilmistir. Bu farkliliklarin rol g¢atismasinin kapsamini ve siddetini farkl
etkileyecegi disunilmis, basvurulan ¢6zim stratejisinin  de bu nedenle
degisebilecegi 6ngorisinden yola ¢ikilmistir.

5.1 Aragtirma yontemi

Arastirmaya, Istanbul'da faaliyet gdésteren ve (gl tekstil, doérdi bilgi-islem
sektorinden olmak Uizere yedi kadin girisimci dahil edilmistir. Girisimcilere
yonelik iletisim bilgileri KAGIDER (Kadin Girisimcileri Dernegi) tarafindan
edinilmisti. KAGIDER, kar amacigiitmeyen bir sivil toplum 6érgiitii olarak,
Eylil 2002'de istanbul’da kurulmustur ve (ke capinda faaliyet gdstermektedir.

Arastirmaya dahil edilen kadin girisimcilere yluz ylze mulakat ydntemiyle
standartlasgtinimis anket sorularnyla derinlemesine goérisme uygulanmistir. Anket
sorulari dért baglik altinda toplanmigtir. Oncelikle arastirmanin amacina yonelik
olarak kadin girisimcilerin is hayati ile aile hayatini beraberce yonetme stratejileri
irdelenmistir. ikinci olarak bu kisilerin girisimcilige yénelmedeki ve sirketi
kurmalarindaki motivasyonlari  sorgulanmistir. Girisimcilik basarisinin &lgilmesi
amaciyla sirket performansinin tespitine yonelik sorular sorulmus, demografik veriler
belirtilmigtir.

5.2 Arastirma bulgular

5.2.1. Gorisme yapilan kisilerin medeni durumu ve rol ¢atismasinin ¢ézimine
yonelik olarak devreye soktuklart aile paylasim stratejileri:

Arastirmaya dahil edilen 7 kadin girisimciden doérdid evli, ikisi esinden ayriimis
ve biri bekardir. Bekar olan hanim disindakiler ¢ocuk sahibidir; Gg¢Undn bir,
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diger Uglnin ise ikiser cocugu vardir. Henliz bekéar olan girisimci ise ileride bir
aile kurup cocuk sahibi olmay disindiginiséylemistir. Bekar olan hanim
disinda, arastirmaya dahil edilen tim kadin girisimciler ev isleriyle ilgili
profesyonel yardim aldiklarini dile getirmistir. Cocuk sahibi olan altikadindan
doérdii gocuklarini yetistirmede profesyonel yardim aldiklarini séylemistir; bunlardan
ikisi ayni zamanda ara sira ailelerinden de bu konuda destek aldiklarini
aciklamistir. Yine bu dort kadindan ikisi gocuk bakimi ve ev isleri icin aldklar
profesyonel yardimin ayni kisi tarafindan yapildigini dile getirmistir. Bu dérdu
disinda kalan diger iki cocuk sahibi olan kadin girisimci ise yalnizca ailelerinden
yardim aldiklarini belirtmigtir.

Evli olan kadinlardan (gl, eslerinin desteg@inin aile hayatini yonetmelerine ¢ok
6nemli bir paya sahip oldugunu ve bu alandaki sorumluluklarini esleriyle
paylasabildiklerini agiklamistir. Eslerinden ayrilmis olan kadin girisimciler ise bunun
aksine bir fikre sahiptir ve eslerinden destek goérmediklerini veya sirketlerini
eslerinden ayrildiktan sonra kurduklarini beyan etmistir.

5.2.2. Gorusme yapilan kisilerin girisimlerinde kurulus ve sahiplik yapist:

Arastirmaya dahil edilen kadin girisimcilerden Ugcu sirketlerini kendiimkéanlaryla
kurmustur ve sirkette ortaklari bulunmamaktadir. Geri kalan dort girisimciden ikisi
sirketi aile blyulklerinden devralmistir. Bu iki kadin girisimciden biri kardeslerinin
sirkete hissedar olarak ortak oldugunu séylemistir. Diger iki girisimci ise sirketlerini
bir ortak ile beraber kurmustur. Bunlardan biri sirketini aileden bir ortakla
kurdugunu sdylerken, diger hanim sirketi disaridan bir ortakla kurdugunu ancak
2001’de yollanni ayirdigini ve o zamandan bu yana ortaginin bulunmadigin
aciklamistir.

Anketi cevaplayan kadin girisimcilerin gogunlugu sirketin yoOneticisi pozisyonunda
bulunmaktadir. Bir girisimci ise sirketin tim sorumlulugunu kendi Gizerinde oldugunu
ancak buna ragmen agirlikl olarak Halkla iligkiler alaninda daha etkin oldugunu
belirtmistir. Sirketini aile ortagi ile beraber yurtutmekte olan bir girisimci ise ortaginin
muhasebe ve finansal ydnetim alanindaki tim sorumluluklan Ustlendigini ve
kendisinin bdylece yurtdisi baglantilan ve satigla ilgilendigini aciklamigtir.

5.2.3. Gorusme yapilan kisilerin is ve aile hayatina karst tutumlart:

Arastirmaya dahil edilen kadin girisimcilere, rol catismasini ¢ézmek i¢in “es destegi”,
“‘esneklik”, “finansal kaynak”, “génulli ve/ veya profesyonel yardimin yetenek ve
kalitesi” ve “glivenilir ve kalifiye yoneticiler ve galisanlar” faktorlerinden kendilerine
gbre en 6nemliden en dnemsize dogru siralamalari istenmigtir.
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Uygulanan anket gértismeleri sonucunda, girisimci kadinlarin ¢cogunlugunun “es
destegi” faktorina ilk veya ikinci siraya koydugu gorilmustir; yalnizca esinden
ayrilmis olan hanimlardan biri bu faktoriin kendisi icin son sirada yer aldigini
belirtmistir.  “Glvenilir ve kalifiye yoneticiler ve calisanlar’ faktori de, bilgi-islem
sektorindekigirisimciler tarafindan, es destegiyle degisimli olarak birinci veya ikinci
siraya konulurken, tekstil sektérlindeki girisimciler bu faktdérii son siraya
yerlestirmistir. “Finansal kaynak” faktorl ise tekstil sektériinde faaliyet gosteren
girisimci kadinlar tarafindan ikinci veya uclncl siraya yerlestirilirken, bilgi-islem
sektoriinde faaliyet gosteren girisimciler tarafindan uguinctu veya doérdlncl sirada
anilmistir.  Diger iki faktor her iki sektdrdeki kadin girisimciler tarafindan da cok
degisik degerlendirmelere tabi tutulmustur ancak, genel olarak bakildiginda “gonalla

ve/ veya profesyonel yardimin yetenek ve kalitesi”, “esneklik” faktériine gére daha
onemli goéralmastar.

Kadin girisimcilerin ise mi, yoksa ailelerine mi daha fazla énem verdikleri hakkindaki
sorudan ¢ikan sonuglara gore ise, ikisi diginda timuanin aile hayat ile is hayatini
dengede tutmayi basardiklar séylenebilir. Bunlardan biri, isinin aslinda daha énemli
oldugunu ancak, zaman icinde ailesine de vakit ayirmasi gerektiginin farkina
vardiginive bundan bdyle ikisini dengede tutmaya 6zen gdsterdigini belirtmigtir.
Geri kalan iki girisimci de tekstil sektoriinde etkindir ve is hayatina daha fazla 6nem
verdiklerini itiraf etmistir. Bunlardan biri aile ileis arasinda bir denge kurmaya
calistigintancak bunu basaramadigini, isinin her zaman ©6n plana gectigini
aciklamistir.

5.2.4. Gorisme yapilan kisilerin girisimcilige yonelmelerindeki ve sirketlerini
kurmalarindaki motivasyonlart:

Lee-Gosselin ve Grise (1990: 425)'in belirttiklerine gére, bazi kadinlar hem
ailelerinin hem de iglerinin beklentilerine daha iyicevap vermek icin girigsimci
olmaktadir. Anketi cevaplandiran kadin girisimciler, girisimcilige ve kendi sirketlerini
kurmaya yoénlendiren faktérler bu anlamda benzerlik gostermektedir. Arastirmaya
katilan kadin girisimcilerden ikisi, kendi sirketlerini kurmadan 6nce kurumsal bir
sirkette calistiklarini ve buradan ayrilip girisimciligi se¢gmelerindeki ana nedenin
cocuklarina daha fazla vakit ayirmak oldugunu belirtmistir.  Girisimcilerin sahip
oldugu esnek ve kendilerine goére ayarlanabiliris saatlerinin onlara, ¢ocuklarina
daha fazla vakit ayirabilme imkaninitanidigini ve bdylece gocuklarini yetistirmede
daha belirleyici rolalabildiklerini sdylemislerdir. Bir girisimci ise bunun tam aksine,
kizibaylylp kendisine daha az ihtiya¢ duydugu zaman kendi sirketini kurmaya
karar verdigini bildirmigtir.

Bunun diginda arastirmada yer alan iki hanim, girisimciligin onlara daha iyi finansal
kosullar ve profesyonel bir kurumda calismaktan daha fazla kazang sagladigini
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belirtmigtir. Tim kadin girisimcilerin belirtmis oldugu ortak motivasyon faktorleri ise
bireysel basari istegi ve otoriteden bagimsizlik olarak siralanabilir.

Goriisme yapilan kisilerin sirketlerinin gelisimi:

Arastirmaya dahil edilen kadin girisimcilerin sirket gelisimini gérmek ve basarilari
hakkinda yorumda bulunmak amaciyla sirketlerin 2001, 2003, 2005 ve 2007
yillarindaki ¢alisan sayilar sorulmustur.

Kadin girisimcilerin timd  sirket gelisimlerini olumlu bulduklarini,  2001’deki
ekonomik krizden etkilendiklerini, ancak zaman icinde bunun etkilerini bertaraf
etmeyi basardiklarini sdylemistir. Calisan sayisinin son vyillarda disls gosterdigi
sirketlerinkuruculari ise, ¢calisan sayisi ile sirketin basarisi arasinda bir baglanti
olmadigini, sirketlerinin dnceki yillara gére daha iyi bir durumda oldugunu ve bu
disusinotomasyona ve daha az sayidaancak daha kalifiye eleman galistirmaya
bagh oldugunu belirtmistir.

6. TARTISMA VE SONUC

Son yillarda is aile gatismasi konulu arastirmalar psikoloji, sosyoloji ve saglikla ilgili
alanlarda ¢ogalmis (Sikora vd., 2007: 22); ybnetim ve organizasyon literatlirii de bu
ilgiden payini almistir. Bu alandaki ¢alismalarda, sézkonusu ¢atigsmanindzellikle
kadinlarin kisisel motivasyonunu ve o6rgutsel bagliidini etkiledigi (Guldal, 2006: 70)
ve sonug¢ olarak oOrgltsel performansta olumsuz sonuglar dogurdugu &ne
surdimagtar.

Bu calismada tekstil ve bilgi islem sektoriinde faaliyet gosteren kadin girigsimcilerin
rol ¢catismalari ve bu c¢atismayi azaltmak icin devreye soktuklan ¢ézim stratejileri
incelenmis, iki sektor girisimcilerinin tercih ettikleri ¢6zim yollarinin ne 6élglide
farkhhk gosterdigi irdelenmistir.

Elde edilen arastirma verilerinin incelenmesi sonucunda, tekstil ve bilgi islem
sektorlerinde faaliyet gosteren kadin girisimciler arasinda (i temel farklik
saptanmistir. Bunlardan birincisi, kurucu kadin girisimcilerin “finansal kaynaga”
verdikleri 6nem ile ilgilidir. Tekstil girisimcileri finansal kaynagin sirketleri icin diger
kaynaklara gore daha vazgecgilmez oldugunu belirtmiglerdir. Bu sonugcta, tekstil
sektorinde makine ve teghizatin agirlikh yere sahip olmasi, buna karsilik bilgi islem
sektdriiniin “ bilgiye dayal” bir alan olmasi rol oynamaktadir. iki sektériin
kullandiklar teknolojiler farkhlik arzetmekte, bu farkhlk iki sektér icin énemli olan
ana kaynaklarin da degismesine yol agmaktadir. Teknolojinin tanimlarindan biri de
‘insanin ¢evresini degistirmek icin kullandigi tekniklerin timd”dir (Ataman, 2001:
401). Son yillardaki gelismelerle birlikte, teknolojilerde degisiklikler meydana gelmis,
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nifusun buydk kismini olusturan “mavi yakalilar” yerlerini daha ¢ok uretime bilgileri
ile katlan “bilgi iscileri” ne birakmistir (Rifkin, 1995: 3). Bilgi islem sektord,
yirmibirinci ylzyilda gelisen sektorlerden biridir ve bu sektérde bilgi en degerli
kaynaktir. Arastirmamizdaki bilgi islem girisimcilerinin finansal kaynagi “en 6nemli
kaynaklar” siralamasinda en altta zikretmis olmalari bu nedenle sasilacak bir sonug

degildir.

iki sektor arasindaki (¢ temel farkhiigin diger ikisi, arastirma konumuzla direkt
ilgilidir. Glvenli ve kalifiye ¢alisanlara sahip olmak, bilgi islem sektériinde faaliyet
goOsteren kadin girisimciler igin tekstil sektérindeki kadin girisimcilere gére daha
Onemlidir. Bu dnem, yukarida s6zl edilen bilgi devrimiyle yakindan ilgilidir. Ancak
gbérisme yapilan kadinlarin bu hususa verdikleri 6énem, bu konunun is-aile
catismasini hafifletmek anlaminda da biyik énem tasidigini gostermistir. Tekstil
girisimcileri ailelerinden veya profesyonel yardimcilardan destek almak gibi daha
geleneksel ¢6zim stratejilerinden yararlanmakta iken, bilgirislem sektérindeki
kadinlarin yonetici ve elemanlarini yetkilendirdikleri ve onlara daha fazla sorumluluk
verdikleri anlasiimaktadir. Yetkilendirme, &rgut c¢alisanlarinin kendi bilgi ve
yeteneklerini kullanarak inisiyatif alma ve problem cbézmeye yetkili kiinmalar
anlamina gelmektedir (Kocabas ve Karakdse, 2006: 197). Bilgi seviyesi yiksek,
kalifiye calisanlar mesleki gelisim olanaklarina 6zellikle deger vermekte, bdyle bir
imkan olmasi halinde islerini daha cok benimsemektedirler. (Ozer vd., 2007: 329).
Yetkilendirmeyle ¢alisanlara sorumluluk tasiyabilmeleri icin gerekli egitimler
verilmekte, personel gelistiriimekte ve sonugcta isyerlerine daha fazla baglanmalari
saglanmaktadir; bu sekilde kadin girisimci igin yetkilendirme, ayni zamanda bir “rol
catismasi ¢6zum stratejisi” teskil etmektedir. Bilgi islem sektéru girisimcileri ayrica
islerini bayuk o6lgude standardize edip belirli sistemlere bagladiklarini, bu nedenle
islerin bir anlamda kendi kendine yuradagind, her an iglerinin basinda bulunmalari
gerekmedigini ve bunun da rol ¢atismasini 6nemli él¢lide azalttigini séylemiglerdir.

Arastirmanin Uglncu bulgusu da, bilgi islem sektdriindeki kadin girisimcilerin
ailelerine daha fazla vakit ayirabildiklerini belirtmis olmalardir. Bu sonug da, bu
sektordeki kadinlarin tercih ettiklerini soéyledikleri “is yerindeki sorumluluklar
devretme” stratejisi ile ilgilidir. Tercih edilen tim diger stratejiler, yani erteleme, en
aza indirme ya da destek alma stratejileri aslinda aileye ayrilan zamanin artmasina
neden olmamakta, yalnizca kadin girisimcinin isinden dolayr ihmal ettigi hayat
alaninin “tamamen ilgisiz kalmamasi” icin devreye sokulan secenekler olarak
karsimiza gcikmaktadir. Oysa “bilgi’nin ana Uretim faktori oldugu sektorlerde tim
paydaslarn tatmin eden katiimci yonetim teknikleri kullaniimakta, bu sayede kadin
girisimci rol catismasini hafifletebilmektedir.

Bu galisma rol gatismasinin ¢d6zim stratejilerindeki sektorel etkiler konusunda isik
tutucu bir goérev Ustlenmisse de, bazi kisitlarin belirtiimesinde yarar vardir.
Herseyden o©nce her bir sektérden gorusilen girisimci sayisi azdir; bu nedenle
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bulgulann genellestiriimesi sakincalidir. Bu ¢alismanin tim sektérleri iceren, daha
kapsaml bir arastirma tasanmi ile gelistiriimesi yararli olacaktir. Daha sonraki
calismalarda niteliksel temeldeki bu ilk ¢alismanin bulgulari daha genis sekilde
arastinlabilecektir ve bu sayede sektdr disindaki etkilerin de ayrintilariortaya
cikacaktir. Arastirmayla ilgili ikinci bir kisit, bulgularin kadin girisimcilerin kendi
beyanlarina dayaniyor olmasidir. “Ailenizle isiniz arasindaki zaman paylasimini
adilce yapabildiginizi distnidyor musunuz?” seklindeki bir soruya, birgok kadinin
“sosyal kabul goérme’kaygisiyla olumlu cevap vermis olabilecegi ve gergegin
aslinda hi¢ de bu sekilde olmayabilecedi g6zéninde bulundurulmaldir.

Sonug olarak bu galisma literatiirde daha 6nce kapsaml olarak ele alinmamis, yeni
bir konuyu irdelemekte, c¢okca arastirimis “rol c¢atismasi” konusunun ¢ozim
stratejilerini ve bunlara etki eden faktorleri incelemektedir. Bu agidan bu c¢alisma,
kanimizca literatiire katki saglamakta, yeni bir tartisma zemini olusturmakta ve
gelecek galismalara isik tutmaktadir.
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