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OZET

RFID (Radio Frequency ldentification - Radyo Frekansi ile Tanimlama) sistemi
kullanimi perakendecilere stok yonetiminde iyilesme, emniyet stoklarinda, stok
maliyetlerinde, iscilik giderlerinde azalma, fire miktar ve nedenleri hakkinda
dogru bilgi edinme, magaza alanini daha verimli kullanma, slireglerde hizlanma,
musteri memnuniyetinde artis, ¢alinma olaylarini daha etkin sekilde izleme gibi
faydalar saglar. Elde edilen bu faydalar sayesinde azalan maliyetler ve artan
musterimemnuniyeti, sistemi kullanan perakendecilerin rakipleri karsisinda bir
avantaj elde etmelerini saglar. Buna ragmen sistemin yuksek yatinm maliyeti,
standardizasyon problemleri ve tlketicilerin sistemin veri gizliligine zarar
verebilecegi yodnlndeki endiseleri nedeni ile perakendeciler RFID kullanimi
konusunda cekincelidirler. Mevcut calismanin amaci perakendecileragisindan
RFID sisteminin faydalarini ve sistemin kullanimi ile ilgili problemleri izah etmek,
s6z konusu problemlerin perakendecilerin sistemi kullanma kararnni nasil
etkileyebilecegini degerlendirmektir.

Anahtar Kelimeler: RFID sistemleri, perakendecilik, RFID sistemi faydalari,
RFID sistemi dezavantajlari

ABSTRACT

Utilization of RFID systems enables retailers benefits such as improved
inventory management, reduced safety stocks, reduced stocking costs, reduced
labor costs, gaining accurate information about shrinkage amount and reasons
of shrinkage, efficient utilization of store space, accelerated retail processes,
increased customer satisfaction, tracking shoplifing much more effectively.
Reduced costs and increased customer satisfaction gained through these
benefits enable retailers that use the system to gain an advantage over their
competitors. However high costs of system investment, standardization
problems and consumers’ concern about data privacy which according to them
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can be suffered by the utilization of the system cause retailers to hesitate to use
the system. This study aims to illustrate the benefits and problems of utilization
of RFID systems in terms of retailers as well as to evaluate how the mentioned
problems can influence the decision about the implementation of the system.

Keywords: RFID systems, retailing, benefits of RFID systems, disadvantages of
RFID systems

1. GIRIS

RFID sistemleri, radyo dalgalarini kullanarak etiketlenmis obijeleri tanimlayan
otomatik tanimlama sistemleridir. Bu sistemlerin kullanimi, dost ve disman
ucaklarini ayirt etmek amach kullanildiklan ikinci Diinya Savasina kadar uzanrr.
RFID sistemleri o glinden bugiine kadar bilet kesme, kitliphanelerde kitap
oédung alma sistemleri, havaalanlarinda bagaj takibi gibi pek ¢ok farkli alanda
kullaniimistir. Son yillarda bu sistemlerin uygulama alanlar genislemis ve
isletmelerde de kullaniimasi s6z konusu olmustur. Bu cercevede RFID
sistemleri, artan rekabet ortaminda teknolojik yenilikleri kullanarak rakipleri
arasinda farkllasmayl hedefleyen perakendeciler icin cazip hale gelmistir.
Perakendeciler RFID sistemi kullanimi ile misteri memnuniyetini arttirmayi,
maliyetleri dislirmeyi ve bu sayede rakipleri karsinda avantaj elde etmeyi,
piyasadaki paylarini korumayi, hatta arttirmayi hedeflerler. Ancak her yeni
teknolojinin oldugu gibi bu teknolojinin de dezavantajlar vardir. Perakendeciler
dezavantajlarinaragmen, RFID kullaniminin kendilerine arzu ettikleri faydayi
saglayip saglamayacagini tespit etmelidirler. Bunun icin de RFID sisteminin
faydalarini ve dezavantajlarini bilmelidirler. Mevcut ¢alismanin amaci RFID
sistemlerini tanitmak, ikincil kaynaklara dayanarak bu sistemlerin fayda ve
dezavantajlarini tespit etmek ve dezavantajlarin ¢éziumlenebilir sorunlar olup
olmadigini - dezavantajlarin ¢éziimlenebilir sorunlar olmasi perakendecilerin
RFID sistemi kullanma kararini olumlu yoénde etkileyen bir durumdur-
degerlendirmektir. Perakendecilik sektérinde RFID sistemikullanimi Gzerine
simdiye kadar yurutilmuas calismalar genelde sistemin perakendecilik sektori
icin faydalarini ve dezavantajlarini konualmistir. Mevcutcaligmanin sistemin
aktlel sorunlarinin yakin gelecekte c¢ozimlenebilirliklerine de temas eden bir
temelarastirma olmasi, calismayi ilgili literatirdeki diger c¢alismalardan
ayirmaktadir.

2. RFID SISTEMLERI

Bir RFID sistemi U¢ alt sistemden olusabilir (Karygiannis, Eydt, Barber, Bunn,
Phillips 2007, s. 2/2):

RF alt sistemi: Bu alt sistem, radyo frekansi dalgalarini kullanarak etiketten (tag)
okuyucuya (reader), etiketin monte edildigi objenin kimlik verilerini iletir (Haver
2006, s. 5). Etiketler tanimladiklar objelerin tzerine ya da icine monte edilir. Her

142



PERAKENDECI PIYASALARINDA RFID SiISTEMLERI

etiket tek bir tanticlya (identifier) sahiptir. Etiket ek verileri saklamak icin bir
bellege, cevresel etkileri kaydedebilmek icin bir sensére ve gulvenlik
mekanizmalarina da sahip olabilir (Karygiannis ve digerleri 2007, s. 2/2).
Etiketler calisma guiclerine gore de siniflandirilabilirler. Pil kullanimi ile kendi
glclerini kendileri temin eden etiketler aktif etiketlerdir (active tags). Endiiksiyon
ile galisma gucleri temin edilen etiketler pasif etiketler (passivetags) olarak
adlandirilir. i¢ isleme (internal processing) icin bir pile sahip olan, okuyucudan
gelen sorgulamaya cevap géndermek icin okuyucudan gelen enerjiye ihtiyag
duyan etiketlere yar pasif etiketler (semi-passive tags) denir (Haver 2006, s. 6).
Baz etiketler sadece okunma 6zelligine sahiptir. Bunlar tretenler, etiketlere ait
taniticilan Uretim esnasinda etiketlere kaydederler. Taniticilar kullanim
asamasinda kullanicilar tarafindan sadece okunabilirler. Bazi etiketler ise hem
okunma hem de yazilma 6zelligine sahiptir. Bu tip etiketlerin kullanicilari, etiket
Uzerine arzu ettikleri her zaman veri kaydedebilir, kayith veriyi de istedikleri her
zaman okuyabilirler. Bir kez yazilir cok kez okunur etiketler de (write-once-read-
multiple tags) mevcuttur. Bu etiketlerin taniticilan etiketleri kullananlar tarafindan
kaydedilir. Ancak bu etiketlere bir kere kaydedilen tanitici bir daha degistirilemez
(Strassner ve Fleisch 2005, s. 46).

Okuyucular etiketlerle radyo dalgalan ile iletisim kurarak etiketlerdekiverileri
okurlar (Haver 2006, s. 5; Karygiannis ve digerleri 2007, s. 2/2). Okuyucular
okuma 0&zelliginin yani sira yazma Ozelligine de sahip olabilirler. Bu tip
okuyucular, okunur/yazilir etiketler UGzerindeki verileri ger¢cekzamanda
degistirebilir, etiketler tGzerine yeni veriler kaydedebilirler (Asif ve Mandviwalla
2005, s. 401). Cogu etiket bir okuyucunun sorgulama alani igindeyse aktif hale
gecebilir. Bu alan disinda kalan etiketler faaliyet géstermezler, hareketsizdirler
(Srivastava 2005,
http://www.itu.int/osg/spu/ni/ubiquitous/Papers/RFID%20background%?20paper.
pdf, erisim tarihi: 11.06.2008, s. 5).

Sekil 1: RF Alt Sistemi

Olaryucu Anteni Etiket Anteni
RFID- %,)) ((‘E/ Etiket
Olaryucusu -

Cip

Kaynak: Karygiannis ve digertleri 2007, s. 2/3.

Kurumsal alt sistem: Kurumsal alt sistem, RF alt sisteminden elde edilen verileri
isletme sireclerinde kullanilabilir hale getirmek icin saklayan, isleyen ve analiz
eden 6zel yazilimlar iceren bir sistemdir. Kurumsal alt sistemin U¢ bileseni
vardir: Ara katman yazilimi (middleware), analitik sistem (analytic system) ve ag
olusturma servisleri (networkingservices). Ara katman yaziimi okuyucu ve
kurumsal sistem arasindaki baglantiyi saglayan bir yaziimdir. Bu yazihm RFID
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okuyucularindan elde edilen eksik, hatali ve cift verileri filtreler, verileri kimeler
ve analitik sisteme iletir ya da daha sonra kullanilmak tzere saklar. Bu yazilimin
diger bir gorevi de RFID aletlerini (okuyucu, anten, yazici vb.) kontrol ve idare
etmektir. Analitik sistem, ara katman yazilminin veri ciktilanni isletme
sureglerinde kullanmak Uzere isleyip, saklayan veri bankalar, web sunuculari ve
kullanim sistemlerinden olusur. Ag olusturma hizmetleri gergevesinde ara
katman yazimi ve analitik sistemlerin fiziki ve mantiksal topolojisi, RF ve
kurumsal alt sistem arasindaki veri iletisim protokolleri, kurumsal alt sistemin
bilesenleri arasindaki veri iletisim protokolleri belirlenir (Karygiannis ve digerleri
2007, s. 2/15-2/17).

Sekil 2. Kurumsal Alt Sistem

Knrumsal Alt Sistem
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Kaynak: Karygiannis ve digetleri 2007, s. 2/15.

Kurumlar arasi alt sistem: isletmeler arasi enformasyon paylasiminin gerekli
oldugudurumlarda, isletmelere ait kurumsal alt sistemlerin birbiri ile baglanmasi
yoluyla kurumlar arasi alt sistem olusturulur. Herhangi bir tedarik zincirini
destekleyen RFID sistemi kurumlar arasi alt sisteme sahip RFID sistemine bir
Ornektir. Bu tip RFID sistemleri agik ya da online sistemler olarak adlandirilir.
Acik RFID sistemleri katiimci tim isletmelerin etiketlerdeki verilere ulasimina
imkan saglar. Acik bir RFID sistemi kurabilmek icin her katiimci isletmenin,
diger katihmci igletmelerin kendi kurumsal sistemine erigimine izin vermesi
gerekir. Sadece bir isletmede kullaniimak izere kurulan ve kurumlar arasi alt
sisteme sahip olmayan RFID sistemleri kapal ya da offline RFID sistemleri
olarak adlandinhr (Karygiannis ve digerleri 2007, s. 2/2 ve s. 2/17-2/18).
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Sekil 3: Kurumlar Arasi Alt Sistem
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Kaynak: Karygiannis ve digetleri 2007, s. 2/19.

Tim RFID sistemleri RF alt sistemi ihtiva eder. Cogu RFID sistemi RF alt
sistemi yani sira kurumsal alt sisteme de sahiptir. (Karygiannis ve digerleri 2007,
s. 2/2). Mevcut calisma perakendecilerde kullanilan RF sistemleriile
sinirlandinimigtir. Bir baska deyisle asagidaki bdélimlerde zikredilen RFID
sistemi kavrami ile sistemin sadece RF alt sistemini iceren kismi
kastedilmektedir. Bu galismada, perakendecilerin her Grindnin etiketli oldugu
ve raflarda, alis veris arabalarinda, magazanin gerekli yerlerinde (6érn. mal
girisinin yapildigi yer) okuyucularin bulundugu RF sistemleri dikkate alinmistir.
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3. BARKOD SISTEMLERINE KARSI RFID SISTEMLERI

RFID sistemlerinin yaygin olarak kullanilan barkod sistemlerine karsi
ustinlikleri agagidaki gibi siralanabilir:

o RFID sistemleri farkli objelere ait etiketleri ayni anda okuyabilir.

¢ Kir, nem, 1s1 gibi dis etkiler RFID sisteminin okuma ve veri kaydi
fonksiyonlarini yerine getirmesinde engel teskil etmez.

¢ RFID etiketlerinin veri kapasitesigenistir.

e Okuma ya da kayit fonksiyonun gerceklestiriimesi icin RFID sisteminde
fiili gébrme zorunlulugu yoktur, yani sistemin etiketleri okuyabilmesi ya
da veri kaydetmesi icin okuyucunun etiketleri gérme zorunlulugu yoktur.
Etiketlerin, okuyucunun kapsama alani igerisinde bulunmasi okuma ve
kayit islemi icin yeterlidir.

e Sunulan o6nlemler ile RFID sistemlerinde veri taklidi ve tahrifi
zorlastinimistir.

¢ RFID sistemlerinde okuma ve kayit mesafesi uzundur.

e RFID sistemlerinin okuma hizi yiksektir.

Tablo 1: Barkod ve RFID Sistemlerinin Karsilastirnimasi

KARSILASTIRMA BARKOD RAD
KRITERLERI

Weri miktan (bit) 1100 1664k

Farkl ohjelere ait etiketieri Miirnkiin cegil Muirrikiin
ayni anda okuma

Goz temast Gerekli Gereksiz

(Cevre etkisi Kir, nem, 15t Kir, nem, 151 RFID etiketierinin akunmast icin herhangi bir problem teghil

barkodlan etmez. Metal. su etiketlen alumsuz gekilde etkileyshilir Metal Uzerindeki LF

olumsuz etkiler. v UHF efiketlenn okunmas: gugtir. UHF ve mikrodalgs etiketleriicinge

metal ohje izerinde bulunmak herthangi bir sorun yaratmaz. Su, LF ve UHF
etiketlerini etkilemezken UHF ve mikrodalga etiketlerini olumsuz gekilde

edkiler.
Taklit edikebilirik Kolay Zor
Okuma hzi Yavag™4s. Hizli ~0,5s.
Etiket ve okuyucy arasindaki 0-50 cm. H15 m.
maksimum mesafe
Satinalma maliyet ok az Orta

Kaynak: BSI 2004, s. 90 ve s. 29, Strassner 2005, s. 55 ve Dangelmaier, Franke 2006, s. 19’a
dayanarak hazirlanmistir.
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4. RFID SISTEMININ FAYDALARI

Uclincii bélimde belirtilen RFID sisteminin barkodlara karsi ustiinliikleri,
perakendecileri de kapsayan potansiyel RFID sistemi kullanicilarinin bu sistemi
tercih etme nedenleridir. Bu genel avantajlarin yani sira RFID sistemi ve RFID
etiketli Gran kullaniminin  perakendecilere yoénelik faydalari asagidakigibi
siralanabilir:

¢ Stok ydnetiminde iyilesme

¢ Stok maliyetlerinde azalma

¢ Emniyet stok miktarinda azalma

e Magaza alaninin daha verimli kullanimi

e Sureglerin hizlanmasi ve kalitelerinin artmasi

e iscilik giderlerinde azalma

o Misteri memnuniyetinde iyilesme

¢ Fire miktari ve nedenleri hakkinda daha dogru bilgi edinme
e Calinma olaylarini izleme

RFID kullanimi daimi envanteri (perpetualinventory) mimkin kilar. Bu,
perakendecilerin gilincel envanterleri hakkinda her an dogru bilgiye sahip
olmalarini saglar. Daimi envanter uygulamasi ile hem fiziki envanter sayimi igin
harcanan zaman, olusan masraf (LakeWest Group ve MeadWestvaco Intelligent
S y s t e m s 2 0 0 3 ,
http://www.lakewest.com/PDFdocs/RFID%20In%20Retail%20The%20Future%

201s%20Now_June%202003.pdf, erisimtarihi: 11.06.2008, s. 3) hem de yanlhs
envanter bilgisi temelinde ihtiyagtan fazla/az stoklama yapilmasi 6énlenmis olur.
RFID teknolojisi cercevesinde kullanilan akilli raflar (smartshelves) sayesinde
raflar Uzerindeki Uriinler hakkinda bilgi edinmek ve bosalan raflarihemen
doldurmak miamkinduir. Raf Gzerinden alinan her etiketli Grliniin ¢ikisi ve rafa
yerlestirilen her urin, raflar Gzerindeki okuyucular ile Griin etiketi arasindaki
iletisime bagl olarak kaydedilir. Raflara yerlestiriimek lzere depodan ¢ikan uriin
bilgileritemelinde, mevcut stok gergcek zamanda glincellenir ve stok miktar
olmasi gereken seviyenin altina dismusse stoklamak igin derhal Griin siparis
verilir. RFID, stoklar tikenmeden gerekli siparislerin verilmesini temin etmekle
mdisteriler icin 6nemli bir kriter olan perakendecinin surekli olarak sevk
yapabilme kapasitesini olumlu yénde etkiler. Bir Grlini bir perakendeciden temin
edemeyen musteri hemen baska bir perakendeciye yonelir. Bu nedenle surekli
sevk yapabilir durumda olmak perakendeciler icin hayati bir 6énem tasir
(Erickson ve Kelly 2007, s. 2).

RFID kullanimi ile stoklar hakkinda dogru ve glincel bilgiye sahip olmak emniyet
stoklarinin azaltiimasina da katki saglar. Dogru ve glincel stok bilgileri temelinde
gerektigi zaman, gerektigi miktarda Grindn satin alinmasi ve stoklanmasi ile
stoklarin tikenmesi ve magaza faaliyetlerinin sekteye ugramasi oOnlenir.
Stoklann tikenmesi durumu ile ilgili daha az endiselenen perakendecinin
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azalan kaygisi sonucu, emniyet stogu tutma ihtiyaci da azalir. Bu durum
stok tutma maliyetlerinde (6rn. sigorta, fire, kira, stok icin kullanilan
sermayenin firsat maliyetleri vb.) ©6nemli bir azalisa neden olur
(LakeWest Group ve MeadWestvaco Intelligent Systems 2003,
http://www.lakewest.com/PDFdocs/RFID%20In%20Retail%20The%20Future%
201s%20Now_June%202003.pdf, erisimtarihi: 11.06.2008, s. 3; Erickson ve
Kelly 2007, s. 2-3).

RFID sistemi ile Urlnlerin raflarda yanlis yerlere yerlestiriimesi de o6nlenir
(Bovenschulte, Gabriel, Gapner, Siebel 2007, s. 28; Thangamuthu 2008,
http://support.sas.com/rnd/papers/sgf2008/RFID.pdf, erisim tarihi: 30.10.2008).

Stoklamaya olan ihtiyacin azalmasi magdaza alaninin daha verimli kullaniimasina
imkan tanir. Satlmak U(zere magazada bulunan Urlnlerden farkli Grlnlerin
satin alinmasi ve bu Urlnlerin stoklamaya olan ihtiyacin azalmasi sonucu
magazada bosalan yerlere konulmasi ile perakendeci magaza alaninda
maliyete sebep olacak herhangi bir dizenlemeye gitmeksizin musterinin
talep ettigi yeni drunleri aran yelpazesine ekleyebilir
(LakeWest Group ve MeadWestvaco Intelligent Systems 2003,
http://www.lakewest.com/PDFdocs/RFID%20In%20Retail%20The%20F uture%
201s%20Now_June%202003.pdf, erisim tarihi: 11.06.2008, s. 7).

RFID kullamimi magazalardaki trtin giris kontroli ve satilmig Grlinlerin ddenmesi
islemlerinin hiz ve Kkalitesini arttinr. Yukarida bahsedilen fiili gérme
zorunluluguna sahip olmama ve ayni anda pek ¢ok farkh etiketi okuyabilme
Ozellikleri sonucu RFID okuyuculan etiketli tim Grinleri, Griinler kamyonlardan
bosaltiirken okuyabilir, bosaltma islemi sirasinda etiketli Grlnleri kontrol
edebilirler. RFID sistemini kullanmayan perakendecilerde kontrol iglemi buttin
drtinlerin tek tek aciimasi ve barkodlarinin manuel olarak taranmasi ile
gergeklestirilir (LakeWest Group ve MeadWestvaco Intelligent Systems 2003,
http://www.lakewest.com/PDFdocs/RFID%20In%20Retail%20The%20Future%

201s%20Now_June%202003.pdf, erisim tarihi: 11.06.2008, s. 3). Bu hem
kontrol igleminin uzamasi hem de iscilik maliyetlerinin artmasi demektir. RFID
sistemlerini POS (Point of Sale / Satis Noktasi) sistemleri ile entegre eden
perakendeciler, busistemlerin géz temasi gerektirmemesive pek ¢ok etiketi
ayni anda okuyabilme &zellikleri sonucu, alis veris arabasi igindeki tim Grlnleri
6deme noktasinda ayni anda okutabilirler. Boylece 6deme zaman kisaltimis ve
6deme iglemi hizlandinlmis olur. Bu, 6deme noktalarinda daha az eleman
istihdam etmeyi ve personel maliyetlerini azaltmayr mimkin kilar (LakeWest
Group ve MeadWestvaco Intelligent Systems 2003,
http://www.lakewest.com/PDFdocs/RFID%20In%20Retail%20The%20F uture%

201s%20Now_June%202003.pdf, erisimtarihi: 11.06.2008, s. 4; Erickson ve
Kelly 2007, s. 4; Roussos 2006, s. 25).

Uriin girislerinde yiiriitiilen kontrol isleminde, édeme noktalarinda, genel olarak
stok yénetiminde RFID sistemi kullanimi ile personele olan ihtiyacin azalmasi
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personel giderlerinde azalmanin yani sira insani hatalarin dnlenmesini de
saglar. Bunun sonucu olarak duzeltilebilir hatalan 6nlemek amaclitutulan
stoklar azalirken hatalan dizeltmenin maliyeti de (6rn. bir bilginin tekrar girilmesi
ya da silinmesi) azalir (Erickson ve Kelly 2007, s. 3).

Uriinlerin giris ve cikislaninda, bilgisayar destekli stoklama sistemindeki
kayitlarin gercek zamanda glincellenmesini saglayan RFID sistemleri,
magazaya giren Urinin hizli hareket etmesini mimkun kilar. Bu, 6zellikle kolay
bozulan Urinleri satan perakendeciler igin oldukga énemlidir (Erickson ve Kelly
2007, s. 3).

Etiketlerin sensére sahip olmasi durumunda, Urlnleri etkileyen gevresel faktorler
de (6rn. 1s1, nem, basing, vb.) etiketlere kaydedilebilir (Erickson ve Kelly 2007, s.
3). Bu sayede sevk edilen urlinlerin hangi ¢evresel nedenlerle zarar gordigu
tespit edilerek, zarar géren mallarin satimak lzere raflara konmasi énlenmis
olur ki, bu da musteri memnuniyeti icin dnemlidir.

RFID sisteminin magazada genis bir alanda yaygin olarak kullanimi musterilerin
satin alma davranislar ile ilgili verilerin toplanmasini saglar. Ornegin miisterilerin
magaza iginde enc¢ok hangi yollan kullandigi, hangi raflarin nadir ziyaret
edildigi, raflarda Urtnlerin kolayca bulunup bulunmadigi gibi veriler temelinde
yuratilen istatistiklerle muisteri memnuniyetini arttiriciiyilestirmeler yapilabilir
(Hoffmann, Jerzynek ve Weinand 2005, http://ig.cs.tu-
berlin.de/lehre/w2004/ir1/uebref/gutachten/HoffWeinJerz-Rfid-
einsatzlmEinkaufszentrumMitte-2005-02-09.pdf, erisim tarihi: 11.06.2008, s. 4).

RFID promosyonel aktiviteleri de destekler. Ornegin miisteri sadakat kartina
(loyalty card) sahip musteriler icin giyim magazalari muasterinin RFID vasitasiyla
toplanan, analiz edilen alis veris aliskanliklari ile ilgili bilgiler (6rn. favori renk,
beden vb.) temelinde misterilere promosyonlar sunabilirler (Erickson ve Kelly
2007, s. 4). Birsupermarkette, okuyucuya, arag¢ Ustl bilgisayara (onboard
computer) sahip bir alis veris arabasina musterinin koydugu etiketli, cogu diyet
drininden mdusterinin diyet Urlnlerini tercih eden bir migsteri oldugunun
anlasilmas| ve ara¢ Ustlu bilgisayara dusik kalorili Urlnlerdeki aktlel fiyat
indirimleri hakkinda bilgi génderilerek musterinin bilgilendiriimesi RFID’nin
promosyonel aktiviteleri desteklemesine bir baska 6rnektir (Roussos 2006, s.
27).

RFID sayesinde magaza icinde JUdrinlerin gercek zamanda nerde
bulunduklarininizlenebilmesi, perakendecilerin fire nedenleri (6rn. eskime,
curime, calinma) hakkinda dogru bilgiye sahip olmalarini saglar LakeWest
Group ve MeadWestvaco Intelligent Systems 2003,
http://www.lakewest.com/PDFdocs/RFID%20In%20Retail%20The%20Future%
201s%20Now_June%202003.pdf, erisim tarihi: 11.06.2008, s. 3). Ornegin bir
drindn RFID etiketi vasitasiyla depoda eskiyen (rlinlerin konuldugu bélimde
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bulundugunu tespit etmek ve bu sayede s6z konusu urtntin eskidigi icin raftan
kaldirildigini anlamak mamkindr.

RFID sistemi ile raflardan buylk miktarlarda sdpheli Grin almlar
aninda tespit edilebilir (Thangamuthu 2008,

http://support.sas.com/rnd/papers/sgf2008/RFID.pdf, erisim tarihi: 30.10.2008).
RFID sisteminin kaydettigi raftaki alimlar glivenlik kameralari veya 6édeme
noktalarindaki bilgisayarlar ile baglanabilirler. Yani RFID sistemi tarafindan
tespit edilen raftaki bir hareketin, glivenlik kameralar veya 6édeme noktalarindaki
bilgisayarlan uyardigi durumlarda, perakendeciler urinlerin kim tarafindan
alindig, Urdnler icin 6deme yapilip yapiimadigini kontrol edebilirler (Erickson ve
Kelly 2007, s. 3-4).

5. RFID SISTEMININ DEZAVANTAJLARI

Yukarida bahsedilen faydalarina ragmen satinalma maliyetlerinin yuksekligi,
tiketicilerin RFID kullaniminin veri gizliligine zarar verecegi yonundeki
endiseleri, standardizasyon problemleri perakendecilerin, RFID sistemini
kullanma konusunda ¢ekinmelerine neden olmaktadir.

Maliyetlerin Yiiksekligi: Onemli RFID maliyet kalemleri etiket, okuyucu, yazilim,
entegrasyon ve bakim hizmetleri maliyetleridir. Bu kalemler arasinda en dnemli
maliyeti ise etiket maliyetleri olusturur (Strassner ve Fleisch 2005, s. 47,
Gaukler, Seifert ve Hausman 2007, s. 66). Degisken bir maliyet olan etiket
maliyetlerinin ylksekligi kullanicilarin RFID sistemi yatinm kararlarini etkileyen
Onemli bir faktérdur. Perakendecilerin tedarikcilerden etiketli Grlinler satin
almalaridurumunda, etiket maliyetlerinin tedarik¢i ve perakendeciarasinda
paylasiimasi s6z konusudur. Bu durumda etiket maliyetlerinin hepsi
perakendeciye yuklenmemis olur. Perakendecilerin tedarikcilerden etiketsiz
ardn alip, etiketlemeyi kendileri yapmalan durumunda, etiketleme ile ilgili etiket
maliyetleri, etiketleme yapmak icin ayrilan mekandan ve etiketleri kodlamak igin
gerekli ekipmanlardan dolayi olusacak olan maliyetler tamamen perakendeci
tarafindan karsilanir (Gaukler ve digerleri 2007, s. 66).

Tiketicilerin RFID Kullaniminin Veri Gizliligine Zarar Verecegi Yonindeki
Endiseleri: RFID sistemin yayginlasmasinda bir baska engel de RFID sistemi
mubhaliflerinin sistemin veri gizliliine zarar verdigi yonindeki agiklamalarndir. Bu
aciklamalar tiketicilerin etiketli Grtinleri satin almak konusunda kaygilanmalarina
neden olmaktadir. Muhalifler, RFID kullanimi ile tiketicilerin izlenebilecegdini ve
bu yolla sadece tlketicilerin alis veris aliskanliklan hakkinda degil, 6zel hayatlari
ve diger aliskanliklar hakkinda da bilgi edinilebileceg@ini iddia etmektedirler
(LakeWest Group ve MeadWestvaco Intelligent Systems 2003,
http://www.lakewest.com/PDFdocs/RFID%20In%20Retail%20The%20Future%

201s%20Now_June%202003.pdf, erisim tarihi: 11.06.2008, s. 5). Misteri
verilerine musteri magaza icindeyken ve magaza disindayken erismek séz
konusu olabilir. Birinci durumda mdusteri perakendecinin, glivenlik amach ya da
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kendisine promosyonlar hakkinda bilgi vermek amach veri gizliligini ihlal
etmesini tolere edebilir. Ancak ikinci durumda, yani magaza disinda da veri
gizliliginin ihlali s6z konusuysa mdusteri icin bu bir sorun teskil eder (Erickson ve
Kelly 2007, s. 6).

Standardizasyon Problemleri: RFID sistemleri ile ilgili bir baska sorun da bu
sistemlerin global kullanimi mimkin kilan tim dinyada gecerli tektip
talimatlarin, kanunlarin ve uygulamanin bulunmamasidir (BSI 2004, s. 30;
Figgener 2005, s. 27). Frekanslar, etiket ve okuyucularn destekleyen yazilimlar,
RFID sistemlerinin belirli alanlarda (6rn. tedarik zinciri iginde) kullanimi
etiketlerdeki verilerin islenmesi, yapisi, kodlanmasi, hem guivenlik hem gizlilik
icin gerekli olan verilerin korunmasi, hava araylzul iletisimleri (airinterface
communications) igin gerekli parametreler, okuyucularin etiketler ile iletisimini
saglayanalgoritmalar gibi hususlarda RFID sistemlerinin global kullanimini ve
farkh  RFID sistemlerinin birlikte islerligini (interoperability) temin igin
standartlara ihtiya¢c vardir. Bu tarz standardizasyon calismalari pek c¢ok
farkll organizasyon tarafindan (6rn. 1SO, EPCglobal) yiratiimektedir
(Department of C o mmerce’s RFID Working Group 2005,
http://www.technology.gov/reports/2005/RFID_April.pdf, erisim tarihi:
19.07.2008, S. 23-25; Loebbecke 2005, http://domino.fov.uni-
mb.si/proceedings.nsf/0/a66cb9d0ff2a357ec1257014004bde9a/$FILE/47Loebb
ecke.pdf, erisim tarihi: 30.10.2008). Yirutllen farkli standardizasyon ¢alismalari
farkl ve zaman zaman birbiri ile celigebilecek standartlarin ortaya ¢ikmasina
neden olabilir. Belirli bir organizasyonun koymus oldugu standartlara gére RFID
sistemini kuran isletmeler baska bir standart altinda galisamazlar. Standartlarin,
RFID sistemlerinin birlikte iglerligini miimkin kilmasi ve dolayisiyla RFID sistemi
kullaniminin yayginlasmasi, standartlan gelistiren organizasyonlarin isbirligi
yapmasi ve s6z konusu standartlari birbiri ile uyumlu hale getirmesiyle
mumkundidr (Department of Commerce’s RFID Working Group 2005,
http://www.technology.gov/reports/2005/RFID_April.pdf, erisim tarihi:
19.07.2008, s. 23-25). Ulkeler arasindaki telekomiinikasyon kanunlar ve
dizenlemeleri bu tarz bir igbirligini zorlagtirdigi icin kanun koyucularinda
standardizasyon calismalarina destek vermesi 6nemlidir. Standardizasyon
problemleri, 6zellikle tedarikgileri kendi sistemlerinin temel aldigi standartlardan
farkh standartlara gore gelistiriimis RFID sistemi kullanan perakendeciler igin
sorun teskil eder. Bu durumda perakendeci kendi benimsedidi standartlari
benimseyen tedarikgiler ile galismak durumunda kalir ki, bu da perakendeci igin
her zaman karli bir durum olmayabilir.

6. DEZAVANTAJLARIN SISTEMIN KULLANIMI ACISINDAN
DEGERLENDIRILMESI

Yukarida izah edilen dezavantajlar nedeniyle perakendeciler RFID sistemi
kullanimi hususunda ¢ekincelidirler. Acaba bu c¢ekince yerinde bir g¢ekince
midir? Yakin gelecekte RFID kullaniminin yayginlasacagi beklentisi, biyulk ¢apta
etiket Uretimi yapilacagi ve bunun sonucu olarak etiket fiyatlarinda énemli
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disusler olacagi beklentisini de bereberinde getirmektedir (Lampe, Flérkermeier
ve Haller 2005, s. 82; Figgener 2005, s. 27). RFID kullaniminin yayginlasacagi
beklentisi, RFID sistemi saticilarinin da artmasi ve bunun sonucu olarak artan
rekabetin sistem bilesenlerinin satinalma maliyetini digstirmede etkili olacagini
disinmek de yanlis olmaz. Ayrica nano teknoloji uygulamalari ile etiket
bedellerinde bilyiik disisler olacag beklentisi vardir. Ornegdin nano teknoloji
kullanimiyla slikon ¢ip gereksiniminin ortadan kalkmasi, etiketlerde mirekkep
tabanli RFID devresi kullanilmasi ve bu sayede etiket maliyetlerinin dismesi
hedeflenmektedir  (Kis 2006, http://kodveus.blogspot.com/2006/05/rfidnin-
gelecei.html , erisim tarihi: 25.07.2008). Sonu¢ olarak yakin gelecekte RFID
sistemi kullanmayi arzulayan perakendeciler igin, sistem maliyetlerinin
perakendecilerin yatinm kararlarini olumsuz yonde etkilemeyecegi diistnulebilir.
Ancak, perakendecinin blyukligu ve lojistik faaliyetlerinin kapsaminin da yatirim
kararini etkileyen 6nemli bir faktér oldugu unutulmamaldir. Lojistik faaliyetleri
(6rn.  depo girisi, cikisl, kontrol) ¢ok, bulylik perakendecilerin RFID
teknolojisinden goérecedi fayda lojistik faaliyetleri az olan daha kiglk
perakendecilere nazaran genelde daha fazla olacaktir. Lojistik faaliyetleri ¢ok,
arin turd/miktan fazla perakendecilerin lojistiksel faaliyetlerioptimizasyon
potansiyeline sahiptir. RFID sistemleri de bu optimizasyonun gerceklesmesi icin
onemlidir. Kuguk perakendeciler igin lojistik faaliyetlerinin optimizasyon
potansiyeli o kadar bliylk olmayacagi icin, RFID yatinminin orta vadede kendini
amorti etmesi kiuclk perakendeciler igin- IUks tuketim mallan satan
perakendeciler gibi istisnalar harig - bliylik perakendecilere kiyasla daha zordur
(Fraunhofer-Institut flir Sichere Informationstechnologie ve Technologie
Zentrum Informatik der Universitat Bemen 2007,
http://www.sit.fraunhofer.de/Images/RFID-Studie2007_tcm105-98165.pdf,

erisim tarihi: 28.02.2008, s. 34-35). Sonug olarak her IT yatinminda oldugu gibi
RFID yatnminin da detayll bir fayda-maliyet analizini gerektirdigi
unutulmamalidir.

RFID sisteminin veri gizliligi icin bir tehlike olusturabilecegi tamamen yanlis
olmamakla birlikte sisteminin kullanimindan vazgecilmesine neden olacak kadar
biyiik bir tehlike oldugunu sdylemek abartili olabilir. Ozellikle bugiinkii
teknolojinin imkan verdigi kisa okuma sahasi ile etiketler herkes tarafindan
kolayca okunamaz. Etiketleri okumak igin dogru yazilimi igceren bir donanima
ihtiyag vardir. Ayrica pek ¢ok RFID sisteminde kullanilan etiketler, tanitici
(identifier) disinda herhangi bir bilgiye sahip degildir. Etiketli Grinid satan
perakendecinin etiket Uzerindeki taniticiyi taniyip, veri bankasinda bulunan ilgili
urdn bilgisi ile iliskilendiren sistemi mevcut olmadigi sirece etiketteki bilginin bir
degeri yoktur (LakeWest Group ve MeadWestvaco Intelligent Systems 2003,
http://www.lakewest.com/PDFdocs/RFID%20In%20Retail%20The%20Future%

201s%20Now_June%202003.pdf, erisim tarihi: 11.06.2008, s. 5). Bunun yanisira
RFID sistemi saticilari veri gizliligini korumak amaclh bazi metotlar
gelistirmislerdir. Press-to-activate anahtari, kill komutu kullanimi, lock komutu
kullanimi, kirihr etiketler bu metotlara bazi 6rneklerdir. Etiketlerde press-to-
activate anahtar kullanimi ile etiketler istendiginde adi gegen anahtara basilarak
aktif, yani ¢alisir duruma getirilir. Anahtara basilmadigi surece etiketler calismaz
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durumda bekler. Anahtara basilinca etiket radyo frekansh iletisime katilabilir.
Etiket aktif durumdayken anahtara basildiginda tekrar ¢calismaz duruma gecger.
Bu metot, kullanicilarin, etiketlerin okuyuculara ne zaman ve nerede cevap
verecegini kontrol etmelerini saglar (Karygiannis ve digerleri 2007, s. 5/21-5/22).
“Kill” komutu kullanimi ile etiketlerin etkinliginin daimi olarak sonlandirilimasi
muimkindir (Frank ve Dangelmaier 2006, s. 262). Kirllir etiketler kullanimi ile de
etiketlerin etkinligini sonlandirmak ve yetkisiz kisilerce okunmasini, izlenmesini
Onlemek mumkindir. Bu tip etiketlerde kullanici, etiketin antenini imha ederek
etiketi calismaz duruma getirir (Balling 2006, s. 15). Parola korumal kilitleme
Ozelligine sahip etiketlerin kullanimiyla etiket belleklerinin okunmasi ve/veya
bellekteki bilginin degistiriimesi 6nlenebilmektedir. Bu tur etiketlerde kilitteme
(lock) komutu kalici olarak ya da istendigi zaman devreye girecek sekilde
etiketin tim bellegine ya da bellekte belirli bir bélgeye uygulanarak veri tahrifi,
izinsiz okuma saldirilar 6nlenebilir (Karygiannis ve digerleri 2007, s. 5/23). RFID
etiketlerinin magaza disinda izlenebilmesinin bazi faydalan oldugu da
unutulmamaldir. Ornegin deli dana hastaiginin ortaya c¢ikugi yillarda et
ureticileri ve bu etleri satan perakendeciler RFID sistemi kullaniyor olsalardi risk
altindaki tuketicileri tespit ederek, onlarla irtibata gecebilir ve ilgili tiketicileri
uyarabilirlerdi (Erickson ve Kelly 2007, s. 4). Yapilan bazi nizami diizenlemeler
ve bunlarin uygulanmasi ile de tuketicilerin veri gizliligi ile ilgili endigeleri ortadan
kaldirilabilir. Bu tarz dizenlemelere énemli bir 6rnek Garfinkel'in “RFID Bill of
Rights” adh bildirisidir. Bu bildiriye goére RFID etiketli Grinleri satin alan

tiiketicilerin asagidaki haklara sahip olmasi gerekir (Korkmaz, Ustiindag ve
Tanyas 2006, s. 357):

o Tlketiciler bir Grinin RFID etiketi olup olmadigini bilmek hakkina
sahiptir.

o RFID etiketli Grinl satin alan tiketici etiketin sékilmesini veya etkisiz
hale getirilmesini isteme hakkina sahiptir.

o Tlketici RFID etiketli Grind almamayi tercih etse de ya da “kill”
komutunun kullanimi ile etiketi etkisiz hale getirtse de Uran ile ilgili diger
haklarini (6rn. Griini iade etmek gibi) kaybetmemelidir.

o Tlketici aldigi Grinin etiketi Ustliinde hangi bilgilerin kaydedildigini
bilmek hakkina sahiptir.

e Tuketici RFID etiketinin ne zaman, nerede ve neden okundugunu
bilmek hakkina sahiptir.

Yukarida yapilan acgiklamalardan da anlasilacagi Gzere RFID sisteminin veri
gizliligine zarar verme ihtimalinin ylksek olmadigdi, olusabilecek herhangi bir
riskin de gelistiriimis metotlar ile buylk o6lcide dnlenebilecedinin tlketicilere
izahi, perakendecilerin nizami kurallara uymalan ve gizliligi mimkun kilan
gerekli teknik metotlan uygulamalar ile veri gizliligi probleminin RFID sistemi ile
ilgili yatinm kararini olumsuz yénde etkilemeyecegini diisiinmek yanlis olmaz.

Standardizasyon problemi su an igin tamamen ¢6zilmis bir problem olmasa da
RFID sistemi kullaniminin, gerek sistemin maliyetlerinde beklenen dususler
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gerekse sagladiyi faydalar nedeni ile yayginlasacad beklentisi (1), (2),
standartlan gelistiren organizasyonlarin, RFID sistemlerinin birlikte islerligini
temin icin ister istemez bir isbirligi icine girecegi ve yakin gelecekte
standardizasyon probleminin de c¢ozilecegi beklentisini beraberinde
getirmektedir.

7. SONUG

Perakendecilerigin RFID sistemi kullanimi depo y6netiminde iyilesme, personel
giderlerinde azalma, musteri memnuniyetinde artis gibi pek ¢ok fayda saglar.
Bunaragmen RFID sistemi maliyetleri, tiketicilerin sistemin veri gizliligini tehdit
edecedi yonundeki endiseleri, standardizasyon problemleri perakendecilik
sektoriinde RFID sistemi kullanimini glglestiren sorunlardir. Giniimiiz igin séz
konusu her sorun tamamen c¢o6zilmemistir. Ancak nano teknolojinin RFID
sistemlerinde kullanimi, standartlarin gelistiriimesi ve harmonizasyonu, veri
gizliligini temin eden teknikler gibi hususlarda yurdtilen ve yiritilmesi beklenen
calismalar ile s6z konusu sorunlarin yakin gelecekte buytuk élgtide ¢ozilecegini,
bunun sonucu olarak RFID sistemi kullaniminin yayginlasacagini beklemek
yanlis olmaz.

SON NOTLAR

(1) Kis(2006), RFID teknolojisinin, hiicresel telefonlardan sonra en hizh
gelisecek kablosuz teknoloji olarak gérildiginig ve 2009 yilina kadar
kullaniminda %120’ lik bir artis beklendigini belirtmektedir.

(2) RFID ve bilisim teknolojileri konusundan danismanlik veren bir kurum
olanIDTechEx’in 2005 ile 2015 vyillan arasinda RFID kullanma
egiliminin ne olacagi hususunda yapmis oldugu bir market arastirmasi
sonucu RFID kullaniminin hizla artacagi sonucunu gostermistir (bkz.
Tablo 2).

Tablo 2: 2005-2015 Yillar1 Arasinda RFID Etiketi Global Satig Tahmini
(milyar adet olarak)

Yil 2005 2010 2015

Etiketin Kullanildigi Kategori

(1 Adet/1 Kalem) Uriin 0.5 27.0 1,000.0
Palet/Kutu 0.4 30.0 35.0
Diger 0.4 5.7 12.5
Tum Kategoriler Toplami 1.3 62.7 1,047.5
Kaynak: Raafat ve digerleri 2007,

http://www.swdsi.org/swdsi07/2007 proceedings/papers/695.pdf, erigim tarihi:
30.10.2008, s. 699)

154


http://www.swdsi.org/swdsi07/2007_proceedings/papers/695.pdf

PERAKENDECI PIYASALARINDA RFID SiISTEMLERI

KAYNAKCA

ASIF, Z., MANDVIWALLA, M. (2005): “Integrating the Supply Chain With RFID:
A Technical and Business Analysis’, Communications of the Association for
Information Systems, Volume 15, pp. 393-427.

BALLING, C. (2006): RFID und Privatheit, Seminararbeit, Universitat Karlsruhe,
Fakultat fur Informatik.

BOVENSCHULTE, M., GABRIEL, P., GABNER, K., SIEBEL, U. (2007): RFID -
Potenzial fir Deutschaland - Stand und Perspektiven von Anwendungen auf
Basis der Radiofrequenzidentifikation auf den nationalen und internationalen
Markten, Offentlichkeitsarbeit /P3, VDI/VDE Innovation + Technik GmBH im
Auftrag des Bundesministeriums fiir Wirtschaft und Technologie, Berlin.

BUNDESAMT FUR SICHERHEIT IN DER INFORMATIONSTECHNIK (BSI)
(2004): Risiken und Chancen des Einsatzes von RFID-Systemen, SecuMedia
Verlags-GmbH, Ingelheim.

DEPARTMENT OF COMMERCE'S RFID WORKING GROUP (composed of 40
representatives from the agencies: Economics and Statistics Administration,
International Trade Administration, National Telecommunications and
Information Administration, Technology Administration, and the U.S. Patent and
Trademark Office) (2005): “Radio Frequency Identification - Oppurtunitiesand
Challenges in Implementation’, Washingston D.C,
http://www.technology.gov/reports/2005/RFID_April.pdf, (19.07.2008).

ERICKSON, G. S., KELLY, P. E. (2007): “Building Competitive Advantage With
Radio Frequency ldentification Tags”, Competitiveness Review, Vol. 17, Issue
1/2, pp. 1-7.

FIGGENER, O. (2005): “Bedeutung von RFID und Barcode in der Logistik,
Logistik fir Unternehmen”, Vol. 19, No.9, S. 26-27.

FRANKE, W. , DANGELMAIER, W. (2006): RFID - Leitfaden fir die Logistik -
Anwendungsgebiete, Einsatzmdglichkeiten, Integration, Praxisbeispiele, Gabler
Verlag, Wiesbaden.

FRAUNHOFER-INSTITUT FUR SICHERE INFORMATIONSTECHNOLOGIE,
Fachgebiet Mikroelektronische Systeme der Technischen Universitat
Darmstadt, TECHNOLOGIE-ZENTRUM INFORMATIK DER UNIVERSITAT
BREMEN (2007): “RFID-Studie 2007 - Technologieintegrierte Datensicherheit
bei RFID-Systemen”, http://www.sit.fraunhofer.de/Images/RFID-
Studie2007_tcm105-98165.pdf, (28.02. 2008).

GAUKLER, G. M., SEIFERT, R. W., HAUSMAN, W. H. (2007): “ltem-level RFID

in the Retail Supply Chain”, Production and Operations Management, Vol. 16,
No.1, pp. 65-78.

155


http://www.technology.gov/reports/2005/RFID_April.pdf
http://www.technology.gov/reports/2005/RFID_April.pdf

Ela Sibel BAYRAK MEYDANOGLU

HAVER, T. (2006): Security and Privacy in RFID Applications, Master Thesis,
Norwegian University of Science and Technology, Department of Telematics.

HOFFMANN, M., JERZYNEK, D., WEINAND, R. (2005): “Fiktives Gutachten
zum RFID-Einsatz im Einkaufszentrum Mitte im Auftrag des Berliner Senat”,
http://ig.cs.tu-berlin.de/lehre/w2004/ir1/uebref/gutachten/HoffWeinJerz-Rfid-
einsatzlmEinkaufszentrumMitte-2005-02-09.pdf, (11.06.2008).

KARYGIANNIS, T., EYDT, B., BARBER, G., BUNN, L., PHILLIPS, T. (2007):
Guidelines for Securing Radio Frequency Identification (RFID) Systems -
Recommendations of the National Institute of Standards and Technology, NIST
Special Publication 800-98, National Institute of Standards and Technology,
Gaithersburg.

KIS, M. (2006):“RFID’'nin Gelecegi’,
http://kodveus.blogspot.com/2006/05/rfidnin-gelecei.html , (25.07.2008)

KORKMAZ, E., USTUNDAG, A., TANYAS, T. (2006): “Standards, Security &
Privacy Issues about Radio Frequency ldentification (RFID)”, 4th International
Logistics and Supply Chain Congress, November 29-30 and December 1 2006,
izmir, pp. 353-360.

LakeWest Group, LLC ve MeadWestvaco Intelligent Systems (2003): “RFID In
Retail - The Future Is Now’,
http://www.lakewest.com/PDFdocs/RFID%20In%20Retail%20The%20Future%
201s%20Now_June%202003.pdf, (11.06.2008).

LAMPE, M., FLORKEMEIER, C., HALLER, S. (2005): “Einfithrung in the RFID-
Technologie”, E. Fleisch & F. Mattern (Der.), Das Internet der Dinge-
Ubiquitous Computing und RFID in der Praxis, Springer Verlag, Berlin et. al., S.
69-86.

LOEBBECKE, C. (2005): “RFID Technology and Applications in the Retail
Supply Chain: The Early Metro Group Pilot”, http://domino.fov.uni-
mb.si/proceedings.nsf/0/a66cb9d0ff2a357ec1257014004bde9a/$FILE/47Loebb
ecke.pdf, (30.10.2008).

RAAFAT, F. F., SHERRARD, W. R., MESLIS, L., WINDT, J. (2007): “Case
Study: Applications of RFID in Retail Business,
http://www.swdsi.org/swdsi07/2007_proceedings/papers/695.pdf, (30.10.2008).

ROUSSOS, G. (2006): “Enabling RFID in Retail”, Computer, Vol. 39, Issue 3, S.
25-30.

SRIVASTAVA, L. (2005): “Ubiquitous Network Societies - The Case of Radio
Frequwency | dentification?
http://www.itu.int/osg/spu/ni/ubiquitous/Papers/RFID%20background%?20paper.

pdf, (11.06.2008).

156


http://ig.cs.tu-berlin.de/lehre/w2004/ir1/uebref/gutachten/HoffWeinJerz-Rfid-einsatzImEinkaufszentrumMitte-2005-02-09.pdf
http://ig.cs.tu-berlin.de/lehre/w2004/ir1/uebref/gutachten/HoffWeinJerz-Rfid-einsatzImEinkaufszentrumMitte-2005-02-09.pdf
http://ig.cs.tu-berlin.de/lehre/w2004/ir1/uebref/gutachten/HoffWeinJerz-Rfid-einsatzImEinkaufszentrumMitte-2005-02-09.pdf
http://ig.cs.tu-berlin.de/lehre/w2004/ir1/uebref/gutachten/HoffWeinJerz-Rfid-einsatzImEinkaufszentrumMitte-2005-02-09.pdf
http://ig.cs.tu-berlin.de/lehre/w2004/ir1/uebref/gutachten/HoffWeinJerz-Rfid-einsatzImEinkaufszentrumMitte-2005-02-09.pdf
http://ig.cs.tu-berlin.de/lehre/w2004/ir1/uebref/gutachten/HoffWeinJerz-Rfid-einsatzImEinkaufszentrumMitte-2005-02-09.pdf
http://ig.cs.tu-berlin.de/lehre/w2004/ir1/uebref/gutachten/HoffWeinJerz-Rfid-einsatzImEinkaufszentrumMitte-2005-02-09.pdf
http://ig.cs.tu-berlin.de/lehre/w2004/ir1/uebref/gutachten/HoffWeinJerz-Rfid-einsatzImEinkaufszentrumMitte-2005-02-09.pdf
http://ig.cs.tu-berlin.de/lehre/w2004/ir1/uebref/gutachten/HoffWeinJerz-Rfid-einsatzImEinkaufszentrumMitte-2005-02-09.pdf
http://ig.cs.tu-berlin.de/lehre/w2004/ir1/uebref/gutachten/HoffWeinJerz-Rfid-einsatzImEinkaufszentrumMitte-2005-02-09.pdf
http://ig.cs.tu-berlin.de/lehre/w2004/ir1/uebref/gutachten/HoffWeinJerz-Rfid-einsatzImEinkaufszentrumMitte-2005-02-09.pdf
http://ig.cs.tu-berlin.de/lehre/w2004/ir1/uebref/gutachten/HoffWeinJerz-Rfid-einsatzImEinkaufszentrumMitte-2005-02-09.pdf
http://ig.cs.tu-berlin.de/lehre/w2004/ir1/uebref/gutachten/HoffWeinJerz-Rfid-einsatzImEinkaufszentrumMitte-2005-02-09.pdf
http://ig.cs.tu-berlin.de/lehre/w2004/ir1/uebref/gutachten/HoffWeinJerz-Rfid-einsatzImEinkaufszentrumMitte-2005-02-09.pdf
http://kodveus.blogspot.com/2006/05/rfidnin-gelecei.html
http://kodveus.blogspot.com/2006/05/rfidnin-gelecei.html
http://kodveus.blogspot.com/2006/05/rfidnin-gelecei.html
http://kodveus.blogspot.com/2006/05/rfidnin-gelecei.html
http://domino.fov.uni-mb.si/proceedings.nsf/0/a66cb9d0ff2a357ec1257014004bde9a/$FILE/47Loebbecke.pdf
http://domino.fov.uni-mb.si/proceedings.nsf/0/a66cb9d0ff2a357ec1257014004bde9a/$FILE/47Loebbecke.pdf
http://domino.fov.uni-mb.si/proceedings.nsf/0/a66cb9d0ff2a357ec1257014004bde9a/$FILE/47Loebbecke.pdf
http://domino.fov.uni-mb.si/proceedings.nsf/0/a66cb9d0ff2a357ec1257014004bde9a/$FILE/47Loebbecke.pdf
http://domino.fov.uni-mb.si/proceedings.nsf/0/a66cb9d0ff2a357ec1257014004bde9a/$FILE/47Loebbecke.pdf
http://www.swdsi.org/swdsi07/2007_proceedings/papers/695.pdf
http://www.swdsi.org/swdsi07/2007_proceedings/papers/695.pdf
http://www.itu.int/osg/spu/ni/ubiquitous/Papers/RFID background paper.pdf
http://www.itu.int/osg/spu/ni/ubiquitous/Papers/RFID background paper.pdf

PERAKENDECI PIYASALARINDA RFID SISTEMLERI
STRASSNER, M. (2005): RFID im Supply Chain Management, Deutscher-
Universitatsverlag, Wiesbaden.

STRASSNER, M., FLEISCH, E. (2005): “Innovationspotenziale von RFID fir
das Supply Chain Management”, Wirtschaftsinformatik, Vol. 47, No.1, S. 45-54.

THANGAMUTHU, K. (2008): “Issues with Supply Chain and RFID in the Retall
Industry”, http://support.sas.com/rnd/papers/sgf2008/RFID.pdf, (30.10.2008)

157


http://support.sas.com/rnd/papers/sgf2008/RFID.pdf
http://support.sas.com/rnd/papers/sgf2008/RFID.pdf

