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Oz

Yediklerimiz ve ictiklerimiz bizleri degistirip doniistiirecegi gibi kimligimizin
de gostergeleridir. Yemek, sadece hayatta kalmamiz igin gerekli olan fizyolojik
bir ihtiyag degil ayni zamanda evrensel, yerel, iletisimsel, kiiltiirel, dini, sinifsal,
etnik, sembolik, ideolojik, iktisadi, ahlaki, cografi, tarihsel, siyasi ve toplumsal bir
olgudur. Dolayisiyla yemek kisisel bir mesele degildir. Zira tercih edilen fast-food
beslenme bi¢imi dogayt, suyu, tarumi, topragi, hayvanlari, ¢ificileri, is¢ileri, ¢ocuk-
lary, saghgi, aileyi, toplumu ve kiiltiirii etkiler, degistirir ve doniistiiriir. Bu nedenle
makalenin yazilmasindaki amag, fast-food kiiltiiriinii vicdani, ahlaki, toplumsal
ve politik a¢idan sorgulamak ve bu kiiltiiriin arkasindaki ger¢ekligin ne oldugunu
ortaya ¢tkarmaktir. Sosyolojik olarak ¢alismanin konusu “elestirel sosyal bilim”
yvaklasimiyla Ritzer 'in “McDonaldlasma” tezi iizerinden ele alimmistir. Calismanin
sonunda ise McDonaldlasmis sistemlerin avantajlarinin, ¢ekiciliginin ve cazibe-
lerinin oldugunu, fakat ¢alisanlara, ¢ocuklara, gégmenlere, cificilere, dogaya,
hayvanlara, tarima vb. verdigi zararlar biiyiik oldugundan McDonaldlasmaya
karst diinyadaki biitiin insanlarin ortak bir bigimde miicadele etmesi gerektigi
sonucuna ulasilmistir.
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INTERPRETING THE MENTALITY OF FAST-FOOD EMPIRE WITH
RESPECT TO RITZER’S CONCEPT OF THE “MCDONALDIZATION”

Abstract

The things that we eat and drink are the signs of our identity and they change and
transform us. Food is not only a physiological need for survival but also a univer-
sal, local, communicative, cultural, religious, class, ethnic, symbolic, ideological,
economic, moral, geographical, historical, political and social phenomenon. So
food is not a personal matter. Consequently, the fast food form we prefer changes,
affects and transforms nature, water, agriculture, land, animals, farmers, workers,
children, health, family, society and the culture. The goal of writing this article is to
question fast-food culture in terms of conscience, morality, social and politics and
to reveal what is behind this culture. Sociologically, this topic is covered through
“critical social science” approach with respect to Ritzer’s “McDonaldization”
thesis. At the end of the work, it is concluded that the McDonaldized systems have
their own advantages, attractiveness and charm, but they are certainly harmful
for the employees, children, migrants, farmers, nature, animals and agriculture,
therefore it is suggested that all the people in the world should fight in a common
way against McDonaldization.

Keywords: McDonaldization, Fast Food Culture, Meal, Personal, Political

“Biz hepimiz, her seyden ve herkese karsi su¢luyuz ve ben,

]

herkesten daha ¢ok su¢luyum.’
Dostoyevski

Giris
Jean Anthelme Brillat-Savarin’in: “Bana ne yedigini soyle, sana ne oldugunu
sOyleyeyim” (2016: 15) sozii gercekten ¢ok dogrudur. Yediklerimiz ve igtiklerimiz
bizleri degistirip doniistlirecegi gibi kimligimizin de gostergeleridir. Yemek, sa-
dece hayatta kalmamiz i¢in gerekli olan fizyolojik bir ihtiya¢ degil ayn1 zamanda
evrensel, yerel, iletisimsel, kiiltiirel, dini, siifsal, etnik, sembolik, ideolojik, ikti-
sadi, ahlaki, cografi, tarihsel, siyasi ve toplumsal bir olgudur. Dolayisiyla, “kisinin
McDonald’s ve McDonaldlagma’ya karsi tutumunu belirlemesi, kisinin hem siyasi
goriisleri hem de sahsiyetinin tutarlili1, kim oldugu ve kim olmak istedigi ile ilgili
bir meseledir. Alman filozof Feuerbach’in vurguladigi gibi, ‘ne yiyorsaniz, osunuz’
(...) Tercihini McDonald’s’tan yana kullanmak ya da ona kars1 durmak, sadece
kisisel tercih meselesi degil, ayni zamanda toplumsal, ahlaki ve siyasi bir mesele-
dir” (Kellner, 2013: 121, 122). Evet, yemek sadece kisisel bir mesele degildir. Zira
tercih edilen fast-food beslenme bi¢imi dogay1, suyu, tarimi, topragi, hayvanlari,
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ciftcileri, ig¢ileri, gocuklari, sagligi, aileyi, toplumu ve kiiltiirii etkiler, degistirir
ve donlistiiriir. Netice itibariyle, feministlerin dedigi gibi “kisisel olan politiktir.”
Bu nedenle makalenin yazilmasindaki amagc; fast-food kiiltiiriinii vicdani, ahlaki,
toplumsal ve politik a¢idan sorgulamak ve bu kiiltiiriin arkasindaki ger¢ekligin ne
oldugunu ortaya ¢ikarmaktir. Sosyolojik olarak bu konu Ritzer’in “McDonald-
lagma” tezi lizerinden ele alinmistir. Ayrica, aragtirma konusu metodolojik olarak
“elestirel sosyal bilim” yaklagimi ile incelenmistir. Ciinkii elestirel sosyal bilim
yaklagimi “sosyal bilimi, insanlarin kosullar: degistirmesine ve kendileri i¢in daha
iyi bir diinya kurmasina yardimct olmak tizere maddi diinyanin ger¢ek yapilarin
agiga ¢ikarmak igin yiizeydeki illiizyonlarin étesine gegen elestirel bir sorgulama
stireci olarak tanimlar” (Neuman, 2010: 142).

1. McDonaldlasma Nedir?

“Hamburger, biitlin medeniyetleri pesinden siiriiklemektedir. Son yapilan an-
ketlerden birinde, Bat1 diinyasinda en ¢ok yayginlik gosteren markanin, sayilart
kiliselerdeki haglar1 gegen McDonalds’lar oldugu ortaya ¢ikmistir” (El-Messiri,
2010: 186). “McDonald’s’1n bugiin yasam bi¢imimizi ne kadar derinden etkiledi-
gini anlatmak kolay degil. Altin Kemerler artik Hiristiyanligin hagindan daha ¢cok
taniniyor” (Schlosser, 2001/2004: 12). McDonald’s diinyanin doért bir yaninda
gerceklesen modernlestirme, rasyonellestirme, verimlilik ve kiiltiirel homojenlik
stireglerini agiklayan son derece dnemli bir sosyolojik fenomendir. Ayrica, insanlari
standartlagsmis fast-food tiikketimi ve ideolojik uygunluk konusunda egiten 6nemli
bir kiiltiirel pedagoji seklidir. Dolayisiyla, McDonald’s, {iriin gosterisini ve ona ait
bir tiiketici kiiltiiriinii diinyanin her yerinde tesvik ederek Amerikanlastirmanin ve
kiiresel kapitalizmin kiiltiir el¢isi olmustur (Kellner, 2013: 79).

Toplumun akilcilasma siirecleriyle ilgilenen George Ritzer, Weber’in ras-
yonalizasyon kuramindan yola ¢ikarak McDonaldlagma tezini ortaya atmistir.
“McDonaldlagma, hizli-yiyecek restorani ilkelerinin, Amerikan toplumunun git-
gide daha fazla kesimi {izerinde oldugu kadar diinyanin geri kalaninda egemen
olmaya baslamasina aracilik eden siirectir. McDonaldlasma siirecinin dogasi, bu
siirecin bes temel boyutu ana hatlartyla agiklanarak betimlenebilir: verimlilik,
hesaplanabilirlik, ongoriilebilirlik, insanlarin yerine teknolojiyi gegirme yoluyla
denetim ve paradoksal olarak rasyonelligin irrasyonelligi” (Ritzer ve Stepnisky,
2014: 591). Kellner’a gore ise (2013) Ritzer, McDonaldlastirmanin ilkelerinin,
dogumdan 6liime kadar olan 6nemli siiregleri kusatarak gida, medya, egitim ve
saglik endiistrilerine kadar uzanan ¢ok genis alanlar1 yeniden yapilandirdigini
gostererek, Weber’in incelemesine ¢ok sayida fenomen ilave etmektedir. Yalniz,
buradaki siirlayicilik, Weber’den esinlenmis incelemelerin genellikle tek tarafii
ve sinirl bir goriis iiretmesidir. Dolayistyla, bu goriis, elestirel bakis agilari tarafin-
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dan eklemeler yapilarak tamamlanmali, diizeltilmeli ve gelistirilmelidir. Ornegin,
McDonaldlagmayi, tiretim ve tiiketimde enstriimental modernizasyonu ile isgii-
ciinii ve tiiketicileri somiirerek karini artirmak isteyen kalic1 bir sirket hedefinin
bir birlesimi olarak kuramlastirmak i¢in Marx ve Weber sentezi kullanilabilir (84,
85). “Aslinda, McDonald’s ve McDonaldlastirma sadece Weber’in modernlesme
incelemesi ve Marx’1n metalastirma teorisi ile baglantili degildir; ayrica her biri
McDonald’s gosterisinin yorumlanmasi i¢in faydali bir sekilde kullanilabilen, hiper-
gerceklik, simillasyon, postFordist? kiiresellesme ve kimligin melezlestirilmesi gibi
postmodern kavramlarla da ifade edilmektedir” (Kellner, 2013: 97).

2. McDonaldlasmayi1 Ortaya Cikaran Sebepler Nelerdir?

McDonaldlasma, birden ortaya ¢ikmamistir. Birtakim toplumsal, politik ve
iktisadi gelismelerin neticesinde olugmustur. Ritzer’e gore (2016a: 68-94) bu ge-
lismeler sunlardir; biirokratiklesme, Yahudi soykirimi, F.W. Taylor’un buldugu
bilimsel yonetim, Henry Ford’un buldugu iscileri robotlara doniistiiren montaj
hatt1, Levittown’daki toplu insa edilen banliy6 evleri, aligveris merkezleri (AVM)
ve Ray Kroc’un McDonald’s zincirini yaratmasi.

Biirokratiklesme, Weber’in en temel kavramlarindan birisidir. Weber, formel
rasyonalite lizerinde durmustur. Weber’in formel rasyonalitesinin en belirgin 6rnegi
biirokrasidir. Ritzer’e gore (2016a) McDonaldlagsma, Weber’in rasyonellesme teo-
risinin, basta titkketim ortamlarini1 kapsayacak bicimde genislemesi ve yayilmasidir.
Weber’e gore, rasyonellesmenin modeli biirokrasiydi. Ritzer’e gore ise hazir yi-
yecek restoranlart McDonaldlagmanin paradigmasidir. Rasyonelligin ¢esitli tiirleri
farkli donemlerde biitiin toplumlarda var olmustur. Ancak, hi¢birisi Weber’in formel
rasyonellik olarak adlandirdigt seyi ortaya ¢ikarmamistt. Ritzer’in genel olarak
rasyonellesme siirecinden veya McDonaldlagmadan bahsederken kastettigi bu
rasyonellik tiiriidiir (70, 71). Akilcilastirma, fast-food vb. “tiikketim katedralleri”nin
bir hayli verimli satis makinelerine doniismesine ve boylece tiiketicileri denetleyip
somiirme yeteneklerini artirmasina yardimei olur. Ayrica, akilcilastirma, biiyiiniin
bozulmasina ve dolayistyla tiiketicileri giderek daha az kendine ¢eken soguk ve
insan dis1 ortamlara yol agma egilimindedir. Weber, modern diinyada ¢ok az biiyii-
leme olasilig1 gordii. Ancak, yeni Weberci Colin Campbell, Weber’in diisiincelerini
genisleterek bdyle bir biiyilileme olasiligini da dahil etti. Postmodern kurameilarin
diisiinceleri ise yeni tiiketim araglariin bilyiiniin bozulmasiyla alakali sorunlarin
iistesinden nasil geldigini ve sayilar siirekli artan tiiketicileri cezp etme, denetleme

2 Fordist ya da postfordist nasil adlandirilirsa adlandirilsin, kapitalist sistem, girdigi krizler
esnasinda yapisini degistirse, yenilese ve doniistiirse de kapitalizmin dogasi ayni kalmak-
tadir. Zira kapitalist sistemin 6ziinde ve mantigindaki amag, yine, kar etmeye yoneliktir.
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ve somiirmeye devam etmek icin gereken yeniden bilylilemeyi nasil gergeklestir-
digini a¢iklamada 6zellikle yardimei olur (Ritzer, 2016b: 94).

Ayrica, Ritzer, Weber’in rasyonellesme ve biirokratiklesmeyle alakali korku-
larinin mantiksal en u¢ noktasi olarak goriilebilecek bir toplu imha y6ntemi olan
Yahudi soykirimint McDonaldlasma baglaminda ele alarak, soykirimi, McDo-
naldlasmanin onciileri arasinda ele almigtir. Ritzer’e gore, Yahudi soykirimini
McDonaldlagma baglaminda ele almak bazi okurlar i¢in asir1 hatta mantiksizmig
gibi goriinebilir. Ona gore, stiphesiz, hazir yiyecek restoranlar1 soykirimla ayni
saha icinde ele alinamaz. Clnkii insanlik tarihinde islenmis daha cirkin bir sug
olmamistir. Ancak, yine de Ritzer’e gore, soykirimi, McDonaldlasmanin 6nciisii
olarak sunmanin gii¢lii gerekgeleri vardir. ilkin soykirim, formel rasyonellik ilkeleri
etrafinda organize edilmis, agirlikla bu tiirden bir rasyonellik paradigmasina yani
biirokrasiye dayanmustir. ikincisi, soykirim, McDonaldlasmanin baska 6nciileriyle
iligkili olan fabrika sistemiyle baglantilidir. Son olarak, bugiin formel rasyonel-
ligin McDonaldlasma siireciyle yayginlagsmasi, soykirima benzer bir seyin tekrar
yasanabilecegini ileri siiren Bauman’1 destekler niteliktedir (2016a: 69, 77, 78).
McDonald’s’1n isleyis mantig1 fordist iretim mantigi ile rtiismektedir. McDonald’s
gibi restoranlarda iiretim, montaj hattina benzer bir yapiya sahiptir. Herhangi bir seri
iretim modelindeki gibi McDonaldlagmis restoranlarda da fordist iiretim benzeri
bir siireg igler (Akargay, 2016: 81).

Yine, bir oncii olmasimin 6tesinde, otomobil montaj hatti, bagka bir yolla da
McDonaldlagmanin zeminini yaratmigtir. Kitlesel {iretim pek ¢ok insana uygun
fiyath arabalara erisim imkan1 tanimig ve bunun neticesinde otoyol sistemleri
yogun sekilde bityiimiis ve bununla birlikte turizm endiistrisinin gelismesine yol
acmistir. Restoranlar, oteller, kamp alanlari, benzin istasyonlar1 vb. yerler bugiin
McDonaldlagmis toplumun kalbinde yatan bir¢ok bayinin dnciisii olarak ortaya
¢ikip hizmet vermislerdir (Ritzer, 2016a: 83).

Otomobiller ile birlikte banliy6lerin gelisimi de McDonaldlagmanin 6ncii-
lerinden birisidir. Diger bir 6ncilide son derece rasyonellesmis olan AVM’lerdir.
Gergekten, kendi tilkemiz acisindan da bakilacak olursa 1980’ler sonrasi neoli-
beral politikalarin etkisiyle agilan AVM’ler fast-food yemeginin ve kiiltiirlintin
yayginlasmasinda baslica rolii oynamistir. Bugiin {ilkemizde herhangi bir AVM’ye
gidildiginde McDonald’s goriilebilecegi gibi onun verimlilik, hesaplanabilirlik,
ongoriilebilirlik ve denetim ilkelerini kendilerine uyarlamis olan fast-food tarzi pek
cok tantuni, kebap, doner, kahve, simit, lahmacun vb. yerel restoran zincirleriyle
de karsilasilir. Ritzer’e gore (2016b: 196) yeni tiiketim araglarindaki patlayici bii-
ylime bir dizi birbirine gegme (implosion), yani, sinirlarin bulaniklagmasina ya da
yok olmasina, bdylece, eskiden farkli olan varliklarin birbirlerine gegmesine yol
acmustir. Tiiketim katedralleri arasindaki sinirlar erimis ve bazi durumlarda tiimiiyle
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yok olmustur. Bu birbirinin i¢ine ge¢cmis diinyalar, tiiketicileri kendilerine ¢eken
ve onlar1 tilketmeye sevk eden bir tiir “gdsteri”yi temsil eder. Ornegin, énceleri
insanlar ¢esitli mal ve hizmetler i¢in bir yerden bir yere yiiriimek zorundayken
simdi bir AVM’de bu cesitliligi bulabilmektedirler.

Yine, McDonald’s bilim, teknoloji ve endiistrinin gida maddeleri iiretimi sii-
recine girdigi islenmis yiyecek maddeleri doneminde ortaya ¢ikmigtir. Suni gida
maddeleri; kimyasallardan ve katki maddelerinden meydana gelmekte ve daha
ucuz olan islenmis maddeleri daha dogal gida maddeleriyle degistirmekteydi.
McDonald’s; islenmis ve suni gida maddelerinin geleneksel yiyeceklerin yerini
almasiyla insanlara yeni yemek aligkanliklar1 ve tirlinleri sunarak, tiiketicileri, yapay
bir kiiltiir ve gevreye alistirmaya yardimer olmustur (Kellner, 2013: 82).

McDonaldlagsmanin ortaya ¢ikmasini saglayan diger gelisme Ray Kroc’un
McDonald’s zincirini yaratmasidir. “Kroc, McDonald kardeslerin 6zel tiriinleriyle
tekniklerini alip, bunlar1 diger bayilerin (gida hizmetleri ve digerlerinin), blirokrasile-
rin, bilimsel yonetimin ve montaj hattinin ilkeleriyle birlestirdi. Kroc’un dehas, tiim
bu bilindik fikirlerle teknikleri, kendi dehasini da isin i¢ine katip hazir yiyecek sekto-
riinii bayilikler araciligiyla dnce ulusal, sonrasinda uluslararasi bir boyuta tastyacak
bigimde bir araya getirmesiydi” (Ritzer, 2016a: 90). McDonald kardeslerin ortagi olan
ancak onlardan daha hirsli ve rekabetci olan Ray Kroc, McDonald kardeslerin hizli
servis sistemini ve lisans haklarini satma hakkini onlardan alarak McDonald’s’1 lisans
verme hakki sistemiyle Amerika’nin her tarafina yaydi. “Lisans verme hakki sistemi
ekonomi danismanlarinca isletmecilikte ‘Kolomb’un Yumurtasi’ olarak goriiliiyor:
Coca-Cola imparatorlugunu bu sistemle kurdu. Onu Burger King, Mc Donald s,
Wendy s, Hardee's, Kentucky Fried Chicken, Taco-Bell ve bunlar gibi daha bir siirii
fast-food zinciri izledi” (Grefe, 1994: 120). Boylece, Ray Kroc, McDonald’s’1 bir
marka yapti ve bugiin Amerika’nin da 6tesine ge¢mis olan fast-food imparatorlugunu
kurdu. Ayrica “Kroc, sattig1 her neyse ona sonuna kadar inanirdi ve McDonald’s’1
neredeyse dini bir coskuyla tanitti” (Schlosser, 2001/2004: 49).

Amerikan fast-food imparatorlugunun en ironik yanlarindan biri, onu kuran-
larin pek ¢ogunun, birakin igletme fakiiltelerinde okumay1 herhangi bir konuda
yiliksekdgrenim gérmeyen kendini yoktan yaratmig girisimciler olmasiydi. Ray
Kroc, liseyi terk etmis birisiydi ancak usta bir satictydi. Ray Kroc, gii¢liiniin ayakta
kalmasi seklindeki Amerikan politik felsefesini benimsemis birisiydi. Kroc, bir
gazeteciye: “Bu bir sanayi degil. Bir kurtlar sofrasi. Onlart haklayacagim. Onlar
beni haklamadan ben onlari haklayacagim. Bu, en ¢ok uyum gésterenin hayatta
kalmast kuralinin Amerikan versiyonu” demisti. Kroc, o kadar rekabetci ve hirsliyd:
ki ig diinyasindaki rakipleri i¢inde: “Bogularak olmek tizere olduklarini goriirsem,
agizlarima hortum tikarim,” demisti (Schlosser, 2001/2004: 13-50). “Ray Kroc
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Amerikan Riiyasinin, Protestan ¢caligma ahlakini, orta halli temizlik ve erdem ide-
olojisini cisimlestiriyor. Hedefi, kendini ve hamburger imparatorlugunu ‘gercek
Amerika’nin kiilt merkezi olarak satmak, ambalaj torbalariin i¢indeki Amerika
mitini pazarlamakti” (Grefe, 1994: 250). “Sican sigani, kdpek kdpegi yer. Onlar
beni 6ldiirmeden ben onlar1 6ldiirdiim. Bu Amerikan tarzi hayatta kalma teknigidir”
(Grefe, 1994: 138) diyen ve 50’sinden sonra bir Amerikan riiyasi olan hamburger
imparatorlugunu kurmak i¢in yola ¢ikan Ray Kroc’un, McDonald kardesleri ve
esini dahi nasil acimasizca yari yolda biraktig1 ve onun basari hikayesini (!) anlatan
The Founder (2016) [Kurucu] adli filmde Kroc, McDonald kardeslere bu Amerikan
rliiyasin1 baz1 sahnelerde su sozlerle anlatmigtir:

Kendiniz icin bayilik istemiyorsaniz bu tamam. Ulkeniz i¢in yapin. Amerika i¢in
yapin. (...) Bayraklar, haglar. Haglar, bayraklar. Etrafta arabayla dolagirken bu mu-
azzam restorand1 diisinmekten kendimi alikoyamadim. Simdi kulaga bir kafir gibi
gelebilirim affedin beni, bu kemerlerin o binalarla cok ortak noktasi var. Ustiinde hag
olan bir bina. O nedir? Diizgiin insanlarin toplanip Amerikan bayraginin korumasi
altinda degerlerini paylastiklar: yerdir. O giizel binay1 ¢evreleyen altin kemerlerin
de az ¢ok ayni seyi temsil ettigi sOylenebilir. Sadece iceride lezzetli hamburger
var demiyor. Aileyi temsil ediyor. Toplumu temsil ediyor. (...) Diyorum size...
McDonald’s Amerika’nin yeni kilisesi olabilir.

Yine, bir sahnede McDonald kardeslerden Dick Kroc’a: “Sana sadece bir sey sor-
mak istiyorum. Hi¢bir zaman anlamadigim bir seyi. (...) Sana her seyi gosterdik. Tiim
sistemi ve sirlarimizi. Gizlimiz saklimiz kalmamuisti. Neden sen sadece onlart...” der-
ken Kroc Dick’e: “Almadim?” diye cevap vermis ve McDonald’s’1 kendisinin diginda
bir¢ok kiginin gezdigini, basarili olmadigini ve agtiklar1 restoranlarin McDonald’s
gibi bilyiik olmadigini/olmayacagini ¢iinkii bu restoranlarin McDonald’s’1 6zel yapan
seye sahip olmadiklarin1 ve McDonald’s’1 6zel yapan seyi Dick’in kendisinin dahi
bilmedigini belirterek Dick’e bunun sirrinin su oldugunu soylemistir: “Sadece sistem
degil, Dick. Kilit nokta isim. O muazzam isim, McDonalds. (...) Simirsiz yani. Kula-
ga... Kulaga sey gibi... Kulaga Amerika gibi geliyor. Kroc’la kiyaslasana. Krokan
gibi. Ya da kroki gibi. Hi¢ Kroc's adli bir yerde yemek yer miydin? Kroc kulaga Slavca
bir kelime gibi geliyor. Kroc's. Ama McDonald s 6yle mi? Muazzam. Evet, McDonald
isimli biri hayati boyunca hi¢bir zaman itilip kakilmaz. "

3 Isin ironik ve ilging yan1, Kroc’un tabiriyle Amerika’y1 ¢agristiran bu muazzam (!) isme
sahip bir bagka Donald Amca, bir zamanlar, McDonald’s reklamlarinda oynamis C. Wright
Mills’in ifadesiyle Amerika’nin “iktidar seckinleri”nden biri olan isadami Donald Trump
bugiin Amerika’nin baskanidir. Ancak, bu muazzam isme sahip olan gerek Donald Trump
gerekse McDonald isminin giiciinii kesfedip onu satin alan Ray Kroc gibileri, gii¢liiniin
ayakta kalmas gibi bir politik felsefeden yola gikarak ve amaglarina ulagmak i¢in her yolu
mubah sayarak insanlari, dogayi, canlilar1 ve diinyay:r somiirmeye devam etseler de ve
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3. McDonaldlasma Neden Basarihdir?

““Yonetim sekli degisir, hamburger koftesi kalir’, yazmisti Arno Schmidt, bir
yazar. Yeni bir veba olarak fast-food: Dogu, Bati, Kuzey, Gliney -hamburger ba-
sarty1 yakaliyor. Ve basarili olan, ayn1 zamanda hakli olandir, diyor Amerikalilar:
‘Never argue with success’—asla basar ile tartigma. Ama gercekten de basarili
olan m1 haklidir? Tiim iilkelerin en kii¢iik ortak yiyecegi olarak hamburger, sdzde
zararsizlikla tiim yerkiireye dagiliyor. Neden?” (Grefe, 1994: 8).

Ritzer’e gére McDonald’s’in basarisinin altinda yatan dort temel unsur var-
dir. Bunlar; verimlilik, hesaplanabilirlik, ongoriilebilirlik ve denetimdir (2011:
281, 282; 2016a: 112-235; Ritzer ve Stepnisky, 2014: 591, 592). McDonald’s’in
basarisindaki birinci unsur, verimlilik, bir noktadan digerine gitmenin optimum
yontemidir. Tiiketiciler icin McDonald’s (arabalara servisi iyi bir 6rnektir) a¢ olma
halinden tok olmaya gegmenin en iyi erisilebilir yolunu sunmaktadir. McDonald-
lasmis sistemler de miisteriler gibi ¢alisanlar da 6nceden tasarlanmis bir siirecin
adimlarini takip ederek verimli bir sekilde islev yiiriitmektedirler (Ritzer, 2016a:
43, 44). Ornegin, burgerler, montaj-hatt1 tarzi icinde siraya dizilirler hatta bazen
pisirilirler. Misteriler istekte bulunurlar ve onlarin yiyeceklerini verimli bir sekilde
almalan ve tiikketmeleri beklenir. Arabaya servis penceresi, miisterilerin yemek-
leri almalar ve ¢aliganlarin onlari isteyenlere uzatmalari i¢in son derece verimli
bir aragtir. Genel olarak, hizli- yiyecek restoranlarinda hem ¢alisanlarin hem de
miisterilerin verimli bir tarzda hareket etmelerini saglamak i¢in ¢esitli normlar,
kurallar, diizenlemeler, prosediirler ve yapilar devreye sokulur. Ustelik bir tarafin
verimliligi, digerinin, benzer bir tarzda davranmasini saglamaya yardimci olur
(Ritzer ve Stepnisky, 2014: 591).

McDonald’s’in basarisindaki ikinci unsur, hesaplanabilirlik, satilan {irtinlerin
(porsiyon olgtileri, maliyet) ve sunulan hizmetlerin ({iriinii ulastirmak icin gerekli
zaman) nicel yonlerine vurgu yapar. McDonaldlasmis bir sistemde nicelik nitelikle
esitlenmistir. Bir seyin ¢ok olmasi veya hizli teslim edilmesi o seyin iyi oldugu anla-
mina gelir. Diger yandan, insanlar, McDonald’s’a arabayla gitmenin, yemegin ken-
disine gelmesinin, yemenin ve eve dénmenin ne kadar zaman alacagini hesaplar ve
ardindan bu zaman araligini evde yemek pisirmek i¢in gerekli zamanla kiyaslarlar.
Insanlar, yanlis veya dogru, bir hazir yiyecek restoranina gitmenin evde yemekten
daha az vakit alacagi sonucuna varirlar. Bu tiirden bir hesaplama 6zellikle zamandan
tasarruf etmeyi vurgulayan diger zincirlerin yani1 sira, Domino’s ve Papa John’s gibi
eve siparis getiren zincirleri destekler. Yine, is¢iler de isin niteliksel yanlarindan
ziyade niceliksel yanlarina vurgu yaparlar. Isin kalitesinin degiskenlik gdstermesine

maalesef her ne kadar diinyada onlarin bu somiiriilerine ortak olanlar olsa da buna ortak
olmay1p insanlarin, doganin, canlilarin ve diinyanin somiiriilmesi karsisinda direnenler ve

miicadele edenlerde vardir.
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pek izin verilmediginden, is¢iler, gérevlerin en cabuk nasil tamamlanabilecegine
odaklanirlar (Ritzer, 2016a: 44, 45). Ayn1 sekilde miisterilerin de fast-food resto-
ranlarinda miimkiin oldugunca az vakit gecirmesi beklenir. Gergekte, buna uygun
olarak servis pencerelerinden arabaya yapilan satislar bu zamani sifirliyor. Diger
yandan, miisterilerin restorantta yemek isteyecekleri durumlar da unutulmuyor ve
sandalyeler onlarin en ge¢ 20 dakika icinde restorani terk etmelerini saglamak iizere
son derece rahatsiz bir model olarak tasarlantyor (Ritzer, 2011: 281).

McDonald’s’in basarisindaki ligiincii unsur, ongoriilebilirlik, McDonald’s’in
driinleri ile hizmetlerinin her zaman ve her yerde ayni olacagi garantisini vermek-
tedir. New York’taki yumurtali McMuffin’ler Chicago ve Los Angeles’takiyle he-
men hemen aynidir. Yine, gelecek hafta veya gelecek yil yenecek olanlarda bugiin
yenenle ayni olacaktir. Miisteriler McDonald’s’ta higbir siirprizin yasanmayacagini
bilmenin rahatlig1 icindedirler (Ritzer, 2016a: 45). Calisanlarin islerini dngoriilebilir
bir tarzda yapmalari beklenir ve miisterilerin benzer bir sekilde dngoriilebilir dav-
ranisa tepki gostermeleri beklenir. Caligsanlar, miisteriler igeri girdiklerinde, komut
dizisini izleyerek miisterilerin ne siparis etmek istediklerini sorarlar. Miisterilerin
ne istediklerini veya istediklerini bulmak igin bakilacak yeri bilmeleri beklenir.
Ayrica, misterilerin siparis etmeleri, ddeme yapmalari ve hizlica ayrilmalari bek-
lenir. Miisteriler ayrilirken ¢alisanlarin bagka bir komut dizisini izleyerek onlara
tesekkiir etmeleri beklenir. Hizli-yiyecek restoraninda, olduk¢a 6ngoriilebilir bir
ritiiel bagtan sona tamamlanir. Bir zamandan digerine veya bir mekandan digerine
cok az degisme gosteren, oldukca ongoriilebilir yiyecekleri kapsayan bir rittiel
(Ritzer ve Stepnisky, 2014: 592).

McDonald’s’1n bagarisindaki dordiincii unsur, denetim, McDonald’s’a giren
insanlar1 da kapsar. Siralar, sinirli mentiler, ¢ok az segenegin olmasi ve rahatsiz
sandalyeler yemege gelenleri, yonetenlerin, onlardan yapmalarini istedikleri seye
yonlendirmektedir: Hizlica yemeklerini yiyip ayrilmalarini. Dahasi1 arabalara hiz-
met veren pencereler, insanlar1 yemeklerini yemeden ayrilmaya tesvik etmektedir.
Domino’s’un modelinde miisteriler mekana hi¢ girmemektedirler (Ritzer, 2016a:
46). McDonaldlastirilmis sistemlerde ¢ok siki bir denetim vardir. Bu siki denetimin
onemli bir boliimii teknolojilerden gelmektedir. Bugiin bu teknolojiler ¢aliganlar
iizerinde egemendir ve giderek artan bir sekilde ¢alisanlarin yerini alacaktir. Cali-
sanlar, patatesler kizardig1 zaman zil ¢alan hatta kizarmig patatesleri kizgin yagdan
otomatik olarak ¢ikaran kizartma makineleri gibi teknolojilerle agik¢a denetlenirler.
Miisteriler ise teknolojilerin kendileri tarafindan daha dogrudan denetlendikleri gibi
bu tiir teknolojilerin kisitladigi ¢alisanlar tarafindan denetlenirler. Bu nedenle, oto-
matik kizartma makinesi, bir miisterinin iyi pismis, iyi kizarmig patates istemesini
olanaksizlastirir (Ritzer ve Stepnisky, 2014: 592).
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McDonald’s’1n, diinya genelinde, basarisinin bir baska sirr1 da kendisini yerele
uyarlamasidir. Bugiin standardizasyonu temsil eden McDonald’s gibi birgok sirketin
arttk Amerika’nin 6tesinde pazarlari oldugu icin bu sirketler kendilerine kar getiren
iilkelerin yerel, dini, etnik, sinifsal, iktisadi, sosyal, kiiltiirel, tarihi, siyasi ve cografi
kosullarina kendilerini uyarlarlar. Ornegin (Taylan, 2008) McDonald’s’1n diinyadaki
31.500 restoranindan sadece Tiirkiye’dekilerin de ayran olmasi ve Tiirkiye’deki
Burger King’in Pastirmali King Hamburger, Hamsi Burger ile Sufle tatlisi tirlin-
lerini sunmasi, yine, McDonald’s’in Tiirk koftesi tiiri McTurco ve acili BigMac
hamburgeri ile ilk kez 2000 yilinda McRoyal ile 1spanakli, peynirli borek ve Coca-
Cola’dan olusan McPide adl1 “Ramazan Meniisii”nii satisa sunmasi; McDonald’s’in
Hindistan’da inanglari geregi sigir eti yemedikleri i¢in klasik BigMac {irlinii yerine
MaharacaMac denilen “Hint hamburgerini” getirmesi ve lirlinlerinin arasina birgok
vejetaryen yiyecek eklemesi; Burger King’in Islam iilkelerindeki restoranlarinda
“Ramazan Meniisii” oldugu gibi bazi Avrupa iilkelerinde “Paskalya Meniisii” uygu-
lamast; Fransa’da McDonald’s’in tanitim simgesi olan Ronald McDonald’in yerine
McDonaldlagsmanin Fransiz kiiltiiriine zarar verdigine inanan kesimlerinin simgesi
olan Fransiz milliyet¢i ¢izgi roman kahraman1 Asteriks’in gegmesi; Pizza Hut un
[srail’de Yahudilere 6zel ve onlarin dinlerine uygun yiyecekleri hazirladiklarini
gosteren “Kosher’e uygundur” —Yahudilerin inancina gére yenilmesinde dinen bir
sakincasi olmayan helal iiriinler- ibaresini koymasti; Arap tilkelerindeki McDonald’s
restoranlarinin kullanacaklari et iiriinleri i¢in Islam Konseyi’nden Islami Kesim
Sertifikas1 alarak iirlinlerinin “helal” oldugunu tiiketicilerine duyurmaya énem
vermesi vb. verilebilir (94-103).

Biiyiik ulusal mutfaklarin essizliginin, mutlakliginin zayifladig, yerel, otantik, egzotik
yiyeceklerin bir ¢ekim merkezi olusturmaya basladigi postmodern toplumda yemek
hem kiiresel hem de yerel bir boyutu (kiiyerellik) i¢cinde barindirmaktadir. McDonald’s,
Coca-Cola gibi kiireselligin homojenlestirici boyutunun egemen oldugu iiriinlerde bile
bu olgunun izleri gériilmektedir. McDonald’s’m hamburgerleri diinyanin her yerinde
“aynidir” ama bu hamburgerlerin yaninda satilan iriinlerin bir kism1 yereldir, bu
restoranlarin tasarimi, TV reklamlar yerel adetlere uygun olarak olusturulmaktadir.
(...) McDonald’s’in yemek masasi ulus-asir1, kiiyerel diinya vatandaslarinin post-
modern sanal bulusma yeridir! Coca-Cola’nin reklam slogani da kiiyerellik olgusuna
isaret eder: “Biz ¢ok uluslu degiliz, ¢ok yerliyiz.” McDonald’s postmodern toplumun
“Birlesmis Yerler”idir! Giiniimiiz toplumunda bolgesel, yerel yemekler ¢ok kiiltiirlii
kiiresel mutfagin otantik parcalari haline gelmis, kendilerine 6zgii “hakikatlerini”
kaybetmislerdir. Yiyecekte kiiresellesme ve homojenlesme egilimleri heterojenlesme
ve yerellesmeyle bir arada var olmaktadir. Ancak Yiiksek Mutfak (Haute Cuisine)
kiiltiiriiniin gerilemesine paralel olarak fast-food kiiltiiriiniin giiglenmesiyle birlikte
homojenlesme egilimi gii¢ kazanmaktadir. Bir¢ok restoranin meniisii sinirli sayida
yiyecegin kolayca secilebilir bir siniflama iginde sunuldugu fast-food restoranlarinin
meniisiine benzemeye baslamaktadir (Cubuklu, 2004: 147, 148).
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McDonald’s’1n bir diger basarisi reklam ve pazarlama stratejisinde yatmakta-
dir. Zira miikemmel bir reklam ve pazarlama stratejisiyle kendisine yonelik biitiin
olumsuzluklari 6rtmek adina “sayginlik”, “yardimseverlik”, “vatanseverlik”, “hay-
vanseverlik”, “saglik”, “cevrecilik” vb. degerleri kullanarak olumlu bir imaj ve
kimlik yaratmak i¢in “McDonald’s topluma yararli bir¢ok takdire sayan kampanya
yiiriitmektedir: Ailelerin ciddi saglik sorunlari yasayan ¢ocuklarin tedavileri sira-
sinda yanlarinda kalmalarini saglayan Ronald McDonald Evi; gengler icin mesleki
egitim programlari (...) engelli kisilerin ige alinip egitilmesine doniik ¢abalar (...)
azinliklarin ise alinip desteklenmesinde basarili bir gegmis; ¢evre ile hayvanlara
kars1 duyarliligin gelistirilmesini hedefleyen sosyal sorumluluk programlar1” (Rein-
gold, 1992 aktaran Ritzer, 2016a: 53, 54). Boylelikle “kuruldugu 1950’li yillardan
1990’11 yillara kadar, McDonald’s’in olumlu imaj1, gésteri toplumuna yayilmistir.
Genel olarak, medya, hem kendi reklam biitgelerine hem de yardim derneklerine
cok biiyiik katkida bulunan bir sirketi ¢gogunlukla olumlu sekilde gosterme egilimin-
deydi. (...) McDonald’s hizla, hem kiiresel bir basar1 hikayesi, hem de Amerikan
is diinyasinin efsanesi haline gelmisti” (Kellner, 2013: 102).

“‘Fast food devleri arasindaki rekabet her zaman gergeklik kadar goriintiiyle de
ilgili olmustur. Kalabaliklarin cadira gelmesini saglamak i¢in gereken, her zaman
yeni, her zaman daha canli gosteri tellallariyla sirklere cok benzerler aslinda. He-
diye oyuncaklar, film baglantilari, pariltili reklam kampanyalari ve yeni yiyecek
irlinleri hepsi bu amaca yoneliktir’” (Collins, 1997: C1 aktaran Ritzer, 2016b:
171, 172). Fast-food restoranlar1 da dahil tiiketim katedralleri biiyiilii hatta bazen
kutsal ve dinsel bir karakter sahibi olarak yapilandirilir ve genellikle de basarili
olunur. Zira tiiketiciyi kendilerine ¢ekmek i¢in tiiketim katedrallerinin daha da
biiyiilii, fantastik ve sihirli ortamlar sunmalar1 ya da en azindan sunuyor goriin-
meleri gerekir. Ornegin Moskova’daki McDonald’s’in agilisinda bir is¢i “sanki
Chartes Katedrali’ydi orasi... ‘Kutsal bir haz’yasama yeri” diye sz etmistir. Yine,
McDonald’s gibi bagka bir tiiketim katedrali olan Disney Diinyasini ziyaret “orta
swmif hacci, giineste pisen kente zorunlu bir ziyaret” olarak betimlenmis ve Disney
Diinyasi’na gidisle Lourdes gibi dinsel yerlere hacca gitmek arasinda benzerlikler
kurulmustur (Ritzer, 2016b: 31).

Yine, McDonald’s’in en biiyiik basarisi oyun bahgeleri, oyuncaklar, ¢izgi filmler
vb. araglar1 ve yontemleri kullanarak ¢ocuklar: kendisine cekmeyi cok iyi bilme-
sidir. En bagmdan beri “McDonald’s, kendini, hem ¢ocuklar i¢in bir eglence yeri
hem de ailenin birlikteligi i¢in uygun bir mekan olarak ambalajladi” (Kellner,
2013: 81). McDonald’s’1n basarisinin ve giivenilir (!) olusunun en biiyiik sirr1 daha
konugmaya dahi baglamadan ¢ocuklarda “marka bagimlilig1” yaratmis olmasinda
yatmaktadir. Ornegin Morgan Spurlock’un Super Size Me (2004) [Sisir Beni] adli
belgeselinde goriistiigii kisilerden biri: “Cocuklar konusmaya baslar baslamaz ¢ogu
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McDonald’s demeye baslyyor” demistir. Sonrasinda Spurlock yaslar kii¢iik cocuk-
lara birtakim resimler gdstermis ve onlara ne olduklarini sdylemesini istemistir. Bu
resimlerin igerisinde Isa’nin resmini dahi tanimayan gocuklar Ronald McDonald’1
tanimiglardir. Yani, McDonald’s’a yonelik duygusal bir bagimlilik ¢cocukluktan
itibaren olugmaktadir. Ritzer’e gore (2016a: 96, 97) McDonald’s pek ¢ok sayida
sadik miisteri yaratmak amaciyla, bu duygusal ylikten faydalanmistir. McDonald’s
rasyonel ilkelere dayaniyor olsa da miisterilerinin sadakati en azindan bir noktaya
kadar duygusaldir. Bundan dolayr McDonaldlagmanin iki nedenden otiirii hizla
gelisme ihtimali yiiksektir: Rasyonelligin avantajlarin1 sunmakta ve insanlar ona
duygusal olarak baglanmaktadir. Bu baglilik, insanlari, sirketin dezavantajlarini
g0z ard1 etmelerine gotiiriir ve bu kabullenis diinyay1 McDonaldlagmanin daha da
artmasina agik hale getirir.

4. McDonaldlasmanin Yayilmasi

“McDonald’s kurdugu zincirle tiim diinyaya yayildi. Tiirkiye’de tost ve sandvig
diye iki tiir bilinirken, yavas yavas yayginlasan hamburger, fast-food zincirleri-
nin iilkeye girmesiyle aktiiel oldu” (Emiroglu, 2017: 339). “Mekke’de agilan bir
Kentucky Fried Chicken restorani, Ramazan aymmin sadece bir haftasinda 200 000
dolar kazanarak zincirin satig rekorunu kirdi”” (Schlosser, 2001/2004: 245). Bugiin,
diger Islam iilkelerinde oldugu gibi kendi iilkemizde de reklamlara ve giindelik
hayata bakildiginda geleneksel iftar sofralarinin dahi McDonaldlastigi goriilebilir.
Ormnegin ramazan sofralarinda Coca-Cola baskdsededir ve genellikle orug sudan
sonra Coca-Cola ile agilir. Oysa “Coca Cola Amerikan hayat tarzinin ve bu tarzin
yayginlagmasinin bir semboliidiir. Dedikleri gibi aslinda mesele sadece cocacola-
lastirma degil coca-kolonilestirmedir. Yani cocacolalastirma uluslararasi tiiketim
asrinda bir somiiriidiir. Bu somiirii zorla degil goniilli somiiriidiir” (El-Messiri,
2010: 81). Ayn1 durum varliginin sebebini sézde Yahudi kimligini ger¢eklestirmeye
dayandiran Yahudi devletinin de basina geldi. Yahudi devleti her ne kadar kendinde
Yahudi kimligi bulundugunu iddia etse de tamamen Amerika’ya dogru siiriiklen-
mistir. Bu yiizden McDonald’s yerine McDewit yiyorlar (ne kimlik ama). Fakat bu
McDewit’te sonunda ¢oktii ve McDonald’s rakipsiz kaldi. McDonald’s, Kudiis’te
-kendi deyimleriyle Israil’in ebedi baskentinde- Yahudi seriatindaki yemek ku-
rallarina uymayan hamburgerciler act1 (EI-Messiri, 2010: 87). “McDonald’sin
sattig1 sadece hamburger, kizarmus patates ve alkolsiiz icecekler degil. Ozellikle
ABD digina ¢iktig1 zaman McDonald’s, her seyiyle eksiksiz bir Amerikan ortami
olusturuyor; bu ortam da yiyecek gibi hevesle ‘tiiketiliyor.” (...) Amerikalilar ve
Avrupalilarin ¢oktandir kaniksadigi seyler, Ortadogu tiiketicisine hala ¢ekici geli-

yor” (Chase, 1994/2000: 74).
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Yine, “70’1i yillarin sonunda fast-food endiistrisinin kaptan pilotlar1 diigman
ideolojinin inine bir dalis yapmay1 denediler: Rusya, Sovyetler Birligi, komiiniz-
min anavatani, ‘hiir Bati’nin korkulu riiyasi, esitlik¢iligin ve tek tipliligin yuvasi
-orada demokratik hamburger olabilir miydi? Diismanlarin eline diismiis bir Big
Mac?” (Grefe, 1994: 161). Ve

Gorbagov, Cindy Crawford’un ve Ivana Trump’in izinden giderek Aralik 1997°de
bir Pizza Hut reklaminda rol aldi. Reklamda Moskova’daki Pizza Hut restoraninda
bir grup misteri fast food zincirini Rusya’ya getirdigi i¢in ona tesekkiir ediyor ve
sonra “Yasasin Gorbagov!” diye bagiriyordu. Gorbagov da bir dilim pizzay1 havaya
kaldirarak onlara karsilik veriyordu. Soylendigine gére, Gorbagov bu altmis saniyelik
reklamda goriinerek ileride vakfinda kullanilmak tizere 160 000 dolar kazanmigti
(Schlosser, 2001/2004: 252).

Amerika’daki fast-food sektoriinde rekabet arttik¢a, biiyiik zincirler, bilylimeye
devam edebilmek i¢in yabanci pazarlara yoneldiler. McDonald’s Corporation ya-
banci1 pazarlari fethetme umudunu artik “kiiresellesme projesi” kavramiyla ifade
ediyor. McDonald’s artik diinyada en ¢ok taninan marka ve bu konuda Coca-Cola’y1
bile gecti. Amerikan fast-food endiistrisinin degerleri, tatlar1 ve endiistriyel uygu-
lamalar1 diinyanin her kosesine ihrac ediliyor. McDonald’s sosyolog Benjamin
R. Barber’in “McDiinya” olarak adlandirdigi homojenlestirilmis bir uluslararasi
kiiltiiriin yaratilmasina katkida bulunuyor. Diinya’da ¢ok az yer altin kemerlere
¢ok uzak ya da ulasilmaz goriiniiyor (Schlosser, 2001/2004: 244, 245). Kellner’a
gore ise McDonald’s, bir taraftan, kiiresel tiiketici kiiltiiriiniin standartlagmasina
ve homojenlesmesine yardimci olurken, diger yandan da diinyanin birgok yerine
cesitlilik, farklilik ve yenilikler getirerek bdylece melezlesmis, postmodern ve
kiiresel popiiler kiiltilirtin olusumuna katkida bulunmaktadir. Dolayistyla, Ritzer’in,
McDonald’s aligkanliklarini ve etkilerini tanimlarken modernlesme tarafina ayri-
calik tanimasi ¢ok nesnel bir yaklasimdir. Ritzer, McDonald’s gosterisinin dznel
ve kiiltiirel karmasasini agiklamamaistir. Barber’in “McWorld” hakkindaki fikirleri
de ¢ok fazla genelleme igermektedir (2013: 92).

McDonald’s, hem Amerikan merkezli kiiltiir emperyalizmi formlarini ileterek hem de
Batili olmayan kiiltiirlerde, kiiltiirel melezleme ve degisiklik yapan yeni ve alternatif
formlar1 yayarak, kiiresel McWorld’da, karmagsik goérevler listlenmektedir. Birgok
elestirmene gore, McDonald’s; {iriinlerini, mimarisini ve ortamini yerel kosullara gore
bicimlendirmekte ve farkl: yerel kosullarda edindigi deneyimler, toplumsal iglevler
ve anlamlar ¢esitlilik gostermektedir (Kellner, 2013: 90).

Ancak “[0]l¢tileri kacirmis boylesine bir tiiketim anlayisi, bircok sebepten do-
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lay1, kacinilmaz olarak askeri somiiriiyle de irtibatl hale geliyor. Ciinkii sonugta
bu, cografi bir yayilmadir ve yirminci ylizyilin baslarinda oldugu gibi, ulasacagi
son nokta diinyanin biitiin pazarlarini istila etmektir” (EI-Messiri, 2010: 315).
Aslinda, Ritzer’in soykirimla McDonaldlasmay1 ayni baglamda ele almast higte
mantiksiz degildir. Clinkii soykirimin zihniyetiyle McDonaldlasmanin zihniyeti
aynidir. Fakat isin ironik yani, bugiin bir¢ok {ilke soykirimin zihniyetine sahip olan
Amerikan emperyalizmi yiiziinden her tiirlii zulme, somiiriiye ve baskiya maruz
kalmalarina ragmen Amerikan triinlerine ve kurumlarina kapilarini sonuna kadar
agmaktadirlar.*

Yine, Ritzer’e gore, McDonald’s o kadar gii¢lii bir model olmustur ki birgok
is kolu ile farkl alanlardan bir¢ok yap1 “Mc” ile baslayan lakaplar almislardir.
Ornegin “McDisciler”, “McDoktorlar”, “McChild” bakim merkezleri vb. Hatta
uzmanlar egzotik danslarin McDonaldlagsmasini tarif etmek i¢in “McSexy” terimini
kullanmiglardir. Toplumun diger alanlar1 gibi cinsellikte McDonaldlagmistir. Bu 6r-
nekler insan yasaminda McDonaldlagsmanin etkisinden kurtulabilecek hicbir yoniin
olmadigimi gostermektedir. McDonaldlasmanin etkiledigi diger alanlar sunlardir:
Acik hava etkinlikleri, dag tirmanislari, profesyonel sporlar, polis ve ceza hukuku
sistemi, aile, McOkullar, {iniversiteler, e-6gretim, kitleye agik ¢evrimici kurslar, tip
pratikleri, 6liim -Islami topluluklardaki cenaze uygulamalari da dahil-, kilo vermek
ve bedenin McDonaldlagmasi, din ve dini 6gretilerin McDonaldlagmasi, bankacilik,
McMeslekler, politika, bilimsel arastirmalar vb. (2016a: 38-43). “McDonaldlagma
goriiniigte diinyanin dis etkilere kapali kurumlarina (din gibi) ve bolgelerine (Fransa
gibi Avrupa uluslari) yayilan amansiz bir siire¢ olduguna dair tiim emareleri goster-
mistir” (Ritzer, 2010 aktaran Ritzer, 2016a: 17). Gliniimiizde ise McDonaldlastirma
artik doniip dolasip ayn1 noktaya geliyor. Kendi McDonaldlasmis kuruluslarina
sahip olan bagka iilkeler bunlar1 Amerika’ya ihra¢ etmeye basliyor (Ritzer, 2011:
283). Fakat Ritzer’e gore, McDonaldlasma diinyanin her tarafina yayilmis olsa
da ¢agdas diinyada McDonaldlasmadan daha fazlasi vardir. McDonaldlagma ¢ok
onemli bir toplumsal siiregtir ancak ¢agdas toplumu doniistiiren tek siire¢c olmaktan
da ¢ok uzaktir. McDonaldlagmanin dereceleri vardir. McDonaldlasma ya hep ya
hi¢ tarzinda bir siire¢ degildir. Tim hazir yiyecek restoranlari, McDonald’s kadar
McDonaldlasmamistir (2016a: 56).

4  Oysa Gandhi iilkesi i¢in miicadele ederken Hintlilere: “‘Tutsakligimizin sorumlusu,
Britanya fiizelerinden ¢ok bizim goniillii isbirligimizdir’” (Bové ve Luneau, 2004/2006:
77) derken ¢ok yerinde bir tespit yapmustir. Ve sonrasinda Gandhi halkini bir araya getirip
Ingilizlerin tuz vergisini ve iiriinlerini boykot etmis ve kurumlartyla isbirligi yapmamustir.
Iste, Gandhi’nin ve onu destekleyenlerin yapmis oldugu bu siddetsiz eylemler topu tiifegi
olan Ingiliz sémiirgecilerini biktirmis ve Hindistan’1 bagimsizhga gétiirmiistiir.
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5. McDonaldlasmanin Akildis1 Sonuglari Nelerdir?

“[M]cDonaldlagsma toplumun her alanina yayilmaistir; ¢iinkii daha fazla verim-
lilik, 6ngoriilebilirlik, hesaplanabilirlik ve denetim saglamaktadir. (...) bu artilarina
ragmen, McDonaldlasmanin bazi ciddi dezavantajlar1 vardir. Rasyonel sistemler
ka¢inilmaz olarak, bu rasyonelligi ara ara riske atan, sinirlayan, hatta altin1 oyan
irrasyonellikler tiretir” (Ritzer, 2016a: 236). McDonaldlagsmanin basarisinin al-
tinda yatan verimlilik, dngoriilebilirlik, hesaplanabilirlik ve denetim ilkelerinden
“McDonaldlasma Neden Basarilidir?” boliimiinde bahsedildi. Bu boliimde de
McDonaldlagmaya avantaj saglayan bu ilkelerin verimsiz, dngoriilemez, hesapla-
namaz ve denetimsiz kisacasi Ritzer’in “rasyonelligin irrasyonelligi™ dedigi yani
akil dis1 sonuglarindan bahsedilecektir.

Verimlilik ilkesinin, akildisi sonuglarina bakildiginda, McDonaldlagmis sistem-
ler verimliligi artirmak i¢in 6rnegin, miisterilerin kuyruga girip kendi siparislerini
vermesi, yemeklerini kendilerinin masaya gotlirmesi, ¢oplerini atmasi vb. uygu-
lamalarla garson, kasiyer, temizlik gorevlisinin yaptigi igleri miisterilere yaptira-
rak misterileri de bedava ¢alistirirlar. Boylece miisterileri de calistirarak daha az
is¢i calistirip maliyetlerini diislirlir ve karlarini artirirlar. Verimliligi artirmak icin
uyguladigi montaj-hatti tarzi ile McDonald’s adeta bir “yemek fabrikasi”n1 anim-
satmaktadir. Miisteriler dahi bu yemek fabrikasinin iicretsiz iscileri haline gelirler.
Ritzer’e gore (2016b: 78, 79) bircok tiiketim katedrali miisteriye eski tiiketim
araclarinda onlar i¢in yapilan seyleri kendilerinin yapmasini sdyler. Fast-food
restoranlarinda bizden yalnizca masamiza servis yapmamiz degil yemekten sonra
masay1 temizlememizde isteniyor. Yakin zaman i¢inde bu olgu iireterek tiikketmek
adm aldi ve bu tiiketiciler “iiretici tiiketici” olarak adlandirilmaya baslandi. Bu
yeni gelisme, yeni tiiketim araglarinda ve ayrica diger yerlerde insanlarin sadece
titketici veya lretici olmayip ayni zamanda hem tiiketici hem de iiretici oldugu
gerceginin altini ¢izmektedir. Bundan dolayi, fast-food restoranlarinda sadece
yemegimizi tiiketmez ayni zamanda onu iiretiriz; burgerlerimize soslar koyariz,
masalarimizda bekleriz.

Yine, McDonald’s ve diger fast-food zincirlerinde, montaj-hattinin ilkeleri
uygulandigindan gerek calisanlar icin yemegin hazirlanmasi gerekse miisteriler
icin yemegin yenmesi insani bir siire¢ olmaktan ¢ikarak gayri insani® bir olguya
doniismektedir. Ayrica, McDonald’s ve benzeri fast-food restoranlarinda verimliligi

5 Bukonu hakkinda daha ayrintili bilgi i¢in bkz. (Ritzer, 2016a: 236-279; 2016b: 151-160).
6  “Rasyonalitenin irrasyonel hale gelmesinin bir baska 6rnegi de insanliktan uzaklastirmadir.
Calisanlar insanlik dis1 gorevlerde ¢alismaya zorlanir ve miisteriler de insanliktan uzak
ortamlarda (6rnegin, arabalarinda) ve kosullarda (6rnegin, hareket halindeyken) yemek
yemeye zorlanir. Fast food restoran, ¢aliganlarin ve miisterilerin benzer sekilde agsagilandigt

bir ortamdir” (Ritzer, 2011: 282).
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artirmak icin yemekler catalla bicakla degil elle yenilmektedir. Oysa Grefe’ye gore
(1994) insanoglunun baslangigta parmakla yemesi gercegi, dogaya olan baglilik
ve bagimliliginin bir ifadesiydi. Eger yemegimizi bugiin catal bigakla yiyorsak
bu dogaya olan mesafemizi gosterir. Dogay1 kendimizden uzak tutuyoruz. Giinii-
miizde ise finger-food’un -yani parmakla beslenmenin- yeniden dogusunun besigi
fabrikalardi. Yalniz, bu kez besinlerin ellerle hemencecik yutulmasinin sebebi vahsi
doganin kanunlar1 ve akilciligt degil modern is hayatinin kar giiden, rasyonel bir
iretim bigiminin sartlartydi. Finger-food “restoranlar’” mahrumiyetin ve “besin se-
faletinin tuluat olarak temsilinin” bir ifadesi oldu. Insanin yemegiyle daha dogrudan
bir iligkisi oldugu zira ona elleriyle dokundugu savi higbir sekilde akile1 olamaz.
Ciinkii gida maddeleri artik gayet acik sinyaller gonderiyorlar (12, 20, 21).

Hesaplanabilirlik ilkesinde ise nicelige vurgu yapildigindan nitelik géz ard
edilir. McDonaldlagmis sistemlerde iiriiniin ¢ok olmasi, hizli teslim edilmesi vb.
hesaplanabilirlige yapilan vurgu olumlu goriilebilir ancak bu durumun olumsuz
yanlar1 da vardir. Ornegin McDonald’s gibi fast-food restoranlarina gittigimizde
miisterilerin yeme aliskanliklarim gézlemledigimizde sunu gorebiliriz: Insanlar fast-
food restoranlarinda geleneksel sofralarda oldugu gibi sicak ve samimi muhabbetler
kurarak yemeklerini yemiyorlar. Sistem hiza dyle bir vurgu yapiyor ki miisterinin
davranisini da etkiliyor. Hiz o kadar yiiksek ki kuyruga giren miisteriler bu hizdan
etkilenip yemegi alma konusunda sabirsiz, aceleci ve agresif olabiliyorlar. Yemek
yemenin tadini ve hazzini bu sabirsizlik ve acelecilikle deneyimleyemiyorlar. Bu
mekanlarda yemek yemenin kendisi insanlar1 sosyallestiren bir olgu olmaktan
ciktyor. Fast-food restoranina gelenler hizlica yemeklerini yiyerek oradan ayrili-
yorlar. Kisacas1 insandigilastirilmig bu ortamlar hiza yaptiklari bu vurguyla yemek
aligkanligini derinden etkiliyor, insandisilagtirtyor ve yemek yemenin kalitesini
diisiiriyorlar. Ayrica, bu mekanlarda -yeni miisterilere yer agilmasi adina- miiste-
rinin yemek yeme hizini artirmak ve restorandan hemen gitmesini saglamak i¢in
miisterinin oturma diizenine kadar bir¢ok husus hesaplaniyor ve rasyonellestiri-
liyor. Boylece, her seyin sayiya indirgendigi bu sistemde miisteride saytya yani
“paraciklara” indirgeniyor.

Yine, iyi bir reklam ve pazarlama stratejisinin sagladigi imajlar ve imgeler
aracilifiyla satilan iiriinlerde biiyiik boy hamburger, kola, patates kizartmasi vb.
gibi siirekli biiyiikliige yapilan vurgu, miisteriye az 6deyip ¢ok sey aliyormus’ hissi
verdiginden, bu durum, miisterinin yedigi yemegin gergek maliyetini gérmesini
engelledigi gibi besinlerin ne sekilde iiretildiklerini, nasil tedarik edildiklerini,
iglerinde ne oldugunu ve saglikli olup olmadiklarini anlamasina da engel oluyor.

7  “Bu hesaplama ne var ki 6nemli bir noktay1 degerlendirme dis1 birakmaktadir: Hazir

yiyecek zincirlerinin yiiksek kar marj1, miisterilerin degil miilk sahiplerinin en iyi pay1
aldiklarimi gostermektedir” (Ritzer, 2016a: 44).
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Oysa (Grefe, 1994) gida maddeleri endiistrisinde katki maddeleri kullanilmadan
satilan tek bir iiriin yok neredeyse. Bunun mantig1 da mali daha karli ve kolay se-
kilde depolamak, pazarlamak ve sekillendirmek. Amerika’da bir bilimadami ordusu
devamli katki maddeleri ve tatlandiricilarin yenilenmesi ve milkemmellesmesi
tizerinde calistyor. Laboratuvarlar gizli bir silah kesfetti: Gida maddeleri kozmetigi
gbzlerimizi yuvalarindan ¢ikaracak yalanci bir resim olusturmaya ¢aligiyor. Fakat,
midemize inenler renklendiriciler, koruma maddeleri, yapay tatlandiricilar, kaplama
malzemeleri, emiilgatorler, antioksidanlar, sabitlestiriciler, katilastiricilar, aroma
kuvvetlendiricileri... Ve maalesef tiim bu zararli seylerin yaninda hamburger gercek
bir doga iiriinii gibi geliyor insana (64).

Baudrillard’in postmodern bakis agisina gore, suni iiriinleri, tatlar1 ve keyifleri,
bdyle alisilmis unsurlari, hamburgerler, kizarmig patatesler ve “shake”lere benzettigi
i¢cin, McDonald’s mutfagi, bir ‘yiyecek simiilasyonu’ olarak da goriilebilir. Gida
maddeleri; lezzetleri, yapilar1 ve malzemeleri bakimindan biiyiik dl¢tide, kimyasal
katkilara ve suni maddelere dayandiklari i¢in suni bir sekilde olusmus bir mutfaga
ornek teskil edebilir. McDonald’s’1n yiyecekleri, suni ve islenmis bir diinya i¢in,
islenmis Griinlerdir (Kellner, 2013: 98).

Fast-food imparatorlugunun kutsal mekani1 Amerika’da bugiin en 6nemli sorun
obezliktir ve obezligin baslica nedeni de son derece zararli olan fast-food {iriinle-
ridir. Amerika’daki fast-food yiyecekleri yliziinden yayginlasan obezite salginini
Morgan Spurlock’un Super Size Me (2004) [Sisir Beni] adl1 belgeseli ¢cok giizel bir
sekilde ele almistir. Belgesel de Spurlock tibbi bir destekte alarak 30 giin boyunca
McDonald’s tiriinleri disinda bir sey yemeyerek bir deney yapmistir. Deneyin so-
nunda tibbi destek aldig1 doktorlar dahi sonuca sagirmislardir. Zira bu deneyden
¢ikan genel sonug su: Fast-food iiriinleri insan1 6liime gotiirecek kadar tehlikelidir.
Soziin 6zii; yemek hayatta kalmamiz i¢in en temel ihtiyacimiz oldugundan yasami
temsil eder ancak hayatta kalmak i¢in ne yedigimiz 6nemlidir. Oysa fast-food tarzi
beslenme yasami degil oliimii temsil etmektedir.

McDonaldlagmis olan bu sistemlerin bize sundugu dngériilebilirlik ilkesi ise
giindelik hayatimizda herhangi bir siirprize yer vermediginden belirsizlikleri ortadan
kaldirir, hayatimizi kolaylastirir ve kendimizi glivende hissetmemizi saglayabilir. An-
cak, hayatta siirprizlere olanak tanimamak her zaman olumlu neticeler dogurmaz. Bir
defa gerek caliganlar gerekse miisteriler agisindan bu durum; yaraticiligi torpiiler, hata
yapma olasiligini azaltacagindan deneyim kazanmayi engeller, zihni koreltir, problem
cdzme becerisini gelistirmez, aynilig1 ve taklit¢iligi artirir, gesitliligi azaltir, hayati
rutinlestirir ve sikici hale getirir ve her seyden dnce hayatin rengini yok eder.

Ayrica, McDonald’s gibi fast-food restoranlarinda ¢aliganlar ve miisteriler ara-
sindaki iletisimi daha 6ngoriilebilir kilmak icin standartlastirilmis ve 6nceden
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belirlenmis komutlarla saglanan sicak, samimi ve rutinlesmis iletisim (!) yapay,
samimiyetsiz, insandisilagtirilmis ve denetlemeye yoneliktir. “Aslinda kibar ve
ritliellesmis bir yolla sdyledikleri sey ‘defolun’ veya ‘¢ekilin de bagkasina hizmet
edeyim’dir” (Ritzer, 2016a: 243). McDonald’s gibi yerlerde geng ¢alisanlar, ken-
dilerini miisterilere programlanmis bir sekilde sunmay1 6grenmek zorundadirlar.
Buralarda stereotiplestirilmis hitap bigimleri vardir ve bunlar kimi zaman mentiniin
arkasinda da yazilidir. Personel sirket tebessiimiinii de 6grenmek zorundadir. Bir is¢i
sOyle demektedir: ‘Bunlarin hepsi igreti duruyor. Servis bir tebessiimle sunulurken
gergekte “mis gibi” yapiliyor, kimsenin giilimsedigi falan yok. Bunu biz biliyoruz,
yonetim biliyor, hatta miisteri biliyor, ama yine de “mis gibi” yapmaya devam
ediyoruz’ (Gabriel,1988: 93; Ritzer, 1996 aktaran Urry, 2002/2009: 124, 125).

Denetim ilkesinin de bir¢ok akildist sonuglari vardir. Zira ister her tiirlii ileri tek-
noloji ile olsun ister komutlar, igaretler, rahatsiz sandalyeler vb. ile olsun miisteriler
iizerindeki denetim miisteriye hizmet etmek i¢in gibi goriinse de “McPatronlar’in
karin1 artirmaya yoneliktir. Aslinda, McDonald’s’taki bu denetim mekanizmalariyla
en biiylik ongoriilemezligi gergeklestirecek olan insan davraniglar® standartlasti-
rilir, otomatiklestirilir, mekaniklestirilir ve dngoriilebilir hale getirilir. Boylece,
calisanlar ve miisteriler sistemin istedigi kaliba sokulurlar ve kendileri tizerindeki
denetimi yitirirler. Ayrica, son derece rasyonellestirilmis olan denetim ve kontrol
mekanizmalariyla ¢calisanlar ve miisteriler akilcilasmig olan bu sistemin akildigiligi-
n1 ¢ok az goriir ve var olan sistemi sorgulamazlar. Oysa rahatsiz edici sandalyeler,
catalsiz bigaksiz elle yenen kolay yemekler, levhalar, kameralar vb. gosterenleriyle
adeta miisteriye hizmet etmek i¢in tasarlanmis olan bu denetim mekanizmalarinin
arkasindaki gosterilen gercek, Ritzer’in tabiriyle (2016a: 167)“/bJuradan [d]efolun
[g]idin”® anlamia gelmektedir. Evet, en kisa siirede yemeklerinizi yiyip gidin ki
diger miisterilere de yer agilsin ve McPatronlar daha fazla kazansin anlayis1 vardir.
Yani, miisterinin bu sekilde denetlenmesi iiretilen malin daha fazla tiiketilmesi i¢in
yapilmaktadir. Aslinda, bu insandisilastirilmis denetim mekanizmalartyla miisteride
bir insan olarak degil bir iiriin olarak goriiliip metalagsmakta, nesnelesmekte ve in-
sandisilastirilmaktadir. Iste bu akilcilastiriimis denetim ve kontrol mekanizmalar
miisterinin bu gergekligi gérmesini engellemektedir.

8  “Rasyonel sistemlerin hepsinde, belirsizligin, dngdriilemezligin ve etkinsizligin en biiyiik
kaynagi insanlardir; ya sistem i¢inde ¢alisan insanlar ya da bu sistemlerin hizmet verdigi
insanlar” (Ritzer, 2016a: 167).

9  “Hazir yiyecek restoranlarindaki denetimin bir amaci (...) miisterilerin paralarini harcayip
hemen oradan ayrilmalarmi saglamaktir. Restoranlar, hizla bosalan masalara ihtiyag
duyarlar; boylelikle baska miisteriler de yemeklerini bu masalarda oturup yiyebilirler”

(Ritzer, 2016a: 168).
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McDonald’s restoranlarindaki aynilik, tektiplik ve standardizasyon diinyanin
herhangi bir yerine gittigimizde bize kendimizi giivende ve evimizdeymisgiz gibi
hissettirebilir. Ancak, bu belirlilik ve dngoriilebilirlik gercekligin kendisini, belir-
sizligi ve dngoriilemezi gormemize engel olur. Ornegin McDonald’s gibi fast-food
restoranlarinda dngoriilemez seyleri engellemek adina kameralarla denetlenmemiz
bize giiven verse de bu 6ngoriilebilirligin géremedigimiz dngoriilemezi sudur:
“Biri bizi gozetliyor.” Bu gozetleme ne kadar bizleri 6ngoriillemeyen tehlikelerden
korumak vb. sebeplerle rasyonellestirilse de gogu zaman bizim giivenligimiz igin
degildir. Kameralarin varligi, 6ngdriillemez seyleri engellemekten ziyade ¢alisanlar
ve miisteriler tizerinde denetim ve kontrolii saglamak igindir.!” Clinkiit McDonald-
lagmis sistemler bu gozetleme neticesinde bireyi denetim altina alir ve sistem-
lerinin siirekliligini saglarlar. Ancak, teknolojinin bu kadar geligmesiyle birlikte
gbzetlemenin ve denetimin kendiside degisim ve doniisiim yasamig oldugundan
giinlimiizde siirekli gdzetlenen bir ortamda gdzetleyen de dahil olmak iizere kimse
zannedildigi kadar giivende degildir. Bundan dolay1, yonetenlerin, bireylerin uygun
davranislar gostermesi i¢in onlar1 denetlemek ve diizene sokmak adina uyguladik-
lar1 bu gozetlemenin kendisi yonetenler i¢inde denetimden ve kontrolden ¢ikacak
ongoriilemez sonuglar tiretebilir. Zira artik son derece ileri teknolojilerle iist asti
gozetledigi gibi astta {istii gozetler. Schlosser’in yaptig1 ¢alismada (2001/2004)
sektor arastirmalarina gore, fast-food restoranlarinda gergeklesen soygunlarin iigte
ikisi orada calisan ya da 6nceden ¢alismis olan kisiler tarafindan yapiliyor. Onde
gelen fast-food zincirleri video kameralar, acil durum diigmeleri, kasalar, fazladan
1siklandirma vb. yeni giivenlik onlemlerine milyonlarca para harcayarak siddet
iceren suglar1 dnlemeye ¢alistilar. Ancak, en iyi korunan fast-food restoranlari dahi
saldirtya acik olmaya devam ediyor. Ulusal Giivenli Isyeri Enstitiisii’niin Bagkan1
Joseph A. Kinney, fast-food endiistrisinin is¢i ve igveren iliskileri konusunda koklii
degisikliklere gitmek zorunda oldugunu savunuyor. Sugu azaltma konusunda ma-
aslart yiikseltip, is¢cilere samimi ve i¢ten bir ilgi gostermek gizli kameralara yatirim
yapmaktan daha etkili olacaktir. Kinney’e gore, “Amerika’daki baska hi¢bir sektor
kendi ¢alisanlari tarafindan bu kadar sik soyulmuyor” (95-97).

Yine verimliligi, hesaplanabilirligi, ongoriilebilirligi artirmak ve maliyetleri
diisirmek i¢in ¢alisanlarin yerini alan gayri insani ileri teknolojilerle, artik, birgok
McDonaldlagmis isyerlerinde ¢alisanlara gerek kalmadigi gibi miisteriler de bu
teknolojileri kullanarak ¢alisanlarin yapmasi gereken bircok isi yaparak licretsiz
iscilere dontismektedirler. Ayrica verimliligi, hesaplanabilirligi ve dngoriilebilirligi
saglamak adina bu kadar ileri teknolojilerin kullanilmasi yapilan islerde standart-
lastirmayi, tekbigimliligi ve ayniligi artiracagindan ¢alisanlarin vasiflarini asgariye

10 “Bir anlamda (...) bir¢ok yeni tiikketim araci, goniillii olsa da minimum giivenlikli sik
cezaevleri olarak goriilebilir” (Ritzer, 2016b: 147, 148, italik vurgu bana ait).
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ceker ve calisanlar1 robotlastiracagi gibi onlarin zihinsel ve yaratict becerilerini
koreltir ve emeklerine/islerine/isyerine yabancilagsmalarini saglar. Boylece ¢alisan-
lar vasifsizlastirilarak ve zihinleri koreltilerek sistemi sorgulayamaz hale gelirler.
Ayrica, sistem bu vasifsizlastirmayla calisanlar iizerinde dyle bir denetim kurar
ki igsiz kalma korkusuyla ¢aliganlar sisteme boyun egerler.!! Zira isinden atilacak
birinin yerine bu igleri yapacak birgok issiz oldugu gibi ileri teknolojik makinelerde
vardir. Ciinkii yapilan igin kendisi yani hamburgerlerin hazirlanmasi, patateslerin
kizartilmas1 vb. isler herhangi bir vasif ve beceri gerektirmeyecek kadar kolaydir.
Kaldi ki “McDonaldlagmis restoranlarda hazirlanan yemeklerin ¢ogu, dnceden
bigimlenmis, kesilmis, dilimlenmis ve ‘hazirlanmis’ halde varmaktadir. Calisan-
larin yapmas1 gereken tek sey, gerekli olmasi halinde yemegi 1sitarak pisirmek ve
miigteriye sunmaktir” (Ritzer, 2016a: 222).

Birey denetimin, disiplinin, gozetimin, bigimselligin, rasyonellesmenin ve in-
sansizlagmanin yiiksek oldugu McDonaldlagmis sistemler i¢erisinde yabancilasma
sorunu da yasar. Boylece, yaptiklar1 ise ve isyerine yabancilagan insanlar fiziksel
ve psikolojik sorunlar yasarlar. E. Fromm (Aytag, 2005 ) endiistri, teknoloji, biirok-
ratik kurumlar, rasyonellesme vb. siireclerin bireyin ruhsal yapisi {izerinde yikici
etkileri oldugunu ve bireyi psikolojik sorunlarla karsi1 karsiya getirdigini belirtir.
Geliskin organizasyonlar bireyin yalnizliga siginmasina, yabancilasmasina, aragsal
iligkiler kurmasina ve sahte kimlikler tasimasina neden olmaktadir. Yabancilagsmis
biirokrasinin yontemi, ii yapma bicemi, ¢alisma ortami ve sahip oldugu etik olgiiler
fazlastyla patolojiktir. Orgiitlerdeki biirokratik usul ve isleyis tarzi, bireyi insani
yoniinden koparacak cinstendir. Bu ortamlarda birey ¢aligma ortamina oldugu kadar
topluma da yabancilasir hatta ondan kopar (336, 337).

Ritzer gibi bagka sosyologlarda rasyonellesmis sistemlerin bireye, ¢cevreye, can-
lilara ve topluma yonelik olumsuz yonlerini elestirmislerdir. Weber, biirokratikles-
menin olumlu ve islevsel yonlerini gorse de onun olumsuz yanlarini da gérmiistiir.
Weber, karamsar ve umutsuz bir sekilde bu rasyonel biirokratiklesmenin “insanligi
gelecekte kendi yapimi demir bir kafes[e]” (Coser, 2010: 215) hapsedecegini ileri
stirmistiir. “Weber’in bakis agisinda, biirokrasiler insanlarin hapsolduklari, temel
insani Ozelliklerinin inkar edildigi kafeslerdi” (Ritzer, 2016a: 74). “Yeni tiiketim
araglart Weber’in akilcilagtirma kuramiyla diigiiniildigli zaman ‘kutup gecesi’,
‘buz gibi karanlik’ ve ‘sert’ gibi ifadeler biiylisii bozulmus, soguk, karabasan gibi

11 Ancak cahisanlarin bu sémiiriiye boyun egmesi sadece: “Isten atilma korkusuyla mi? Tek
basina olundugunda hadi neyse, ama onlarca insan angaryaya kosuldugunda argiiman
pek saglam durmamaktadir! On kisiye, yiiz kisiye, bin kisiye karst bir! (...) Insanmn kétii
muamele gérmeye izin vermesi, buna boyun egmesi i¢in ekonomik bagdan daha fazlasi
olmalidir; ticret kaybindan daha fazla bir sey var demektir. (...) Verilen bir emre katisiksiz
itaat gogunlukla konformizmden destek alir” (Bové ve Luneau, 2004/2006: 50, 51).
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bir goriintii tasirlar” (Ritzer, 2016b: 105). “Bununla birlikte onun baslica korku-
su, bilirokratik yasamin tiim yonlerine egemen olan rasyonellesmenin, bireysel
Ozgiirliige bir tehdit olmasiydi1” (Ritzer ve Stepnisky, 2014: 129). Ancak, bireysel
Ozgiirligiin kisitlandig1 yerde vicdan ve ahlakta korelir. Son derece rasyonellesmis
olan bu sistemlerde bireyler farkinda olmadan sistemin yarattig1 sorunlarinda sug
ortakligini yaparlar. Insansizlagsmis ve duygulardan arinmis olan bu sistemlerde
bireyler insanlik digt, ahlaki ve vicdani olmayan tutum ve davranislara yonelirler.
Zira modern biirokrasinin ilkeleri ve kapitalizmin dogasi geregi kotiiliik oyle en
ince hesaplarla rasyonellestirilir ki insanlar farkinda olmadan bu suglarin ortag
olacagi gibi ortak olduklar1 bu suglarin kendilerinin ve uluslarinin menfaatine
oldugunu diisiiniirler. Bauman’a gore (2013: 149) 6rgiitiin insan davranisini ideal
rasyonellik kosullarina uydurma gayreti oldugundan, bdyle bir caba her seyden
once ahlaki kaygilar1 bir tarafa birakmay1 gerektirir. Orgiitiin her {iyesinin gorevi
basit bir se¢cime indirgenir: Emre itaat etmek ya da etmemek. Bu gorev, ayni za-
manda, bir biitlin olarak orgiitiin gozettigi biitlinsel amacin kii¢iik bir pargasina
indirgenir, dyle ki fail eyleminin biitiin sonuglarini gérmek zorunda degildir. In-
sanlar, gormedikleri kotii sonuglari olan ve varliklarindan bile haberdar olmadiklari
insanlar etkileyen seyler yapabilirler. Boylece, ahlaki bir ¢atigma ya da sucluluk
duygusu yagamaksizin -6rnegin bir silah fabrikasinda, ¢evreyi feci halde kirleten
ya da potansiyel olarak aliskanlik yapan zehirli ilaglarin {iretildigi bir igyerinde
calisarak- en igreng ve asagilik seyleri bile yapabilirler. Orgiit, ahlaki sorumluluk
yerine disiplini koyar (“Ben sadece emirleri yerine getirmekteyim”, “yalnizca
isimi 1yl yapmaya ¢alistim” ifadeleri en popiiler 6ziirler olacaktir). “Habermas’a
gore, sistemin rasyonellesmesi, yasam-diinyasinin rasyonellesmesi {izerinde zafer
kazanir, bunun sonucunda ise yasam-diinyasi, sistem tarafindan somiirgelestirilir”
(Ritzer ve Stepnisky, 2014: 540).

Ayrica, ileri diizeyde rasyonellesmis olan bu sistemler -yapilar1 geregi- itaatkar ve
uyumlu adeta robotlagmus kisilik 6zelikleri tiretirler. Akilcilagmis olan bu sistemlerde
hem c¢aliganlardan hem de hizmet alanlardan itaatkar ve uyumlu kisilik 6zellikleri
sergilemeleri istenir. “Sosyolog Ester Reiter, yaklasik bir y1l boyunca Burger King
restoranlarinda ¢alistiktan sonra, fast food ¢aliganlarinda en ¢ok aranan kisilik 6zelli-
ginin ‘itaatkarlik’ oldugu sonucuna vardi” (1991: 129 aktaran Schlosser, 2001/2004:
86). Boylece, insanlarda uyumlu ve itaatkar bir kisilik yaratarak insanlarin kaderci
bir anlayisa sahip olmalarina sebep olurlar. Bdyle bir kaderci anlayisa sahip olan
insanlar ise isverenin kari i¢in ¢alistiklarimi, somiiriilmelerini ve kendisi {izerinde
egemenlik kuranlarin ¢ikarlarini géremezler. Son derece akilcilagmis olan bu sistem-
ler rizay1 dyle bir saglarlar ki insanlar bagkalarinin ¢ikarini kendi ¢ikar1 gibi gormeye
baslarlar. Ancak ne kadar insanlar duygusuzlastirilmaya, insandisilastirilmaya ve
giindelik yasam1 somiirgelestirilmeye ve kaderine razi bir anlayisa sahip olmaya
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calistirilirsa galistirllsin insan bir makine degildir ve insanin eylemliligi goz ardi
edilemez. Pekala, insan kendisini somiiren sisteme baskaldirabilir.

Bu kadar rasyonellesmis sistemlerin irrasyonelliklerinden birisi de sadece insanlara
degil diger canlilara ve ¢evreye yonelik verdikleri zararlardir. Fast Food Nation (2006)
[Hamburger Cumbhuriyeti] adli filmi de ¢ekilen Amerikan Fast Food Kiiltiiriiniin
Karanlik Yiizii: Hamburger Cumhuriyeti (2001/2004) adl kitabinda Eric Schlosser,
fast-food kiiltiiriinlin ¢aliganlara, ¢iftcilere, gbgmenlere, ¢ocuklara, sagliga, hayvan-
lara, gevreye vb. verdigi zararlarin ne kadar biiyiik oldugunu ve Amerikan fast-food
kiiltiiriniin ger¢ektende ¢ok karanlik bir yiizii oldugunu gdstermistir.

Eric Schlosser, Fast Food Nation (Hamburger Cumhuriyeti) (2001) adli kitabin-
da, McDonald’s’in ¢aligma kosullarinin ve iiretim seklinin, bir skandal oldugunu
ifsa etmektedir. Arastirmalarinda; hamburgerlerin ve diger yiyeceklerin yapiminda
kullanilmak tizere bogazlanan sigirlar1 ve diger hayvanlar1 beslemek icin iiriin-
lerin yetisme sekillerinden, mezbahalardaki tehlikeli ve sagliga aykir1 kosullara,
McDonald’s iiriinlerinin igine katilan suni katki maddelerinin {iretiminin incelen-
mesinden giiniimiizdeki McDonald’s restoranlarindaki agir caligma kosullarina dair
bildirilere kadar her sey yer almaktadir. (...) Mezbahalar ve et iiretim fabrikalar
(...) son derece sagliksiz yerlerdir: kemikler, digkilar, kimyasallar, katki maddeleri
ve tehlikeli patojenlerin'? yiyeceklere karigirken tipki Sinclair’in The Jungle (Sikago
Mezbahalart) adli kitabindaki gibi, hayvanlar da son derece kotii yasam sartlari ve
kesimlerle karsilasmaktadirlar (Kellner, 2013: 83, 84).

Biitiin bunlarin yani sira, “hazir yiyecek sektorii iklim degisikligine (6zellikle
kiiresel 1stnma), ozon tabakasinin yok olmasi, dogal kaynaklarin tiikenmesi ve dogal
habitatlarin yok edilmesine katkida bulunmaktadir. (...) sayilanlar, hazir yiyecek
sektoriiniin McDonaldlagmasiyla baglantili ekolojik sorunlarin yiizeyde goriinen
kismidir” (Ritzer, 2016a: 253). McDonaldlagmanin ¢evreye verdigi bu zararlar tam
anlamryla “ekolojik bir soykirim”dir.

Schlosser’in (2001/2004) kitabinin arka kapaginda belirtildigi gibi: “Fast food
kiiltiiriiniin sug listesi hayli kabarik: Dogal ¢evreye yapilan tahribati hizlandirdi.
Zengin ile yoksul arasindaki ugurumu derinlestirdi. Obezligi, asir1 kilo hastaligin
dogurdu ve yayginlastirdi. Kiiltiir emperyalizmi yoluyla bagka kiiltiirleri tahrip etti,
dengelerini bozdu.” Ayrica, Schlosser’in kitabinda su gerceklikte goriilmektedir:
McPatronlar sug listelerinin iistiinii 6rtmek i¢in yardimseverlik, siyasiler/din adam-
lar1 vb. kesimlerle dostluklar, siyasi se¢im kampanyalarina destekler, tehdit, santaj,

12 1982 yilinda, Oregon ve Michigan’daki McDonald’s’ta, E. coli’nin bulastig1 hambur-
gerlerden yedikten sonra ¢ok sayida ¢ocuk hastalanmistir ve diger saglik sorunlarina dair
korkular ortaya ¢ikmistir” (Fox, 1998; Schlosser, 2001 aktaran Kellner, 2013: 106).
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sendikalagsmay1 engellemek, suglar kayit altina almamak, bilim/medya/devlet
vb. giivenilirligi olan kurumlari ve uzmanlari arkalarina almak vb. bir¢ok taktik,
hile ve strateji ile sug listelerinin tizerlerini 6rtmektedirler (2001/2004). Ancak,
McPatronlar bu sug listelerinin iizerlerini ne kadar 6rtmeye c¢alisirlarsa ¢aligsinlar
“yoksulluk hiyerarsiktir, kirli hava tabakasi demokratiktiv. Modernlesmenin risk-
lerinin artmasiyla -doganin, sagligin, beslenmenin vs. tehdit edilmesiyle- birlikte
sosyal ayrimlar ve siirlar gorecelesti” (Beck, 1986/2014: 49).

Riskler, er ya da gec onlar1 yaratanlari veya onlardan kar edenleri de yakalayacak.
Riskler yayilirken sosyal bir bumerang etkisi yaratir: Zenginler ve iktidar sahipleri
bile riskler karsisinda emniyette olamaz. Bir zamanlarin “gizli yan etkileri”, iire-
tildikleri merkezlere de geri doniip saldirirlar. Bizzat modernlesmenin aktorleri,
yarattiklar1 ve lizerinden kar elde ettikleri tehlikelerin girdabina feci sekilde kapilirlar.
Bu, birgok bicimde meydana gelebilir (Beck, 1986/2014: 50).

Ozetle, gocuklarimizi alip bir McDonald’s restoranina gittigimizde oyuncaklar,
oyun bahgeleri, renkler, 1s1ltilar, temizlik, diizenlilik vb. unsurlarla adeta huzuru ve
giiveni animsatan bir cennetin igerisine gireriz. Ancak, bu gosterenlerin arkasindaki
anlam kesfedildiginde McDonald’s’1n bir “cennet” degil “cehennem” oldugu fark
edilebilir. Baudrillard’1 izlersek sunu goriiriiz: Aslinda, McDonald’s mekani, yiye-
cekleri, komutlari, kisilerarasi iletisimi, ¢alisanlar1 ve miisterileri de dahil olmak
tizere bir simiilasyon diinyasidir. McDonald’s her seyin simiile edildigi, gergekligin
kendisinin yok edildigi, sahte gercekligin gergek oldugu ve “gercek olan gergegi”
gormemizi engelleyen gostergeler, imajlar ve sembollerle dolu olan seyirlik bir
gosteri diinyasidir. Fakat unutmayalim ki Guy Debord un Gésteri Toplumu ve Yo-
rumlar adl1 tinlii eserinde belirttigi gibi: “Gosteri, siirekli bir afyon savagidir” (2010:
54). Bu nedenle, gosterinin afyon oldugu bu ortamda gergeklik yok olur. Ancak
1s1ltili diinyasiyla tam bir gosteri, tiyatro, sirk, eglence ve s6len alanini animsatan
McDonald’s gercekligin kendisini yok etse de gergek sudur; basarili ve giivenilir (!)
olan McDonald’s’1n ve onun ilkelerini kendilerine uyarlamig olan McDonaldlasmis
sistemlerin -ne kadar gii¢lerini kullanarak 6rtmeye c¢alisirsa ¢aligsinlar- insanliga,
canlilara ve ¢evreye yonelik suglar1 ve zararlar1 ¢oktur.

6. McDonaldlasmayla Nasil Miicadele Edilmeli?

Ritzer, McDonaldlagsmis sistemleri degistirmeye ve negatif etkilerini sinirlan-
dirmaya doniik kollektif ¢abalara ve McDonaldlasmis toplumla basa ¢ikmakta
insanlarin kullandig1 bireysel yollara 6rnekler vermistir. McDonaldlagmaya kars:
belli sayida insan yan yana geldiginde siirecin belli bir unsuruna ya da tamamina
kars1 bir hareket olusturabilirler. McDonaldlasmaya karsi yapilan toplumsal hare-
ketlerin en 6nemli dort 6rnegi; McDonald’s’a kars1 verilen ulusal ve uluslararasi
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kampanyalar (McLibel [McHareket] Destek Kampanyasi), hazir gidaya kars1 ya-
pilan kampanyalar (Yavas Gida), Walmart ile diger zincirlere ve siiper magazalara
kars1 diizenlenen kampanya (Sprawl-Busters - Megamagaza karsitlar1) ve asgari
iicretin artmasi dolayisiyla da McDonaldlasmis ortamlardaki birgok is¢inin daha
fazla maas almasi i¢in verilen miicadeledir. Ayrica, yerel topluluklarda hazir yiye-
cek restoranlarinin istilasi kargisinda zaman zaman basariya ulagan miicadeleler ve
direnigler vermislerdir (2016a: 283-305). “Gida kooperatifieri, dogal maddelerle
yapilan besinler ya da etnik restoranlar ve kisinin kendi yiyeceklerini kendisi yetis-
tirmesi ve pisirmesi, McDonald’s’1n kitlesellesmis ve standartlagmis yiyeceklerine
kars1 alternatifler sunmaktadir” (Kellner, 2013: 120).

Ritzer’e gore, McDonaldlagmaya ve bilhassa irrasyonelliklerine kars1 durmak
isteyen bireyler sunlar1 yapabilirler: Miimkiin oldukga giinliik rutinden uzak durun
ve her giin bircok seyi miimkiin oldukca farkli bicimlerde yapin; Marketteki kasiyer-
leri gergekten silkelemek icin, kredi kartiniz1 degil nakit kullanin; Mutfak takimlari,
porselen ve metalden olan restoranlar bulun ve ¢evreyi olumsuz etkileyen strafor gibi
malzemeleri kullananlardan kaginin; McDonaldlagmis sistemlerin tacizlerine karsi
protestolar orgiitleyin ve boyle bir sistemde ¢alisiyorsaniz daha insani ¢aligma sartlart
yaratma amactyla diger is¢ileri orgiitleyin; Cocuklarin izledigi ¢izgi filmler sirasinda
rasyonellesmis kurumlarin reklamlarina maruz kalmamalari i¢in onlart miimkiin
oldukga televizyondan uzak tutun ve yaratict oyunlar oynamalari i¢in tesvik edin;
Her seyden 6nemlisi, cocuklarinizi miimkiin oldukg¢a hazir yiyecek restoranlarindan
uzak tutun vb. Tiim bunlarin disinda, sistemi insanilestirmek ve altiist etmek icin
elinizden gelen her seyi yapin. Sunu unutmayin: Diisecek olsaniz da (sizi kurtaracak
hi¢bir McDonaldlasmis ag olmayacaktir) maceranin kendisi heyecanli olacaktir.
Ancak acele edin, McDonaldlasma asla uzakta degildir (2016a: 315-322).

“McDonald’s karsitlari; bireysellik, 6zgiirliik ve Habermas’in deyimiyle, ‘diinya
hayatinin toplumsal diizen tarafindan somiirgelestirilmesi’ndeki ¢okiisii hizlandir-
mak i¢in, Frankfurt Okulu’nun, homojenlestirme, standartlastirma, metalagtirma
ve enstriimental rasyonalite karsit1 kitle toplumu elestirisine benzer iddialar ortaya
atma egilimi gostermektedirler” (Kellner, 2013: 100). McDonald’s ve McDonald-
lagmayla miicadele edilmelidir. Ancak, bu miicadele bigimi Amerika’nin yanlis
politikalarina 6fkelenip onun simgesi olan McDonald’s gibi yerleri bombalayarak,
yakarak, yagmalayarak ya da kundaklayarak olmamalidir.!* Herhangi bir yeri
bombalamak, yagmalamak ya da atese vermek ahlaki, vicdani, insani ve hukuki
olmadigindan bu bir miicadele ve direnis bigimi olamaz. Diinyay1 gii¢ sahipleri
gibi silahla, siddetle, 6fkeyle, intikamla, komployla, yalanla, entrikayla ve amaca

13 McDonald’s’a yonelik yapilmis olan bombalama, yagmalama, atese verme vb. siddet
iceren eylemler i¢in bkz. (Kellner, 2013: 116-118; Schlosser, 2001/2004: 259, 260).
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varmak i¢in her yolu mubah sayarak degil'* ancak Gandhi, Henry David Thoreau,
Martin Luther King, Tolstoy ve onlarin yolundan gidenlerin yaptig1 gibi siddetsiz,'
demokratik ve hukuki bir sekilde, vicdanla, seffaflikla, iletisimle, sorumlulukla,

bilingle, fikirle, adaletle, iyilikle, hakikatle, inangla, cesaretle, bagkalarinin tageronu
olmadan 6zgiir bir iradeyle, kisisel ¢ikarlardan uzak kolektif bir dayanigsmayla, ko-
tillerle igbirligi yapmayarak ve onlara itaat etmeyerek, insanlarin ve diger canlilarin

haklarina saygiyla, konformizmden uzak ve teori ve pratiklerimizi uyusturdugumuz
tutarli yagantilarimizla degistirebiliriz. Ve her seyden 6nemlisi giicii elinde bulun-
duranlara insanlari, canlilar1 ve ¢evreyi somiirmelerine imkan saglayan o giicii

vermemeliyiz. Etienne de la Boétie Goniillii Kulluk Uzerine Soylev adli eserinde
efendilere o giicii bizlerin verdigi konusunda sunu belirtmistir:

Oysa bu efendinin sadece iki gozi, iki eli, bir bedeni var ve kentlerinizin sonsuz
sayida sakininden daha fazla bir seyi yok. Sizden fazlasi, sizi yok etmesi i¢in ona
verdiginiz olanaklardir. (...) sizi ddvmek i¢in bunca ele nasil sahip oluyor, bunlari
sizden 6diing almadiysa? (...) Uzerinizdeki erk sizden gelmiyor mu? Sizinle elbirligi
icinde olmazsa, lizerinize ylirimeye nasil cesaret edecektir? Sizi soyan hirsiza ya-
taklik etmeseydiniz, sizi 6ldiiren katilin igbirlik¢isi olmasaydiniz ve kendi kendinize
ihanet etmeseydiniz, size hangi kotiiliigi yapabilirdi ki? (...) O daha gii¢lii, daha
kat1 olsun ve yularmizi daha kisa tutsun diye kendinizi gii¢siizlestiriyorsunuz; hay-
vanlarin bile tiksinecegi ve gekmeyecegi bunca hakaretten, kurtulmaya caligmadan,
sadece istemeyi deneyerek kurtulabilirsiniz. Sadece kulluk etmemekte kararli olun,
Ozgiir olursunuz. Sizin onu itmenizi veya onu sarsmanizi istemiyorum, sadece onu
tagimay1 birakin ve goreceksiniz, kaidesi altindan alinmig kocaman dev bir heykel
gibi, kendi agirhigiyla diisiip pargalanacaktir (2015: 26, 27).

Yine, McDonaldlagsma bir zihniyet meselesidir ve bu zihniyete sahip olanlar/

olmayanlar Amerika’nin i¢inde oldugu gibi Amerika’nin disindaki iilkelerde de
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“Gandhi’den once, politikay1r degistirmek isteyen herkes amaca ulagsmanin en hizli
araglarma basvuruyordu: komplo, savas, gerilla, ittifaklar, se¢imler... Onemli olan iktidar
almaktir, araglarin 6nemi yoktur. (...) Gandhi ise yiiksek sesle ve giiglii bigimde tersini ileri
stirmektedir (...) Kisacasi, kim ki silahlarla bagar1 elde eder, bu sekilde ele gecirdigi iktidari
korumak i¢in de silaha ihtiya¢ duyar. Seg¢ilmek i¢in yalana basvurmus olan yonetmek i¢in
de yalan sdylemek zorundadir. Kim hile yaptiysa, iktidarda kalmak i¢in de hile yapmak
zorundadir” (Bové ve Luneau, 2004/2006: 61, 62).

Pasiflik, siddetsizlik demek degildir! Siddetsizlik ancak dogrudan eylemde bulunur,
diistiniilen seyin eyleme gegirilmesinde yer alir: “Dogrudan ve aktif bir ifade olmadan
siddetsizlik benim i¢in anlamsizdir,” diye tekrarliyordu Gandhi. Elbette, belirtilmesi
gereken bir hususta sudur ki cinayet amagli saldirt vb. sinir durumlarda siddet-karsit1 biri,
katilin karsisinda elini kolunu sallayarak durmaktansa fiziksel olarak miidahale etmeyi
tercih edecektir (Bové ve Luneau, 2004/2006: 67).
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vardir. McDonaldlagma ¢alisanlara, ¢ocuklara, gocmenlere, ¢iftcilere, dogaya, hay-
vanlara, tarima ve sagliga zarar verdiginden hepimizin ortak sorunudur. Bu nedenle,
Amerika’daki ya da diinyanin herhangi bir bélgesindeki insanlarla McDonaldlagmis
sistemlere yonelik miicadele ederken dil, din, 1rk, etnik kdken, sinif, cinsiyet, siyasi
gorlis vb. Ozelliklerimizi bir tarafa birakarak ortak miicadele etmemiz gerekir.
Biitiin kimliklerimizi, kisisel ve ait oldugumuz gruplarimizin ¢ikarlarimni bir tarafa
biraksak ve hep birlikte ortak miicadele etsek; insanlari, canlilari ve dogay1 somii-
renler bizlere ne yapabilirler ki? Mesela: “Biiyiik bir isletme, tirtinlerini on binlerce
insanin boykot etmesine kars1 ne yapabilir? Higbir sey. Cocuklarin ¢alistirilmasina
kars1 yiikselen talebi isitmek disinda hi¢bir sey” (Bové ve Luneau, 2004/2006:
59). Tabii bu miicadele karsisinda McDonaldlasmay1 destekleyen bilim insanlari,
isadamlari, siyasetgiler, din adamlari, hukukgular vb. kesimden “gii¢ durumda kalan
bu sorumlular, kendilerince temel Snemdeki argiimani ortaya cikarirlar: ‘Ulkemiz
geri kalacak’. ‘Ulusun yiiksek ¢ikar1’ s6z konusudur. Bize zokay1 yutturmak igin
hikmet-i hikkiimet...” (Bové ve Luneau, 2004/2006: 33). Ancak, s6z konusu olan
uluslarin ¢ikar1 degildir. S6z konusu olan “Mills’in de belirttigi gibi, Amerika’daki
ordu, biiytik sirketler, federal hiikiimeti yoneten bir avug ‘iktidar seckinleri’” (Kar-
han, 2017: 42) ve onlarin ¢ikarlarina hizmet eden gerek Amerika’nin gerekse diger
uluslarin igerisinde yer alan “isbirlik¢i” bilim insanlari, isadamlari, siyasetgiler,
din adamlar1, hukukgular vb. kesimlerin ¢ikarlaridir. Brillat-Savarin’in dedigi gibi:
“Uluslarin kaderi, beslenme tarzlarma baglidir” (2016: 15). Oyleyse, insanlar,
uluslarinin kaderlerini tayin edebilmeleri ve ulusal kimliklerini korumalari i¢in
“neyi, nerede, nasil yiyeceklerini se¢me haklari[na]” (Schlosser, 2001/2004: 260)
ve Ozgiirliiklerine sahip olmalilardir. Bu nedenle bilingli olmali ve yedigimiz/
ictigimiz seylere dikkat etmeli ve hamburger denen “susamli ekmeklerin arasinda
gercekte neyin gizli oldugunu” (Schlosser, 2001/2004: 18) bilmeliyiz.

Sonug¢

Son derece rasyonellesmis olan McDonaldlagmis sistemlerin avantajlari, ¢e-
kiciligi ve cazibeleri vardir. Ancak ¢aliganlara, cocuklara, gogmenlere, ciftcilere,
dogaya, hayvanlara, tarima vb. kesimlere verdigi zararlar1 diigiiniince dezavantajlari
bir hayli fazladir. Weber rasyonellesmis modern orgiitlerin olumlu yanlarini gorse
de gelecekte bu drgiitlerin insanligi demir bir kafese hapsedecegini belirtmisti. Ger-
¢ekten McDonaldlagmis sistemler bir demir kafes gibi kisitlayici, giiglii, direngli,
zorlayici ve kaginilmazdir. Oyle ki rasyonellesmis ve biirokratiklesmis olan bu
sistemlerin insanlari, canlilar1 ve dogay1 somiirmesine kars1 miicadele ve direnis
gosterenler de bu sistemlerin imkanlarindan ve olanaklarimdan —6rnegin internet
kullanimi, reklam vb.- faydalanarak orgiitleniyorlar. Fakat karamsar ve umutsuz
bakmamaliyiz, zira yap1 ne kadar gii¢lii olursa olsun bu yap1y1 olusturan insandir ve
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yapt ile fail arasinda her zaman diyalektik bir iliski vardir. Kaldi ki insan edilgen bir
varlik degildir insanin eylemliligi vardir ve bu goz ardi edilmemelidir. Miicadele ve
direnis dnemlidir. Belki bu miicadele ve direnis sistemi kokten ortadan kaldirma-
yabilir, fakat sistemi daha insani bir hale getirebilir ve sistemin kendisinde degisim
ve doniislim yaratabilir. Bu miicadele ve direnisi insanoglunun vermesi zorunlu ve
ka¢inilmazdir. Cilinkii ¢evrenin, havanin, suyun, doganin, besinlerin, hayvanlarin
vb. gordiigii zararlar hepimizin yasamlarini etkiler. Kisacasi, soziin 6zii, siddetsiz
ve ortak bir sekilde elele verip diinyayi, insanlar1 ve canlilar1 sémiirenlere karsi
sunu demeliyiz:

“Ne Insanlar, Ne Canlilar, Ne de Diinya Satiltk Degildir.”
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